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 چکيده

 آذربایجان استان گردشگری صنعت در کارآفرینی هایفرصت تشخیص الگوی هدف این تحقیق طراحی : زمينه و هدف:

 کارآفرینی بوده است. مشیخط توسعه راستای در شرقی

های اصلی و روش تحقیق آمیخته اکتشافی بوده است. در بخش کیفی پژوهش از تحلیل تم در جهت شناسایی تم روشها:

ها در این های کارآفرینی در صنعت گردشگری استفاده شده است. ابزار اصلی گردآوری دادهفرعی الگوی تشخیص فرصت

گیری در این بخش به ها استفاده شده است. نمونهبخش مصاحبه بوده است. در این بخش از گروه خبرگان برای مصاحبه

گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافته است. در بخش کمی، بر اساس تحلیل عاملی صورت نظری انجام شده و نمونه

نیز های تجربی انجام گرفته است. در گام دوم بخش کمی های فرعی بر اساس دادههای اصلی از طریق تمتأییدی، تأیید تم

های کارآفرینی ( در جهت طراحی الگوی تشخیص فرصتISMتفسیری) -های اصلی از روش مدلسازی ساختاریبر اساس تم

ها در این بخش پرسشنامه بوده است. جامعه آماری این بخش در صنعت گردشگری استفاده شده است. ابزار گردآوری داده

مورگان  -وده است. حجم نمونه آماری با استفاده از جدول کرجسیشامل کلیه مدیران صنایع وابسته به صنعت گردشگری ب

 نفر تعیین شده است. 234

های تحقیق در بخش کیفی نشان دهنده هشت تم اصلی و سی و سه تم فرعی بوده است. نتایج تحلیل عاملی یافته ها:یافته

 ت.های فرعی بوده اسهای اصلی از طریق تمتأییدی نیز نشان دهنده تأیید تم

های دهد که الگوی بدست آمده در شش سطح روابط بین محرکتفسیری نشان می -نتایج مدلسازی ساختاری گيری:نتيجه 

دهد که در آن فرایندهای شناختی فعالان بخش گردشگری های کارآفرینی در صنعت گردشگری را نشان میتشخیص فرصت

 تأثیرگذارترین عامل بوده است.

 

 ختهیروش آم ،یصنعت گردشگر ،ینیکارآفر هایفرصت  واژگان کليدی:
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   مقدمه

 جدید انواع ترویج برای مهمی کاتالیزور کارآفرینی فعالیت

 ثروت بر مثبت اثرات ایجاد و جامعه توسعه رونق اقتصاد،

 کارآفرین های(. شرکت20191است)فو و همکاران،  ملی

 کشور یک در اشتغال و ثروت تولید بر مثبتی تاثیر

 اقتصاد که آنجایی (.  از20202دارند)لی و همکاران، 

 سهم محور خدمات صنایع که شده ایمرحله وارد جهانی

 از بسیاری( GDP) داخلی ناخالص تولید در را ایفزاینده

بخش  کارآفرینی که رسد می نظر به دارد، کشورها

 و صنعتی کشورهای در اقتصادی توسعه برای گردشگری

؛ 20173است)لی و همکاران،  مهم بسیار توسعه حال در

-(. با وجود اینکه در دوران همه20194ونگ و همکاران، 

یری کرونا رونق بخش گردشگری کم شده است، با این گ

 در سرعت به که است صنایعی از یکی همه گردشگری

 به آن سالانه رشد نرخ و است جهان سراسر در رشد حال

 بخش فعالیت یک عمدتاً رسد. گردشگری می 10%

 مؤثر، اقدامات و هاسیاست بدون اما است، خصوصی

 هاییبخش سایر در همچنین دولت، هماهنگ و منسجم

 است، وابسته هاآن به گردشگری هایفعالیت که

 برای خود پتانسیل از کامل برداریبهره در گردشگری

 خواهد شکست پایدار و فراگیر توسعه و رشد

 (. 20185خورد)کویتامت و جاگونگو، 

 در رشد موتور عنوان به کارآفرینان گردشگری، زمینه در

 بر اعتقاد و (20186شوند)راسل و فالکنر، می گرفته نظر

 مربوطه صنایع در نوآوری گردشگری منبع که است این

 این، بر (؛  لاوه20117است)توماس و همکاران، 

(، 20008کنند)وانحیل،  ایجاد شغل توانندمی کارآفرینان

گردشگری کمک  مقصد یک رقابتی قدرت به افزایش

 اقتصادی رشد به (، منجر2020، 9)لی و همکاران کنند

 پایدار زندگی سبک (، به ترویج200210شده)اندریوتیس، 

 منافع ( و201311سبز کمک کرده)شاو و ویلیامز،  و

)لی و       آورند ارمغان به محلی مردم برای را اجتماعی

 (. 2020همکاران، 

 
1 Fu et al 
2 Li et al 
3 Lee et al 
4 Wang et al 
5 Koitamet & Jagongo 
6 Russell & Faulkner 
7 Thomas et al 
8 Wanhill 
9 Li et al 
10 Andriotis 

 مورد در خود مقاله در( 2000) 12ونکاتارامن و شین

 ابتدا کارآفرینی، داشتن کنند که برایمی بیان کارآفرینی

(. 220 ص) "باشید داشته کارآفرینی هایفرصت باید

 فرآیند اولیه و کننده تعیین مرحله از بخشی هافرصت

 با همیشه تغییر و تجدید تحقق زیرا هستند، کارآفرینی

 اساس، این بر. شودمی آغاز بالقوه فرصت یک شناسایی

 ادبیات در برجسته موضوعی به هافرصت شناسایی مطالعه

(. مطالعات 201713است)باگن،  شده تبدیل کارآفرینی

 دستور در همچنان موضوع این که دهد می اخیر نشان

دارد)سودابی و همکاران،  قرار کارآفرینی تحقیقات کار

201514). 

 راهی عنوان به برای کارآفرینان کارآفرینی هایفرصت

تغییری  حال در کار و کسب محیط به پاسخگویی برای

باشند)کوربت و  داشته سروکار آن با باید که است

 (. کوربت2015، 16؛ گارنت و ون هولند201315همکاران، 

 در کارآفرینی کنند،می استدلال( 2013) همکاران و

 رقابتی مزیت اصلی محرک یک موجود کارهای و کسب

 برای هاآن شناسایی و هافرصت خاص، طور به. است

 از امروزی متلاطم و پیچیده وکارکسب محیط در رقابت

 عنوان به آنها زیرا است، برخوردار توجهی قابل اهمیت

 عمل جدید ارزش ایجاد برای کلیدی تأثیرگذار عامل یک

  (.201517داویدسون، ) کنندمی

 توانایی عنوان به گسترده طور به فرصت تشخیص مفهوم

 تجاری مفهوم یک به آن تبدیل و خوب ایده یک شناسایی

 جامعه یا/و مشتریان برای درآمد و افزوده ارزش که است

(. 202118کند)رویز پالومینو و مارتینز کاناس،  می ایجاد

 که است کاری و کسب ایجاد فرصت، بر مبتنی کارآفرینی

 وجود کارآفرینی فرصت یک که شود می پدیدار زمانی

 مبتنی کارآفرینان(. 202019هی و همکاران، ) باشد داشته

 کسب ایده جذابیت دلیل به که هستند کسانی فرصت بر

 آمیز مخاطره های فعالیت آن، شخصی پیامدهای و کار و

 کارآفرینان. (201420کنند)بابیستا و همکاران،  می آغاز را

        جستجوی با را خود هایایده فرصت، بر مبتنی

11 Shaw & Williams 
12- Shane and Venkataraman 
13 Baggen 
14 Suddaby et al 
15 Corbett rt al 
16 Garrett & van Holland 
17 Davidsson 
18 Ruiz-Palomino, & Martínez-Cañas 
19 He et al 
20 Baptista et al 
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دیمیتراتوس و ) کنند می اجرا کارآفرینی هایفرصت

 1(2016همکاران، 

 درباره متفاوتی هایدیدگاه کارآفرینی، ادبیات در

 دو. دارد وجود هافرصت شناسایی فرآیند و هافرصت

 و( کشف یعنی) عینی دیدگاه از عبارتند اصلی دیدگاه

(. 20122رنکو و همکاران، ( )خلقت یعنی) ذهنی

 هافرصت که کنند می استدلال عینی دیدگاه طرفداران

 کشف اقتصادی محیط در هوشیار افراد توسط توانندمی

 ها فرصت که معتقدند ذهنی دیدگاه طرفداران. شوند

 هافرصت کشف، دیدگاه در شوند. می ایجاد افراد توسط

(. 20183شوند)باگن و همکاران، می تعیین محیط توسط

 تعیین فرد توسط خلقت دیدگاه در هافرصت که حالی در

 (. 2015شود)سودابی و همکاران، می

 هافرصت که است این کارآفرینی از محققان غالب دیدگاه

 محققان دیدگاه این. شوند می "کشف" کارآفرینان توسط

 و است پوزیتیویستی شناسی معرفت یک بر مبتنی

 هستند عینی های واقعیت ها فرصت که کند می استدلال

 منحصر های ویژگی نتیجه در و دارند وجود محیط در که

شان، ) شوند می "کشف" فردی کارآفرینان فرد به

 فروشیخرده هایغول منظر، این در بنابراین،(. 20124

 هایویژگی از کاریبو، و جینز گلوریا متحده، ایالات قهوه

 ناشی گذارانبنیان شناخت و تجربی پیشینه فردی،

 قهوه بازار در را شکافی دهدمی اجازه آنها به که شوندمی

 زیادی حد تا که کنند عمل آن روی و کرده شناسایی

 در تحقیقات از بسیاری. بود نامرئی بازیگران سایر برای

 را فردی کارآفرین فرد به منحصر عناصر زمینه این

 هایی فرصت دیدن توانایی آنها به که کند می شناسایی

 این. گیرند می نادیده دیگر افراد اکثر که دهد می را

 قرار کارآفرینی گیری جهت گسترده ساختار تحت عناصر

 ریسک به تمایل نوآوری، مانند عواملی شامل و گیرند می

(. 2015سودابی و همکاران، ) هستند پذیری تحریک و

 کلیدی ویژگی یک عنوان به را آموزش همچنین محققان

 تحقیقات(. 2012شان، ) اند کرده شناسایی کارآفرینی

 نظریه منطق کارآفرینی، گیری جهت مورد در بعدی

 هدف با را( 2015سودابی و همکاران، ) پیکربندی

 
1 Dimitratos et al  
2 Renko et al 
3 Baggen et al 
4 Shane 
5 Wales et al 

 و کارآفرین های ویژگی بین "تناسب" بهترین شناسایی

 تعجب شاید. است کرده اتخاذ کارآفرینی محیط عناصر

 جهت بین را مثبتی رابطه ها یافته اکثر که نباشد آور

ولز و ) دهند می نشان عملکرد و کارآفرینی گیری

 از فراتحلیل یک مثال، برای بنابراین،(. 20135همکاران، 

 نشان کارآفرینی گیری جهت مورد در مطالعه یک و پنجاه

 جهت بین مثبت رابطه صنعت و شرکت اندازه که داد

راچ و همکاران، ) کند می تعدیل را عملکرد و گیری

( 20147)سعید و همکاران،  دوم فراتحلیل(. 20096

 رابطه که کرد شناسایی را کلیدی فرهنگی هایویژگی

 و کرد تعدیل را عملکرد و کارآفرینی گیریجهت بین

 کشورهایی در را تأثیر بیشترین گیریجهت که کرد اشاره

 کم، قدرت فاصله اطمینان، عدم از اجتناب با که داشت

 در. شوندمی مشخص سیاسی ثبات و بالا گراییجمع

 گیری جهت مورد در اولیه تحقیقات از بسیاری که حالی

 می بررسی را شرکت سطح های ویژگی کارآفرینی

 شناسایی بر تمرکز اخیراً (،20058کردند)دس و لامپکین، 

 گیری جهت که است بوده فردی کارآفرینان های ویژگی

کند)اپخاردت و شان،  می تقویت را کارآفرینی سمت به

 این دیدگاه، این کنندهتعیین ویژگی حال، این با. (20139

 در کارآفرینی هایفرصت که است شناختیمعرفت فرض

 این این، بر علاوه. دارد وجود عینی معنایی به محیط

. دارد وجود آنها از کارآفرینان آگاهی از قبل ها فرصت

 کشف موضوع یک عنوان به کارآفرینی فرصت بنابراین،

 باید کارآفرینی تحقیقات تمرکز و دهدمی رخ عینی

 را هاییفرصت چنین که باشد محیطی شرایط شناسایی

 برای را آنها که کارآفرینانی هایویژگی و کندمی فراهم

 .کندمی مستعد کشفی چنین

 هایفرصت که است این نوظهور جایگزین دیدگاه یک

 از قبل نه و ندارند، وجود عینی ایشیوه به کارآفرینی

 هایفرصت» عوض، در. دارند وجود کارآفرینان آگاهی

 ادراک از مستقل که هستند اجتماعی ساختارهای ایجاد

 این. (200710)آلوارز و بارنی،  «ندارند وجود کارآفرینان

 محیط، در خاص عینی شرایط که کند می تصدیق دیدگاه

 و نظارتی یا سیاسی جو تکنولوژیکی، های پیشرفت مانند

6 Rauch et a 
7 Saeed et al 
8 Dess & Lumpkin 
9 Eckhardt & Shane 
10 Alvarez & Barney 
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 می کمک کارآفرینی های فرصت به جمعیتی، تغییرات

 که کندمی استدلال دیدگاه این حال، این با. کند

 زابرون ایشیوه به نه نهایت، در کارآفرینی هایفرصت

 طریق از زا،درون روشی به بلکه بیرونی، محیط توسط

. شوندمی تعیین کارآفرین اجتماعی مهارت و خلاق تخیل

 شکافی کرد، ایجاد را آیفون جابز استیو که زمانی بنابراین،

 کنندگان مصرف تقاضای در یا رقابتی فضای در قبل از

 می که داد تشخیص او عوض، در. ندید کردن پر برای

 کنندگان مصرف که کند تبلیغ و ایجاد را محصولی تواند

 مشابه، طور به. خواهند می که شوند نمی متوجه حتی

 های تلاش کرد، ایجاد را برق لامپ ادیسون که زمانی

 به بخشیدن مشروعیت برای عظیم تلاشی با را نوآوری

 شرایط ایجاد مثال، عنوان به - کرد تکمیل محصول

 درک هیچ که محصولی از مشتری پذیرش برای اجتماعی

نداشت)هارگادون و  بازار در قبلی آگاهی یا ای زمینه

 فراتر کارآفرینی فرصت منظر، این از. (20011داگلاس، 

. است بازار در موجود هایشکاف کردن پر و شناسایی از

 فرهنگی یا اجتماعی زمینه یک در کارآفرینی فرصت

 منحصر ادراکات تعامل طریق از و دارد وجود تر گسترده

 بیان بازار های خواسته و کارآفرین یک خلاق و فرد به

 خلاق تخیل محصول کارآفرینی فرصت بنابراین،. شود می

 دیدگاه، این در. (20012است)ساراسواتی،  اثربخشی و

 حس ایجاد فرآیند عنوانبه عمدتاً کارآفرینی هایفرصت

 کارآفرین(. 2007بارنی، آلوارز و ) آیندمی وجود به جمعی

 طور به که حالی در کند نوآوری را محصولات باید

 بازار در را محصولات آن اجتماعی پذیرش همزمان

 عملی موفق فرصت ایجاد دیدگاه، این در. کند می نوآوری

 منابعی باید کارآفرین آن در که است نهادی کارآفرینی از

 دهد تغییر او نفع به را محیطی شرایط که کند بسیج را

 این انجام(. 2015سودابی و همکاران، ) کند ایجاد یا

 در دارد. توجهی قابل اجتماعی مهارت به نیاز منابع بسیج

آنها)سودابی و  نوآوری به نیاز به مخاطبان کردن متقاعد

 در تواند می کارآفرینی از دیدگاه این. (20053گرینوود، 

 اما (،20014کند)هاراگادون و داگلاس،  عمل فرد سطح

 زمینه پس در که کند می عمل شرکتی سطح در معمولاً

کند)گرینوود و سودابی،  می عمل سازمانی زمینه یک

20065). 

 
1 Hargadon & Douglas 
2 Sarasvathy 
3 Suddaby & Greenwood 
4 Hargadon & Douglas 

 در کشورهای در گردشگری ،(2016) 6مولنمک گفته به

 و شغل ایجاد با دارند، زیادی کار که نیروی توسعه حال

. است بوده همراه بیکاری سطح شدید کاهش نتیجه در

 شود می گرفته نظر در فعالیتی عنوان به اغلب گردشگری

         واحد هر در را بیشتری شغلی هایفرصت که

 فراهم اقتصاد هایبخش سایر به نسبت گذاریسرمایه

 نظر مورد هایجاذبه و امکانات این بر علاوه. کندمی

 از بسیاری. است محلی مردم دسترس در نیز گردشگران

 دوام گردشگران بدون توانستندنمی هارستوران و ها،مغازه

 توسط تاریخی هایمکان و هاخانه از بسیاری. بیاورند

شوند)کویتامت و جاگونگو، می نگهداری گردشگری

 از( WTTC)گردشگری و سفر جهانی شورای .(2018

 برای را گردشگری و سفر اقتصادی اثرات 1991 سال

 1992 سال در. کندمی گیریاندازه مناطق مختلف جهان

-می نشان که کردند منتشر را خود هایتخمین اولین آنها

 جهان صنایع بزرگترین از یکی گردشگری و سفر دهد

 داخلی ناخالص تولید از درصد 2/4 به طور مستقیم و است

 داده اختصاص خود به 2001 سال در را( GDP)جهانی

های گذشته در سال (.20137ریتچی و همکاران،  ) است

نیز این مقدار به طور قابل توجهی رشد کرده است. 

با وجود  که است آن از حاکی ایران به مربوط آمارهای

 داخلی کشورها ناخالص تولید در گردشگری آنکه نسبت

 برای کشورهای مختلف رو گذشته هایسال در اشتغال و

 منبع بسیار این از ایران هایدرآمد بوده، ولی افزایش به

 بالای های ظرفیت با کشوری ایران واقع است. در دور

این حوزه به طور  متاسفانه اما است گردشگری جذب

 شدت به ایران جدی مورد توجه قرار نگرفته است. اقتصاد

 صنعت که دارد نیاز جدید شغلی های فرصت ایجاد به

 بنابراین. یجاد نمایدرا اتواند بخشی از آن می گردشگری

 و اقتصادی رشد منابع به بخشیدن تنوع برای حداقل

 توسعه ها،فرصت ایجاد همچنین و ارزی درآمدهای

 هایپرسش اگرچه است.  اهمیت حائز گردشگری

 «شوندمی کشف هافرصت زمانی چه و چگونه چرا،»

 شناخته کارآفرینی حوزه در سؤالات ترینمهم عنوانبه

و به خصوص  مورد این در کمی مطالعات اما شوند،می

 همه قبول مورد که دارد در حوزه گردشگری وجود

5 Greenwood & Suddaby 
6- McMullen 
7 Ritchie et al 
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بحث (. 20161نیک رفتار و حسینی، ) نیست محققان

های کارآفرینی یکی از مهمترین شناسایی فرصت

)انور و همکاران،  موضوعات در حوزه کارآفرینی است

برای اینکه بتوان در دوران (. بر همین اساس نیز 20212

های موجود در گیری کرونا، از ظرفیتپس از همه

صنعت گرشگری برای توسعه اقتصادی و افزایش 

اشتغال به خوبی استفاده نمود، شناخت عوامل موثر در 

های کارآفرینی در حوزه گردشگری در تشخیص فرضت

ریزی مناسب و تواند منجر به برنامهقالب یک الگو می

های کارآفرینان در جهت استفاده از عه قابلیتتوس

 های موجود در حوزه گردشگری گردد. فرصت

دهد که بررسی تحقیقات قبلی در این حوزه نشان می

های بیشتر کارهای انجام شده در حوزه تشخیص فرصت

کارآفرینی در کشورهای توسعه یافته انجام شده و 

توسعه نیز تحقیقات انجام یافته در کشورهای در حال 

فقط بر بخشی از حوزه گردشگری مانند گردشگری 

اند که این روستایی و یا حوزه سلامت تمرکز کرده

موضوع باعث نادیده گرفته شدن عوامل اصلی در 

های کارآفرینی در حوزه گردشگری به تشخیص فرصت

 های تشخیص فرصتدلیل تمرکز بر برخی از ویژگی

ه یک شکاف شده است. این موضوع نشان دهند

های کارآفرینی تحقیقاتی در بحث تشخیص فرصت

 به توجه با شرقی آذربایجان است. از طرفی نیز  استان

طبیعی، تاریخی و روستایی  هایهم دارای جاذبه اینکه

است و هم در بخش سلامت میزبان کشورهای همسایه 

از جمله جمهوری اذربایجان بوده، لذا با توجه به 

این  گردشگری،  زمینه در استان بالای هایظرفیت

 گردشگر جذب در را خود واقعی جایگاه هرگز استان

های کارآفرینی و لذا بررسی فرصت. است نکرده پیدا

 کارهای و کسب افزایش به تواند منجرتشخیص آنها می

 این در گردشگران بیشتر حضور با و شده گردشگری

 منجر اشتغال ایجاد و اقتصادی بهتر گردش به استان

 . گردد

 
1 Nikraftar & Hosseini 
2 Anwar et al 
3- Anwar 
4- Karamti & Abd-Mouleh 

قیقات مختلفی در داخل و خارجی از کشور در حت

های کارآفرینی انجام شده که خصوص تشخیص فرصت

و  3گردد. انواردر این قسمت به برخی از آنها اشاره می

( در پژوهشی به بررسی نقش گرایش 2022همکاران)

 در جدید گذاریسرمایه عملکرد و کارآفرینی به

 ایواسطه نقش نوظهور با در نظر گرفتن بازارهای

های این پژوهش اند. یافتهفرصت پرداخته تشخیص

 بالا کارآفرینی گرایش با هاییدهد که شرکتنشان می

 آنها از و شناسایی را جدید هایفرصت توانندمی

 مندبهره برتر عملکرد از همچنین و کنند برداریبهره

 .شوند

( در تحقیقی با عنوان 2022)4مولا-کارامتی و عبد 

 شواهدی: بحران زمان در کارآفرینی هایفرصت یافتن

های اند که محرک-تونس  به این نتیجه رسیده از

 غربی هاینظریه در که های کارافرینیفرصت تشخصی

 اقتصادهای در یکسان طور به نباید اند،شده توصیف

 هایچالش و هازمینه دارای که یافته،توسعه کمتر

 اعمال هستند، فردیمنحصربه اقتصادی و سیاسی

( در تحقیقی با عنوان 2021و همکاران) 5کرسنت. شوند

کارآفرینی به این  هایفرصت و اقلیم تغییر سیاست

 یک از اروپا در پایدار اند که کارآفرینیهنتیجه رسید

 هایفرصت زیرا کند،نمی پیروی فرد به منحصر الگوی

 یکسان برای همه کشورها پیش صورت به اقلیم تغییر

  .رودنمی

( در تحقیقی تحت 2019) 6کلارک و راماچاندران

عنوان کارآفرینی فرعی و فرصت کارآفرینی: یک دیدگاه 

 خارجی در شرکت یک نهادی اظهار داشتند که توانایی

 از استفاده و میزبان یک کشور در هافرصت شناسایی

 شرکت برای رقابتی مزایای تواندمی ها،فرصت این

 فوتلساز و همکاران .کند ایجاد ملیتی چندهای
( در تحقیقی تحت عنوان موسسات رسمی و 2019)7

کارآفرینی فرصت: نقش احتمالی موسسات غیررسمی، 

 بین تعامل طریق از فرصت کارآفرینی اظهار داشتند که،

5- Crecente 
6- Clark & Ramachandran   
7 - Fuentelsaz, & et al 
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 قرار تحلیل و تجزیه مورد رسمی غیر و رسمی نهادهای

 .است گرفته

در تحقیقی تحت عنوان  1(2019) آسانته و اوسی 

 موقعیت تأثیر: شغلی انتخاب یک عنوان به کارآفرینی

کارآفرینان اظهار  فرصت فرصت شناخت بر کنترل

 فرصتهای تشخیص در افراد داشتند که توانایی

 دنبال برای آنها تصمیم کننده تعیین عامل کارآفرینی

  .می باشد شغل عنوان به کارآفرینی کردن

( در تحقیقی تحت عنوان پیوند 2018) 2شو و همکاران

بین توانایی شبکه کارآفرین و کشف فرصت کارآفرینی 

 کارآفرینان برای اجتماعی های اظهار داشتند که شبکه

 در تواندمی زیرا دارد اهمیت ایفزاینده طور به

 کمک آنها به ارزشمند کارآفرینی هایفرصت تشخیص

  .کند

( در تحقیقی تحت عنوان 2015) 3سولول و همکاران

های بررسی و دستورالعمل -کارآفرینی گردشگری

 تحقیقات در آینده اظهار داشتند که کارآفرینی

 این و است گرفته قرار بیشتری توجه مورد گردشگری

 در نوپا شرکتهای و کارآفرینان مهم نقش دهنده نشان

  .است ارزش ایجاد و نوآوری برای گردشگری صنعت

های ( در تحقیقی با عنوان فرصت2015) 4دیویدسون

کارآفرینی و پیوند کارآفرینی: مفهوم سازی جدید، بیان 

کارآفرینی را  تجربی و نظری پیشرفت داشتند که

 تعامل و "ها فرصت" نقش مهم هایجنبه به محدود

 .اندمورد بررسی قرار داده "رابطه" یعنی محیط، با آنها

( 1398در داخل کشور نیز عادل رستخیز و همکاران )

در پژوهشی اقدام به معرفی مدلی برای ارزشیابی 

 اند. های کارآفرینی با رویکرد فازی نمودهفرصت

( در تحقیقی اقدام به 1398سخدری و همکاران)

         شناسایی عوامل نهادی موثر بر بهره برداری از 

 اند. های کارآفرینانه گردشگری سلامت کردهفرصت

( در پژوهشی تاثیر 1397) دیانتی و همکاران

ها: با خودکارآمدی کارآفرینانه بر تشخیص فرصت

های دانش تملاحظه نقش اشتیاق کارآفرینانه شرک

های علم و فناوری شهر تهران را بنیان مستقر در پارک

 اند. بررسی نموده

 
1 - Asante & Osei 
2- Shu et al    
3- Solvoll et al   

( در تحقیقی اقدام به 1396) فرنیک رفتار و نصرتی

های کارآفرینی در گردشگری روستایی تحلیل فرصت

 اند. استان البرز نموده

( در پژوهشی اقدام به 1396خوش مرام و همکاران)

های یی برای تشخیص فرصتطراحی و تبیین الگو

 اند. کارآفرینی در بخش کشاورزی استان کرمانشاه کرده

( در تحقیقی اقدام به 1393فرجی سبکبار و همکاران)

های شناسایی و تحلیل بسترهای مناسب فرصت

 اند. کارآفرینی در گردشگری نواحی روستایی نموده

 

  پژوهش روش

ای بوده و توسعه -کاربردیاین تحقیق از منظر هدف، 

های از منظر روش انجام کار آمیخته مبتنی بر روش

 گردد. کیفی و کمی محسوب می

 

 بخش کيفی

در قسمت کیفی پژوهش از تحلیل تم در جهت 

الگوی تشخیص های اصلی و فرعی شناسایی تم

استفاده های کارآفرینی در صنعت گردشگری فرصت

ها در این بخش دادهشده است. ابزار اصلی گردآوری 

ها از افراد خبره مصاحبه بوده است. برای مصاحبه

استفاده شده است. خبرگان این تحقیق دارای این 

 و مدیران هتلها، رستورانها -1اند.  ها بودهویژگی

مسافرتی فعال در حوزه گردشگری استان  هایآژانس

سال و  20شرقی با تجربه مدیریتی بالای آذربایجان

اساتید دانشگاه با سابقه  -2آشنا با مباحث کارآفرینی و 

تدریس دروس مرتبط با کارآفرینی و کسب و کار. 

گیری در این بخش به صورت نظری انجام شده نمونه

ها تا رسیدن به اشباع است؛ به این معنی که تعداد نمونه

نظری ادامه یافته است. در این تحقیق اشباع نظری در 

مده، ولی برای اطمینان بیشتر بدست آ 12فرد 

 ادامه پیدا کرده است.  15ها تا نفر مصاحبه

 و تحلیل و تجزیه شناسایی، برای روشی تحلیل تم

)براون      است ها داده درون( مضامین) الگوهای گزارش

 شناسایی تحلیل تم، یک از هدف. (20065و کلارک، 

 است. مهم هایداده در موجود الگوهای یعنی مضامین،

4- Davidsson et al   
5 Braun & Clarke 
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 یک مورد در چیزی گفتن برای مضامین این از استفاده

 عمل چیزی این. (20131است)کلارک و براون،  موضوع

 تم تحلیل یک. است هاداده کردن خلاصه از بیشتر

های مختلف موضوع تحقیق را تفسیر و خوب، جنبه

 سؤالات از استفاده بزرگ مشکل یک. کندمعنا می

است)ماگوئیر و  مضامین عنوان به مصاحبه اصلی

 جای به ها داده        در تحلیل تم،. (20172دلاهونت، 

-می سازماندهی)غنی( و خلاصه تحلیل، و تجزیه

 (. 2006شوند)براون و کلارک، 

( 2006شش مرحله تحلیل تم از منظر بروان و کلارک)

 به صورت زیر بوده است. 

 هر در قدم اولینها: آشنا شدن با داده -مرحله اول

 ها متن خواندن دوباره و خواندن، کیفی تحلیل

 کار ادامه از قبل باید .(2017است)ماگوئیر و دلاهونت، 

 مثال عنوان به) اطلاعات گروه یا خود های داده کلیه با

 از است ممکن که هایی داده سایر و ها مصاحبه تمام

 .شد آشنا بسیار( شود استفاده آنها

 مرحله این های اولیه: درایجاد کد -مرحله دوم

شروع  منظم و دارمعنی روشی ها به داده سازماندهی

 بخش به را ها داده از زیادی تعداد کدگذاری،. شودمی

 های روش. دهد می کاهش مفهومی و معنادار های

                                دارد وجود کدگذاری برای مختلفی

  (.2013)کلارک و براون، 

 که ها(: همانطورجستجوی مضامین)تم -مرحله سوم

 مهم چیزهای که است تم الگویی بود، شده تعریف قبلاً

در یک جا  را تحقیق سوال یا و هاداده مورد در جالب یا

( 2006) کلارک و براون که همانطور. کندمی جمع

 آنچه درباره سریع و سخت قانون هیچ دهند،می توضیح

 مجموعه یک وجود ندارد. اگر کند،می ایجاد را موضوع

 مرحله بین است ممکن وجود دارد، کوچک بسیار داده

 اولیه، مضامین شناسایی از مرحله این و کدگذاری

باشد)ماگوئیر و  داشته وجود توجهی قابل همپوشانی

در واقع این مرحله کدگذاری  .(2017دلاهونت، 

کند به این گزینشی است که طی آن محقق سعی می

 
1 Clarke & Braun 
2 Maguire & Delahunt 

مسئله توجه کند که چگونه کدهای مختلف از مرحله 

 توانند یک تم کلی را شکل دهند.قبلی می

 مضامین مرحله این ها: دربازنگری تم -مرحله چهارم

 اصلاح مرور، اند،شده مشخص 3 مرحله در که ایاولیه

 داده تمام آوری جمع مرحله این در یابند. می هتوسع و

این مرحلـه  .است مفید موضوع هر به مربوط های

دهی به شـامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و شکل

(. در این 2006براون و کلارک، )تمهای فرعی است

 گیرد. های فرعی شکل میمرحله تم

 مرحله پالایش های اصلی: اینتعریف تم -مرحله پنجم

هر  "3ماهیت" که است این هدف و است هاتم نهایی

چیست)براون و  درباره موضوع مشخص شود که

چیزی تم اصلی بر اساس ماهیت آن .(2006کلارک، 

کنند، های فرعی در رابطه با آن صحبت میکه تم

 (.2017دلاهونت، گردد)ماگوئیر و مشخص می

نوشتن گزارش: در نهایت تحلیل تم با  -مرحله ششم

 یابد. نوشتن گزارش نهایی پایان می

 

 بخش کمی

-های اصلی از طریق تمدر بخش کمی، ابتدا تأیید تم

های تجربی انجام گرفته است. های فرعی بر اساس داده

برای این منظور از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده 

جامعه آماری این بخش شامل کلیه مدیران است. 

صنایع وابسته به صنعت گردشگری) مدیران 

ها، هتل دفاترخدماتی مسافرتی و گردشگری، هتل

های ها و پذیراییها، و رستورانها، مهمانپذیرآپارتمان

راهی( بوده است. تعداد این مدیران بر اساس بین 

نفر تعیین گردیده است. حجم  594آمارهای موجود 

مورگان  -نمونه آماری با استفاده از جدول کرجسی

گیری نیز در این نفر تعیین شده است. شیوه نمونه 234

تحقیق تصادفی ساده بوده است که در آن شانس هر 

خاب شدن در نمونه ها در جامعه برای انتیک از نمونه

 باشد.یکسان می

ها در این بخش از پرسشنامه آوری دادهبه منظور جمع

های فرعی استخراجی محقق ساخته بر اساس تم

3 essence 

ت
ری

دی
ر م

 د
ی

وم
عم

ی 
ذار

ی گ
ش

ط م
 خ

مه
نا

صل
 ف



ناصرفقهی فرهمند -فرزین مدرس خیابانی -سلیمان ایرانزاده -روح اله مهدی لو      / 82 

     

   
   

استفاده شده است. روایی پرسشنامه بر اساس روایی 

ظاهری و سازه)تحلیل عاملی تأییدی( و پایایی آن با 

ه نتایج استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بررسی شده ک

( نشان داده شده است. نتایج بدست 2آن در جدول)

آمده برای روایی و پایایی پرسشنامه نشان دهنده 

به مناسب بودن روایی و پایایی پرسشنامه بوده است. 

ها در این بخش از تحلیل منظور تجزیه و تحلیل داده

عاملی تأییدی بهره گرفته شده است. برای این منظور 

متناظر هر  tبارهای عاملی و مقادیر ضمن استفاده از 

ریشه میانگین مربعات خطای های بار عاملی، از شاخص

ریشه میانگین مجذور های شاخص(، RMSEAبرآورد )

CFIی)شاخص برازندگی تطبیق(، RMRا)هباقی مانده

(، نیکویی برازش GFIشاخص نیکویی برازش) (،

)  دو نسبی( و خیAGFIاصلاح شده )
df

2 در )

های تأییدی جهت بررسی مناسب بودن هر یک از مدل

  استفاده شده است.

های اصلی از بر اساس تمدر گام دوم از بخش کمی، 

( در جهت ISMتفسیری) -روش مدلسازی ساختاری

های کارآفرینی در الگوی تشخیص فرصت طراحی

استفاده شده است.  برای این منظور  صنعت گردشگری

از خبرگان بخش کیفی خواسته شد تا روابط علی بین 

این  های اصلی را مشخص کنند. هدفهر یک از تم

های کارآفرینی الگوی تشخیص فرصتمرحله طراحی 

 بوده است.  در صنعت گردشگری

ها در این مرحله از پرسشنامه به منظور گردآوری داده

که به صورت مقایسات زوجی  ISMمخصوص روش 

 نظم ایجاد به ISM بوده، بهره گرفته شده است. روش

 یک عناصر بین روابط پیچیدگی بر دادنجهت و

کند. برای بررسی روابط از گروه می کمک سیستم

گیری شود و گروه تصمیمگیری استفاده میتصمیم

ها رابطه کند که آیا بین متغیراست که مشخص می

تفسیری  -وجود دارد و یا خیر.  مدلسازی ساختاری

 از کلی ساختار یک است، ساختاری رابطه براساس

 . شودمی استخراج متغیرها پیچیده مجموعه

 

 ها یافته

 تحليل تم

بر اساس مراحل تحلیل تم، پس از بررسی مجموعه 

های بدست آمده، در مرحله اول، در مرحله دوم، داده

کد اولیه   378گذاری اولیه انجام شده و در مجموع کد

ها استخراج گردید. در انجام کدگذاری از درون مصاحبه

از کدگذاری بر اساس نکات کلیدی استفاده شده است. 

برای نمونه بخشی از مصاحبه خبره اول و کدهای اولیه 

استخراجی که زیر آنها خط کشیده شده است، در متن 

 زیر آمده است. 

های خوبی وجود دارد که در حوزه گردشگری فرصت"

اطلاعات آن در اختیار افراد مختلف قرار گیرد بایستی 

های و در دسترس باشد. قاعدتا ما بایستی زیرساخت

اطلاعاتی مناسبی ایجاد کنیم تا این اطلاعات در 

خواهد در این دسترس افراد قرار گیرد.  کسی که می

 در حوزه کارآفرین باشد، با این اطلاعات برود و  ابتدا

گردشگری درگیر شده  تلفمخ های زمینه یا ها حوزه

و دانش  لازم آن بخش را تکمیل و کسب کند. برود و 

سایر مطالعات رسمی و غیر رسمی را مطالعه کند. حالا 

اگر کسی دانش قبلی هم در این حوزه داشته باشد، 

تر خواهد بود. یعنی شما یک دانش قبلی در قطعا موفق

لاقه های آن دارید، خودتان هم عزمینه توریسم و بخش

خواهید کار کنید، به این صنعت دارید که اومدید و می

های خوبی برای توانید فرصتبا همه این پیشینه می

ایجاد کسب و کار جدید پیدا کنید. البته در کنار اینها 

تعاملات شما با افراد درگیر و فعال در این حوزه ارتباط 

تواند با آنها و خیلی از مسائل دیگر هم هست که می

بینی اونا رای شما یک کمک فکری محسوب گردد. میب

کنی دونن که وقتی باهاشون صحبت میموضوعاتی می

تازه یک فکر،  یک احساس میاد سراغت که بری 

دنبالش و بررسی کنی، یک نفر اینها رو با مسائل قبلی 

مثل دانش، آگاهی و ... اون موارد که قبلا گفتم ترکیب 

-کلی فرصت برای سرمایهکنه، می تونه در گردشگری 

 "گذاری پیدا کنه.
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در مرحله سوم، کدگذاری گزینشی انجام گرفت  که 

که کند به این مسئله توجه کندطی آن محقق سعی می

توانند یک تم ز مرحله قبلی میچگونه کدهای مختلف ا

 هایکلی را شکل دهند. در این مرحله مضامین یا تم

تم اولیه بوده  76ای شکل گرفت که مجموع آنها اولیه

کد اولیه در مرحله  430است. به عبارتی از مجموع 

های تکراری و کدگذاری گزینشی با حذف برخی از کد

تم اولیه بدست آمد.در مرحله چهارم  59نامرتبط 

شده بودند،  مشخص 3 مرحله در که ایاولیه مضامین

تم فرعی نهایی شده  33مرور و اصلاح شده و در نهایت 

های اصلی بدست آمد. در نهایت در مرحله پنجم، تم

های فرعی در چیزی که تممشخص گردید و ماهیت آن

کنند، مشخص گردید. حبت میرابطه با آن ص

های اصلی های فرعی و تم( نشان دهنده تم1جدول)

باشد.تحقیق می

 فرعی و اصلی های¬تم تفکيک به تم تحليل نتایج(: 1)جدول

 
 تم فرعی تم اصلی)نماد(

 (EOT1)دولت

 های کارآفرینی بخش گردشگریسیاست

 های کارآفرینی دولتمشوق

 قوانین و مقررات بخش گردشگری

 های اطلاعاتی در بخش گردشگریتوسعه زیرساخت

 (EOT2)منابع کارآفرینی

 منابع مالی

 سرمایه انسانی بخش گردشگری

 دسترسی به اطلاعات

 منابع محیطی بخش گردشگری

 (EOT3)آگاهیدانش و 

 و مرتبط)وابستگی قبلی کاری( در بخش گردشگری تجربه کاری

 تجربه مدیریتی در بخش گردشگری

 سطح تحصیلات و مرتبط

 دانش قبلی در رابطه با بخش گردشگری

 (EOT4)بازار

 دانش بازار گردشگری

 جدید در بخش گردشگری بازارهای شناسایی

 مشتری مشکلات از قبلی آگاهی

 ورود به بازارهای جدید

فرایندهای شناختی فعالان بخش 

 (EOT5)گردشگری

 حل مسئله جدید

 تدریجی یادگیری و فردی بینش

 شهود و احساس

 خلاقیت ادراک شده

 ویژه علایق

 (EOT6)شبکه و ارتباطات

 های کارآفرینی در بخش گردشگریمشاوره

 تعاملات اجتماعی

 اجتماعی سرمایهاعتماد و 

 های ارتباطیشبکه

 (EOT7)های فردیمهارت

 نگریآینده

 های ذهنیمدل

 قصد کارآفرینی در بخش گردشگری

 های تخصصی گردشگریمهارت

 (EOT8دهی به فرصت)شکل

 آمادگی

 نهفتگی

 ارزیابی

 بسط ایده
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 تأیيدیتحليل عاملی 

های اصلی و فرعی، در این بخش به پس از شناخت تم

های فرعی از های اصلی از طریق تمجهت تأیید تم

های تجربی و تأیید نتایج بخش کیفی از طریق داده

تحلیل عاملی تأییدی به تفکیک هر تم اصلی استفاده 

 ( نشان داده شده است. 2شده است. نتایج در جدول)

 تأیيدی عاملی تحليل نتایج(: 2)جدول

 

 

های کارآفرینی در راحی الگوی تشخيص فرصتط

 صنعت گردشگری

خواسته شده است برای این منظور از خبرگان بخش کیفی 

های های اصلی موثر بر تشخیص فرصتتا روابط بین تم

کارآفرینی در صنعت گردشگری تأیید شده در مرحله تحلیل 

                        عاملی تأییدی را به صورت دو به دو از لحاظ 

ذاری)دستیابی( بر روی هم مقایسه نمایند. پس از ر گیتاث

نظر اکثریت، ماتریس  های خبرگان، بر اساسقضاوت

های ساختاری خود تعاملی ایجاد شده است. بر اساس گام

، پس از ماتریس ساختاری خودتعاملی، ابتدا ISMروش 

صفر  تبدیل نمادها به اعداد اولیه از طریق دستیابی ماتریس

اولیه در  دستیابی و یک محاسبه شده است. ماتریس

 .( نشان داده شده است3جدول)

 

 تم اصلی)نماد(
تم 

 فرعی

بار 

 عاملی

مقدار  
t RMSEA RMR CFI GFI AGFI df

2

 
 

 (EOT1)دولت

EOT11 70 /0  22 /11 

000 /0 0046 /0 00 /1 00 /1 00 /1 17 /0 985 /0 
EOT12 83 /0  95 /13 

EOT13 62 /0  63 /9 

EOT14 77 /0  83 /12 

منابع 

 (EOT2)کارآفرینی

EOT21 72 /0  81 /11 

000 /0 0015 /0 00 /1 00 /1 00 /1 015 /0 

 

EOT22 80 /0  45 /13 

EOT23 79 /0  37 /13 

EOT24 72 /0  69 /11 

دانش و 

 (EOT3)آگاهی

EOT31 81 /0  60 /13 

000 /0 0025 /0 00 /1 00 /1 00 /1 035 /0 

 

EOT32 63 /0  92 /9 

EOT33 76 /0  42 /12 

EOT34 74 /0  06 /12 

 (EOT4)بازار

EOT41 82 /0  03 /14 

000 /0 0075 /0 00 /1 00 /1 99 /0 255 /0 

 

EOT42 69 /0  11 /11 

EOT43 80 /0  50 /13 

EOT44 67 /0  70 /10 

فرایندهای 

شناختی فعالان 

بخش 

 (EOT5)گردشگری

EOT51 78 /0  58 /13 

000 /0 0087 /0 00 /1 00 /1 99 /0 244 /0 

 

EOT52 72 /0  11 /12 

EOT53 88 /0  37 /16 

EOT54 67 /0  14 /11 

EOT55 76 /0  17 /13 

شبکه و 

 (EOT6)ارتباطات

EOT61 69 /0  32 /11 

000 /0 010 /0 
 

00 /1 

 

00 /1 
99 /0 475 /0 

 

EOT62 79 /0  51 /13 

EOT63 72 /0  98 /11 

EOT64 88 /0  71 /15 

های مهارت

 (EOT7)فردی

EOT71 78 /0  95 /12 

000 /0 0091 /0 
 

00 /1 

 

00 /1 
00 /1 14 /0 

 

EOT72 77 /0  36 /13 

EOT73 83 /0  23 /14 

EOT74 72 /0  92 /11 

دهی به شکل

 (EOT8فرصت)

EOT81 84 /0  67 /15 

000 /0 0072 /0 00 /1 00 /1 99 /0 465 /0 

 

EOT82 75 /0  52 /12 

EOT83 79 /0  27 /13 

EOT84 73 /0  78 /11 
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 اوليه دستيابی ماتریس(: 3)جدول

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

و در ادامه با محاسبه روابط غیر مستقیم، ماتریس 

 دستیابی نهایی بدست آمده است. 

( نشان داده شده 4نهایی در جدول) دستیابی ماتریس

 است. 

 

(: ماتریس دستيابی نهایی4جدول)  
EOT8 EOT7 EOT6 EOT5 EOT4 EOT3 EOT2 EOT1  

1 0 1 0 1 0 1 1 EOT1 
1 0 0 0 1 0 1 0 EOT2 
1 1 1 0 1 1 1 0 EOT3 
1 0 0 0 1 0 0 0 EOT4 
1 1 1 1 1 1 1 0 EOT5 
1 0 1 0 1 0 0 0 EOT6 
1 1 1 0 1 0 1 0 EOT7 
1 0 0 0 0 0 0 0 EOT8 

تفسیری، پس از  -های روش مدلسازی ساختاریطبق گام

 بندی توان سطحمحاسبه ماتریس دستیابی نهایی می

 

بندی در عوامل را انجام داد. نتایج مرحله اول سطح

 ( نشان داده شده است. 5جدول)

بندیسطح اول مرحله (: نتایج5جدول)  
نیازپیش مشترک خروجی    دستیابی 

 EOT1 EOT1 
EOT1, EOT2, EOT4, EOT6, 
EOT8 

EOT1 دولت 

 EOT2 
EOT1, EOT2, EOT3, EOT5, 
EOT7 

EOT2, EOT4, EOT8 EOT2 منابع کارآفرینی 

 EOT3 
EOT3,  EOT5 

 
EOT2, EOT3,  EOT4,EOT6, 
EOT7, EOT8 

EOT3 
 دانش و آگاهی

 EOT4 
EOT1, EOT2, EOT3,  EOT4, 
EOT5, EOT6, 
EOT7 

EOT4,  EOT8 
 EOT4 

 بازار

 EOT5 EOT5 
EOT2, EOT3,  EOT4,EOT5, 
EOT6, EOT7, EOT8 

EOT5 فرایندهای شناختی 

 EOT6 
EOT1,EOT3,  EOT5, EOT6, 
EOT7, 

EOT4, EOT6, EOT8 EOT6 شبکه و ارتباطات 

 EOT7 
EOT3, EOT5, EOT7, 
 

EOT2, EOT4, EOT6, EOT7, 
EOT8 

EOT7 
های فردیمهارت  

EOT8 EOT8 
EOT1, EOT2, EOT3,  EOT4, 
EOT5, EOT6, EOT7, EOT8 

EOT8 EOT8 
دهی به فرصتشکل  

دهد که در مرحله اول تم اصلی ( نشان می5نتایج جدول)

عنوان خروجی این مرحله انتخاب دهی به فرصت به شکل

های جدول، شده است. با حذف این تم از بین سایر تم

ها ادامه پیدا کرده است مراحل بعدی تا خروج تمامی تم

 ( نشان داده شده است. 6که نتایج خلاصه شده در جدول)

EOT8 EOT7 EOT6 EOT5 EOT4 EOT3 EOT2 EOT1  

0 0 1 0 0 0 1 0 EOT1 

0 0 0 0 1 0 0 0 EOT2 

0 1 1 0 1 0 0 0 EOT3 

1 0 0 0 0 0 0 0 EOT4 

1 1 0 0 1 1 0 0 EOT5 

1 0 0 0 1 0 0 0 EOT6 

1 0 1 0 0 0 1 0 EOT7 

0 0 0 0 0 0 0 0 EOT8 
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بندیسطح نهایی (: نتایج6جدول)  

 
نیازپیش مشترک  مرحله متغیر خروجی دستیابی 

EOT8 
EOT1, EOT2, EOT3,  EOT4, EOT5, EOT6, 
EOT7, EOT8 

EOT8 دهی به فرصتشکل  اول 

EOT4 
EOT1, EOT2, EOT3,  EOT4, 
EOT5, EOT6, EOT7 

EOT4 
 

 دوم بازار

EOT2 EOT1, EOT2, EOT3, EOT5, EOT7 EOT2 منابع کارآفرینی 
 سوم

EOT6 
EOT1, EOT3,  EOT5, EOT6, 
EOT7 

EOT6 شبکه و ارتباطات 

EOT1 EOT1 EOT1 دولت 
 چهارم

EOT7 
EOT3, EOT5, EOT7 

 
 
EOT7 

های فردیمهارت  

EOT3 
EOT3,  EOT5 
 

EOT3 
 

 پنجم دانش و اگاهی

EOT5 EOT5 EOT5 ششم فرایندهای شناختی 

دهد که فرایندهای شناختی در ( نشان می6نتایج جدول)

 در کارآفرینی هایفرصت سطح ششم الگوی تشخیص

گردشگری قرار گرفته و به عنوان تأثیرگذارترین  صنعت

این  در کارآفرینی هایفرصت متغیر در الگوی  تشخیص

باشد. این متغیر به عنوان اساس و پایه صنعت می

های کارآفرینی برای یک کارآفرین در تشخیص فرصت

گردد. در سطحی بخش گردشگری محسوب می

بالاتر)سطح پنجم(، دانش و آگاهی قرار دارد که از 

فرایندهای شناختی اثر مستقیم گرفته و بر سطوح بالاتر 

-ت. در سطح چهارم، دو متغیر مهارتخود تأثیرگذار اس

های فردی به های فردی و دولت قرار گرفته است. مهارت

گیرد ولی تم شکل مستقیم از دانش و آگاهی تأثیر می

اصلی دولت از هیچ متغیری اثر مستقیم نگرفته و به عنوان 

های یک متغیر مستقل در الگوی تشخیص فرصت

م، دو متغیر منابع شود. در سطح سوکارآفرینی قلمداد می

شبکه و ارتباطات قرار دارند. منابع کارآفرینی کارآفرینی و 

های فردی به شکل مستقیم از دو متغیر دولت و مهارت

-گیرد. شبکه و ارتباطات نیز از سه متغیر مهارتتأثیر می

گیرد. های فردی، دانش و آگاهی و دولت اثر مستقیم می

رد که از چهار متغیر در سطح دوم، متغیر بازار قرار دا

آگاهی و شبکه و ارتباطات، دانش و فرایندهای شناختی، 

گیرد. در نهایت در سطح منابع کارآفرینی اثر مستقیم می

 هایفرصت اول که تأثیرپذیرترین بخش الگوی تشخیص

شکل  باشد، متغیرگردشگری می صنعت در کارآفرینی

توجه به دهی به فرصت قرار گرفته است. این سطح با 

تأثیرپذیری در الگوی طراحی شده، به عنوان نتیجه نهایی 

 گردد. تشخیص فرصت تلقی می

بین متغیرها با حذف روابط  مستقیم نمودار در گام آخر،

شود. این نمودار در انتقالی)غیرمستقیم( ترسیم می

( نشان داده شده است. این نمودار نشان دهنده 2شکل)

 در کارآفرینی هایفرصت روابط علی و الگوی تشخیص

 باشد. گردشگری می صنعت

 در کارآفرینی هایفرصت الگوی تشخيص (:1شکل)

 گردشگری صنعت

 

 

فرایندهای شناختی فعالان بخش گردشگری

دانش و آگاهی

دولتمهارتهای فردی

منابع کارآفرینیشبکه و ارتباطات

بازار

شکل دهی به فرصت
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گيرینتيجهو  حثب

  مشی خط بندیاولویت و هدف این مطالعه شناسایی

 استان گردشگری صنعت در کارآفرینانه هایفرصت

بوده است. در این راستا این مطالعه  شرقی آذربایجان

سعی داشته تا با رویکرد آمیخته کیفی و کمی، از 

های کارآفرینی و فرصتدیدگاهی بومی به بحث 

شناسایی و تشخیص فرصت توجه نماید. نتایج مطالعه 

دهد که فرایندهای شناختی به عنوان یک نشان می

عامل مهم و تأثیرگذار تشخیص فرصت در صنعت 

گردشگری است. این یافته تحقیق با نتایج مطالعات 

( همسو بوده است. دانش و آگاهی 2006انسلی) و بارون

ی در الگوی طراحی شده است که قدرت دومین متغیر

تأثیرگذاری بالاتری به نسبت بقیه دارد. نتایج بدست 

آمارا و آمده برای این متغیر با نتایج مطالعات بن

(، جورج و 2020(، کوبرک و همکاران)2020همکاران)

( همسو بوده 2011زلد و شفارد)( و پات2016همکاران)

و دانش جدید  است. این محققان بر نقش دانش پیشین

در زمینه تشخیص و شناسایی فرصت تأکید شده است. 

در سطح چهارم از الگوی طراحی شده، دو متغیر 

اند که به نوعی های فردی و دولت قرار گرفتهمهارت

های فردی از شوند. مهارتهای ارتباطی تلقی میمتغیر

های های ذهنی و مهارتنگری، مدلآیندهطریق 

توانند شناخت مناسبی از تخصصی گردشگری می

فضای گردشگری و ابعاد مختلف آن را در اختیار افراد 

ها وظیفه و کارآفرینان قرار دهد. این مهارت

ساختاردهی به تفکر فردی کارآفرین را درباره چگونگی 

کار در دنیای واقعی را به عهده دارند که به شکل 

 ها تأثیر داشتهدهی فرصتتواند بر شکلمستقیم می

باشند. در سطح چهارم متغیر دولت نیز به عنوان یکی 

های کارآفرینی در بخش های تشخیص فرصتاز محرک

گردشگری قرار گرفته است که به عنوان یک متغیر 

گیرد. با این مستقل بوده و از هیچ متغیری تأثیر نمی

-همه جایگاه این متغیر در بخشی میانی الگو نشان می

لت برای ایجاد فرصت در بخش دهد که نگاه صرف به دو

تواند صحیح باشد و دولت فقط با وجود گردشگری نمی

سایر عوامل قادر خواهد بود که نقش تأثیرگذاری بر 

ها و ایجاد فرصت را بر عهده داشته باشد. سایر متغیر

 کوین، نتایج بدست آمده در این بخش با نتایج مطالعات

همسو ( 2013) پیترز و استروبل و( 2011) لیو و وال

بوده است. در سطح سوم دو عامل شبکه و ارتباطات و 

منابع کارآفرینی به عنوان عوامل تأثیرپذیر از سطوح 

دهی به توانند بر بازار و شکلاند که میقرار گرفته بالاتر

فرصت تأثیر مستقیم داشته باشند. نتایج بدست آمده 

( 2018ان)در این بخش با نتایج مطالعات شو و همکار

( همسو بوده است. این 2018و چیکوک و برسان)

 طور بهشبکه و ارتباطات محققان اعتقاد دارند که 

 توانندمی زیرا هستند مهم کارآفرینان برای ایفزاینده

 کنند کمک ارزشمند هایفرصت شناسایی در آنها به

در سطح دوم، متغیر بازار قرار گرفته است که در واقع 

بدست آمده سطحی است که بیشترین  بر اساس الگوی

دهی به فرصت دارد. تأثیرپذیری را پس از متغیر شکل

نتایج بدست آمده برای این متغیر با نتایج مطالعات 

( همسو بوده 2012( و تانگ و همکاران)2017باگن)

است. این محققان معتقد هستند که حضور کارآفرین 

کارآفرینی  در بازار نشان دهنده در جریان بودن فرایند

است. کارآفرین پس از اینکه بر اساس سایر عوامل 

-توانست کسب و کار خود را ایجاد و توسعه دهد، می

های جدیدی را نیز از طریق حضور در بازار تواند فرصت

شناسایی نماید. مسائلی مانند دانش بازار حوزه 

گردشگری، آگاهی از مشکلات مشتریان این بخش و 

جدید در بخش گردشگری،  بازارهای شناسایی

موضوعاتی هستند که با حضور کارآفرین در مرکز این 

تواند به شناسایی و تشخیص فرصت موضوعات می

کارآفرینی در بخش گردشگری کمک نماید. در نهایت، 

دهی به فرصت به عنوان تأثیرپذیرترین متغیر شکل

های کارآفرینی مطرح است که محرک تشخیص فرصت

های یک فرایند تشخیص فرصتدر واقع نتیجه 

گردد. کارآفرینی در بخش گردشگری محسوب می

نتایج بدست آمده برای این متغیر با نتایج مطالعات 

کین و ( و لومپ2011هانسن و همکاران)

 ( همسو بوده است. 2003همکاران)
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Abstract 
Background and Objective: The purpose of this study was to design a model for 

identifying entrepreneurial opportunities in the tourism industry of East Azerbaijan 

province. 

Methods: The research method was a mixture of qualitative and quantitative. In the 

qualitative part of the research, theme analysis has been used to identify the main and 

secondary themes of the pattern of identifying entrepreneurial opportunities in the tourism 

industry. The main data collection tool in this section was interview. In this section, a group 

of experts is used for interviews. Sampling in this section is done theoretically; This means 

that the number of samples has continued until the theoretical saturation is reached. In this 

study, theoretical saturation was obtained in 12 people, but to be more sure, the interviews 

continued up to 15 people. In the quantitative part, based on confirmatory factor analysis, 

the validation of the main themes has been done through sub-themes based on experimental 

data. In the second step, based on the main themes, the structural-interpretive modeling 

(ISM) method has been used to design a pattern for identifying entrepreneurial opportunities 

in the tourism industry. The data collection tool in this section was a questionnaire. The 

statistical population of this section includes all managers of industries related to the tourism 

industry. The statistical sample size was determined using the Krejcie-Morgan table of 234 

people. The research findings in the qualitative section show eight main themes and thirty-

three sub-themes. 

Findings: The results of confirmatory factor analysis also showed the confirmation of the 

main themes through the sub-themes. 

Conclusion: the results of structural-interpretive modeling show that the model obtained at 

six levels of relationships between drivers of entrepreneurial opportunities in the tourism 

industry shows that the cognitive processes of tourism actors have been the most influential 

factor. 
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