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 مقدمه

ا يه  گهذاري  مشي اي خط  کرد مرحليپس از ارائ  رو

توسهط سسهول،    يعمهوم  گذاري مشي خطهمان چرخ  

از افهراد صهاحبنظر    يجونز، اندرسهون، بروئهر و جمعه   

 رد وارد اهد کين رويبر ا يديار اديگر، انتقادات بسيد

 90ر در دهه   يک  ساباتاي   (، ب  گون25، 1393ر يسابات)

د چرخههه  يهههاعهههلام کهههرد دوره عمهههر مف  يلاديمههه

ده اسهت و سزم  يان رسه يه ب  پا يعموم گذاري مشي خط

کهرد را  ين رويه ا ي، جها ين تهر ينهو  يکردهاياست رو

کرد ي(. انتقادات وارد بر رو149، 1991ر يسابات) رنديبگ

ر يه به  اهرز ز   يب  چهار دست  کلتوان  مي رااي   مرحل

 م نمود:يتقس

نهد  يک  متمرکز بر فرآاي   و مرحل ينديانتقادات فرآ

بااد ک   اي مي  کرد مرحلياده در رو يب  د ت مرزبند

از  يابيه ، اجرا و ارزيريق مراحر اکر گيد  يجداساز

 يمهنظم بهرا   ين در نظر گهرفتن تهوال  يگر و همچنيکدي

را مورد انتقاد  هرار   يابي، اجرا و ارزيريمراحر اکر گ

امکهان اداهام    اي،  کرد مرحله ينک  رويداده اند. بعلاوه ا

ب يه ر ترتييه ا تغيه ک مرحله  و  يه مراحر، امکان حذف 

 رديههگ مههي دهيههرا ناد گههذاري مشههي خههطمههنظم مراحههر 

، 1987ناکههامورا  ;،41، 1980ناکههامورا و اسههمال وود )

 (6، 2006نر يهاولت و را ;7، 144

کهه  در ارتبهها  بهها  يرتعههامليا-يانتقههادات دسههتور

بهاس به     يرين اسهت و اهامر سهوگ   ييکرد باس ب  پايرو

ده گهرفتن تعهاملات و   يناد اي،  کرد مرحلين در روييپا

، ي، دسهههتورمحورين بههه  بهههاس و افقهههييارتبههها  پههها

 يو تهک کهانون   يرتعاملي، اي، سلسل  مراتبييا تدارگرا

 ،اي  کهرد مرحله  ياسهت. در رو اي   کرد مرحليبودن رو

نفعهان در خلهق   ير ذينقش مشهارکت اههروندان و سها   

، 1986ر يسهابات ) ده گرفت  اده استيناد يارزش عموم

بههر و يو ؛177، 1994ر يت و سههاباتياسههم-نههزيجنک ؛3

 (353، 2011گران يد

ش يکهرد په  يبر رو يک  مبتنگرايي  تيانتقادات عقلان

ط يت در محه يه و ا هدام اسهت و نقهش عهدم  طع     ينيب

سهن و واکهر   يت) رديه گ مهي  دهيه ادرا ن گهذاري  مشهي  خط

2013،441) 

که   اي   کهرد مرحله  يدر روگرايهي   جيانتقادات تهدر 

را مهورد  اي   کرد مرحليو گذات  نگر رو يت خطيماه

نسهبت  اي   کرد مرحلياست رو يانتقاد  رار داده و مدع

واکهر  ) کنهد.  مهي  ، افلتگذاري مشي خطدر  يب  نوآور

 (270، 2007ر يسابات ؛325، 1994 يبر ؛،890، 1969

کههرد يبههر اسههاا چهههار دسههت  انتقههاد وارد بههر رو 

ن ينهو  ينظهر هاي  افراد صاحبنظر، چارچوب اي،  مرحل

ههاي   در پواهش ضهعف   يرا ارائ  دادند که  سهع   يتر

 ن راينههو يکردهههاين رويههدارد. ااي   کههرد مرحلههيرو

، ابک  خهط  يکرد انطبا يرو يکلهاي  توان در  الب مي

نمهود.   يم بنهد يسه تق يو ااهاع  نهوآور   يعمهوم  يمش

ت يه ، با در نظر گرفتن نقهش عهدم  طع  يکرد انطبا يرو

را به  صهورت همزمهان     يابيط، مراحر اجرا و ارزيمح

 يق گههردآوريههن اجههرا از طريلحههاظ کههرده و در حهه 

کنهد.   مهي  دايه بهبهود پ  ين خط مشياطلاعات سزم، تدو

بهه  پواههش انتقههاد  يعمههوم گههذاري مشههي خههطاههبک  

پرداخته   اي   کهرد مرحله  يبودن رو يرتعامليا-يدستور

 يجيرتهدر يت ايز ماهين يکرد اااع  نوآورياست و رو

 را مدنظر  رار داده است.ها  يو نوآور بودن خط مش

چ کهدام از سه    ياهود، هه   مهي  همانطور ک  ملاحظ 

و ااهاع    يعمهوم  ي، اهبک  خهط مشه   يکرد انطبا يرو

کهرد  يانتقادات وارد بهر رو  يستند تمامي،  ادر نينوآور

گر يرا ب  طور کامر پواش دهند، ب  عبارت داي   مرحل

به  صهورت    اي،  کرد مرحله يروهاي  در پواش ضعف

 يط ا تضهائ يکننهد لهذا توجه  به  اهرا      مي عمر يبخش

ن، کههاملا  ينههو يکردهههايک از رويهههههر  يريکاربردپههذ

 کند. مي دايت پيضرورت و اهم

د يه کهرد جد يک رويه ن مقال  ارائ  ين هدف ايبنابرا

بااهد بلکه     ينمه  يعمهوم  گذاري مشي خط يگر برايد

تحهت عنهوان پالهت     يتلاش اده اسهت جعبه  ابهزار   

ک يدر انتخاب  ييجاد توانايب  منظور ا گذاري مشي خط

ن  ههدرت يکردههها و همچنههير روين سههايکههرد از بههيرو
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ط يکهرد تحهت اهرا   يک رويه ص عهدم انتخهاب   يتشخ

اد يههخههاص ارادئهه  گههردد. بهها توجهه  بهه  ازد  يطههيمح

ک جعبه   يه ، ارائه   گهذاري  مشي خطن ينو يکردهايرو

کرد مناسب را بهبود ببخشد سزم و يابزار ک  انتخاب رو

 بااد. ي ميضرور

با مطالعات  يعموم گذاري مشي خطند يموضوع فرآ

ند يفرآاي     سسول آااز اد و مدل مرحلياول

 يا همان چرخ  خط مشي يعموم گذاري مشي خط

ند يب  فرآ ينمود. با نگاه يرياروع ب  اکر گ يعموم

کرد يتوان رو مي ،يعموم يچرخ  خط مشاي   مرحل

 يکرد ک  دارا ييرا اناسا يو منظم يگام ب  گام، متوال

 يدارا يبااد و ب  صورت کل ي ميمشخص يمرزبند

و  يخط مش ي، اجراين خط مشيتدو يمراحر متوال

ک  در  يبااد. از جمل  افراد صاحبنظر مي آن يابيارز

 نقش دااتند يخط مشاي   ند مرحليفرآ يرياکر گ

 (، مک1956) (، سسول1945) مونيتوان ب  سا مي

( و 1984) (، هاگ وود و گان1978) نزي(، جنک1971)

، 1394 يريو الو يالوان) ( اااره نمود1989) درور

18.) 

اي   ند مرحليسسول ب  عنوان آااز کننده مفهوم فرآ

ند را ين فرآين گام اي، اول1951در سال  يخط مش

کرد سسول يکرد. رو ينام گذار يعموم مسال  يياناسا

مرحل  کسب اناخت  7است و اامر  يزيکاملا  تجو

 يمعرفهاي  ن يز، گزيج، تجوياز مسال ، اعلام و ترو

، 2001نز يبور) بااد ي ميابياده، اجرا، خاتم  و ارز

از جمل   ي(. پس از مطالع  سسول، افراد صاحبنظر11

( 1975) ( و اندرسون1974) (، بروور1970) جونز

 5ت يو نها 6مرحل  ب   7ند را از يتعداد مراحر فرآ

ند يمرحل  کاهش دادند. در حال حاضر مدل فرآ

م يبااد اامر مراحر تنظ مي  دم 5 يک  دارااي   مرحل

 يت بخشي، مشروعيدستور کار، فرمول  کردن خط مش

است ارائ   يابي، اجرا و ارزيکردن خط مش يا  انوني

 (.146، 2017 1رکولک و اوزگو) اده است

 يدارا يخط مشاي   ند مرحليهر چند ک  فرآ

از جمل  پارسونز است ک  اااره کرده  ياديان زيحام

نظامند بودن و  اي،  و مرحل ينديت چارچوب فرآيمز

و  يالوان) استها  کار يمشخص بودن مراحر و توال

کرد ين روي(، ا1987) ( اما ناکامورا21، 1394 يريالو

رست خوانده است. نقد وارد بر و ناد يروا عيرا ا

آن  ييکرد عقلاي، مرتبط با روگذاري مشي خطند يفرآ

ز و يند،  ابر تمي، مراحر فرآيوا ع يايرا در دنياست ز

 موجود باعثهاي  تيستند و عدم  طعين يجداساز

ده و متداخر يدر هم تنها  آن ياود ک  مراحر و توال مي

ر و هوپ يه) ر کندييب مراحر در عمر تغيبااد و ترت

2014 ،41) 

 يخط مشاي   ند مرحليگر وارد بر فرآينقد د

ن و يمراحر تدو ي، در مورد موضوع تواليعموم

 ن و اجرا در عمريبااد. تدو ي ميخط مش ياجرا

 گر اثريکدي ينبااند بلک  بر رو يتوانند متوال مي

 همچنان ک  اجرا يگذارند و امکان دارد خط مش مي

 يريو الو يالوان) گرددن يم و تدوياود، تنظ مي

خود هاي  ن وارن واکر در پژوهشي(. همچن21، 1394

 را نقد کرده و اااره يچرخ  خط مشاي   ند مرحليفرآ

اود  مي باعث يوا ع يايدنهاي  تيکند ک  عدم  طع مي

خود را ب   ي، جاگذاري مشي اي خط  ند مرحليک  فرآ

سن يت) ا بدهديپو يريچابک تر انطباق پذ يکردهايرو

ند يکند ک  فرآ مي ز ااارهير ني(. سابات420، 1394واکر و

از  يد در اجرا توسط تعداديبا يخط مشاي   مرحل

دار تصور گردد و با توج  يوه پايافراد خبره ب  عنوان ا

افت نشده ين موضوع يدال بر ا ينک  اواهد کافيب  ا

د  رار گرفت  يمورد انتقاد اداي   ند مرحلياست لذا فرآ

 (.26، 1393ر يسابات) است

 يعموم يدر خط مش يند اشاعه نوآوريفرآ

نوآوران  هاي  يبر اااع  خط مش يمبتن يکردهايرو

، 2018بکههرز و تههامرز ) کههرد دولههت نههوآورياههامر رو

بوگرز، ) گذاري مشي خطباز در  يکرد نوآوري(، رو210

در ارزش  ي( و نهههوآور5، 2018چسهههبرو و مهههوداا 
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س يدريا، اياکارذ) يانوا آبيق جنبش ا ياز طر يعموم

( هستند و  صد دارنهد انتقهادات   85، 2017ر يو اسماع

کههرد يدر روگرايههي  جيبهودن و تههدر  يمربهو  بهه  خطهه 

 را پواش دهد.اي   مرحل

 گذاري مشي خطدر  يمنظور از مدل اااع  نوآور

ک برنام  يا ا تباا کردن يار کردن ي، همان اختيعموم

، اريگذ مشي خطات يد توسط دولت است. در ادبيجد

 ياود ک  برا مي فيتعراي   ب  عنوان برنام ينوآور

از  يد بااد. برخي، جدينوآور يدولت ا تباا کننده 

ان ي، حالت ميعموم يدر خط مش يمطالعات نوآور

هستند،  ير محليدر سطح تحل يدارند، برخ يکشور

 (.413، 1394ر يسابات) هستنداي   ز منطقيگر نيد يبرخ

ن بار در ياول يبرا يوآورا انتشار ني  اااع  ينظر

ده نشر يتوسط راجرز مطرز اد. راجرز، پد 1995سال 

د يجد يک تکنولوژين کاربران يدر ب يا انتشار نوآوري

 يعني يرا بکار برد. از نظر راجرز، اااع  نوآور

ک ي ين اعضايدر ب يق آن، نوآوريک  از طر ينديفرآ

اود. پس  مي گذر زمان، پخش يدر ط يستم اجتماعيس

ها  ف توسط راجرز، در همان سالين تعريز ارائ  اا

هاي  ف را در مورد سازمانين تعريسکات و کنگر ايپر

، 2001نن و دمسگارد يتيل) اطلاعات بکار بردند يفناور

179.) 

ات ي، ادبيلاديم 2000و  1999هاي  سال يدر ط

ر يک  توسط راجرز در سطح تحل ياااع  نوآور

ب و کارها مطرز اطلاعات و کس يفناورهاي  ارکت

 گذاري مشي خط، ياسيعلوم س ياده بود، وارد فضا

 ، آموزش و ا تصاد ادي، حوزه سلامت عموميعموم

، حجم مطالعات بر 2002(. از سال 17، 2006ن يساه)

 يدر حوزه سلامت عموم يموضوع اااع  نوآور يرو

 يمدل اااع  نوآور يش کاربردهايافت. افزايش يافزا

تواند منجر ب  ارتقاء  مي ،يدر حوزه سلامت عموم

در سطح ها  يمارياز ب يريسطح سلامت جوامع، جلوگ

در حوزه  گذاري مشي خطو کمک ب  بهبود  يجهان

ا يرش آن و ي، پذياود. اااع  نوآور يسلامت عموم

ت يعدم استقبال از آن وابست  ب  چهار عنصر ماه

، يمخابره و اااع  نوآورهاي  ، کانالينوآور

 و گذر زمان يا تباا کننده نوآور يماعاجتهاي  ستميس

را  يتوان ا تباا کنندگان نوآور مي نيبااد. همچن مي

گروه  5ب   يرش نوآوريدر پذ يبر اساا چابک

ت موخر ي ، اکثريت اولي ، اکثريرندگان اولينوآوران، پذ

در و يها) کرد يم بندين تقسيا موخريو عقب ماندگان 

 (.5، 2004کرپس 

 يدر سلامت عموم يت نوآورايادب يريبا اکر گ

 ها، و اداره دولت يعموم گذاري مشي خطو سپس در 

 يک ب  عنوان عنصر اصليموضوع دولت الکترون

ا، اروپا و يمطرز اد. در سطح آسها  دولت ينوآور

ون، ساده يک، اتوماسيکا، موضوعات دولت الکترونيآمر

مجدد دولت مطرز اد.  يندها و ساختاربنديفرآ يساز

از  يت دولتيريکرد در مدير روييااهد تغ نيبنابرا

م ک  اامر ين بودينو يت دولتيريب  مد يروش سنت

، يش ر ابت با بخش خصوصيدولت، افزا ييتمرکز زدا

 يريندها، بکارگيمجدد فرآ ي، مهندسيبرون سپار

جامع  و اهروندان  يازهايتمرکز بر ن اي،  ران حرفيمد

رن فورد ناوارا و کو) ت عملکرد دولت استيريو مد

ز در مورد عوامر ين ين مطالعاتي(. همچن15، 2005

در  يکرد اااع  نوآوريت کننده رويتقو

 يانجام اده است. فرانک استوکس بر گذاري مشي خط

مطالعات  يدر مورد اااع  نوآور يبر يام ديليو و

ا يک دولت يزان نوآور بودن يانجام داده اند. م يمتعدد

 يرش عموميب  سطح پذ وابست  ياديزان زيالت ب  ميا

بااد. سطح  ي مياز نوآور يزان استقبال عموميا مي

وابست  ب   يزان استقبال از نوآوريو م يرش عموميپذ

زان درآمد و يلات جامع  و دولت مردان، ميسطح تحص

الت، اخلاق، مذهب، يا يثروت دولت، وسعت و بزرگ

دولت، گرايي  جامع ، نخب  يعموم يهنجارها

، زمان بروز مسال  يمسال  عمومت و ادت يحساس

زان ين دولتمردان، مي، ر ابت بياسيسهاي  ي، بازيعموم

د ناخالص و يدرآمد سران ، تول) يا تصاد يافتگيتوسع  
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حات و يو ترج ينان خط مشي(، کارآفريياهرگرا

، 1393ر يسابات) بااد مي دولت مردانهاي  تياولو

425.) 

 يعموم يشبکه خط مش

 يعمهوم  ياهبک  خهط مشه   بهر   يمبتن يکردهايرو

بها اههروندان از    ياامر خلهق مشهترا ارزش عمهوم   

 يابيههتها اجههرا و ارز  يخههط مشهه يريه مرحله  اههکر گ 

آزبورن، رادنهور   ;1335، 2015ووربرگ، بکرز و تامرز )

و  229، 2018آزبههههورن  ;642، 2016و اسههههتراکوش 

بها   ي(، خلق مشترا ارزش عمهوم 293، 2019کسن يار

 يخلهق ارزش عمهوم   مشارکت سطوز چندگان  دولت،

و  يفرادولتهاي  مشترا، ابک  ي، حکمرانيگريچندباز

گهران  يا و ديسه يليس ;366، 2015اوتوله   ) فراابک  هها 

کلاسههتر،  ;648، 2017گههران يسههون و ديبرا ;11، 2016

(، هستندک   صهد دارنهد   5، 2018لدروم و مانستلگ يو

ن بودن، تک کانونه  بهودن و   ييانتقاد مربو  ب  باس ب  پا

را پواهش دهنهد.   اي   کرد مرحليان  بودن رويتدارگراا 

و  ي، تعاملات افقه يبر ابک  ساز يمبتن يکردهايدر رو

در نظهر  هها   گران، اهروندان و سازمانين ب  باس بازييپا

ک ي يتواند از مرزها مي اود و وسعت ابک  مي گرفت 

 (.350، 2007ر يسابات) ز عبور کنديدولت ن

و  يخههط مشههخچهه  موضههوع خلههق مشههترا  يتار

بها مشهارکت اههروندان و جامعه  در      يخدمات عموم

گردد ک  استروم در  يبرم 1970ب  ده   يت دولتيريمد

ده خلهق مشهترا   يه آن را مطرز کهرد. امها ا   1977سال 

با مشارکت اهروندان در آن زمهان در   يخدمات عموم

، همهراه بها   2008مانهد. در سهال    يبها   يک تئوريحد 

شهتر به    يبهها   ، دولتي تصادو ا يمالهاي  اروع بحران

و در سههال  1980توجهه  کردنههد. در دههه   ين تئههوريهها

 يچارد نورمان اااره کرد ک  خدمات دولتيز، رين 1984

توانهد اثهربخش بااهند که  در مشهارکت       ي ميتنها زمان

 يرنهد. در طه  يفعال بها اههروندان و جامعه  اهکر بگ    

از جمل   يز، افراد صاحبنظرين 2004تا  1996هاي  سال

ن يستروم و مور در مورد رابط  دو طرف  بلند مهدت به  ا

 يب  خهدمات عمهوم   يدولت و اهروندان در اکر ده

ز يه ن 2012تها   2007ههاي   سهال  يصحبت کردند. در ط

 يمشترا با اههروندان توسهط افهراد    يمفهوم حکمران

گهران  يرد و ديبهووا ) مانند بوچر و پستوف مطرز اهد 

2014 ،6.) 

م مرتبط با يفاه(، م2016) آزبورن و همکارانش

و  يت دولتيريرا در حوزه مد يخلق مشترا با مشتر

مورد استفاده  رار دادند. ب   يعموم گذاري مشي خط

اعتقاد آزبورن و همکارانش، اگر دولت بخواهد ب  

صورت اثربخش، خدمات خود را ارتقاء دهد، عملکرد 

 يبرا يشتريب يخود را بهبود دهد و ارزش عموم يکل

ازمند مشارکت فعال اهروندان يکند، ناهروندان خلق 

بااد. آزبورن و  گذاري مي مشي خطو جوامع در 

، 2يد مشترا خدمات عموميهمکارانش از عبارت تول

رداوطلبان  يا ايهر گون  مشارکت داوطلبان  و  يب  معن

ک از ياهروندان( در هر ) يکاربران خدمات عموم

ر يت خدمات، تحويريخدمات، مد يمراحر طراح

کرد ين رويآن، استفاده کردند. ا يابيت و ارزخدما

تحت عنوان مشارکت با مصرف کنندگان خدمات 

از حقوق مصرف  يت مشارکتيا حمايو  يعموم

اده است. در  يز نام گذارين 3يکنندگان خدمات عموم

ن ييکرد متعارف باس ب  پايگر از رويد يکردين رويچن

 يتوسط دولت و ارائ  خدمات عموم گذاري مشي خط

و سپس استفاده از خدمات  يدولتهاي  توسط سازمان

شرفت يست. ظهور و پين يتوسط اهروندان، خبر

از ها  از کنترل يباعث اده است ک  برخ يتکنولوژ

ن يرند. تعامر و مشارکت بين ب  باس اکر بگييپا

ر يو کاربران تحو يسازمان ارائ  دهنده خدمات عموم

دمت تحت ر خين خدمات در نقط  تحويرنده ايگ

آزبورن و ) اود مي اناخت  4قتيعنوان لحظ  حق

 (.642، 2016گران يد

چند  ي( تئور2017) سون و همکارانشيبرا

را مطرز کردند.  يخلق مشترا ارزش عموم يگريباز

 يک خلق ارزش عموميمثلث استراتژ ها، ب  اعتقاد آن
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ران يگذاران، مد يک  متشکر از س  وجه  خط مش

 يد جايبااد با مي جوامعو  يو خصوص يبخش دولت

بدهد.  يخلق ارزش عموم يخود را ب  مدل چند وجه

اثربخش  يجاد ارزش عموميسزم است ک  ب  منظور ا

، استفاده 5نييت رو ب  پايريوه مدياهروندان از ا يبرا

هاي  ينفعان و بوروکراسيگران، ذيباز ياود تا تمام

 ن  مشارکت کننند.يدر مورد نحوه خلق ارزش به يمجر

د چند يبا ين مدل خلق مشترا ارزش عموميبنابرا

ن يب اي،  ، چند رسانيگري، چند بازي، چند سطحيبخش

 و برخوردار از مشارکت فعال اهروندان بااد يسازمان

 (.645، 2017گران يسون و ديبرا)

ت يريدولت هلند ب  منظور مد 2018در سال 

 يو ارائ  خدمات عموم ياثربخش خلق ارزش عموم

 گذاري مشي خط 6اهروندان، مدل فراابک بهتر ب  

کرد. در مدل فراابک   يزيرا طرز ر يعموم

ق مشارکت فعال ي، دولت از طريعموم گذاري مشي خط

، يدولت ينهادها ها، وزارتخان  ها، بخش يبا تمام

، ينفع، بخش خصوصيذهاي  جوامع، گروه

ها  بر آن ياهروندان ک  خط مش يو حتها  بوروکرات

را در سطوز مختلف  ييست، پروژه هارگذار ايتاث

 فيره تعريو اها  دولت، وزارتخان  هاف سازمان

از اي   کلان ب  مجموع يک خط مشيکند و  مي

 خردها  از برنام اي   و سپس مجموعها  استيس

، گذاري مشي خطاود. ب  کمک مدل فراابک   مي

نفع و اهروندان در يذهاي  گروه يمشارکت فعال تمام

ک خط يرد و علاوه بر آن، يگ مي اکر يگذار مشي خط

نفعان آن و اهروندان، يذ يتمام يبا همکار يکل يمش

اود ک   ابر اجرا  مي ميتقس ييو برنام  هاها  استيب  س

 (.5، 2018لدروم و مانستلگ يکلاستر، و) بااند

 

 يانطباق گذاري مشي خط

 يکرد انطبها  يبر انطباق اامر رو يمبتن يکردهايرو

اسههتوار  ي(، طراحهه284، 2001و يههک واکههر، رحمههان و)

ر يه (، تحل3، 2012هامارات، کواکر و پهروت  ) يانطبا 

ف سهطوز مختلهف عهدم    يه تعر يبهر مبنها   يخط مشه 

ر ي(، مسه 304، 2010کواکهر، واکهر و مهارچو    ) تي طع

کواکر، هسهنوت   ;2013گران يکواکر و د) ايپو يانطبا 

هاولهت و  ) يانطبها   يريادگيه کهرد  ي(، رو2016و واکر 

انطبهاق  ههاي   م نقش  ارزش نشان ي( و ترس7، 2016ر ينا

، 2019مرمهانز  يراسو، کواکر و ت) از ب  انطباقين-يريپذ

خهط   يريلزوم انطبهاق پهذ  ها  آن يام کلي(، هستند و پ6

ع يرات سهر ييه د و تغيت اهد يط عدم  طعيدر ارا يمش

 ينهد يفرآ ين رفتن تواليبااد ک  منجر ب  از ب مي طيمح

 د.او اي مي  کرد مرحليدر رو

ندبلوم در ده  ي، ليعموم گذاري مشي خطدر حوزه 

در گرايي  جيتحت عنوان تدر يکردي، رويلاديم 1950

ن موضوع يرا مطرز کرد ک  اااره ب  اها  گيري تصميم

رندگان با توج  يم گيگذاران و تصم يدارد ک  خط مش

بودن روندها،  ينيش بير ابر پيا ها، تيب  عدم  طع

و فقدان دانش نسبت ب   دردسترا نبودن اطلاعات

گرايي  جيکرد تدرياز رو گيري تصميم يموضوعات، برا

ن اصر استوار است ک  يبر اگرايي  جيبرند. تدر مي بهره

و  يلياطلاعات تفص يجستجو يرنده ب  جايم گيتصم

ن  يک ب  گزين  نزديک گزيد، يجدهاي  ن ير گزيتحل

کند و سپس در گذر زمان با  مي موجود را انتجاب

ک  ب  دست  يديد و دانش جديج  ب  اطلاعات جدتو

م يتصم ها، تياود و کاست  ادن از عدم  طع مي آورده

 يونياتز) دهد مي ط، انطباقيخود را با توج  ب  ارا

ک  در ده   يگر افراد صاحبنظري(. از د386، 1967

 ق کرده انديتحق يانطبا  گذاري مشي خط يبر رو 1960

، 1962مارچ ) اره کردرت و مارچ اايتوان ب  سا مي

رت، يملون اامر سا يد دانشگاه کارنگي(. اسات668

 يجيرساختارمند بودن، تدريمون، مارچ و اولسن، ايسا

نتزبرگ، يم) کردند يمات را بررسيبودن تصم يو انطبا 

 (.251، 1976و تئورت  ينگانيزيرا

در  يکرد انطبا ي، روگذاري مشي خطدر حوزه 

ن يرنده است. ب  ايدگاي گذاري مشي خطارتبا  با 

 يگران مختلف در طيگذار و باز يصورت ک  خط مش
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افت يد، دريزمان و همراه با کسب تجارب جد

 ها، تيد و کم ادن از عدم  طعياطلاعات جد

 افتيرامون دريط پياز مح يديجد يبازخوردها

 دهند مي د بهتر انطباقيط جديکنند و خود را با ارا مي

 .(440، 1996 ين و ليمک ل)

ن بهار،  ياوله  ي(، برا2001) وارن واکر و همکارانش

را  يانطبها   گهذاري  مشهي  خطند يو فرآ يياجراهاي  گام

در  يکهرد انطبها   يح دادند و اااره کردنهد که  رو  يتوض

از اي   و مجموعه  ينظمه  يبه  يب  معنه  گذاري مشي خط

 يانطبها   گهذاري  مشي خطست بلک  يمات آافت  نيتصم

 يف مفروضاتي ، تعريلاو گذاري مشي خطمراحر  يدارا

ف يه استوار است، تعرها  آن ي  بر مبناياول يک  خط مش

ف يه ن اهوند، تعر يهي د در طول زمان تعيک  با ياطلاعات

ا دامات کاهنده و حهذف کننهده اثهرات مخهرب خهط      

و  يا هدامات اصهلاح   ها، سکي، ا دامات کاهنده ريمش

 (.2001گران يواکر و د) يمجدد خط مش يابيارز

ادام  مطالعات خود در رابط  با عدم  وارن واکر در

، 2003، در سال يانطبا  گذاري مشي خطت و ي طع

ر يسطح تحل 5ت را در يسطوز گوناگون عدم  طع

 يف کننده حالتيت، توصين سطح عدم  طعينمود. اول

نسبت ب  روندها و  يگذار تا حد ياست ک  خط مش

تواند  مي نيق تخمينده آگاه است و از طريآ

ن کننده ييت، تبيکند. سطح دوم عدم  طع گيري تصميم

ازمند احتماست و يت است ک  نياز عدم  طع يزانيم

ان يت، بيم است. سطح سوم عدم  طعيدرخت تصم

مشخص ها  ن ياست ک  احتماست و گز يکننده حالت

ص است و ين حالت  ابر تشخيستند اما محتمر ترين

ده و احتماست ادراا ااي   نقط يد از برآوردهايبا

ت ياز عدم  طع ياستفاده کرد. سطح چهارم اامر سطح

ست و محتمر يمشخص نها  است ک  احتمال رخداد

ست و سطح پنج تحت يز  ابر برآورد نين حالت نيتر

نده يا آيدانم و  يم ک  نميدان مي ک  يعنوان حالت

، 1394سن و واکر يت) اده است ينااناخت  نام گذار

430.) 

 گذاري مشي خط (،2010) مارچو و همکاران

مورد  يا را در حوزه حمر و نقر عموميپو يانطبا 

ک   يماتين محققان، تصمياستفاده  رار دادند. ب  اعتقاد ا

در حوزه حمر و نقر  گذاري مشي خطدر حوزه 

ن مفروضات استوار ياود بر اساا ا مي گرفت  يعموم

اناخت  اده  ينده محتمر ب  خوبياست ک  دامن  آ

هستند، دانش  ينيش بيآن کاملا   ابر پرات يياست و تغ

ح وجود دارد، يستم حمر و نقر صحيدر مورد س يکاف

نفعان و ا دامات و يذ يدر مورد تمام يدانش کاف

است  ين در حاليوجود دارد. اما اها  آن يبازخوردها

ت رو ب  رو ين مفروضات، با عدم  طعيا يک  تمام

حمر و  حوزه گذاري مشي خطج در يکرد رايهستند. رو

و ا دام است ک  سزم است  ينيش بي، پينقر عموم

 يشنهادين آن اود. . مدل پيگزيجا يکرد انطبا يرو

 ر است:يب  ارز ز ين محققان اامر س  مرحل  کليا

، اهداف، يف چارچوب خط مشيک: تعريمرحل  

 يم خط مشيمرحل  دو: تنظ ها، ن يو گزها  تيمحدود

ت مواج  يعدم  طعک  با  ي  اامر ا دامات  طعياول

ک  با توج  ب  روندها، احتماست،  يستند و ا داماتين

ف اوند، مرحل  يد تعريباها  و ضرورتها  تيعدم  طع

، ا دامات ين برنده اثرات منفيف ا دامات از بيس : تعر

ک   يو ا دامات يا دامات اصلاح ها، سکيکاهنده ر

از خط  يدي  ب  حالت جدياول ياکر دهنده خط مش

 (2010 يمارچو، واکر و ون و) هستند يمش

 هامهارات، کواکهر و پهروت   ههاي   س  محقق ب  نهام 

 يانجهام اهده بهر رو   ههاي   (، در ادام  پهژوهش 2012)

در  يديه جد يا، الگهو يه پو يانطبها   يخط مش يطراح

ن يا ارائ  دادند و ايپو يانطبا  يخط مش يرابط  با الگو

 اسهتوار  يانطبها   يد را تحت عنوان طراحه يجد يالگو

ن يکردند. ا ينام گذار 7ت کامريط عدم  طعيتحت ارا

 گهذاري  مشهي  خهط ن يشه يپ ين جهت با الگويالگو از ا

ک حلقهه  يهه يا تفههاوت دارد کهه  دارا يههپو يانطبهها 

تکرار اونده است تا بتواند خهود را به    اي   چهارمرحل

ا و به  روز اهده بها عهدم     يه ، اسهتوار، پو يصورت دائم
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د انطباق دهد. يط جديد و اراياطلاعات جد ها، تي طع

تحهت عنهوان   اي   ا، مرحله يه پو يانطبا  ي بل يدر الگو

ک حلقه   ين الگو، يمجدد وجود داات اما در ا يابيارز

گهران  يهامهارات و د ) شنهاد اده اسهت يتکرار اونده پ

2012.) 

 ک  يعموم گذاري مشي هاي خط از حوزه يکي

ا ا دام نمود، يپو يانطبا  يزيتواند ب  صورت طرحر مي

تمام هاي  يتاکس يراه انداز گذاري مشي خطزه حو

(، 2017) نسنت مارچاياتومات است. وارن واکر و و

 يدر حوزه راه انداز يعموم گذاري مشي خط

ند يفرآ يک در اروپا را دارايتمام اتوماتهاي  يتاکس

ر در ياخهاي  ف نموده اند. در ساليا، توصيپو يانطبا 

تمام هاي  يتاکس يو راه انداز ياروپا، امکان بررس

 رار گرفت   يک بدون راننده در دست بررسياتومات

هاي  تيعدم  طع ي، داراين خط مشياست. اعمال ا

، يرانندگان تاکس يت اغليفراوان از جمل  وضع

د، يجد ين تکنولوژياز ا يرش و استقبال عموميپذ

دکنندگان خودرو و يت توليبر وضع يرات احتماليتاث

ن يبااد. بنابرا مي م  خورديبي ها ارکت ير بر رويتاث

در  گذاري مشي خطو  گيري تصميم صد  ياگر دولت

را داات  بااد ابتدا ها  يتاکس يک سازيخصوص اتومات

د، پس از گذات ي  را اجرا نماياول يک خط مشيد يبا

اده و  ي، با توج  ب  اطلاعات گردآوريمدت زمان

د، ير نماي  را تعدياول يات بدست آمده، خط مشيتجرب

ن موضوع يمجدد را در دستورکار  رار دهد و ا ياجرا

ت کم اود و يادام  دهد ک  سطح عدم  طع يرا تا زمان

 (2017واکر و مارچو ) ر کندييط تغيا اراي

، يط جويو ارا ييآب و هوا يرات ناگهانييتغ

رندگان و خط يم گيتصم يرا برا ياديزهاي  ينگران

وستن يو وع پرا ب  يجاد کرده است زيگذاران ا يمش

بااد.  ينم ينيش بير،  ابر پيمثر س ييبحران ها

ازمند ينها  ن حوزهيرندگان در ايم گين تصميبنابرا

ت بلندمدت خط يهستند تا بتوانند موفق ييسازوکارها

ط عدم ين اراين کنند. در چنيخود را تضمهاي  يمش

 يانطبا  گذاري مشي خط يرهاي، از مسيت کاملي طع

ن ب  منظور مواجه  با عدم ياود. بنابرا مي ا استفادهيپو

ط آب و يو ارا يجوهاي  د در حوزهيادهاي  تي طع

هاي  نشان ) اروعهاي  نشان هاي  از نقش  ييهوا

 اروعهاي  ن نشان ياحتمال و وع و همچن-دارکننده(يب

 استفاده 8عوا ب() جينتا-دارکننده(يبهاي  نشان )

 ها، تيععدم  ط ي  سازيق ابين مهم از طرياود. ا مي

راسو و ) ر استيامکان پذ يوها و عوا ب احتماليسنار

 (.2019گران يد

 

 پژوهش يروش شناس

بر روش  يو مبتن يفيروش پژوهش از نوع ک

لس ي، باروسو و وويسندلوسکاي   مرحل 7ب يفراترک

( ک  101، 2007لس ي، باروسو و وويسندلوسک) است

اع از انو يکيب، ياداام اده است. فراترک يبا فن دلف

 يق بررسيفرامطالع  است ک  از طر يفيروش ک

تر از  يم کليجاد مفاهيمرتبط و اهاي  پژوهشهاي  افت ي

گذات  ب  هاي  پژوهشهاي  افت ي يکپارچ  سازيق يطر

، 1395، يکمال) کند مي کمک يعلمهاي   يساخت نظر

ر ب  منظور يمشاب  فراتحل يب، رواي(. فراترک723

ب   يابيگر و دستيکديبا ن مطالع  يچند يکپارچ  سازي

 از مجموع مطالعات يريو تفس يعيتجمهاي  افت ي

ن است ک  ير در ايب با فراتحليبااد. تفاوت فراترک مي

است ک  بر استفاده از  يکم يکردير، رويفراتحل

ب ي  دارد اما فراترکيتک ير آماريو تحل يکمهاي  داده

ج مطالعات ينتا يکپارچ  سازيو  يفيکهاي  بر داده

 (.905، 1394، يان و رونقيمان) استوار است يفيک

و  يب سندلوسکين پژوهش از روش فراترکيدر ا

    ؛ژوهشهوال پهم سيتنظ (1: يها امهگ يارسو داراهب

جستجو و  (3 ؛پژوهش ينظر يمرور نظامند مبان (2

؛ استخراج اطلاعات از متون (4 ؛انتخاب متون مناسب

؛ تيفيکنترل ک (6 ؛ها افت يب ير و ترکي  و تحليتجز (5

فر، يالم  و خني، ديمي، پورکريرحمان) ها افت يارائ   (7

 (1جدول اماره ) .(31، 1397
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 ن پژوهشيب در ايفراترک يمراحر اجرا :1جدول 

 حات و نحوه اجرايتوض نام مرحله

 م پرسش پژوهشيتنظ
 ين کننده نوع خط مشييک  تع يومعم گذاري مشي خط يط ا تضائين کننده اراييتب يطيابعاد مح

 ( هستند، کدامند؟ي، نوآوران  و ابک  ايانطبا  اي،  مرحل)

نظامند متون مرتبط با  يبررس

 پرسش پژوهش

 ي  ا تضائين نظريک  اول 1960ت از سال يريمد يا تضائهاي   يمرتبط با نظر ينظر يمبان يخيمرور تار

اده ب  کمک س   يزيپژوهش طرز ر ينظر يانمرور نظامند مب 2018ت مطرز اد تا سال يريمد

 Innovative Policy Makingو  Adaptive Policy Making ،Network Policy Makingد واژه يکل

 جستجو و انتخاب متون مناسب

ر کلان يسطح تحل»ار يمقاست استخراج اده از مرحل   بر ب  کمک س  مع يمحدودساز

و کشور  گذاري مشي خطعنوان مقال  ب  حوزه خاص محدود نبودن »، «يعموم گذاري مشي خط

 «ده مقال  ب  حوزه خاص و کشور خاصيمحدود نبودن چک»و  «خاص

 ياتيعمل يرهايمتغ يياستخراج اده و اناسا يطيمح يرهاي  متغياول يکد گذار استخراج اطلاعات از متون

 ر(يفراگ) و ساختن مقوستسازنده( ) مير مفاهي(، تشکياتيعمل)  ياول يب کدهايترک جيب نتايترک

 يفيکنترل ک

و  يت دولتيرين  مديک  در زمها  دانشگاه يات علميه ياامر اعضا يمصاحب  با افراد خبره دانشگاه

 يار افراد خبره دانشگاهيم و مقول  در اختين صورت ک  کدها، مفاهيخبره هستند. ب  ا گذاري مشي خط

 د.يرسها  د آنيي رار گرفت و ب  تا

 جيتاارائ  ن
اکر  يطين عوامر محيب  عنوان مهمترگرايي  يو نوآورگرايي  ، مشارکتينيش بيس  مقول   درت پ

 استخراج ادند يط ا تضائيدهنده ب  ارا

 

 
 ينظر يمبان يب و محدودسازي. مراحر فراترک1اکر 

 

ب و نحهههوه يهههزم فراترکيمکهههان 1اههکر اهههماره  

پژوهش را ب  کمک س   ينظر يدامن  مبان يمحدودساز

 دهد. مي نشان .1ار ذکر اده در جدول اماره يمع

بها   ينفهر خبهره دانشهگاه    15بها مشهارکت    يفن دلف

. و بها ههدف   2اااره اده در جدول اماره  ييها يژگيو

 استخراج   يمفهوم يب  توافق نظر در مورد الگو يابيدست
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 يدلف ياجرا يانتخاب افراد خبره برا يارهايمع :2جدول 

 يانتخاب افراد خبره دانشگاه يمدنظر برا يارهايمع فيرد

 يت دولتيريمعتبر در رات  مد ياز دانشگاها يکيدر  يات علميعضو ه 1

 اريانشد يحدا ر مرتب  علم يدارا 2

 يس دانشگاهيسال سابق  تدر 10حدا ر  يدارا 3

 يدولت گذاري مشي خطو  يعموم گيري تصميمت، يريمدهاي  يو تئورها   ين  نظريمقال  و کتاب( در زم) يصاحب اثر علم 4

 يدولتهاي  در دستگاه ييسابق  اجرا يدارا 5

 

 يفن دلف ينحوه اجرا 3جدول 

 .2جدول  يارهاين تناسب با معيشتريهدفمند با توج  ب  ب يراحتماليا يرينمون  گ روش انتخاب

 ينفر خبره در مرحل  اول فن دلف 15 تعداد افراد خبره مشارکت کننده

 ريميق ايب از طري  بدست آمده از روش فراترکيو ارسال مدل اول ي بل يانجام هماهنگ ارتباط ينحوه برقرار

 داده ها يابزار گردآور
 ينظر افراد خبهره و ارسهال به    يب ب  افراد خبره، جمع آوريال مدل بدست آمده از فراترکارس

 ر افراد خبره جهت اظهار نظر  يسا ينام و نشان آن برا

 مرحل  تکرار 4 به توافق نظر يابيتعداد تکرارها تا دست

 

ب، انجام اد و پس از چهار مرحل  ياده از روش فراترک

جهاد اهد.   يا يوافق نظر در خصوص مدل مفهومتکرار، ت

به  توافهق در جهدول     يابيتها دسهت   يفن دلف ينحوه اجرا

 ص اده است.  يتلخ 3اماره 

، يتحقق فن دلفه  يب  افراد خبره برا ينحوه دسترس

هدفمند اسهت و اهامر    يراحتماليا يريروش نمون  گ

ن يشهتر يبااهد که  ب   ي مينفر خبره دانشگاه 15انتخاب 

ااهاره اهده در جهدول     يارهها يبها مع  يارزان سازگيم

 را دارند. 3 اماره

 

 پژوهشهاي  افتهي

ق سههاخت يهه  پههژوهش کهه  از طريههاولهههاي  افتهه ي

ب حاصهر  يه کمهک روش فراترک  ر به  يه فراگهاي  مقول 

ش ين است ک  س  مولف   درت په ياده، نشاند دهنده ا

ب  اهرز جهدول   گرايي  يو نوآورگرايي  ، مشارکتينيب

هستند و  يعموم گذاري مشي خطط ين کننده محيي، تب4

توان ب   ها مي ن مولف يک از ايزان هر ين مييق تعياز طر

 افت.يت دس گذاري مشي خطکرد يپالت انتخاب رو

 بيبدست آمده از فراترکهاي  م و مقول يکدها، مفاه :4جدول 

 (ياتيعمل) کدها سازنده() ميمفاه ر(يفراگ) مقوله ها

 ينيش بيقدرت پ

 يدارا) ت خارج از کنترليعدم  طع

 ر اده(يا تحمي يرونيعامر ب

به  منههابع، وجههود   يط، ابهههام، عهدم دسترسهه يمحهه ييايه ط، پويمحهه يدگيه چيپ

 ندهير در مورد آيمختلف امکان پذ يوهايسنار

 يناا)  ابر کنترلهاي  تيعدم  طع

 (يداخل ياز ضعف و ناتوان

خهط   يري، عهدم انعطهاف پهذ   يخهط مشه   يرندگيادگيت محدود، عدم يعقلان

 کياستراتژ ينيک بي، کمبود اطلاعات و دانش، نزديمش

 يعموم يوابستگ ييمشارکت گرا

نفعهان  يگران و ذياز بهاز اي  هگسترد فين طيارات در بي درت و اخت يپراکندگ

به  منهابع و امکانهات،     يمشهترا، دسترسه   يک مسال  عمهوم يب  منظور حر 

گران، اهکر  يمتنوع از بازاي   ن مجموعيگسترده ادن دانش و اطلاعات در ب

گسهترده   يت مسال  عموميگران، ماهين بازيو اهداف مشترا بها  ارزش يريگ

 مختلف يازهاينفعان با نيذاي  هف گسترديده و مرتبط با طيچيو پ
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 (ياتيعمل) کدها سازنده() ميمفاه ر(يفراگ) مقوله ها

 يکرد نئوبوروکراسيرو

 (ييکرد اهروندگرايرو)

در  يدولت و بازار و جامع ، مشارکت عمهوم  يستيق همزياز طر يخلق ارزش عموم

با اههروندان، خلهق مشهترا خهدمات      ي، خلق مشترا خط مشيخلق ارزش عموم

ر يه ن ب  باس، تماييپا و يت افقيري، مديمشترا و افق يبا اهروندان، حکمران يعموم

 و توسع  اهروندان و جامع  يش دموکراسيافزا يدولت برا

 ييگرا ينوآور

 ين کننده داخلييعوامر تع

 ياااع  نوآور

نهان و نخبگهان در   ي(، وجهود کارآفر يت دولت از نهوآور يحما) ر دولتياراده و تما

 ميلات جامعه  و تصهم  ي، سطح تحصيت و مشارکت بخش خصوصيبدن  دولت، تقو

دولهت،   يو ا تصهاد  يت مهال ي، وضهع يرندگان، وسعت کشهور، سهران  درآمهد مله    يگ

 يبا هنجارها و اعتقهادات اخلا ه   ينوآور يي، همسوياز نوآور يت افکار عموميحما

بهودن اههروندان و بخهش     يااتغال و مسهکن(، دانشه  ) ي، حقوق اهرونديو مذهب

ا هدامات  ) دولهت  يرنهدگ يادگيزان يه جامعه ، م  ين و مقررات داخله ي وان ،يخصوص

کسههب دانههش و  يبههر رو ي  گههذاريدانههش، سههرما يگههردآور يدولههت در راسههتا

ههاي   ر ابهت  هها،  ر رسهان  ي، تهاث يدولتمردان و جامعه  به  لحهاظ دانشه     يتوانمندساز

 يافتگيه ، توسهع   يت مسال  عموميک بحران خاص، ماهي، و وع ياسيو س يانتخابات

 يت نوآوري، ظرفيا تصاد

 يخارجن کننده ييعوامر تع

 ياااع  نوآور

ن يبه  يري، ر ابهت پهذ  ياهدن ا تصهاد جههان    ي، دانشه يادن ا تصاد جههان  يتاليجيد

د از يه  ، تقليهمسها ههاي   از دولهت  يبهبهود عملکهرد، ا تبهاا نهوآور     يبهرا ها  دولت

 ن دولت هايدر بها  يو تکرار نوآور يفراوان ها، ر دولتيموفق ساهاي  ينوآور

 

 
   پژوهشيمدل اول  :2اکر 

 

  يه ، مهدل اول 4اره اهم  جهدول با توج  به  سه  مولفه     

ساخت  اد. پهس از   2پژوهش ب  صورت اکر اماره 

مدل  يبر رو يب  روش دلف ينک  افراد خبره دانشگاهيا

تا  در ياظهارنظر نمودند، نها 2ارائ  اده در اکر اماره 

ن افراد خبره حاصهر  يتکرار مرحل  چهارم، اتفاق نظر ب

 ادر يتشک 3ب  صورت اکر اماره  يياد و مدل نها

 
 پژوهشی ينهامدل  :3اکر 

 

 يريجه گيبحث و نت

گرايهي   تيو نوآورگرايي  مشارکت يطير محيدو متغ

 ابهر   گهذاري  مشي خطنده و روند يک  آ يطيتحت ارا

ن يهي ت کهم بااهد(، تب  يسطح عدم  طع) بااد ينيش بيپ

 گهذاري  مشي خطکرد مختلف نسبت ب  يکننده چهار رو

نهد  يا همهان فرآ اي يه   کهرد مرحله  يهسهتند. رو  يعموم

که  دولهت    يطي، تحهت اهرا  يعموم يشچرخ  خط م

بهاس به     يکرد سلسل  مراتبه يبا رو يعنيا تدارگرا بااد 
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ز يه ن يرش نهوآور يزان پذيعمر کند و م ين دستورييپا

کهم بااهد،    ياز نهوآور  ياستقبال عموم يعنيکم بااد، 

 يعمهوم گرايي  ک  سطح مشارکت يد است. در حالتيمف

اهکر تهک    به   گيري تصميمگر يباس بااد، ب  عبارت د

زان يه دااهت  بااهد و م   يکانون  نبااهد و حالهت تعهامل   

اي   کرد ابکيز کم بااد، روين ينوآور يرش عموميپذ

 بااد.  مي ديمف

 ينهوآور  يرش عمهوم يک  سطح پهذ  يطيتحت ارا

به    ي( بهاس بااهد و نهوآور   ياز نوآور ياستقبال عموم)

بدون مشارکت  يعنيرد، يان  اکر بگيصورت ا تدارگرا

و  يبخهش خصوصه   هها،  يندان، بوروکراسه کامر اهرو

بسهت ،   يکهرد ااهاع  نهوآور   ينفع، رويذهاي  ر گروهيسا

رش يک  سهطح پهذ   يطيمورد کاربرد است و تحت ارا

در  يباس بااد و سطح مشارکت عمهوم  ينوآور يعموم

ق يههاز طر ينههوآور يعنههيز بااههد، يههن ينههد نههوآوريفرآ

 ها، ي، بوروکراسيمشارکت فعال اهروندان، جامع  مدن

گران اهکر  ينفعهان و بهاز  ير ذيو سها  يبخش خصوصه 

 بااد. مي باز کارساز يکرد اااع  نوآوريرد، رويبگ

، يعمهوم  گهذاري  مشهي  خهط ط يک  مح يطيدر ارا

ر يههنکهه  دو متغينبااههد، فههار  از ا  ينههيش بي ابههر پهه 

 هرار   يدر چ  سهطح گرايي  تيو نوآورگرايي  مشارکت

نطبهاق  اههاي   کيه داات  بااند، سزم است ب  کمهک تکن 

 يريادگيهها، يههپو يانطبهها  يکردهههاياههامر رو يريپههذ

، که  توسهط افهراد    ياسهتوار انطبها    يو طراحه  يانطبا 

ح اهده انهد ا هدام اهود و اسهتفاده از      يصاحبنظر تشهر 

، يو ااههاع  نههوآوراي   اههبک اي،  مرحلهه يکردهههايرو

 اثربخش نخواهد بود.

و مشههارکت گرايههي  ينههوآور يرهههايمتغ يمرزبنههد

ر را اهامر  يه ش از دو متغيتوانهد به   مي ، در عمرييگرا

، صهرفا   3ارائ  اده در اهکر اهماره    ياود و مرزبند

اهکر   يط ا تضهائ يب  درا بهتر از اهرا  يابيجهت دست

بااهد. به  عنهوان مثهال،      مي کردهايک از رويهر  يريگ

وسهتار از  يک پيه توانهد اهامر    مهي گرايي  ير نوآوريمتغ

، يهمکار تا سطوز مختلف مشارکت مانند ييا تدارگرا

ا يه بها اههروندان(   ) خلهق مشهترا   يو حته  يمانکاريپ

 مشترا بااد. يحکمران
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