
 

 

 مشي گذاي عمومي در مديريت خطامه فصلن

 1400تابستان  /چهل و دوم/ شماره دوازدهمسال 

 

  
 

 يکردهايبر اساس رو يدولت يها عملکرد سازمان تيريمد يالگو يطراح

 ها داده يفيو ک يکم يبيترک ختهيبا استفاده از روش آم ياجتماع

 اصفهان( -آباد  شهرستان نجف يدولت يها )مورد مطالعه: سازمان

 

 3ميحميد دوازده اماـ  *2ايرج سلطاني ـ 1مهدي مطهري

 

 چکيده

ريزي نظام اداري کشور بوده و  تواند اساس برنامه هاي دولتي مي مديريت عملکرد در سازمان زمينه:

تواند رسالت ارائه کيفيت خدمات و سرآمدي پاسخگويي را در اين  چارچوب اجتماعي در اين حوزه مي

 ازپيش پويا نمايد.  حوزه بيش

 مشي رويکرد اجتماعي بوده است. ارائه الگوي مديريت عملکرد با خط و  هدف:

اي و ازنظر روش آميخته )کيفي و کمي( از نوع تحليل عاملي اکتشافي و  پژوهش ازنظر هدف، توسعه روش:

هاي اجتماعي سازمان بهره گرفته شد. گيري نظري از متون مرتبط با حوزه تأييدي بود. در بخش کيفي نمونه

پيمايشي با رويکرد کدگذاري باز، محوري و گزينشي  روش گردآوري اطلاعات در بخش کيفي از روش

بهره و با استفاده از روش کمي تم بندي متون انجام گرديد. در بخش کمي به روش پيمايشي با رويکرد 

 توزيع پرسشنامه بود. در فاز کيفي تعيين روايي از مدل لاوشه بهره گرفته شد، 

ه بر اساس نظر متخصصان و اساتيد انجام شد. جهت در فاز کمي تعيين روايي صوري پرسشنام ها: يافته

 SPSSافزار  ها با استفاده از نرم وتحليل آماري داده تعيين پايايي از ضريب آلفاي کرونباخ استفاده شد و تجزيه

 صورت گرفت.  smart- PLSو  22

 هاي دولتي الگوي مديريت، مديريت عملکرد، عملکرد اجتماعي، سازمانگان کليدي:  واژ

                                                 
 .رانیواحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان ، ا ،ی، دانشگاه آزاد اسلام تیریدکترا رشته مد یدانشجو 1

 i.soltani@khuisf.ac.ir )نویسنده مسئول(. رانیواحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان ، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ی،علم اتیعضو ه 2

 .رانیواحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان ، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ی،علم اتیعضو ه 3

 11/01/1400تاریخ دریافت: 
 30/03/1400تاریخ پذیرش: 

 132 الي 113از صفحه 
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 قدمهم

وسيله مديريت  اين عصر، عصر حکمراني به

گرفته است. البته هنوز ادبيات دانشگاهي،  عملکرد نام

تفسيري سازگار از معناي عملکرد و نظر روشن درباره 

ترين عناصر آن در بخش دولتي عرضه ننموده  مهم

باره وجود ندارد )ياوري و  است و اتحاد نظري دراين

ملکرد اجتماعي به (. مديريت ع25، 1392زاهدي

صورت  هاي دولتي به نظارت بر عملکرد سازمان

، 12009پردازد)برود بنت و لافلاين جانبه مي همه

ترين سازمان در  عنوان بزرگ (.مجموعه دولت به221

ها و وظايف متعدد و  ها، مأموريتقبال جامعه نقش

متنوعي را بر عهده دارد که در طول زمان مستمر در 

ها براي آگاهي از ميزان  . دولتحال تغييراست

شان ها و نتايج عملکردها و برنامهمطلوبيت طرح

نيازمند به طراحي، تدوين و اجرا و بهسازي نظام جامع 

 (. 38، 1398باشند )مردوخي مديريت عملکرد مي

هاي ارزيابي و مديريت عملکرد  اجراي دقيق نظام

ان هاي تمام مدير نظام اداري دولتي در صدر سياست

هاي دولتي کشور بوده است. ليکن عدم وجود  سازمان

تواند به اين نظام خسارت  مدل جامع در اين زمينه مي

هاي دقيق، جامع و معتبر  زياد وارد نمايد. وجود نظام

 هاي يکي از شاخص عنوان مديريت عملکرد به

سازي  ها و جوامع، نيازمند فراهم يافتگي سازمان توسعه

هاي دولتي ايجاد، حفظ  دستگاهها در سطح  زيرساخت

ريزي، عزم و حمايتي  و گسترش آن نيازمند برنامه

، 1397گسترده هست )ابريشمي، برخورداري و مالي

25.) 

توان چنين  مديريت عملکرد اجتماعي را مي

ريزي عملکرد،  توصيف نمود که عبارت است از، طرح

شده، انجام  هاي تدوينها، اجراي برنامه تدوين برنامه

هاي ارزيابي و درنهايت بهسازي  وسيله نظام رزيابي بها

باشد ها، ميعملکردهاي جمعي از طريق بازخورد

(. مديريت عملکرد 47، 1997 ، نامبل وکرو2)گاليني

اي مستقل است که  اجتماعي يک فرآيند چندمرحله

گيري و  اندازه داراي اهداف صريح، واضح و قابل

ه عملکرد،  مديريت باقابليت بازنگري است. در تشبي

توان همانند روند بهبود در علم  عملکرد اجتماعي را مي

پزشکي دانست که اين نوع مديريت نيز با ابزارهاي 

علمي و تجربي اقدام به درمان بيمار خود که همان 

3پردازد )ديويد و هانتر سازمان است، مي
 82 ،2009 .)

مديريت عملکرد اجتماعي، قادر است کيفيت ارائه 

مات در سازمان را ارتفاع داده و منابع مالي به خد

4بهترين نحو نيز تخصيص يابد )دو وال
 37 ،2013 .)

نمايد  مديريت عملکرد اجتماعي اين امکان را فراهم مي

که سازمان بتواند در مسير تعالي، وضعيت خود را 

گيري و بر  شناسايي، عملکردهاي مشارکتي را اندازه

ت به بهبود وضعيت هاي حاصل نسب اساس يافته

سازمان اقدام نمايد. اين نکته را نبايد فراموش کرد که 

همه اجزاي سازمان در بعد خرد و کلان در فرآيندهاي 

 5بهبود مستمر مشارکت خواهند نمود )ژوزه تاري

2006 ،187.) 

راستاي توجه به مديريت عملکرد، اگرچه در  در

راي مبارزه هاي زيادي از سوي دولتمردان ب ايران برنامه

شده و به اجرا  با فساد اداري و پاسخگويي طراحي

درآمدهاست، اما در اين رابطه موفقيت اندکي 

مند و منسجم نبودن  شده از دلايل اصلي آن نظام حاصل

هاي  هاي اجرايي از سوي دولت و ساير دستگاه برنامه

منظور مبارزه با فساد و تغييرات محتواي اين  نظارتي به

ها و شدت و ضعف  در پي تغيير دولتها  برنامه

ها بر روي  فشارهاي اجتماعي و نيز تمرکز اين برنامه

تنبيه و مجازات متخلفان و نه پيشگيري از بروز و 

، 1393گسترش فساد هست )اصغري يالقوز آغاجي 

تواند فرآيند (. مديريت عملکرد اجتماعي را مي48

مي جامعي دانست که دربرگيرنده، اهداف فردي و تي

در سازمان است، در اين سبک مديريت اثربخشي 

راستا با راهبردها به دنبال ارتقاي  فرآيند ارزيابي، هم

هاي کارکنان در جهت نيل به موفقيت سازمان  مهارت

(. در حقيقت بايد به 28، 2006 6پي ليم خواهد بود )
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هاي اجرايي  جستجوي راهکاري پرداخت که برنامه

هاي  ها و واکنش نموده و کنشيک سازمان را تنظيم 

درون و برون سازمان را در تعامل با افراد و محيط 

 (. 51، 1395تعريف و تعديل نمايد )قاسمي 

شده ساختاري  وري تعريف هاي بهره از طرفي مدل

که جنبه عملي باشد  هاي اداري ايران  مند براي نظام نظام

هاي اثربخش جهت  اند. وجود نظام ارائه ننموده

توان اهداف و  ها ضروري است و مي شيابي سازمانارز

هاي متنوعي را براي آن برشمرد که برخي از  ويژگي

اند از مشخص نمودن  هاي ارزشيابي عبارت اهداف نظام

ها، نيازهاي آموزشي و غير آموزشي در انجام  ضعف

هاي اجرايي و آموزشي  امور، طراحي و تدوين برنامه

هاي  کنان، استقرار نظامسازمان، ايجاد علاقه در کار

پاداش و تشويق منطقي در سازمان، کاهش نارضايتي 

هاي ارزشيابي بايد عملکردها  هست، بنابراين اين نظام

عنوان معياري  را موردسنجش قرار داده و از آن به

هاي ناکارآمد استفاده نمايد و به  جهت اصلاح روش

-لقپيروي از آن سبب افزايش انگيزه سازماني گردد )مط

1395 ،55.) 

ها با نگاهي به سير سابقه پاسخگويي در سازمان 

ها از حالت سلسله  توان دريافت که امروزه سازمانمي

پذير در  هاي انعطافمراتبي خشک به سمت سازمان

ها الزام دارند که  حال تغيير هستند. امروزه سازمان

تر  و ذينفعان مسئولانهدرزمينه پاسخگويي به اجتماع 

 (.33 ،2002مايند )جانکر عمل ن

 

  اهميت و ضرورت تحقيق

عدم وجود نظام مديريت عملکرد اجتماعي 

وري در  و بهره کارآمدي تواند سبب کاهش رتبه مي

ها گردد. در شناسايي ميزان کارآمدي دولت  سازمان

ها و استانداردهايي در  هايي بر اساس شاخص مؤلفه

تي يا همان سراسر دنيا وجود دارد که عملکرد مديري

 شود )کاوسي ها با آن سنجيده مي اداره عمومي دولت

1395، 74 .) 

هاي دولتي امروزه ارزيابي عملکرد دولت و دستگاه

صورت مداوم صورت  يافته به در کشورهاي توسعه

ريزي اين کشورها جايگاهي  گيرد در نظام برنامه مي

که اين امر در کشورهاي  شايسته دارد. درصورتي

صورت  سعه همچنان مغفول مانده و يا بهتو درحال

شود بر همين اساس نتايج  ناکارآمد به آن نگريسته مي

استفاده و مطلوبي  گرفته نتايج قابل هاي انجام ارزيابي

 (. 23 ،1397نيست )طباطبائي 

نيازمند رويکردي  هاي سازماني، امروزه استراتژي

نگر براي مديريت استعدادها است. بنابراين  کل

ردهاي سنتي براي يادگيري و مديريت عملکرد رويک

بايد دوباره ارزيابي و بازنگري شوند. يکپارچگي 

عنوان  مديريت عملکرد و يادگيري در موارد زيادي به

استعداد  ناپذير از استراتژي مديريت هاي جدايي مؤلفه

 ،1386تفتي و تاج الدينيشده است )معالي مؤثر شناخته

هاي سياسي و  خصوص مهارت ها به (. کليه مهارت66

هاي دولتي مهم بوده و  اجتماعي مديران در سازمان

محيط کارشده و از  در منجر به ايجاد تعامل با افراد

تر به  توانند سريع هاي ارتباطي مي طريق ايجاد شبکه

 پور کياني، اهداف فردي و سازماني نائل شوند)يوسفي،

 (. 155 ،1396گودرزوند چگيني و عرب پور

ريت عملکرد با رويکرد اجتماعي فعاليتي مدي

يکپارچه است که هدفش تقويت و نهادينه کردن 

عنوان سيستم زيربنايي  سلامت عملکرد سازمان به

نظارت  گذاري اجتماعي، سازمان بوده و فعاليت هدف

 (.133 ،1389و کسب اهداف را بر عهده دارد )کاندولا 

ان تفاوتي بودونبود مديريت عملکرد براي برخي کارکن

استعاره کاغذ پاره به اين موضوع اشاره  کند، ايجاد نمي

ارزيابي و مديريت  دارد که در نزد برخي از کارکنان،

هاي  عملکرد داراي تأثيرات واقعي و مهم بر واقعيت

محيط کاري و پيامدهاي فردي و سازماني نيست 

 (. 115 ،1393 سپه اند و عارف نژاد )اميرخاني،

فشار  شديد و تغييرات فناوري، امروزه رقابت

ها در  هاي متنوع آن ها و شيوه روزافزوني بر سازمان
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ها وارد نموده است. اکنون از  وري سازمان افزايش بهره

رود تأثير بيشتري در ها انتظار مي منابع انساني سازمان

داشته باشند.اين  دهند، توليدات و خدماتي که ارائه مي

وجب شده در محيط درست همان چيزي است که م

 ،1393شايستگي اهميت يابد )يگانه و برزگر  رقابت،

123.)  

از طرفي امروزه با کاهش حس تعلق اجتماعي 

کارکنان نسبت به سازمان پيامدهاي مخربي در سازمان 

 ايجاد خواهد شد ازجمله افزايش ميزان نقل و انتقالات،

انزواي افراد در  کاهش اميد به آينده در سازمان،

ازخودبيگانگي  احساس جدايي و سردرگمي، زمان،سا

کاهش  هاي بيگانه، گرايش به ارزش در سازمان،

مخدوش شدن روابط بين  احساس امنيت شغلي،

بيني  دشوار شدن پيش ها، حقوق و تکاليف نقش

نزول  گريزي، قانون اعتمادي، بي هاي اجتماعي، کنش

کاهش وفاق اجتماعي و از بين رفتن  گرايش به نظم،

کاهش انگيزه براي پيشرفت و توسعه  انسجام اجتماعي،

اجتماعي سازمان را سبب خواهد شد )بيدل و محمود 

 (.33 ،1391 زاده

 

 پيشينه تحقيق

 تحقيقات داخلي:

در  ازآنجاکه الگوي مديريت عملکرد اجتماعي

هاي دولتي براي اولين بار مطرح گرديده است  سازمان

ابهي براي آن يافت و در مطالعات داخلي و خارجي مش

نشد. لذا براي استخراج متون در ابعاد نظري از 

هاي نزديک به موضوع پژوهش استفاده  مطالعات حوزه

توان به دودسته ارتباط  را مي ها حوزه گرديده متون اين

 بندي نمود.  معنايي غيرمستقيم و مستقيم دسته

الف. حوزه مقولات مرتبط غيرمستقيم: از متون 

 وري، بهره ارزيابي، عملکرد سازمان، لکرد،مرتبط با عم

  سرمايه اجتماعي محسوب نمود. تعالي سازمان و

ب. حوزه مقولات مرتبط مستقيم: از متون مرتبط 

مديريت  مديريت عملکرد، با عملکرد اجتماعي،

هاي کاربردي متون مالي و  عملکرد اجتماعي )جنبه

ذيلا  به برخي از اين   اقتصادي( محسوب نمود.

 گردد.  طالعات اشاره ميم

( پژوهشي تحت عنوان 1399محمدي و الواني )

هاي دولتي با محوريت توسعه پايدار  عملکرد سازمان

نتيجه اينکه  وري انجام دادند در جهت ارتقاي بهره

هاي ارزيابي عملکرد کارکنان با محوريت  شاخص

اجتماعي و  اقتصادي، توسعه پايدار در چهار بعد

شده که در  محيطي شناسايي و زيستسياسي  فرهنگي،

محيطي و اجتماعي  مدل پس از آزمون بعد زيست

 فرهنگي اولويت بيشتري داشت.

( 1398شناس ) مير سپاسي و حق ،عابديني

پژوهشي تحت عنوان ارائه مدل توسعه منابع انساني با 

انجام دادند.  رويکرد ارتقاء سرمايه اجتماعي سازماني،

ه منابع انساني و سرمايه اجتماعي نتيجه نشان داده توسع

در وضعيت مطلوب کم قرار دارند. از ميان ابعاد توسعه 

منابع انساني بعد مديريت عملکرد بيشترين تأثير را بر 

سرمايه اجتماعي سازماني دارد و توسعه منابع انساني از 

بيشترين اثرگذاري  طريق بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي،

 را به همراه دارد. 

حتي و ذکائي و اسدي و نجفي مجره و بياباني فلا

( پژوهشي تحت عنوان ارائه 1398و فقيه نيا ترشيزي )

مدل مديريت عملکرد سيستم مديريت شهري را ارائه 

شده  هاي استخراج ها نشان داد که شاخص دادند. بررسي

تواند پوشش مناسبي براي مديريت  تنهايي نمي به

 عملکرد شهري باشد.

 

 ارجي:تحقيقات خ

توجه اينکه تحقيقات خارجي مندرج در اين  قابل

هايي بوده است که در منابع بخش از نوع گزارش

الکترونيکي به ثبت رسيده بود. محقق از اين منابع 

-غناي بحث استفاده ابزاري نموده است. لذا نميجهت 

هاي  بندي توان از اين مکتوبات استنادي انتظارات دسته

هاي را داشت و براي آن روشکلاسيک و دانشگاهي 
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ها  به برخي از اين گزارش  کمي کلاسيک متصور شد.

  گردد. اشاره اجمالي مي

( پژوهشي تحت عنوان بررسي 2020) 7جوسي

عملکرد مديران در خصوص سازگاري محيط با 

انجام داد. نتايج نشان داد تأثيراتي  هاي اداري، فعاليت

عملکرد با  منفي بين توانايي هماهنگي يا مديريت

پويايي محيط وجود دارد. در حقيقت افزايش 

هاي اجتماعي سازمان سبب ايجاد فشار بر  مسئوليت

ها شده است اين فشار اسباب بهبود مديريت  شرکت

 عملکرد را فراهم نموده است.

( پژوهشي با 2019) 8لين سينک، نخنگ و زامور

عنوان ادغام مؤسسات مالي خرد ازنظر مديريت 

جتماعي انجام دادند. نتايج مقايسه بين عملکرد ا

ها نشان داد که تنها  مديريت عملکرد اين سازمان

تفاوت در تحليل عملکرد مشارکت در خدمات 

و کمترين بازدهي را مشتريان زن در اين  بوده اجتماعي

 مؤسسات مالي داشتند.

( پژوهشي تحت عنوان مديريت 2017) 9مارتنز

از طريق ادغام عملکرد اجتماعي مؤسسات مالي 

(SPM انجام داد. نتايج نشان داد نقش نظارتي بر )

عواملي همانند الگو گرايي  –هاي  اطلاعات و گزارش

نقش حسابرسان  –چارچوب مديريت ريسک جامع  –

داخلي آثار کليدي مؤثري بر اين ادغام دارد. عامل مهم 

ديگر برند شهرت نيک و پايدار اين مؤسسات است که 

تواند آثار ريسک ادغام  عاملي است هميشهرت حياتي 

و تبديل وضعيت را هموارتر کند؛ که آن نيز به عاملي 

 همانند وضعيت جغرافيايي منطقه وابسته بود.

( پژوهشي تحت عنوان کارايي 2016) 10رياض

عملکرد مديريت اجتماعي مؤسسات مالي در پاکستان 

ها به دست آمد که  انجام داد. نتايج خوبي از شاخص

بود.  هاي موجود در صنايع دهنده پتانسيل نشان

بخش بود اما از سطح مطلوبي  عملکردها گرچه رضايت

برخوردار نبود. ديگر اينکه کاهش فقر و پايداري مالي 

هاي سياسي دولت و اصلاح ساختار  نياز به حمايت

 اقتصادي داشت.

مفهوم اجتماعي بودن  تحقيقات محقق نشان داد، 

اقتصادي خارجي  ان در متون مالي وعملکرد را مي، تو

يافت. بنابراين نويسنده با عاريه گرفتن اين موضوع از 

مديريت عملکرد اجتماعي را در  متون اقتصادي و مالي،

بدنه متون مديريت و در بخش ارزيابي عملکرد با 

برداري قرار  عنوان مديريت عملکرد وارد و مورد بهره

اقتصادي  درزمينه داده است. مديريت عملکرد اجتماعي

اي جهاني است  داراي شبکه (S P M)11با همين عنوان

و هشتاد کشور دنيا را  که پنج قاره از جهان يک صد

دربرمي گيرد. در حقيقت سازماني است خصوصي که 

عنوان نيمي از جمعيت جهان  اقدام به شناسايي زنان به

بهره اقدام به  هاي کم داشته و با اعطاي تسهيلات و وام

 5سازي زنان و مبارزه با فقر در  يجاد اشتغال و غنيا

تحت عنوان مديريت عملکرد اجتماعي   قاره جهان،

هاي دولتي از  نمايد. با توجه به اينکه سازمان فعاليت مي

ديرباز تحت رصد و ارزيابي عملکرد به نحو گوناگون 

اند ليکن آنچه مسلم است جستجو در منابع  قرارگرفته

نشان داد الگويي که بتواند داخلي و خارجي 

شده و الگويي  هاي اجتماعي در آن تدوين شاخص

تدوين نگرديده است.  تخصصي با اين رويکرد باشد،

ها و الگوهايي که براي سنجش و ارزيابي  از طرفي مدل

شده است به دو  هاي دولتي تدوين عملکرد سازمان

نمايند که در اين  سبک جداجدا به اين نحو اقدام مي

هاي دولتي و  ها يا صرفا  رويکرد عام به سازمان لمد

هاي  کارکردهاي آنان دارد يا اينکه به کارکنان سازمان

هاي موجود  دولتي توجه خاص صورت گرفته و مدل

نمايد. لذا الگوي  اقدام به سنجش عملکرد کارکنان مي

حاضر توانايي نگرش سيستمي به موضوع عملکرد را 

اجتماعي بودن  ملکرد،در ابعاد تشخيص مديريت ع

کارکنان و  هاي دولتي، عملکردها را راجع به سازمان

 ها دربرمي گيرد)نويسنده(.  رجوع آن ارباب
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ارائه الگوي مديريت عملکرد اجتماعي  هدف اصلي:

 هاي دولتي سازمان

 

 :اهداف فرعي

شناسايي ابعاد کليدي مديريت عملکرد اجتماعي  (الف

 هاي دولتي سازمان

کليدي مديريت  هاي ها و شاخص ي مؤلفهشناساي (ب

 هاي دولتي عملکرد اجتماعي سازمان

 

 روش تحقيق

پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردي و ازنظر 

. کمي( بود -آميخته )کيفي ها،روش گردآوري داده

 اکتشافي و تأييدي پژوهش از نوع تحليل عاملي

مؤلفه و  ابعاد، شود. براي دستيابي بهمحسوب مي

ضوع از روش تحليل محتواي کيفي با نظام شاخص مو

اي استقرايي جهت استخراج مفاهيم اوليه استفاده مقوله

 شد.  

نخست از  بر اساس طرح اکتشافي در اين پژوهش،

هاي مربوط به مديريت  مؤلفه تحليل محتوا، طريق

عملکرد اجتماعي استخراج شد. پس از طريق روش 

ت خبرگان شده به قضاو هاي استخراج دلفي مؤلفه

در اين مرحله از تحقيق  جهت امر قضاوت سپرده شد،

قبول حاصل گردد دلفي  توافق قابل تا جايي که يک

وبرگشت(. پس از انجام  ادامه داده شد)دو دور رفت

الگو تثبيت و با روش کمي در جامعه  روش دلفي،

تحت آزمون قرار گرفت. حوزه  موردنظر پژوهش،

و نظريات مرتبط با  پژوهش در اين بخش شامل متون

که در مرحله اول تحقيق جهت  .موضوع بوده است

از منابع شامل  تحليل محتواي کيفي به روش استقرايي،

 کتب و مقالات استفاده شد. 

نظران  جامعه آماري در اين بخش شامل صاحب

دانشگاهي و خبرگان سازماني بودند که معيارهاي کلي 

هاي اداري مانجامعه آماري خبرگان دانشگاهي و ساز

 در دو بخش به شرح زير آمده است.

 خبرگان،1الف. گروه خبرگان دانشگاهي شامل: 

آموختگان حوزه  دانش 2متخصصان دانشگاهي باشند. 

 3مديريت که حداقل داراي مرتبه استادياري باشند. 

   سال سابقه تدريس داشته باشند. 3 حداقل داراي

ان و مدير 1 ب. گروه خبرگان اداري شامل:

داراي 2هاي دولتي باشند.  کارشناسان ارشد سازمان

 حداقل 3در سازمان دولتي باشند.  پست مديريت ارشد

 سال سابقه کار داشته باشند. 10

نفر از مديران  116ازآنجاکه جامعه آماري پژوهش 

با  هاي دولتي را شامل گرديد لذا ارشد و عالي سازمان

پرسشنامه  86ل استفاده از جدول مورگان تعداد حداق

گيري به روش هدفمند  عنوان نمونه انتخاب و نمونه به

هاي اداري شهرستان نجف  از مديران حاضر دستگاه

پرسشنامه تکميل گرديد  98اصفهان انجام شد که  -آباد

هاي به علت نقص در اطلاعات  عدد از اين پرسشنامه 4

(: نيز 1و نقص در تکميل حذف گرديدند. شکل )

 لفي را بيان مي نمايد. مراحل فاز د

 

 : نمونه کدبندي متون مرتبط جهت استخراج مفاهيم1جدول 
 کدبندي گزينشي کدبندي محوري کدبندي باز متون مرتبط رديف

1.  

هاي تغيير سازمان در خصوص مديريت  زمينه

.تنظيم 1مرحله است. 4عملکرد اجتماعي شامل 

.افزايش 2فرهنگ سازمان با تغييرات جديد 

.تمرکز 3بين اجزا و اعضاي سازمان  ارتباطات

گيري مبتني  .تصميم4بر افکار داخلي سازمان 

 (2014و همکاران، 12برداده )ورث 

تنظيم فرهنگ سازمان با تغييرات 

 جديد

افزايش ارتباطات بين اجزا 

 سازمان

تمرکز بر افکار داخلي سازمان 

 گيري مبتني بر داده تصميم

هاي سازمان  فرهنگ

 نوآور

بين ساختار ارتباطات 

 سازمان

هاي  تمرکز بر تصميم

 نوين

تناسب نوآوري و  -1

 فرهنگ

قدرت -2

گيري  تصميم

 استراتژيک
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 يافته هاي پژوهش:

 بخش کيفي پژوهش

صورت هدفمند،  پس از مطالعه منابع مرتبط به

هاي مرتبط با موضوع تحقيق،  جملات و پاراگراف

و  بندي، مفاهيم استخراج گرديدند و پس از دسته

هاي اصلي بيرون کشيده شد که نتايج آن در  مقوله

 شده است.  ( ارائه1جدول )

همچنين از خبرگان موردنظر خواسته شد تا در 

هاي ديگري را نام ببرند که  صورت امکان مؤلفه

موردتوجه قرار نگرفته است.در طول تحليل دلفي به 

شده  جملات هم مفهوم باهم ادغام پيشنهاد اعضاي پنل،

شده و مفاهيم  دهي و مرتب صورت کلي سازمان و به

ها و الگوهاي اصلي که از جداول قبل بر اساس نظريه

وبرگشت  شده که پس از دو دور رفت مربوط استخراج

درنهايت به تفکيک در قالب مضامين اصلي  انجام شد.

شاخص  136و مؤلفه 39 بعد اصلي، 10ها در  و مؤلفه

 ارائه گرديد.

 

در مرحله اول و شده  اقدامات انجام نتيجه :2جدول 

 دوم فاز دلفي

 تعداد گويه عملياتي شده اقدام انجام

 8 ها مؤلفه تعويض عنوان

 30 ها شاخص رد و جايگزيني گويه

 46 ها شاخص شده رد شده و حذف

 84 -- جمع کل

 

 
 : مراحل انجام فاز کيفی پژوهش 1شکل 

 پرسش آغازین

 

 بررسی مبانی نظری    تحلیل محتوا                          

 مرحله مقدماتی دلفی

 تعیین روش نمونه گیری

 تعیین اعضای پانل

 تشکیل پانل دلفی 

 
 دور اول دلفی 

 ارائه مدل اولیه به اعضاء

 گرد آوری دیدگاه های اعضاء درخصوص میزان مناسب بودن عوامل منتخب 

 اخذ نظر اعضاء درمورد عوامل جدیدی که باید اضافه شود

 و تحلیل پرسشنامه های دور اول و حذف موارد تکراری تجزیه

 

 دور دوم دلفی 

 ارائه مجموعه عوامل جدید مورد اشاره توسط هر نفر به کلیه اعضاء در طراحی پرسشنامه جدید 

 گرد آوری دیدگاه های اعضاء درخصوص میزان مناسب بودن عوامل جدید 

 رد کم اهمیتتجزیه و تحلیل پرسشنامه های دور دوم و حذف موا

 ارائه پرسشنامه نهایی ناشی از فاز دلفی 
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         ها در فاز دلفي زار گردآوري دادهروايي اب

از مدل  در اين پژوهش جهت تعيين روايي محتوا،

با توجه به تعداد اعضاي پانل در   لاوشي استفاده شد.

نظران و نخبگان اين از صاحب 16اين پژوهش که 

بر اساس  49/0بالاتر از CVRمقادير باشند،حوزه مي

ذيرش يا رد جدول لاوشه موردپذيرش قرار گرفت. پ

شده  سؤالات پرسشنامه با توجه به معيارهاي ذيل انجام

سؤال مساوي يا بيشتر CVRکه مقدار است: درصورتي

که  باشد سؤال پذيرفته خواهد شد و درصورتي 49/0از 

سؤال رد خواهد شد. در اين مرحله  باشد 42/0کمتر از

CVR محاسبه گرديد.  49/0همه سؤالات بالاتر از 

در  ار گردآوري داده در بخش کميابز 13پايايي

نامه  پژوهش حاضر براي مشخص شدن پايايي پرسش

( استفاده 2از ضريب آلفاي کرونباخ طبق فرمول )

هاي گرديده است. بدين منظور با استفاده از داده

افزار آماري و به کمک نرمپرسشنامه  30آمده از  دست به

SPSS 22 ونباخ ميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي کر

 محاسبه گرديد.

 (1فرمول )

)1(
1 2

2

S

S

j

j
r

j

a







 
  : تعداد زيرمجموعه،J  ضريب روايي، :raكه در آن: 

 نامه يا آزمون،هاي پرسشسؤال
2

jS:  واريانس

 ام  Jزير آزمون 

2S واريانس کل آزمون، هست. ضرايب پايايي :

ها بعاد آنبراي پرسشنامه مديريت عملکرد اجتماعي و ا

 محاسبه و در حد استاندارد بود. 

( ضرايب پايايي براي 2هاي جداول )طبق يافته

ها پرسشنامه مديريت عملکرد اجتماعي و ابعاد آن

بوده و نشان از  7/0محاسبه گرديد که همگي بالاتر از 

گيري مورداستفاده در اين دقت بالاي ابزار اندازه

 پژوهش دارد.

 

گويه هاي  سي ضريب پايايينتايج برر :2جدول 

 پرسشنامه

 ابعاد سازماني
آلفاي 

 کرونباخ

تعداد 

 گويه

 9 782/0 اجتماعي در سازمان اقتدارگرايي

 21 948/0 تعامل محيط اجتماعي بر سازمان

 14 943/0 تقويت حس تعلق اجتماعي در سازمان

 16 945/0 در سازمان هاي اجتماعي شايستگي

 14 917/0 سازمانهاي اجتماعي در  مسئوليت

 15 875/0 سازي هويت اجتماعي در سازمان مفهوم

 12 854/0 استراتژي نگرش جامع اجتماعي در سازمان 

 9 899/0 در سازمان نوآوري اجتماعي

 12 927/0   هنجار تعهدات اجتماعي در سازمان

 14 941/0 هاي اجتماعي در سازمان يادگيري مهارت

 136 986/0 کل ابعاد

 و برگشت کيفي : پرسشنامه نهايي حاصل از دو فاز رفت 3ل جدو

 هاي استراتژي نگرش جامع اجتماعي در سازمان شاخص رديف مؤلفه بعد

ش جامع اجتماعي در سازمان
ي نگر

استراتژ
 

 استراتژي تبادلات اجتماعي سازمان

 گرا در سازمان تبادلات اجتماعي وحدت  .1

 حدهاي سازمانتبادلات اجتماعي اطلاعاتي ميان وا  .2

 تبادلات اجتماعي اطلاعات ميان واحدها از طريق رايانه  .3

 تمرکز اجتماعي سازمان استراتژي

 المنفعه فعاليت هاي اجتماعي عامبرتمرکز مديريت   .4

 تمرکز مديريت بر تعاملات اجتماعي متقابل اجزاي سازمان  .5

 تمرکز مديريت بر دريافت اطلاعات جامع از سازمان  .6

 افزايي اجتماعي سيستمي تمرکز مدير بر هم  .7

پويايي متوازن اجتماعي  استراتژي

 سازمان

 هاي اجتماعي رسمي وحدت رويه توسعه گفتمان  .8

 توسعه خود انتقادي و گشودگي اطلاعات  .9
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 اجتماعي غيررسمي ميان واحدي هاي توسعه هماهنگي  .10

 توسعه متقابل اجزاي مديريت عملکرد اجتماعي  .11

 در نظام اداري اجتماعي هاي توسعه هماهنگي  .12

س تعلق اجتماعي در سازمان
ت ح

تقوي
 

 انداز منشور اجتماعي ارتقاء چشم

 گرايش اجتماعي به رعايت منشور اخلاقي توسط کارکنان   .13

 به رعايت ادب و نزاکت کارکنان در برخورد گرايش اجتماعي  .14

 ان در امور محولهگرايش اجتماعي به احساس مسئوليت کارکن  .15

 گرايش اجتماعي به رعايت عدالت و انصاف در برخوردها  .16

بسترسازي تعاملات هدفمند 

 اجتماعي در سازمان

 رجوع سازي ارائه خدمات اجتماعي به ارباب تأکيد بر شفاف  .17

 تأکيد بر بالا بردن آگاهي ذينفعان نسبت به خدمات اجتماعي  .18

 ارائه خدمات اجتماعي کنان بهتأکيد بر نظم و آمادگي کار  .19

 آفريني اجتماعي تسهيل وحدت
 تسهيل در فرآيند برقراري ارتباطات اجتماعي غيررسمي  .20

 تسهيل در زمان انجام فرآيندهاي ارائه خدمات اجتماعي  .21

 رويکردهاي توانمندسازي اجتماعي

 رساني خدمات اجتماعي از طريق رسانه ملي به ذينفعان رويکرد اطلاع  .22

 رويکرد تهيه بروشور اطلاع رساني و توزيع بين مراجعان  .23

 هاي مجازي از طريق شبکه رساني خدمات اجتماعي رويکرد اطلاع  .24

 توسعه حسن تفاهم رفتار اجتماعي

 رجوع ترين الگوي رفتاري اجتماعي به ارباب توسعه مناسب  .25

 يتوسعه رسميت يافتن خودارزيابي کارکنان از عملکرد اجتماع  .26

 حسن رفتار در سازمان اخلاقي اجتماعي توسعه کارکردهاي  .27

مفهوم
 

ت اجتماعي در سازمان
ي هوي

ساز
 

 هويت آداب اجتماعي

 سازمان تبعيت از قوانين و مقررات عمومي  .28

 سازمان هاي اجتماعي تبعيت از اصول و ارزش  .29

 خالصانه اجتماعي تبعيت از ارائه خدمات  .30

 اجتماعي سازمان هاي تبعيت از سياست  .31

 تبعيت از نظم اجتماعي حاکم بر سازمان  .32

 اجتماعي هويت وفاداري

 فرهنگ به سازي وجهه اجتماعي سازمان  .33

 فرهنگ کسب منافع اجتماعي در سازمان  .34

 فرهنگ حمايت از هويت اجتماعي سازمان  .35

 هاي اجتماعي سازمان فرهنگ تعصب به آرمان  .36

 به رهبران سازمان فرهنگ وفاداري نسبت  .37

 هويت مشارکت اجتماعي

 مشارکت اجتماعي جهت اعتمادسازي  .38

 مشارکت اجتماعي جهت حل مشکلات سازمان  .39

 مشارکت اجتماعي جهت ارتقاي وجهه سازمان  .40

 مشارکت اجتماعي جهت بسيج منابع در سازمان  .41

ي اجتماعي
نوآور

 
در سازمان

 

 در ساختار اجتماعي سازمان نوآوري

 

 هاي پيچيده اجتماعي در سازمان از فناوري برداري بهره  .42

 برداري از ساختار دانا محور اجتماعي در سازمان بهره  .43

 هاي با ساختار اجتماعي در سازمان برداري از خلاقيت بهره  .44

هاي اجتماعي  نوآوري در ظرفيت

 سازمان

 توانمندسازي فرآيندهاي اجتماعي نو در سازمان  .45

 وري در سازمان سازي فرآيندهاي اجتماعي بهرهتوانمند  .46

 آفرين اجتماعي در سازمان توانمندسازي رهبري تحول  .47
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نوآوري در مديريت اجتماعي در 

 سازمان

 هاي جديد در سازمان مديريت اجتماعي ايده  .48

 هاي فکري نوآورانه در سازمان مديريت اجتماعي مالکيت  .49

 خدمت ٔ  ها درزمينه ريحمايت از نوآو مديريت اجتماعي  .50

ت اجتماعي در سازمان
هنجار تعهدا

 

رعايت هنجارهاي اجتماعي سازماني 

 در سازمان

 

 تضمين تشويق مشارکت اجتماعي در سازمان  .51

 تضمين رفتارهاي اجتماعي مناسب در سازمان  .52

 ها گيري در تصميم تضمين تشويق مشارکت اجتماعي  .53

 کناناختلافات اجتماعي کار تضمين حل  .54

 تضمين برقراري ضوابط اجتماعي سالم در سازمان  .55

 تضمين ايجاد وفاداري اجتماعي در سازمان  .56

فردي در  رعايت هنجارهاي اجتماعي

 سازمان

 بيني به ارکان سازمان الزام اجتماعي خوش  .57

 هاي سازمان الزام اجتماعي به قبول برنامه  .58

 ازمانالزام اجتماعي به قبول جو حاکم بر س  .59

اجتماعي در  رعايت هنجار عاطفي

 سازمان

 احساس ارزشمندي اجتماعي در سازمان  .60

 اي در سازمان پذيري حرفه جامعه  .61

 با سازمان محل خدمت احساس هويت اجتماعي  .62

ت
ي مهار

يادگير
 

ي اجتماعي در سازمان
ها

 

هاي اجتماعي فردي  يادگيري مهارت

 در سازمان

 برخوردهاي اجتماعي استعداد تمرکز بر خود در  .63

 هاي ويژه اجتماعي افراد استعداد کشف توانمندي  .64

 استعداد پرورش قدرت خودکنترلي اجتماعي  .65

هاي اجتماعي  يادگيري مهارت

 راهبردي در سازمان

 گرا در سازمان فرهنگ تحول هاي اجتماعي شايستگي  .66

 جويي هوشمندانه با تفکر راهبردي شايستگي فرصت  .67
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 مشترک در سازمان

 سازماني مشترک فرهنگ همدلي اجتماعي در ايجاد  .69

 هاي نو و همسان همدلي اجتماعي در ايجاد آرمان  .70
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ط اجتماعي بر سازمان
تعامل محي

 

 کنش محيط اجتماعي بر سازمان

 

 پذيري اجتماعي کارکنان در سازمان جو مسئوليت ايجاد  .77
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هاي اجتماعي بشردوستانه  مسئوليت

 اندر سازم

 هاي اجتماعي بشردوستانه در سازمان توسعه فعاليت  .126

 جويي در منابع هاي اجتماعي صرفه توسعه فعاليت  .127

 المنفعه در سازمان هاي اجتماعي عام توسعه فعاليت  .128

 زيست هاي اجتماعي حفاظت محيط توسعه فعاليت  .129

 هاي اجتماعي تعامل سازمان با جامعه توسعه فعاليت  .130

اي اجتماعي سياسي در ه مسئوليت

 سازمان

 تعهد سياسي به پيشتاز بودن سازمان در امور اجتماعي  .131

 تعهد سياسي سازمان به مصالح اجتماعي  .132

 تعهد سياسي به وحدت در انسجام اجتماعي  .133

هاي اجتماعي اقتصادي در  مسئوليت

 سازمان
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 تحقق اصالت توسعه اجتماعي رشد اقتصادي سازمان  .136

  

 تحليل  و  تجزيه بحث،

تحقيق حاضر باهدف ارائه الگوي مديريت عملکرد 

هاي دولتي انجام شد. پژوهش ازنظر  اجتماعي سازمان

اي و ازنظر روش آميخته )کيفي و کمي(  توسعه هدف،

في و تأييدي بود. جامعه از نوع تحليل عاملي اکتشا

 آماري بخش کيفي پژوهش شامل متون و خبرگان بود،

متون مرتبط با الگو انتخاب گرديدند و خبرگان در اين 

مديران عالي  بخش شامل اساتيد واحدهاي دانشگاهي،

نقاط مختلف کشور بودند.  هاي دولتيو ارشد سازمان

جامعه آماري بخش کمي شامل مديران عالي و ارشد 

به  آباد) اصفهان( هاي دولتي شهرستان نجف ازمانس

از  ها براي تکميل پرسشنامه نفر بودند، 116تعداد 

مديران حاضر و در دسترس که با روش تصادفي ساده 

بهره گرفته شد. حجم نمونه در  شده بودند، انتخاب

نفر از خبرگان بودند که با روش  16شامل  بخش کيفي

که  ونه در بخش کميهدفمند انتخاب شدند. حجم نم

 94با استفاده از جدول مورگان تعيين گرديد به تعداد 

هاي اداري شهرستان بودند  نفر از مديران وقت دستگاه

انتخاب شدند. در بخش  که با روش تصادفي ساده

 هايگيري نظري از متون مرتبط با حوزه کيفي نمونه

هاي  مسئوليت اجتماعي سازمان ازجمله تعالي سازماني،

  شهروند سازماني، عملکرد، وري،بهره جتماعي،ا

رجوع و ساير موضوعات مرتبط با حوزه  تکريم ارباب

پژوهش بهره گرفته شد. روش گردآوري اطلاعات در 

 بخش کيفي از روش پيمايشي با رويکرد کدگذاري باز،

محوري و گزينشي بهره گرفته شد و با استفاده از 

د. روش روش کمي تم بندي متون انجام گردي

گردآوري اطلاعات در بخش کمي به روش پيمايشي با 

رويکرد توزيع پرسشنامه بود. در فاز کيفي تعيين روايي 

 CVRگويه هايي که  از مدل لاوشه بهره گرفته شد،

محاسبه و موردپذيرش  49/0ها مساوي يا بيشتر از  آن

هاي الگو  مؤلفه و شاخص نهايتا  ابعاد، قرار گرفت،

در فاز کمي تعيين روايي صوري  .مشخص گرديد

پرسشنامه بر اساس نظر متخصصان و اساتيد انجام شد. 

سنجش و  CVRروايي محتوايي پرسشنامه با استفاده از 

تعيين گرديد. جهت تعيين پايايي  49/0بيش از 

پرسشنامه از ضريب آلفاي کرونباخ استفاده شد و 

براي همه  7/0پايايي پرسشنامه به ميزان بيش از 

متغيرها محاسبه گرديد که نشان از دقت بالاي ابزار 

گيري مورداستفاده در اين پژوهش داشت. ابزار  اندازه

در بخش کيفي دلفي و با استفاده  آوري اطلاعات جمع

از پنل خبرگان و در بخش کمي پرسشنامه محقق 

 .گانه ليکرت بود 5ساخته بود که داراي طيف 

وهش در سطح هاي پژ وتحليل آماري داده تجزيه

مدل معادلات  هاي ضريب همبستگي، استنباطي )آزمون

 -smartو  SPSS 22افزار  ساختاري( با استفاده از نرم
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PLS  صورت گرفت. در پايان الگوي مديريت عملکرد

مؤلفه  39 بعد اصلي،10در  هاي دولتي اجتماعي سازمان

 شاخص ارائه گرديد.  136و 

حاصل از  هاي وتحليل يافته در ادامه تجزيه

  :استخراج پرسشنامه موارد زير را نشان داد

 

 :هاي کيفي تحليل شاخص و  تجزيه (الف

بر اساس يافته توصيفي سن  :شاخص جنسيت (1

درصد از  5/92 جامعه هدف پژوهش در حدود

درصد مابقي  5/7و  نمونه آماري پژوهش را مردان

 را زنان تشکيل داده بودند. 

جامعه آماري پژوهش نشان يافته سني  :شاخص سن (2

داد که به بيشترين فراواني مديران شهرستان در سن 

درصد و در  5/41با درصد فراواني  سال 50تا 41

و  درصد 8/29سال با فراواني 40تا  31رتبه بعد 

سال به بالا با  50کمترين درصد فراواني را مديران 

 دادند.  درصد تشکيل مي 7/11

نشان داد که مدرک  هايافته:شاخص تحصيلات (3

تحصيلي کارشناسي و کارشناسي ارشد بيشترين 

رتبه از مديران اجرايي شهرستان را به خود 

 2/20و  4/73اختصاص داده بود که به ترتيب 

درصد از کل را به خود اختصاص داده و کمترين 

درصد به ترتيب مربوط به  4و  2رتبه با فراواني 

 د. مدارک تحصيلي کارداني و دکترا بو

 

 تحقيق: هاي کمي وتحليل يافته تجزيه (ب

تحليل عاملي تأييدي پرسشنامه الگوي مديريت 

 عملکرد اجتماعي

 افزار جهت روايي سازه پرسشنامه از نرم

Smart_PLS استفاده گرديد. بارهاي عاملي تمامي

به دست آمد و مورد تائيد قرار  4/0ها بالاتر از  گويه

ليل عاملي تأييدي هاي برازش مدل تح شاخص گرفت.

 پرسشنامه

يکي از معيارهاي مناسب براي  ،PLSيابي  در مدل

گيري يا بيروني اين است که سازه  ارزيابي مدل اندازه

بايد بيشترين واريانس مشترک را با نشانگرهايش 

هاي ديگر مدل معين  نسبت به اشتراک آن با سازه

داشته باشد. محققين مقادير ميانگين واريانس 

  .کنند و بيشتر را توصيه مي 5/0شده  جاستخرا
 

 پايايي مرکب   شاخص

طور  پايايي هر شاخص به ،PLSهاي  در مدل

توان به ترکيب  درنتيجه مي شود، جداگانه ارزيابي مي

 7/0پاياتري رسيد. وقتي مقدار پايايي مرکب بيشتر از 

بعدي  ي آن است که آن بلوک تک دهنده نشان باشد،

 .است
 

 ها شنامهپرس 14پايايي

قابليت اعتماد يا پايايي به اين امر سروکار دارد که 

گيري در شرايط يکسان تا چه اندازه نتايج  ابزار اندازه

دهد. دامنه قابليت اعتماد از صفر)عدم  يکساني مي

+ )ارتباط کامل( است. ضرايب پايايي براي 1ارتباط( تا 

الگوي مديريت عملکرد اجتماعي و ابعاد    پرسشنامه

( 2شده است.شکل ) (: نشان داده4ها در جدول ) نآ

 دهد.  مدل مفهومي پژوهش را نشان مي
 

سازي مدل مديريت عملکرد اجتماعي در  پياده

 هاي دولتي  سازمان

پس از تعيين ابعاد مدل نوبت به اجراي آن 

رسد. براي اين منظور مديريت عملکرد اجتماعي را  مي

ه نمود که در توان تصور و تشبي صورت چتري مي به

 هاي مشخص و  ها و برنامه تبديل استراتژي به طرح

عملياتي در يک دوره زماني معين و با تخصيص 

نمايد. لذا چارچوب مدل بر  منابع مشخص اقدام مي

صورت ضريب متوازن بر اساس مفاهيم  چتري به

حاصله درزمينه اجرايي به چهار طبقه تقسيم و سازه بنا 

 2*2و  3*3صورت ماتريس  گرديد. اين ساختار به

(: به نمايش 3مرتب و برپوشه چتر در شکل )

 درآمدهاست
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 الگوي مديريت عملکرد اجتماعي  نامه : ضريب آلفاي کرونباخ پرسش4جدول 
 گيرينتيجه شاخص در مدل مقدار استاندارد ها مؤلفه

 تبرازش مدل مناسب اس 933/0 7/0بيشتر از  هنجار تعهدات اجتماعي در سازمان

 برازش مدل مناسب است 741/0 7/0بيشتر از  اجتماعي در سازمان اقتدارگرايي

 برازش مدل مناسب است 861/0 7/0بيشتر از  استراتژي نگرش جامع اجتماعي در سازمان

 برازش مدل مناسب است 891/0 7/0بيشتر از  تقويت حس تعلق اجتماعي در سازمان

 برازش مدل مناسب است 947/0 7/0بيشتر از  سازي هويت اجتماعي در سازمان مفهوم

 برازش مدل مناسب است 942/0 7/0بيشتر از  هاي اجتماعي در سازمان يادگيري مهارت

 برازش مدل مناسب است 920/0 7/0بيشتر از  در سازمان هاي اجتماعي شايستگي

 برازش مدل مناسب است 951/0 7/0بيشتر از  تعامل محيط اجتماعي بر سازمان

 برازش مدل مناسب است 902/0 7/0بيشتر از  هاي اجتماعي در سازمان سئوليتم

 برازش مدل مناسب است 900/0 7/0بيشتر از  در سازمان نوآوري اجتماعي

 
 : مدل مفهومی طرح تحقيق مديريت عملکرد اجتماعی ـ سازمان های دولتی 3شکل 
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 مابين فرد جهت تعاملات في –سازمان  چتر حمايتي عملکرد اجتماعيبندي  : طبقه4شکل 

 
مدل مديريت عملکرد اجتماعي در  سازي پياده

 هاي دولتي  سازمان
فرآيند تدوين استراتژي بيشتر جنبه ذهني دارد و 
مبتني بر سعي و خطا است. لذا نخستين ارزيابي و 
آزمون واقعي استراتژي تنها پس از پياده شدن آن 

هاي  پذير هست. اين امر مستلزم ارائه روش مکانا
باشد. تا  کنترل توسط مديريت در سازمان دولتي مي

اطمينان حاصل گردد که برنامه به نحو مطلوبي در حال 
 سازي است.  اجرا و پياده

 گيري مديريت عملکرد اجتماعي  اندازه
تحليل فاصله و عنداللزوم  گيري عملکرد، اندازه

مستلزم اطمينان از دستيابي به  لاحي،ايجاد حرکات اص
اهداف و راهبردهايي است که در طول برنامه 

صورت مستمر  شده است. در اين حرکت به تنظيم
نسبت به تجديدنظر و بازبيني عوامل تأثيرگذار و تأثير 
اقدام شده و پس از ارزيابي کارايي و اثربخشي 

رد نسبت به اصلاح و بازخو ها و نتايج برنامه، خروجي
 شود.  و تعديل برنامه اقدام مي
سازي مديريت عملکرد  پياده خط و مشي اجرايي

 اجتماعي 
هاي اجرايي موجود در  پس از مطابقت شاخص 

پرسشنامه محقق ساخته با وضعيت حاضر در 

بندي و وزن دهي به  هاي دولتي نسبت به طبقه سازمان
پس از شناخت و ارزيابي و  گردد. ها اقدام مي شاخص

عوامل  بندي عوامل با استفاده کمک خبرگان، قهطب
تا پنج فهرست مي نماييم. اين  کليدي را از حداقل يک

عوامل بايد متکي بر واقعيت بوده و دقيق باشد نه اينکه 
ذهني باشد.عامل ضريب وزني از بي اهميت تا بسيار 

 مهم طبقه بندي مي گردد. 
فرض چتر حمايتي  ميزان شاخص بر اساس پيش

ان در خصوص الگوي مديريت عملکرد اجتماعي سازم
گردد دو شاخص اصلي  هاي دولتي تنظيم مي سازمان

محور طبقه عمودي و افقي در نمودار تجربه و تحليل 
(: 3ميزان مقياس خواهد بود.اين موضوع در شکل )

شده است.  بندي گرديده و نمايش داده طبقه
(: 4)شده به چهار گونه در شکل  هاي تدوين استراتژي

بندي  دهنده وضعيت سازمان و فرد در شبکه نشان
(: 5جدول ) باشد. مطالعات اجتماعي عملکرد مي

گردد که بيانگر خط و مشي گذاري  درنهايت تنظيم مي
سازمان دولتي ازنظر شناسنامه شناسايي و اعمال 

هاي تعديل و تصويب مديريت عملکرد اجتماعي  گزينه
(: به اختصار 5جدول ) باشد. اين امر در در سازمان مي

  بيان گرديده است.

 اقتدار گرایی اجتماعی در سازمان 

 شایستگی های اجتماعی در سازمان  

 
 هنجار تعهدات اجتماعی در سازمان 

 

 مسئولیت های اجتماعی در سازمان 

 

 تقویت حس تعلق اجتماعی در سازمان 

 

 ن مفهوم سازی هویت اجتماعی در سازما

 

 تعامل محیط اجتماعی بر سازمان

 

 یادگیری مهارت های اجتماعی در سازمان

 

 تعامل گرا و مسئولیت مداراجتماعی اقتدارگرا و سیاست مداراجتماعی   

 مهارت های اجتماعی در سازمان

 
 نو آوری اجتماعی در سازمان

 

 تماعی       یادگیرنده و نو آور اج             سنت و تعلق گرا ی اجتماعی
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 دهنده وضعيت سازمان وفرد در شبکه بندي مطالعات اجتماعي عملکرد : نشان5شکل                  

 

 فرض چتر حمايتي ها بر اساس پيش (: سنجش مؤلفه5جدول )

 اجتماعي مشي گذاري مديريت عملکرد خط يهاي عموم ويژگي رابطه فرد و سازمان نوع استراتژي

استراتژي مديريت 

نشاط و انگيزش  عملکرد

 اجتماعي

 برانگيختگي

 گرا وحدت

 ايجاد خلاقيت و يکپارچگي فرد،

 سازمان

 ايجاد تغييرات سريع و سازنده

 بروز نشاط اجتماعي و تحول انگيزشي

برون داد مناسب و سازه  فرآيند، چرخه درون داد،

ت سازماني است. مديريت عملکرد در اوج سلام

 بايد نسبت به حفظ شرايط اهتمام نمايد.

استراتژي مديريت 

عملکرد انحصار و 

 خودمداري اجتماعي

برانگيختگي 

 گرا کثرت

 جدايي بين خلاقيت و سياست گرايي

 گيري هاي تصميم سياسي شدن جلوه

 سازمان بروز جبهه شکاف بين فرد،

داد در مرحله برون  فرآيند، چرخه درون داد،

فرآيند دچار آسيب گشته است. مديريت عملکرد 

بايد بين ساختارها اتحاد نظر ايجاد و برآيندها را 

 اصلاح کند.

استراتژي مديريت 

عملکرد حمايت و 

 شکوفايي اجتماعي

 تعالي و شايستگي

 گرايش سازمان به برند سازي

 حفظ و توسعه بروندادهاي سازنده

 ن فردسازما حمايت فرد سازمان،

فرآيند و برون داد در اوج  درون داد، چرخه

هاي  سالاري بوده و سازمان داراي سرمايه شايسته

ارزشمند ضمني و صريح است. مديريت 

عملکردبايد نسبت به سينرژيست فرآيندهاي 

 جوار اهتمام نمايد. هم

استراتژي مديريت 

عملکرد ثبات و عدم 

 انگيزش اجتماعي

 تفکيک ساختار

 سازمان اري فرد،تفکيک ساخت

 زوال و انحطاط سازمان

 نارضايتي و رکود

فرآيند و برون داد دچار اختلال  چرخه درون داد،

و وقفه شده و مديريت عملکرد اگر نسبت به 

ها اقدام نکند سازمان منحل  رصد و حذف گلوگاه

 و نارضايتي تبديل به شورش خواهد شد.

 

 

 

 

استراتژی مدیریت 

عملکرد نشاط وانگیزش 

 اجتماعی 

 )برانگیختگی وحدت 

 فرد، سازمان (

  سنت گرایی و تعلق اجتماعی

 تعامل گرایی

 اجتماعی 

 اقتدار گرایی

 اجتماعی 

 خلاق و نو آوری اجتماعی 

استراتژی مدیریت عملکرد 

حمایت و شکوفایی 

 اجتماعی

 )تعالی و شایستگی 

 رد ، سازمان (ف 

استراتژی مدیریت عملکرد 

ثبات و عدم انگیزش 

  اجتماعی

 )تفکیک ساختار

 فرد ، سازمان(  

 

استراتژی مدیریت عملکرد 

انحصار و خود مداری 

 اجتماعی

 )برانگیختگی کثرت

  فرد و سازمان( 
 



  129 /...اجتماعي هاي دولتي بر اساس رويکردهاي طراحي الگوي مديريت عملکرد سازمان 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

 گيري نتيجه

ريت عملکرد اجتماعي مدي طور که بيان شد، همان

ليکن ابزاري   اگرچه از حوزه عملکرد پديد آمده است،

است که ناظر بر ارتقاي کيفيت و پاسخگويي در 

 هاي دولت است. اين مقاله با جستجو و برسي سازمان

پژوهشگراني  هاي گوناگون با ارتباط غيرمستقيم حوزه

شناسايي و  اند، که در اين حوزه فعاليت داشته

تا  طور که پيشتر بيان شد، شده است. همان استخراج

کنون پژوهش مشابهي که مدلي در راستاي مديريت 

هاي دولتي طراحي  هم در سازمان آن ،عملکرد اجتماعي

انجام نگرفته است. ليکن به همين علت  کرده باشد،

سنگ بناي اصلي اين مدل بر عملکرد استوار گرديده 

و  ابعاد دهنده هاي موجود که نشان است و مدل

در مطالعات احمدي و  هاي مختلف هستند، مؤلفه

محمدي و  هاوا، بياضي و همکاران، ،پزشکي  دانيالي،

محمدي و الواني ديده  شيخ زاده، بلگين، ،شريف زاده

اند  ها کوشيده توان گفت همه اين مدل مي شود که مي

بخشي از مفهوم مديريت عملکرد اجتماعي را پوشش 

شده در پژوهش حاضر را  مدل طراحيکه  دهند درحالي

مدلي منسجم و داراي  توان با اطمينان زيادي، مي

نوآوري دانست که تقريبا  همه ابعاد مفهوم مديريت 

 عملکرد اجتماعي را دربرمي گيرد. 

هاي مدل پيشنهادي ثبت شد. نتايج  مؤلفه

شده در مدل  هاي شناسايي شاخص هاي آماري، تحليل

بعد شامل:  10رد. با توجه به اينکه شده را تاييدک تدوين

تعامل محيط -2اجتماعي در سازمان اقتدارگرايي-1

تقويت حس تعلق اجتماعي در -3اجتماعي بر سازمان 

-5در سازمان هاي اجتماعي شايستگي-4سازمان

سازي  مفهوم-6هاي اجتماعي در سازمان مسئوليت

استراتژي نگرش جامع -7هويت اجتماعي در سازمان

-9در سازمان نوآوري اجتماعي-8در سازمان اجتماعي 

يادگيري -10هنجار تعهدات اجتماعي در سازمان

 39هاي اجتماعي در سازمان بود درمجموع مهارت

ها ارائه  شاخص در زيرمجموعه آن 136مؤلفه و 

 گرديد. 

رويکرد   ،بر اساس مدل پيشنهادي اين پژوهش

تواند  هاي دولتي مي اجتماعي عملکرد در سازمان

اسباب توسعه نگرش سيستمي در سازمان را در کيفيت 

در پاسخگويي در ارائه خدمات سازمان  وري و بهره

وسوي شکوفايي سوق دهد.  هاي دولتي را به سمت

 شده مدلي جامع است، توان ادعا کرد مدل طراحي مي

هاي  هاي زيادي دارد و با معرفي شاخص زيرا قابليت

کارگيري راهکارها و  متنوع و مختلف امکان ابداع و به

 نمايد. بالندگي سازمان را فراهم مي

توان در دو  نتايج حاصل از اين پژوهش را مي

 بخش کيفي و کمي مورد ارزيابي قرارداد. 

 

 نتايج بخش کيفي پژوهش (الف

بر اساس يافته توصيفي سن جامعه  :(شاخص جنسيت1

درصد از نمونه  5/92 هدف پژوهش در حدود

توان  تشکيل داده بودند. مي مردانآماري پژوهش را 

گونه استنباط نمود سيستم اداره امور دولتي را  اين

سيستمي مردسالار محسوب نمود که در آن 

بوروکراسي حاکم تا حد بسيار زيادي توسط 

و تا حد بسياري کم از وجود زنان  مديران مرد اداره

 برداري شده است. هاي بالاي سازماني بهره در رده

يافته سني جامعه آماري پژوهش نشان  :ن(شاخص س2

داد که به بيشترين فراواني مديران شهرستان در سن 

درصد تشکيل  5/41با درصد فراواني  سال 50تا 41

دادند. اگرچه مديران پير و مسن از تجربه غني و  مي

خوبي برخوردار هستند ولي نبايد انکار نمود از 

اهند قابليت و قدرت ريسک خوبي برخوردار نخو

توان برنامه اجرايي استراتژيکي که  بود بنابراين نمي

به رونق امور اداري و تحول آن درجهت بهره ور 

هاي دولتي شهرستان باشد را با اين  نمودن سازمان

 ناوگان انساني متحول نمود.
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ها نشان داد که مدرک يافته :(شاخص تحصيلات3

تحصيلي کارشناسي و کارشناسي ارشد بيشترين 

از مديران اجرايي شهرستان را به خود  رتبه

اختصاص داده بود بنابراين مديريت عملکرد 

ها که در آن  اجتماعي براي اجرا در اکثر سازمان

تواند جنبه اجرايي  ارزيابي عملکرد جريان دارد مي

به خود بگيرد زيرا مديران از توان درک و رسم 

 هاي آن در سازمان برخوردار هستند. شاخص

 

 تحقيق هاي کمي وتحليل يافته هتجزي (ب

(تحليل عاملي تأييدي پرسشنامه الگوي مديريت 1

 4/0ها بالاتر از  بار عاملي مؤلفه :عملکرد اجتماعي

 به دست آمد و تائيد گرديد.

هاي برازش مدل تحليل عاملي تأييدي (شاخص2

گيري کرد که مدل مذکور توان نتيجهمي :پرسشنامه

 اي برازش هست. همدل مناسبي ازنظر شاخص

مي :(شاخص همگرا)ميانگين واريانس استخراجي(3

گيري کرد که مدل مذکور مدل مناسبي توان نتيجه

 هاي برازش هست. ازنظر شاخص

مقدار پايايي مرکب بيشتر از  :پايايي مرکب( شاخص4

ي آن است که آن بلوک تکدهندهنشان باشد، 7/0

  بعدي بود.

قادير شاخص آلفاي م :آلفاي کرونباخ( شاخص5

و بيانگر تناسب برازش مدل  7/0کرونباخ بيشتر از 

 بود. 

روايي واگرا  :( شاخص فورنل و لارکر )روايي واگرا(6

ها نشان داد در مقايسه رابطه آن سازه با ساير سازه

که مقادير قطر اصلي از مقادير زير آن بيشتر بوده و 

برازش دهنده روايي واگراي مناسب و  اين امر نشان

گيري پرسشنامه الگوي مديريت خوب مدل اندازه

 بود. عملکرد اجتماعي

 

 

 

  منابع و مأخذ

  سجاد و مالي، برخورداري، حميد،  ابريشمي،

کننده اندازه دولت با تأکيد  عوامل تعيين (،1397زهره)

بر نقش عوامل نهادي سياسي و حکومتي: مطالعه 

فصلنامه  موردي کشورهاي صادرکننده نفت،

  4سازي اقتصادسنجي، شماره  مدل

سيد  رعنا و محسني زنوزي، اصغري يالقوز آغاجي،

نقش دولت در تحول نظام  (،1393جمال الدين)

  6و  5شماره هاي  مجله اقتصادي، اداري کشور،

محسن  رضا و عارف نژاد، و سپهوند، طيبه اميرخاني،

وظايف مديريت منابع انساني و عملکرد  (،1393)

هاي اجتماعي و روان  ا بررسي نقش سرمايهسازمان: ب

 .3شماره   فصلنامه علوم مديريت ايران، شناختي،

 رضا و عارف نژاد، سپهوند،  طيبه، اميرخاني،

( وظايف مديريت منابع انساني و 1393محسن)

هاي اجتماعي  عملکرد سازمان: با بررسي نقش سرمايه

 ،فصلنامه علوم مديريت ايران  و روان شناختي،

  34ماره ش

بررسي  (،1391اکبر)علي ،محمود زاده ناز وپري بيدل،

ميزان تعلق اجتماعي مردم به جامعه ايران و رابطه آن 

مطالعه موردي شهر  ،با اعتماد اجتماعي و فرد گرايي

  2شماره  ،فصلنامه تحقيقات فرهنگي مشهد،

  (،1393قدرت اله ) يحيي و برزگر، حساس يگانه،

ها و  هاي اجتماعي شرکت ئوليتمباني نظري مس

مجله  پارادايم تحقيقاتي آن در حرفه حسابداري،

  22شماره  حسابداري مديريت،

 نقشه راه اصلاح نظام اداري. (،1397احمد )  طباطبائي،

انتشارات رياست  :وبودجه کشور. تهران سازمان برنامه

 جمهوري 

ناصر و حق شناس، فريده  و ميرسپاسي، مريم عابديني،

ارائه مدل توسعه منابع انساني با رويکرد  (،1398)

مجله مديريت منابع  ارتقاء سرمايه اجتماعي سازماني،

  1شماره  در نيروي انتظامي،
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فريده  ناصر و حق شناس، ميرسپاسي، عابديني، مريم،

ارائه مدل توسعه منابع انساني با رويکرد  (،1398)

ديريت فصلنامه م ارتقاء سرمايه اجتماعي سازماني،

 ،25شماره پياپي  منابع انساني در نيروي انتظامي،

 1شماره 

و  هادي مجتبي و اسدي، ذکائي، محسن و فلاحتي،

اعظم و فقيه نيا  و بياباني، محمد نجفي مجره،

( ارائه مدل مديريت عملکرد 1398يوسف ) ترشيزي،

 مجله سلامت کار ايران، ،سيستم مديريت شهري

  1شماره  ،16دوره 

نجفي  هادي، اسدي، مجتبي، ذکائي، محسن، ،فلاحتي

 اعظم و فقيه نيا ترشيزي، و بياباني، محمد مجره،

مجله علمي و پژوهشي سلامت کار  (،1398يوسف )

 1شماره  ،16دوره  ايران،

مسئوليت   (،1395فائزه )  آبادي، قاسمي حسين

مجله   ها و نحوه سنجش آن، اجتماعي شرکت

در علوم مديريت و  دوماهنامه مطالعات کاربردي

  2شماره  توسعه،

بررسي ضرورت  (1389سريني واس آر ) کاندولا،

مجله توسعه  مديريت عملکرد و مباني نظري آن،

 7انساني پليس شماره 

مديريت دولتي در ايران و  (،1395مهدي ) کاوسي،

معاونت امور زنان و  :تهران  هاي کار آمدي، مؤلفه

 خانواده رياست جمهوري 

عملکرد  (،1399سميه و الواني سيد مهدي ) محمدي،

هاي دولتي با محوريت توسعه پايدار در  سازمان

 وري، ، فصلنامه مديريت بهرهوري جهت ارتقاي بهره

  53شماره  ،14دوره 

عملکرد  (،1399سميه و الواني سيد مهدي ) محمدي،

هاي دولتي با محوريت توسعه پايدار در  سازمان

 وري، فصلنامه مديريت بهره، وري جهت ارتقاي بهره

  53شماره  ،14دوره 

تحولات صنعتي جهان در   ،(1398بايزيد ) مردوخي،

 کار آفريني، و ارزيابي عملکرد ايران، 1990دهه 

 1شماره

بدترين مشکل ما در مسير   (،1395محمد ) مطلق،

تبيين رفتارهاي  نظام بوروکراسي کشور است، توسعه،

 هاي اسلامي، آموزه شهروندي سازماني مبتني بر

 1پژوهشي مديريت اسلامي، شماره  -فصلنامه علمي

مدل  (،1387محمد) مرجان و تاج الديني، معالي تفتي،

  201شماره  مجله تدبير، بلوغ مديريت استعداد،

 گودرزوند چگيني، مسعود،  پورکياني، ثمين، يوسفي،

( تبيين رابطه 1396عليرضا ) مهرداد و عرب پور،

با مهارت سياسي مديران در سازمان  عوامل فردي

 دولتي با توجه به نقش تعديل کننده اراده سياسي،

  99شماره  فرآيند مديريت و توسعه،
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Designing a Performance Management Model for Government 

Organizations Based on Social Approaches Using a Mixed Method of 

Quantitative and Qualitative Data 

(Case study: Government organizations of Najafabad - Isfahan) 
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Abstract 

Background: Performance management in government organizations can be the basis of planning 

the country's administrative system and the social framework in this area can make the mission of 

providing quality services and excellence in this area more dynamic. 

Objective: To provide a performance management model with a social approach policy. 

Method: The research was developmental in terms of purpose and exploratory and confirmatory 

factor analysis in terms of mixed method (qualitative and quantitative). In the qualitative part of 

theoretical sampling, texts related to the social areas of the organization were used. The method of 

data collection in the qualitative part of the survey method was used with open, axial and selective 

coding approach and using the quantitative method of textualization of texts. In a small part, it was a 

survey method with a questionnaire distribution approach. In the qualitative phase of determining 

validity, the Lavache model was used. 

Results: In the quantitative phase, the face validity of the questionnaire was determined based on 

the opinions of experts and professors. Cronbach's alpha coefficient was used to determine the 

reliability and statistical analysis of the data was performed using SPSS 22 and smart-PLS software. 

Conclusion: The social performance management model of government organizations was 

presented in 10 dimensions, 39 components and 136 indicators. 

Keywords: management model, performance management, social performance, government 

organizations 
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