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 چکيده

 ها باشد. اگرسازمان براي مشکل يک عنوانبه تواندمي سازمان، در آوريتاب کمبود يا فقدان زمينه و هدف پژوهش:

 داشته وجود هاي ورزشيورزشي خصوصي از جمله باشگاه هايسازمان در قانوني بقاي عدم يا ورشکستگي ميزان

ها و  است. اين پژوهش با هدف شناسايي مولفه سازمانيآوريتاب زمينه در مسئله يا مشکل وجود مبين باشد،

 صي انجام شد.ها ورزشي خصوآوري سازماني براي باشگاههاي تاب شاخص

هاي ورزشي  : جامعه پژوهش شامل خبرگان علمي و اجرايي در حوزه مديريت ورزشي که به مباحث سازمانها روش

و  ليتحل ،ييشناسا )تم( با هدف 13از روش تحليل مضمون کيفي در اين مطالعه خصوصي آشنايي و آگاهي داشتند. 

گروه از  نيا نييتع يمناسب برا هداد گاهيپال عدم دسترسي به دلي به نجام گرفت.ها ا موجود در داده نيگزارش مضام

مصاحبة . براي جمع آوري اطلاعات از استفاده شد يگلوله برف يريگ نمونه از روش نمونه يجمع آور ي، براخبرگان

يي در تن از خبرگان علمي و اجرا 17با   هاي حاصل از متن مصاحبه شد. لذا از طريق تحليل داده افتهيساختارمهين

هاي ورزشي خصوصي شناسايي شدند. آوري سازماني باشگاههاي تاب ها و شاخص حوزه مديريت ورزشي، مولفه

ها راهنماي پژوهشگر در  و در طول مصاحبه نيپژوهش، پروتكل مصاحبه تدو يها افتهياعتماد  تيقابل شيافزا يبرا

 . فتدياق نها اتف در مصاحبه اديو نوسان ز ييگو مصاحبه بود تا پراكنده

پذيري کليدي، آوري سازماني شامل سه شاخص آگاهي موقعيتي، مديريت آسيبها، مولفه تاب طبق يافته ها: يافته

-کد اوليه؛ مولفه تسهيل 16آوري سازماني شامل پنج شاخص با کد اوليه؛ مولفه موانع تاب 15پذيري با قابليت تطابق

آوري شامل پنج شاخص با کد اوليه؛ و در نهايت مولفه راهبردهاي تاب 17آوري شامل پنج شاخص با هاي تابکننده

 کد اوليه است. 17

ها و هاي ورزشي از طريق اتخاذ سياستآوري سازماني در باشگاهتوان براي توسعه تاب نتايج پژوهش مي گيري: نتيجه

-آوري سازماني در باشگاههاي تابها و بسترهاي مطلوب، زمينهتعيين ساختارهاي مناسب و نيز فراهم آوردن محيط

  هاي ورزشي را شناسايي و اجرايي کرد.

 آوري سازماني، مديريت ورزشي هاي ورزشي خصوصي، تاب باشگاههاي کليدي:  واژه 
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 مقدمه

 برابر در ها سازمان يعني 1سازماني آوريمفهوم تاب

 خوبي مقاومت کنند، حفظ را خود بقاي ها،بحران

 از پس يا حين در را خود ردعملک و باشند داشته

 و نباشند آورتاب ها،سازمان اگر. بخشند بهبود بحران

 پذيريآسيب اين باشند، پذيرآسيب مشکلات برابر در

 بنابراين. شود تلقي بحران پذيرش عنوان به تواندمي

 وقتي و شودمي دارخدشه هاسازمان و افراد استعداد

 به تبديل ند،شو تکرار مکرر بطور جزئي حوادث اين

 (. 12، 2007، 2شوند )گيلاردمي فاجعه يا بحران

 در كاملًا كه ورزشي هايسازمان از امروزه بسياري

 با شوند،مي اداره دولتي شكل به و هستند مالكيت دولت

يا  حذف سبب وضعيت اين و اند مواجه بودجه كمبود

 توسط شده داده ترتيب رويدادهاي و خدمات كاهش

هايي كه براي يكي از راهاست.  شده اهسازمان اين

غلبه بر مشكلات بخش عمومي پيشنهاد شده و 

واگذاري به بخش  طرفداران زيادي پيدا كرده،

)پاداش، سلطان حسيني، خبيري، و  خصوصي است

هاي که بخش (. يکي از حوزه17، 1388فتحي، 

هاي خصوصي به آن ورود پيدا کرده است باشگاه

هستة اصلي توسعة ورزش  ريشه وورزشي است که 

اصلي صنعت  زيرساخت ها به عنوانبوده و از آن

، 1388)خورشيدي،  شودياد مي هايورزش باشگاه

تواند نقش مؤثري در بخش خصوصي ورزش مي (.15

همگاني، قهرماني و همچنين اهدافي  توسعة ورزش

زايي و افزايش بهره وري از اماكن و مانند اشتغال

   (.97، 1386)جوان،  شته باشددا تجهيزات ورزشي

هاي دهد باشگاهاما شواهد و قرائن موجود نشان مي

ورزشي خصوصي به دلايل مختلف و اغلب اوقات به 

-ها توان حفظ بقاي خود را ندارند و نميدليل بحران

توانند در مقابل بحران مورد نظر مقاومت کتتد. به 

رزش هاي گذشته و از زمانيکه وطوري که در طي سال

کشور به سمت خصوصي سازه سوق پيدا کرده است 

هاي هر ساله شاهد آن هستيم که بسياري از باشگاه

ورزشي در بخش خصوصي از ادامه فعاليت سرباز زده 

يا به عبارت ديگر از گردونه رقابت و حيات خارج 

( 11، 2013) 3اند. به اعتقاد ويکر، فيلو و کاوسکليشده

هاي اتفاقي در باشگاه يکي از دلايل اينکه چنين

آوري دهد اين است که ميزان تابورزشي رخ مي

ها همچنين ها پايين است. آنسازماني در اين باشگاه

ها، براي مواجهه با شرايط اشاره به اين دارند که باشگاه

آوري سازماني خود را نامناسب محيطي لازم است تاب

 طي،محي مخاطرات ها،افزايش دهند. چرا که بحران

 آن با اجتماع و اقتصاد که مشکلاتي ساير و رکود

 محيط و هاباشگاه بر تأثيراتي خواهد بود هرکدام روبرو

هاي ورزشي بايستي گذارد و باشگاهمي هاآن داخلي

 . توانايي مواجهه با اين شرايط ناخواسته را داشته باشند

 ميزان از اين رو، بنابر آنچه بيان شد اگر

 هايسازمان در قانوني بقاي معد يا ورشکستگي

 وجود هاي ورزشيورزشي خصوصي از جمله باشگاه

 زمينه در مسئله يا مشکل وجود مبين باشد، داشته

 هايويژگي از برخي. است سازمانيآوريتاب وجود

-تاب چراکه. است مانده باقي ناشناخته هنوز آوريتاب

 اطراف محيط با سازمان انفعالات و فعل حاصل آوري،

 ها،بحران ها،محدوديت و اطراف محيطِ. است خود

 باعث ايراني، هايسازمان مشکلات ساير و هاتحريم

 تريمتفاوت هايويژگي سازماني، آوريتاب تا شودمي

 هايسازمان آوريتاب و تحقيقات نتايجِ به نسبت

 که آنجائي از همچنين. باشد داشته کشور از خارج

 متکي ها،خدمات سازمان و منابع به جوامع، و افراد

 يا فقدان دهند، پاسخ خود، نيازهاي به بتوانند تا هستند

 يک عنوانبه هم تواندمي سازمان، در آوريتاب کمبود

باشد  جوامع براي هم و هاسازمان براي مشکل

 اگر که گفت توانمي (. براين اساس8، 1998، 4)مالاک

 هاهتکان به پاسخ براي هاي ورزشي خصوصيباشگاه

 در جوامع، و افراد نتيجه، يک عنوانبه نباشند، آماده

 همچنين. باشند آماده توانندنمي بزرگ مشکلات برابر

 آوريتاب علل از هاي ورزشي مذبورباشگاه اگر
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 را علل آن توانندنمي باشند، نداشته اطلاع سازماني

 از اطلاع عدم صورت در و کنند تقويت يا ايجاد

دهند. لذا نمي نشان شدن آورتاب به ياعلاقه پيامدها،

هاي ورزشي آوري در باشگاه پرداختن موضوع تاب

پيدا  ضرورت و اهميتخصوصي به دلايل مختلف 

ها توان حفظ بقاي کند؛ از جمله اينکه به دليل بحران مي

توانند در مقابل بحران مورد نظر خود را ندارند و نمي

ي مواجهه با ها، برامقاومت کتتد همچنين باشگاه

آوري سازماني شرايط نامناسب محيطي لازم است تاب

 مخاطرات ها،خود را افزايش دهند. چرا که بحران

 اجتماع و اقتصاد که مشکلاتي ساير و رکود محيطي،

هاي ورزشي بايستي خواهد بود و باشگاه روبرو آن با

 . توانايي مواجهه با اين شرايط ناخواسته را داشته باشند

نايت به مباني نظري پژوهش، تاب آوري با ع

سازماني به عنوان ظرفيت مقاومت و بازيابي از حوادث 

( و روند مقابله 16، 2016، 5ها )انارلي و نونيوو شوک

ها و داوم آوردن با حوادث مخرب، محافظت از اختلال

( 31، 2015، 6ها )جونزو مقاومت در برابر چالش

هايي که سازمان دهد کهتعريف شده است، نشان مي

اند، تاب آوري کمي دارند، چرا که ورشکست شده

آور، در يک محيط در حال تغيير، خود هاي تابسازمان

 (.40، 2016، 7مانند )کِرکنند و باقي ميرا سازگار مي

 هاييسازمان در ورشکستگي ميزان گفت توانمي لذا

-تاب هايسازمان. است کم بسيار باشند، آورتاب که

 با چالشي، هايموقعيت تحمل ميزان با متناسب ،آور

 استفاده و غيرمادي و مادي نيروهاي هدايت بر تمرکز

 براي خود، تاکتيکي و تکنيکي هايتوانمندي از بهينه

 اقدام عملکردي سطوح بردن بالا و موفقيت افزايش

 اينکه و شده مطرح شواهد به توجه با لذا. کنندمي

 در خود بقاي حفظ به رقاد آور،تاب هايسازمان

(. و 54، 2008، 8مانوس و ديگرانهستند )مک هابحران

توانند بدون اختلال در برابر فشارهاي محيطي مي

ها مقاومت کنند فعاليت کنند و برابر تغييرات و بحران

 (.17، 2013، 9)وايلند و والنبرگ

توان از منظرهاي  مسئله پژوهش حاضر را مي

ين نيز مورد توجه قرار داد. به مختلف در مطالعات پيش

 آوري( تاب1398عنوان نمونه حسيني و جعفري )

سازمان  مديران و بااستعداد کارکنان منظر از سازماني را

 آوريتاب بر استعداد مديريت نقش تببين هدف با

مورد  مازندران استان صنعتي هايشهرک در سازماني

 مديريت هک مطالعه قرار دادند و به اين نتيجه رسيدند

 معناداري و مثبت رابطه سازمان آوريتاب با استعداد

 رابطه سازمان آوريتاب با دانشتسهيم دارد و همچنين

( 1397محمدي شهرودي و همکاران ) .دارد معناداري

 غير و روانشناختي تحقيقي را با عنوان پيامدهاي

 هايي کننده ترغيب سازماني، آوري تاب روانشناختي

 ها را با سازمان آورشدن تاب سمت به حرکت براي

 شناسايي نمودند که بنياد داده روش و کيفي رويکرد

 رفتارهاي و ها نگرش بخشي استحکام شامل پيامدها

 افزايش سازمان، از حمايت افزايش) سازنده

 سلامت سازي زمينه کوشي، سخت افزايش بيني، خوش

 يا حفظ سازماني، دلبستگي بهبود به کمک روان،

 بهبود و حفظ ،(سازمان در پرسنل تخصص افزايش

 بيشتر فرصت آوري، تاب تقويت) سازمان هاي توانايي

 محصول قدرت افزايش بالاتر، اولويت با کارهاي براي

 سازمان، آمادگي افزايش رشد، بهبود تبليغاتي، و

 جامعه کلان سطح در آفريني ارزش و( بهتر مقاومت

بوده است و در  (اجتماع در بهبود و اقتصاد در بهبود)

 مفاهيم در بهبود باعث سازماني آوري نهايت تاب

 .شود مي ها سازمان در روانشناختي غير و روانشناختي

( ايجاد 2019) 10همچنين محقق ديگري به نام  لانگ

آوري سازماني از طريق ارتباطات و هاي تابقابليت

هاي اطلاعاتي را مورد مطالعه قرار طراحي سيستم

 يک صرفاً پذيري، گيرد که انعطاف نتيجه ميدهد و  مي

 توزيع جهان در. نيست فرهنگ يا محيط از عملکرد

 هايسيستم به نياز آورتاب هايسازمان مدرن، شده

 توسعه آوري راتاب اين که دارند اطلاعاتي و ارتباطي

 طور به بايد اطلاعات و ارتباطات هايدهند که سيستم
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 فعال آور راتاب هاي نسازما تا اند شده طراحي خاص

 سازند و گام نهادن در چنين وضعيتي موجب ايجاد

 از تقليد و مشارکت هزينه کاهش مشترک، آگاهي

خواهد شد. از ميان اين  افراد ارتباطي الگوهاي

( به مطالعه 2019) 11پژوهشگران ايونس، کريگان و وال

آوري سازماني و توسعه پايدار پرداختند و نتيجه تاب

آوري سازماني ظرفيت يک سازمان براي : تابگرفتند

ها به عنوان انطباق با شرايط و وقايع قبل از اينکه آن

يک زيان تجربه شوند، است و چهار محرک اصلي در 

آوري سازماني  شامل آمادگي، پاسخگويي، تبيين تاب

 سازگاري و يادگيري بوده است.

ه با اتکا به نتايج مطالعات مذکور و بر مبناي آنچ

آوري سازماني باشگاه هاي ورزشي تاب مقولهپيشتر در 

خصوصي در مواجهه با شرايط نامناسب محيطي بيان 

آوري خود را ها تاب شد ضرورت دارد اينگونه سازمان

 مخاطرات ها،افزايش دهند. چرا که تاثيراتي که بحران

 اجتماع و بر اقتصاد که مشکلاتي ساير و رکود محيطي،

 و هاباشگاه بر به نوبه خود تأثيراتي دامگذارند هرک مي

هاي ورزشي گذارند و باشگاهمي هاآن داخلي محيط

بايستي توانايي مواجهه با اين شرايط ناخواسته را داشته 

ها  باشند. لذا با توجه به چنين استدلالي مبني بر ظرفيت

هاي ها، لازم است مشخصه هاي اين باشگاه و قابليت

ها ورزشي خصوصي براي باشگاهآوري سازماني تاب

 هايشناسايي شده و از طريق شناخت بهتر ويژگي

 در شدن آورتاب سمت به ها، آوري اين سازمانتاب

 مشکل، بروز زمان کنند تا در ريزيبرنامه هابحران برابر

به اين ترتيب با شناخت . شود اتخاذ صحيح تصميمات

 ي،هاي ورزشي خصوصسازمان رشد درست از زمينه

 و افراد پاسخ و مقاومت بهبود و ها،تکانه تحمل

بر . آيد فراهم کار هايمحيط مشکلات برابر در سازمان

ها و  همين مبنا اين پژوهش با هدف شناسايي مولفه

ها ورزشي آوري سازماني براي باشگاههاي تاب شاخص

خصوصي انجام شد. بر همين مبنا سوال پژوهش 

آوري  هاي تاب شاخص ها و مولفه عبارت بود از:

 هاي ورزشي خصوصي کدامند؟ سازماني براي باشگاه

 

 روش پژوهش 

)تم(  12از روش تحليل مضمون کيفي در اين مطالعه

 ،ييشناسا يبرا يمضمون روش ليتحل استفاده شد.

 نيها است. ا موجود در داده نيو گزارش مضام ليتحل

ه دادو است  يمتن يها داده ليتحل يبرا ينديروش فرا

 يليو تفص يغن ييمتنوع را را به داده ها پراکنده و يها

لذا در اين   (.2006، 13) بارون و کلارکكند  يم ليتبد

هاي حاصل از متن  پژوهش به طريق تحليل داده

هاي انجام يافته با خبرگان علمي که از اعضا  مصاحبه

هيئت علمي گروه علوم انساني تربيت بدني و علوم 

خبرگان اجرايي در حوزه مديريت  ورزشي دانشگاه  و

ورزشي که سال ها مسئوليت اجرايي در اين حوزه 

آوري هاي تاب ها و شاخص داشتند، دستيابي به مولفه

ها ورزشي خصوصي صورت سازماني براي باشگاه

 گرفت.

به اين ترتيب جامعه پژوهش شامل خبرگان علمي 

و اجرايي در حوزه مديريت ورزشي که به مباحث 

هاي ورزشي خصوصي آشنايي و آگاهي  نسازما

گروه  نيا نييتع يبرا يدادة مناسب گاهيچون پاداشتند. 

نمونه از  يجمع آور يدر دسترس نبود، برا خبرگاناز 

 . (1)جدول  استفاده شد يگلوله برف يريروش نمونه گ

 

 پژوهش ي خبرگانفيآمار توص :1جدول 

 درصد ادتعد دسته معيار رديف

1 
 جنسيت

 %12 2 زن

 %88 15 مرد 2

مقطع  3

 تحصيلي

 %18 3 کارشناسي ارشد

 %82 14 دکتري 5

7 

 رده سني

 %35 6 سال 31-40

 %47 8 سال 41-50 8

 %18 3 سال 50بيش از  9

سابقه  10

پژوهش و 

 فعاليت

 %41 7 سال 5-10

 %35 6 سال 10-20 11

 %24 4 سال 20بيش از  12
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 مهيمصاحبة نآوري اطلاعات از  جمعبراي 

روش علاوه  نيكه در ا ليدل نه ايب ،شد افتهيساختار

توان بحث دربارة موضوع را  يبر امكان تبادل نظرها، م

كرد. فرايند  تيبه اهداف پژوهش هدا يابيدر دست 

باز،  گذاريها مشمول اجراي سه گام کدتحليل داده

بر  ؛است ي گزينشي بودهگذارمحوري و کد گذاريکد

تن از خبرگان 12 ابتدا از طريق مصاحبه با اساس نيا

در مرحله نخست متن مصاحبه تنظيم، تلخيص و دسته 

بندي شد. پس از آن کدهاي استخراج شده از متن 

ها دسته بندي  کننده نفر از مشارکت 5ها توسط  مصاحبه

شدند و در مرحله بعد با هدف پاسخ به اعتبارسنجي 

اسايي شده از نظر تاييد کدهاي کدها و موارد شن

تن از خبرگان و اساتيد 12انتخابي بر اساس نظرات 

-هاي تاب ها و شاخص دانشگاه نسبت شناسايي مولفه

ها ورزشي خصوصي آوري سازماني براي باشگاه

ها  بررسي و اقدام شد. در فرايند اعتبار بخشي داده

 اقدامات زير مورد توجه قرار گرفت:

پژوهش،  يها افتهياعتماد  تيلقاب شيافزا يبرا

شروع مصاحبه، ورود به  وةيپروتكل مصاحبه شامل ش

و در طول مصاحبه ها  نيپرسش ها تدو ريبحث و س

و  ييگو راهنماي پژوهشگر در مصاحبه بود تا پراكنده

 گر،ي. از سوي دفتديدر مصاحبه ها اتفاق ن ادينوسان ز

و آزاد  مصاحبه يبا مشخص نمودن محورهاي اصل

خود در هر  يودن پژوهشگر براي طرح پرسش هاب

حفظ  شده است. مستقل  زيپژوهش ن ييمحور، روا

بودن پژوهشگر نسبت به موضوع پژوهش و حذف 

عنصر  نيلازم، مهم تر ريغ يفرض ها شيتعصب و پ

)دانايي فرد و  است يفيك يدر پژوهش ها ييايپا

امكان  مطالعه نيدر اعلاوه بر اين،  (.1377مظفري، 

داده هاي به دست آمده از منابع مختلف  يقيرور تطبم

داده ها  رييامر به بهبود اعتمادپذ نيكه ا ديفراهم گرد

تن به اعتبار  17کمک کرد. همچنين استفاده از نظرات 

  ها افزود. کدها و موارد شناسايي شده از متن مصاحبه

 

 ي پژوهشها يافته

 درها فرايند تحليل دادهاطلاعات اين بخش طبق 

ي گذارمحوري و کد گذاريباز، کد گذاريسه گام کد

 4و  3، 2حاصل شد و به شکل جداولگزينشي 

 65(، 2تلخيص و تنظيم گرديد. طبق اطلاعات جدول )

آوري هاي تابها و مشخصه کد اوليه در ارتباط با مولفه

هاي کنندهآوري سازماني، تسهيلسازماني، موانع تاب

 آوري حاصل شد.بآوري، و راهبردهاي تاتاب

 

 هاي کانوني به همراه کدگذاري بازها و گروه: نکات کليدي مصاحبه2جدول 

 کد گذاري باز هاگزاره نشانگر

P1, P3, P7 هاها و مسئوليتنقش ها از نقششان در شرايط بحرانيميزان آگاهي افراد باشگاه 

P4, P1 
 فعالانه مديران توجه و اهباشگ بر هاآن پيامدهاي و مخاطرات از باشگاه درک

 هابحران با مقابله نحوه به بر باشگاه
 پيامدها و خطرات درک

P1, P11 
 و باشگاه ديگر موفقيت بخش با بخش باشگاه يک موفقيت ارتباط از افراد درک ميزان

 باشگاه  در بحران تأثير به باشگاه نسبت توجه و حساسيت ميزان
 ارتباطي آگاهي

P2 
 کنندمي فکر و ندارند ايبيمه پوشش مسئله از درستي درک اهباشگاه اغلب

 کندمي جبران را آنها وارده به خسارات دولت
 ايبيمه آگاهي

P2, P1, P4 بازسازي هاياولويت .است کارکنان باشگاه هدايت براي عادي حالت به بازگشت براي تعيين اولويت 

P10, P1 ريزيبرنامه استراتژي شود. محقق هاآن اهداف تا باشد داشته را خود اندازمچش با متناسب ريزيبرنامه بايد باشگاه 

P8, P1 
 از طريق هابرنامه کارايي آزمون و تمرين و برنامه نبودن کافي به باشگاه توجه

  مانورها در شرکت و برگزاري
 تمرينات در مشارکت
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 کد گذاري باز هاگزاره نشانگر

P9, P3, P1 
 شامل فني منابع باشگاه، نهاي کارکناقابليت و هاظرفيت بررسي منابع شامل

 تجهيزات، امکانات، ساختمان و غيره
 داخلي منابع ظرفيت و قابليت

P7, P4 خارجي منابع ظرفيت و قابليت خارجي منابع هايظرفيت و هابررسي قابليت 

P6 
ها و باشگاه ساير با خود اتصال از مناسبي و درست درک باشگاه بايستي

  نهادها داشته باشد
 زمانيسا اتصال

P9, P7 سيلويي انديشه  اهداف به دستيابي براي رويکرد فردي، با و غيرمتمرکز ساختاري 

P2. P9 روابط و ارتباطات باشد آشکار بايستي باشگاه در متقابل احترام اساس بر مؤثر ارتباطي مسيرهاي ايجاد 

P9 
 و تبيين باشگاه در چه ميزان تا باشگاه ماندازچش که شود بررسي بايد

 است منتشرشده

 استراتژيک انداز چشم

 نتايج بينيپيش و

P1, P2, P8, 
P10 

 غيرمنتظره مسائل با مقابله براي موردنياز اطلاعات و آگاهي داشتن باشگاه در

 اولويت است در افراد توسط
 اطلاعات و دانش

P9 
ها بايستي کادري مديريتي قوي داشته باشند که در عين حال نقش باشگاه

 را نيز به خوبي ايفا کنندرهبري 
 مديريت و هدايت رهبري، ساختار

P2, P3, P10 کارکنان هايضعف و توانايي تشخيص کارکنان يک استراتژي مهم است هايضعف و توانايي تشخيص 

P2, P7, P4, P1 کارکنان تصميمات از حمايت آنان خرد هايموفقيت از قدرداني و کارکنان تصميمات از حمايت 

P9, P1 کارکنان به اختيار تفويض آنان مسئوليت با متناسب با متناسب کارکنان به اختيار تفويض ميزان 

P2, P4 مستمر بهبود  آوريتاب مديريت سيستم اثربخشي مستمر بهبود 

P8 کسب و کار تداوم استراتژي تدوين کسب و کار براي باشگاه تداوم استراتژي تدوين 

P9 کنشگرانه حالت آن براي ريزيبرنامه و کنشگرانه داشتن حالت 

P6, P1 استراتژيک هايبرنامه تدوين فعاليت و غيره ادامه فوري پاسخ تخفيف، پيشگيري، براي استراتژيک هايبرنامه تدوين 

P8, P11 توسعه و تحقيق فعال واحدهاي وجود توسعه در ساختار باشگاه و تحقيق فعال واحدهاي وجود 

P11 
 هافرصت به نسبت زاييحساسيت محيطي هايچالش و هافرصت به نسبت واحدها تمامي در زاييحساسيت

 محيطي هايچالش و 

P11 بلندمدت اهداف و مأموريت تدوين باشگاه از سوي مديران بلندمدت اهداف و مأموريت تدوين 

P4, P11 آوريتاب خط مشي وينتد باز و تدوين سازماني براي باشگاه آوريتاب خط مشي تدوين باز و تدوين 

P2, P11 
 اهداف تعيين باز و تعيين سازماني نزد باشگاه آوريتاب کوتاه مدت اهداف تعيين باز و تعيين

 آوريتاب کوتاه مدت

P7, P3 
 و خط مشي مأموريت، به مديريت تعهد باشگاه از سوي منابع انساني اهداف و خط مشي مأموريت، به مديريت تعهد

 باشگاه اهداف

P4, P3 مرتبط تحصيلات از برخورداري هامرتبط براي مديران باشگاه تحصيلات از برخورداري 

P1, P2 بحران مديريت با آشنايي هابحران براي مديران باشگاه مديريت با آشنايي 

P4, P3 جهادي روحيه هاجهادي در هنگام مواجه با بحران داشتن روحيه 

P2, P11 مشترک هنجارهاي و اعتقادات از برخورداري مشترک نزد اعضاي باشگاه هنجارهاي و اعتقادات از برخورداري 

P3 مشترک احساس ايجاد و گراييجمع مشترک براي کارکنان و مديران احساس ايجاد و گراييجمع 

P8 سود و زيان و دارايي از مشتريان کردن دخيل باشکاه زيان و سود و دارايي از مشتريان کردن دخيل 

P3 گروهي کارهاي اثربخشي کننده داردگروهي نقش تسهيل کارهاي ربخشياث 

P1, P8 مهارت آموزي و آموزشي برنامه هاي کارکنان براي مهارت آموزي و آموزشي برنامه هاي 

P7 کارکنان خلاقيت و يادگيري اداري ساعات در کارکنان خلاقيت و يادگيري براي هاييزمان دادن اختصاص 

P5 کارکنان هايخلاقيت به پاداش ارائه کارکنان هايخلاقيت به پاداش و زجواي ارائه 
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 کد گذاري باز هاگزاره نشانگر

P4, P11 مديران باشگاه و کارکنان بين اعتماد سطح يکديگر با مديران باشگاه و کارکنان بين اعتماد سطح 

P1, P2 جمعي و گروهي هايفعاليت در مشارکت باشگاه در جمعي و گروهي هايفعاليت در مشارکت 

P1 هادوستي و معاشرت تنوع باشگاه در هادوستي و معاشرت عتنو 

P6, P3 
 به نسبت مسائل تخفيف و پاسخ جهت باشگاه ساختار پذير نبودنانعطاف

 و سوانح مخاطرات

باشگاه نسبت با  ساختار پذير نبودنانعطاف

 مخاطرات

P11, P5 
 در مختلف هايمهارت و هاتوانايي با افراد از هابرخوردار نبودن باشگاه

 همگن غير مشاغل
 هاي غير همگننداشتن افراد با توانايي

P3, P2 شغلي چرخش و توسعه نبود برنامه کارکنان براي شغلي چرخش و توسعه نبود برنامه 

P1 واحدها به يکديگر فعاليت نبودن وابسته يکديگر به واحدهاي باشگاه فعاليت نبودن وابسته 

P3, P1, P8, P9 هاي مديريت اطلاعاتنبود سيستم اطلاعات مديريت هايسيستم از برخوردار نبودن باشگاه 

P8, P7 روزبه و جامع اطلاعات دريافت نکردن اصلي واحدهاي تمام از روزبه و جامع اطلاعات دريافت نکردن 

P4, P6 اسنادي تأييد باز به روزرساني و عدم بررسي هااسنادي در درون باشگاه تأييد باز به روزرساني و عدم بررسي 

P11 ذيصلاح براي اخذب مجوز مراجع تعدد قانوني الزامات و مجوز اخذ براي ذيصلاح مراجع تعدد 

P6, P1, P9 بروکراسي اداري قانوني الزامات از برخورداري و بروکراسي سطح 

P9  کارا و اثربخش نبود قوانين وجود قوانين غيرمنعطف و سفت و سخت در مقابله با بحران 

P4, P9 دولتي در حمايت مالي هايسازمان توجه ميزان باشگاه به مالي حمايت در دولتي هايسازمان نهادها و توجه ميزان 

P1, P9 علمي مراکز از استفاده دانشگاهي و علمي مراکز از استفاده و ارتباط ميزان 

P9 خارجي مشاوران از استفاده باشگاه امور در خارجي مشاوران از استفاده 

P9 
 مواجهه اطلاعات تسهيم و ذينفعان تمام با ارتباطات موانع رساندن حداقل به

 بحران و با خطر
 ارتباطات موانع رساندن حداقل به

P4, P1, P3, 

P10, P11 
 فرهنگي و اجتماعي موانع رساندن حداقل به جداگرانه رفتاري و فرهنگي و اجتماعي موانع رساندن حداقل به

P3, P8 استراتژيک اتحاد و ارتباط برقراري باشگاه با استراتژيک اتحاد و ارتباط برقراري در ذينفعان تمايل 

P4, P3, P2 هاباشگاه همکاري هايقابليت از سازي اطمينان چندگانه پرسنل و هاباشگاه همکاري هايقابليت از سازي اطمينان 

P1, P9 هامطابقت عدم کشف نکردن اصلاحي اقدامات کارگيريبه و عدم هالتع تعيين ها،مطابقت عدم کشف نکردن 

P5, P8, P1, P2, 

P10 

 به مزبور اقدامات و هافعاليت و واحدها پذيريآسيب نشدن مشخص

 پاسخ و آمادگي از حادثه، پيشگيري
 پذيريآسيب نشدن مشخص

P10, P2 ها هنگام بروز سوانحمشخص نبودن اولويت وانحس بروز هنگام در باشگاه هايو مشخص نبودن اولويت تعيين 

P2, P3, P10 
 وقوع به مربوط هايسازيشبيه و هاتمرين در کارکنان مشارکت نکردن

 بحران

 در کارکنان مشارکت نکردن

 هاسازيشبيه و هاتمرين

P8, P6 
 هايبحران ها،شوک مخاطرات، پيامدهاي و آثار توجه کم از سوي مديران به

 باشگاه خارجي و داخلي
 توجه نکردن به آثار و پيامدهاي مخاطرات

P4, P1, P10 ممانعت از تغيير هاي پيشگرانه نزد کارکنان و اعضاي باشگاهممانعت از اعمال برنامه 
 

کد محوري حاصل  18( 3طبق اطلاعات جدول )

پذيري شد شامل: آگاهي موقعيتي، مديريت آسيب

غيرمنعطف، نبود  اختارپذيري، سکليدي، قابليت تطابق

اطلاعات، موانع قانوني، عدم نظارت و ارزيابي،  منبع

ها، آوري نزد اعضاي باشگاهنداشتن فرهنگ تاب

سازمان، روحيه و  اهداف خط مشي و و مأموريت

سازمان،  جمعي در و فردي تحصيلات، پيوند منافع

هاي سرمايه اجتماعي، دريافت حمايت از سوي سازمان

 عالي، بهبود مستمر، نگاه مديران سطوح تدولتي، حماي

 و توسعه آموزشي هايو استراتژيک، برنامه بلندمدت

 سازي و يکپارچگي دانش.دانش، شبکه
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 : کدگذاري محوري3جدول 

 کد محوري کد اوليه )باز( نشانگر

P1, P3, P7 هاها و مسئوليتنقش 

 آگاهي موقعيتي

P4, P1 درک خطرات و پيامدها 

P1, P11 آگاهي ارتباطي 

P2 ايآگاهي بيمه 

P2, P1, P4 هاي بازسازياولويت 

P10, P1 ريزياستراتژي برنامه 

 پذيري کليديآسيب مديريت

P8, P1 مشارکت در تمرينات 

P9, P3, P1 قابليت و ظرفيت منابع داخلي 

P7, P4 قابليت و ظرفيت منابع خارجي 

P6 اتصال سازماني 

P2. P9 طات و روابطارتبا 

 پذيريقابليت تطابق

P9 بيني نتايجانداز استراتژيک و پيشچشم 

P1, P2, P8, P10 دانش و اطلاعات 

P9, P7 انديشه سيلويي 

P9 ساختار رهبري، هدايت و مديريت 

P2, P3, P10 کارکنان هايضعف و توانايي تشخيص 
 مديران حمايت

 عالي سطوح
P2, P7, P4, P1 کارکنان تصميمات از حمايت 

P9, P1 کارکنان به اختيار تفويض 

P2, P4 مستمر بهبود 

 کسب و کار تداوم استراتژي تدوين P8 بهبود مستمر

P9 حالت کنشگرانه 

P6, P1 هاي استراتژيکتدوين برنامه 
 و بلندمدت نگاه

 استراتژيک
P8, P11 توسعه و تحقيق فعال واحدهاي وجود 

P11 محيطي هايچالش و هافرصت به نسبت زاييحساسيت 

P11 بلندمدت اهداف و مأموريت تدوين 

 خط مشي و مأموريت

 سازمان اهداف و

P4, P11 آوريتاب خط مشي تدوين باز و تدوين 

P2, P11 آوريتاب کوتاه مدت اهداف تعيين باز و تعيين 

P7, P3 باشگاه اهداف و خط مشي مأموريت، به مديريت تعهد 

P4, P3 مرتبط تحصيلات از برخورداري 

 بحران مديريت با آشنايي P1, P2 روحيه و تحصيلات

P4, P3 جهادي روحيه 

P2, P11 مشترک هنجارهاي و اعتقادات از برخورداري 

 جمعي در و فردي پيوند منافع

 سازمان

P3 مشترک احساس ايجاد و گراييجمع 

P8 و زيانسود  و دارايي از مشتريان کردن دخيل 

P3 گروهي کارهاي اثربخشي 

P1, P8 مهارت آموزي و آموزشي برنامه هاي 
 و آموزشي هايبرنامه

 دانش توسعه
P7 کارکنان يادگيري 

P5 کارکنان هايخلاقيت به پاداش ارائه 
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 کد محوري کد اوليه )باز( نشانگر

P5 هاي براي بروز خلاقيت کارکنانارائه برنامه 

P4, P11 گاهسطح اعتماد بين کارکنان و مديران باش 

 هاي گروهي و جمعيمشارکت در فعاليت P1, P2 سرمايه اجتماعي

P1 هادوستي و معاشرت تنوع 

P6, P3 پذيري نبودن ساختار باشگاه نسبت با مخاطراتانعطاف 

 غيرمنعطف ساختار
P11, P5 هاي غير همگننداشتن افراد با توانايي 

P3, P2 نبود برنامه توسعه و چرخش شغلي 

P1 سته نبودن فعاليت واحدها به يکديگرواب 

P3, P1, P8, P9 هاي مديريت اطلاعاتنبود سيستم 

 روزدريافت نکردن اطلاعات جامع و به P8, P7 اطلاعات نبود منبع

P4, P6 عدم بررسي و به روزرساني باز تأييد اسنادي 

P11 ذيصلاح براي اخذب مجوز مراجع تعدد 

 بروکراسي اداري P6, P1, P9 موانع قانوني

P9 نبود قوانين کارا و اثربخش 

P4, P9 دولتي در حمايت مالي هايسازمان توجه ميزان 
دريافت حمايت از سوي 

 هاي دولتيسازمان
P1, P9 علمي مراکز از استفاده 

P9 استفاده از مشاوران خارجي 

P9 به حداقل رساندن موانع ارتباطات 

 سازي وشبکه

 يکپارچگي دانش

P4, P1, P3, P10, P11 به حداقل رساندن موانع اجتماعي و فرهنگي 

P3, P8 برقراري ارتباط و اتحاد استراتژيک 

P4, P3, P2 هاهاي همکاري باشگاهاطمينان سازي از قابليت 

P1, P9 هاکشف نکردن عدم مطابقت 

 پذيريمشخص نشدن آسيب P5, P8, P1, P2, P10 عدم نظارت و ارزيابي

P10, P2 ها هنگام بروز سوانحمشخص نبودن اولويت 

P2, P3, P10 هاسازيها و شبيهمشارکت نکردن کارکنان در تمرين 
آوري نزد نداشتن فرهنگ تاب

 هااعضاي باشگاه
P8, P6 توجه نکردن به آثار و پيامدهاي مخاطرات 

P4, P1, P10 ممانعت از تغيير 

 

وري به صورت ترکيبي در قالب کدهاي نظري )گزينشي( قرار داده شدند که عبارتند هاي محدر ادامه، کدگذاري

 هاي تاب آوري، موانع تاب آوري، عوامل تسهيل کننده تاب آوري، و راهبردها:  از مشخصه

 

 (: کدگذاري گزينشي4جدول )

 کد نظري )گزينشي( کد محوري نشانگر

P1, P3, P7, P4, P11, P2 آگاهي موقعيتي 

 کليدي پذيريآسيب مديريت P10, P1, P8, P9, P3, P7, P4, P6 آوريهاي تابمشخصه

P9, P7, P2, P1, P8, P10 پذيريتطابق قابليت 

P6, P3, P11, P5, P2, P1 غيرمنعطف ساختار 
 آوريموانع تاب

P3, P1, P8, P9, P7, P4, P6 اطلاعات نبود منبع 
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 کد نظري )گزينشي( کد محوري نشانگر

P11, P6, P1, P9 موانع قانوني 

P1, P9, P5, P8, P2, P10 عدم نظارت و ارزيابي 

P2, P3, P10, P8, P6, P4, P1 هاآوري نزد اعضاي باشگاهنداشتن فرهنگ تاب 

P11, P4, P2, P7, P3 سازمان اهداف و خط مشي و مأموريت 

-کننده تابعوامل تسهيل

 آوري

P4, P3, P1, P2 روحيه و تحصيلات 

P2, P11, P3, P8 سازمان در جمعي و فردي عپيوند مناف 

P4, P11, P1, P2 سرمايه اجتماعي 

P4, P9, P1 هاي دولتيدريافت حمايت از سوي سازمان 

P2, P3, P10, P7, P4, P1, P9 عالي مديران سطوح حمايت 

 راهبرد

P2, P4, P8, P9 بهبود مستمر 

P6, P1, P8, P11 و استراتژيک بلندمدت نگاه 

P1, P8, P7, P5 دانش و توسعه آموزشي هايرنامهب 

P9, P4, P1, P3, P10, P11, P8, P2 سازي و يکپارچگي دانششبکه 

 

هاي ها، نشانگرها و مشخصه در نهايت طبق يافته

آوري سازماني مشمول سه کدمحوري آگاهي تاب

-پذيري کليدي، قابليت تطابقموقعيتي، مديريت آسيب

 کد اوليه؛ 15پذيري و 

آوري سازماني مشمول پنج موانع تاب نشانگرهاي

اطلاعات،  غيرمنعطف، نبود منبع کدمحوري ساختار

موانع قانوني، عدم نظارت و ارزيابي، نداشتن فرهنگ 

 کد اوليه؛ 16ها و آوري نزد اعضاي باشگاهتاب

آوري مشمول پنج هاي تابکنندهنشانگرهاي تسهيل

سازمان،  اهداف مشي و خط و کدمحوري مأموريت

 جمعي در و فردي روحيه و تحصيلات، پيوند منافع

سازمان، سرمايه اجتماعي، دريافت حمايت از سوي 

 کد اوليه؛ 17هاي دولتي و سازمان

آوري مشمول پنج نشانگرهاي راهبردهاي تاب

عالي، بهبود مستمر،  مديران سطوح کدمحوري حمايت

و  آموزشي هايو استراتژيک، برنامه بلندمدت نگاه

کد  17سازي و يکپارچگي دانش و دانش، شبکه توسعه

 اوليه بوده است.

 

 

 

 گيري بحث و نتيجه

ها و  اين مطالعه با هدف  شناسايي مولفه

هاي ورزشي  آوري سازماني باشگاه هاي تاب مشخصه

هاي اين تحقيق حاکي از اين بود که يافته انجام يافت.

هاي ورزشي آوري سازماني باشگاههاي تابمشخصه

پذيري کليدي ول آگاهي موقعيتي، مديريت آسيبمشم

پذيري است. نتايج بدست آمده در اين و قابليت تطابق

ها ها در برخي از مشخصهتحقيق با نتايج ساير تحقيق

همخواني دارد. به عنوان مثال در خصوص عامل 

مانوس و ديگران آگاهي موقعيتي با نتايج تحقيق مک

يج تحقيق حاضر مولفه ( همخواني دارد. طبق نتا2008)

 سيستم کل از سازمان آگاهي به آگاهي موقعيتي، اشاره

است. اين مفهوم همچنين به عنوان درک  عملياتي

هاي متعدد تشکيل دهنده سازمان و ارتباط آنها با بخش

( 2008مانوس و ديگران )شود. مکيکديگر تعريف مي

معتقد است آگاهي موقعيتي موتوري است که باعث 

هاي پيچيده و گيري و عملکرد در دستگاهتصميم

شود. در اين تحقيق آگاهي موقعيتي از ديناميک مي

ها، درک ها و مسئوليتهاي نقشطريق شاخص

اي و خطرات و پيامدها، آگاهي ارتباطي، آگاهي بيمه

هاي بازسازي تعريف گرديد. همچنين طبق اولويت
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جمع بندي نتايج حاصل از اين پژوهش، مولفه 

پذيري، مربوط است به اجزايي از يک يريت آسيبمد

بينند کل سيستم را مورد سازمان هنگامي خسارت مي

(. 64، 2008دهند )مک مانوس و ديگران، تأثير قرار مي

هاي در اين تحقيق اين مولفه از طريق شاخص

ريزي، مشارکت در تمرينات، قابليت و استراتژي برنامه

ظرفيت منابع خارجي و  ظرفيت منابع داخلي، قابليت و

 اتصال سازماني تعريف گرديد. 

 که است عناصري شامل پذيريتطابق مولفه قابليت

 به قادر را آن و دهدمي تشکل را سازمان فرهنگ

 و شناسايي و بحران موقع دربه و مناسب گيريتصميم

کار، کند )توتمي هافرصت از حداکثري گيريبهره

پذيري رفتار واقع انطباق(. در 2016، فاضلي، و حسني

اي است که وابسته با امکانات فيزيکي خاص سازگارانه

هاي تکنولوژيکي خاص نيست. در اين يا سيستم

هاي ارتباطات و تحقيق اين عامل از طريق شاخص

بيني نتايج، دانش انداز استراتژيک و پيشروابط، چشم

و اطلاعات، انديشه سيلويي، ساختار رهبري، هدايت و 

 ديريت تعريف گرديد. م

هاي اين تحقيق همچنين نشان داد که موانع يافته

هاي ورزشي مشمول آوري سازماني باشگاهتاب

اطلاعات،  غيرمنعطف، نبود منبع هاي ساختار شاخص

موانع قانوني، عدم نظارت و ارزيابي و نداشتن فرهنگ 

ها با  ها است. اين يافتهآوري نزد اعضاي باشگاهتاب

ها همخواني ها در برخي از مشخصهاير تحقيقنتايج س

دارد. به عنوان مثال در خصوص عامل ساختار 

( همخواني 2015ها )غيرمنعطف با نتايج تحقيق ساوال

اطلاعات، موانع  دارد. در ارتباط با عامل نبود منبع

-قانوني، عدم نظارت و ارزيابي و نداشتن فرهنگ تاب

( 1395و همکاران ) آوري نيز با نتايج تحقيق پيغامي

همخواني دارد. البته ذکر اين نکته حائز اهميت است 

-که در تحقيق مذبور اين عامل نه به عنوان موانع تاب

آوري آوري بلکه به عنوان چند عامل اثرگذار بر تاب

 سازماني لحاظ شده است. 

-کنندهها، تسهيلهاي برخاسته از دادهبر مبناي يافته

هاي ورزشي ني در باشگاهآوري سازماهاي تاب

سازمان، روحيه  اهداف خط مشي و و مشمول مأموريت

سازمان،  جمعي در و فردي و تحصيلات، پيوند منافع

هاي سرمايه اجتماعي، دريافت حمايت از سوي سازمان

دولتي است. نتايج بدست آمده در اين تحقيق با نتايج 

. ها همخواني داردها در برخي از مشخصهساير تحقيق

خط مشي  و به عنوان مثال در خصوص عامل مأموريت

( 1395سازمان با تحقيق پيغامي و همکاران ) اهداف و

همخواني دارد. در خصوص عامل روحيه و 

سازمان،  جمعي در و فردي تحصيلات، پيوند منافع

هاي سرمايه اجتماعي، دريافت حمايت از سوي سازمان

( 1395ان )دولتي نيز با با تحقيق پيغامي و همکار

 همخواني دارد. 

ها هاي برخاسته از دادهسرانجام بر مبناي يافته

هاي ورزشي آوري سازماني در باشگاهراهبردهاي تاب

عالي، بهبود مستمر،  مديران سطوح مشمول حمايت

و  آموزشي هايو استراتژيک، برنامه بلندمدت نگاه

سازي و يکپارچگي دانش است. دانش، شبکه توسعه

ها بدست آمده در اين تحقيق با نتايج ساير تحقيق نتايج

ها همخواني دارد. به عنوان مثال در برخي از مشخصه

عالي، بهبود  مديران سطوح در خصوص عامل حمايت

سازي و يکپارچگي دانش با تحقيق مستمر و شبکه

( همخواني دارد. در ارتباط 1395پيغامي و همکاران )

اتژيک با نتايج تحقيقات و استر بلندمدت با عامل نگاه

آتس و بيتيچي  ( و2016اورکيستن، پراياگ و براون )

-( همخواني دارد. همچنين در خصوص برنامه2011)

مانوس و دانش با تحقيقات مک و توسعه آموزشي هاي

( و 2016موري و چوتري  )(، مس، مک2008ديگران )

 ( همخواني دارد. 1396ايزدي )

هاي اين مطالعه از   يافته نكهآ ليلد كلي به رطو به

  گفت توان مي ،پشتيباني شده است مرتبط پيشينهطريق 

به اعتبار نتايج تحقيق حاضر به پشتوانه تحقيقات 
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پژوهش  ايبررا  يمفيد اطلاعاتو  مذکور افزوده شده

 هاي بعدي معرفي کرده است. 

در اينجا لازم به ذکر است از آنجايي که تدوين 

هاي ورزشي سازماني در باشگاهآوري راهبردهاي تاب

با پيامدهاي توسعه اين پديده همراه است لذا به کمک 

آگاهي از نتايج پژوهش حاضر پيشنهادات زير ارايه 

 شود.مي

شود در تدوين راهبردهاي مرتبط با  پيشنهاد مي (1

هاي ورزشي به تبعات باشگاه آوري سازمانيتاب
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