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 دهيچک

ل در است که در حوزه نظر و عم يراتيياز تغ يکيت در جامعه ين به نقش حاکميکرد نويرو :و هدف پژوهش نهيزم

خوب  يت موضوع حکمرانيبا توجه به اهم .است يديم جديخوب پارادا يحکمران د آمده اصوليپد يگذار يمش خط

 بر يجان شرقياستان آذربا يها يعملکرد شهردار يابين پژوهشارزيهدف ا ،ندانوشهر يست شهريت زيدر بهبود وضع

 .باشد يخوب م يحکمران يها شاخص اساس

جامعه  .اجرا شده است يشيمايپ -يفيشود که به روش توص يمحسوب م يش کاربردک پژوهين پژوهش يا :روش

ن پژوهش يا يو در زمان اجرا 1397که در سال  يجان شرقياستان آذربا يشهرها  شهروندان ين پژوهش تماميا يآمار

ع و جمعيتوز و با دين گرديينفر تع 384کنند که طبق جدول حجم نمونه  يم ين استان زندگيا يک از شهرهايدر 

 396ت يدرنها ياطبقه -يتصادف انه و هشترود به روشيز، مرند، ميپرسش نامه در سطح چهار شهر منتخب، تبر يآور

اطلاعات  يآور جمع ين پژوهش برايابزار ا .ل مورد استفاده قرار گرفتيه و تحليح جهت تجزينامه صح پرسش

آن با استفاده از آزمون  يائيپاو  CVRبه روش  ييلفه که رواه و هشت مويگو 56است با  يا نامه محقق ساخته پرسش

 .استده يد گرديين و تاييکرونباخ تع يآلفا

ن ييپا ين فرضيانگيخوب از م يحکمران يها  ن شاخصيانگيدهد که م يپژوهش نشان م يها افتهي پژوهش: يها افتهي

 يها ز مولفهين ياز نظر رتبه بند .داشتند ن تر از متوسطيين پايانگيز ميزمون نآتر بوده و هشت مولفه مورد 

و « مشارکت»، «ت قانونيحاکم»، «يو اثربخش يکارائ»، «يرياجماع پذ»، «تيشفاف»، «يريت پذيمسئول»، «ييپاسخگو»

را به  يجان شرقياستان آذربا يها يخوب در شهردار يحکمران يها اول تا هشتم مؤلفه يها ب رتبهيبه ترت« عدالت»

 .اند دهخود اختصاص دا

 يحکمران يها ها و مولفه استان از منظر شاخص يها يدهد که عملکرد شهردار يج پژوهش نشان مياتن :يريجه گينت

استان کار در خور  يها يشهردار ،اد دارد و از نظر شهروندانين از سطح متوسط بوده و از حد مطلوب فاصله زييپا

دن به ياند و تا رس ت خود انجام ندادهيريوعه تحت مددر مجم بخو يحکمران يها استقرار شاخص يبرا يتوجه

ن يج اينتا .طلبد يرا م ياديز يها و طرح  وجود دارد و کار و برنامه ياديسطح قابل قبول و سطح مطلوب فاصله ز

 .دينما يد ميينه را تاين زمين در ايشيپ يها پژوهش يها افتهيپژوهش 

 يجان شرقيها، آذربا يشهردار، يشهر يخوب، حکمران ييحکمرا :يديواژگان کل
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 ( مقدمه 1

از  يکيت در جامعه ين به نقش حاکميکرد نويرو

است که در حوزه نظر و عمل در  يراتييتغ

د که يکرد جدين رويا .د آمده استيپد يگذار يمش خط

 يمتفاوت برا يشناخته شده، نقش يم حکمرانيپارادا

 ييجاد فضايت را ايفه حاکميت قائل است و وظيحاکم

 يتيرحاکميو غ يتيداند که در آن همه عناصر حاکم يم

گر تعامل و مشارکت داشته باشند يبتوانند با همد

، يت دولتيريدر مد .(37، 1392فرد و همکاران،  يي)دانا

است که بر  يديم جديخوب پارادا ياصول حکمران

ت يفيدر فراهم آوردن خدمات با ک يران دولتينقش مد

گوناگون  يها دان و گروهبالا و عرضه آن به شهرون

بانک  .(179، 1388، يو اردکان يميد دارد )مقيتأک

 يخوب را عرضه خدمات عموم يحکمران يجهان

ف يپاسخگو تعر يکارآمد، نظام قابل اعتماد و نظام ادار

 (1،823:2000کرده است )وودز

و تورم در اواخر دهه  يد فقر و نابرابريش شديافزا

دولت حداقل بود، باعث  يالگو يامدهايکه از پ ۱۹۸۰

ابد که مسئله ين نکته دست يبه ا يشد تا بانک جهان

ا رابطه يت و اداره کشور يريوه مديش يعني يحکمران

توسعه  يديشهروندان با حکومت کنندگان موضوع کل

مورد  يج در بانک جهانين مسئله به تدريا .است

که گزارش  يطور به .قرار گرفت يمطالعه و بررس

به مسئله دولت  ۱۹۹۷در سال  يعه جهانسالانه توس

ن گزارش نقش يا يموضوع محور .افتياختصاص 

 يو راهکارها يت اقتصاديدولت در بهبود وضع

، با يکارشناسان بانک جهان .توانمند ساختن دولت بود

ت يارائه شواهد مختلف نشان دادند که موفق

و  يبه توانمند يبستگ ياقتصاد يها استيس

لازم در  يها تيدارد و بدون ظرفدولت  يها تيقابل

 يو بانک يبه بحران پول يمال يها يدولت، آزادساز

ر ساختار ييده تغين دوره بود که ايدر ا .انجامد يم

و  2قات اندرسونيحکومت مطرح شد بر اساس تحق

ر، با توجه يدر دهه اخ يتيريمد يها ستمي، س3ون کاپمن

ر ييتغ يبه مشارکت شهروندان از حکومت به حکمران

( قاعده 235: 2001)اندرسون و کاپمن،  .نموده است

ف ين بود که دولت وظايا يبانک جهان يشنهاديپ

ن نهاد مانند هر سازمان يا يها يدارد و توانمند يمتعدد

خود را  يها تيد ظرفين بايبنابرا .محدود است يگريد

دارند؛  يشتريت بياختصاص دهد که اولو يفيبه وظا

ها از  تيشود که اولو ياعتراف من نکته هم ياما به ا

 يتوان برا يگر متفاوت است و نميبه جامعه د يا جامعه

 يفيش مشخص ساخت که دولت چه وظايکشورها از پ

د يخود با يرد، بلکه هر کشوريد به عهده بگيرا با

از کشورها  يدر برخ .ش را مشخص کنديها تياولو

 يت، در برخيت از حقوق مالکيت نخست حماياولو

گر بازار يد يع عادلانه درآمد و در برخير توزگيد

 .است يساز

شنهاد خود را جهت توانمند ساختن ي، پيبانک جهان

عنوان مسئله  به يخوب شهر يحکمران يت برايوضع

 يانسجام حکمران يبرا .توسعه مطرح نمود يديکل

 4يازمند در ارتباط بودن است محور افقين يخوب شهر

 5يره(، نهادين و غينن شهروندان، ساکي)انسجام ب

ن ي)انسجام ب 6يها( و عموم رندهيگ مين تصمي)انسجام ب

با سرعت  .ميباش يرندگان( ميگ ميشهروندان و تصم

 يخوب شهر يحکمران يها شاخص يگرفتن اجرا

ن يها نسبت به ا دولت يزان بررسيم يطور عموم به

 ۱۹۹۶از سال  .قرار گرفته شد يشاخص مورد بررس

کشور  1۰۹خوب  ينرخ حکمران ينتاکنون بانک جها

از  ين بررسيانتشار ا يبرا .کند يرا منتشر م

خوب مانند مشارکت،  يحکمران ياصل يها شاخص

، ي، عدالت، قانون مداريي، پاسخگوييکارا

قرار گرفته  يابيت مورد ارزيو شفاف يريپذ تيمسئول

 (2004، ي)بانک جهان .شده است

 ييمرواف سازمان ملل متحد حکيبر اساس تعار

بر اساس  يت امور عموميريخوب عبارت است از مد

کارآمد و مشارکت  ييت قانون، دستگاه قضايحاکم

و  7زاده مي)ابراه يند حکومت اداريگسترده مردم در فرا
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 يخوب شهر يکرد حکمراني( رو20: 1392، 8انياسد

ت يجهت اصلاح و هدا يمفهوم يعنوان چهارچوب به

در سطوح  يتيريمد يها در نظام يتعامل يها نديفرآ

ارائه الگو جهت  .مختلف مرتبط با شهرها مطرح است

تواند  ينکه ميعلاوه بر ا يخوب شهر يحکمران يابيارز

در  يخوب شهر يحکمران يت اجرايت و وضعيموقع

سازد از  يات را در حال حاضر مشخص ميسطح عمل

ت حال تا آن يده آل و فاصله وضعينکه نقطه ايث ايح

ستم يمناسب س ين داده و با طراحنقطه را نشا

ات که يدر سطح عمل يشهر يحکمران يها شاخص

 يت حکمرانياست اهم يار ارزشمنديآثار بس يدارا

دن به اهداف گسترده توسعه را يدر رس يخوب شهر

 (2009)منشور اسکان ملل متحد،  .دهد ينشان م

ران يتواند به مد يم يخوب شهر يحکمران يابيارز

بلند مدت و  يها يزير برنامه يدر راستا يشهر

 يو در راستا يدار شهريمدت جهت توسعه پا کوتاه

ها کمک  يشهردار يها استيو س ياسناد بالادست

خوب  ييحکمروا»کرد يد با مطرح شدن روينما يانيشا

 ير، اثرگذارياخ ي دهه يط يت شهريريدر مد« يشهر

ت شهر با تمام يريبر مد يرگذار شهريهمه ارکان تأث

شهر و شهروندان  يتعال يسو که به ييو کارهاساز 

د قرار گرفته يمورد تأک يطور جد حرکت کنند، به

، بر يت شهريريکرد در مدين رويت ايمحور .است

 يسالار و برابر خواهانه، برا مردم يا توسعه يمبنا

نفوذ در اداره  ي نفع و ذ يذ يروهاين يتمام يرگذاريتأث

ن يا يازهاين يتمام يين پاسخگويامور شهرها و همچن

 .(1: 1387، 10يو اکبر 9هاست )تاجدار گروه

که از نظر  يتيبه علت اهم يجان شرقياستان آذربا

ساکن آن و هم به لحاظ  يت شهريت جمعيفيت و کيکم

ز که ياستان بخصوص شهر تبر ياسيت سيگاه و اهميجا

 يو سرآمد شهرها 2018 يعنوان شهر مقصد گردشگر به

در  يگاه مهميت و جاياست از اهمشده  يمعرف ياسلام

 يرو لازم و ضرور نيدارد و ازا يا و منطقه يسطح مل

ن يدر ا يست انسانيز يها نه ارتقا مؤلفهياست که در زم

 .گردد يزير برنامه يدار شهريشهرها و تحقق توسعه پا

که  يبا وجود يجان شرقياستان آذربا يشهرها

شهر را دارند ل شدن به بوم يجهت تبد ياديز يها تيقابل

ن و يت شهرنشيش جمعير افزاياخ يها [ در دههي]ول

بدون توجّه به  يشهر يها توسعه سطوح سکونتگاه

از  يشتري، سطح بياراض يها تيها و محدود تيقابل

ل آن به ين برد و با تبديمرغوب استان را از ب يها نيزم

ر يناپذ جبران يامدهاي، پيساخته شده شهر ياراض

در  .ن منطقه وارد ساخته استيا يبرارا  يطيمح ستيز

ها و  تي، توجّه به قابلين مشکلاتيمقابله با چن يراستا

 يها شاخص يابيند ارزياستان با انجام فرآ يها تيمحدود

 يها مقابله با بحران يمناسب برا يحلّ ، راهيبوم شهر

به  يابيدست يکارآمد برا يوهاينوظهور و ش يطيمح ستيز

 12چهاربرج ي، عشق11)نظم فر .استدار ياهداف توسعه پا

 (67: 1396، 13يو علو

 ۴۵۵۶۱بالغ بر  يبا مساحت يجان شرقياستان آذربا

را از نظر مساحت به  ين رتبه استانيازدهميلومترمربع، يک

کشور  يها ن استانيتر از مهم يکيخود اختصاص داده و 

نفوس مسکن  يج سرشماريرود که طبق نتا يبه شمار م

نفر  3،909،652ن استان يت ايران، جمعيامرکز آمار  1395

 ي ت شهرينفر جمع 2،809،424ن تعداد يباشد که از ا يم

ن يباشند؛ که به ا يم ييت روستاينفر جمع 1،100،220و 

ن يت ايدرصد جمع 86/71توان گفت که حدود  يب ميترت

بر  .باشند يم ييدرصد روستا 14/28و  ياستان شهر

ن استان يشهر ا 62 از يمات کشورين تقسياساس آخر

ت يجمع يانه و اهر دارايز، مراغه، مرند، ميپنج شهر تبر

 10 يز بالايگر نيشهر د 19هزار نفر بوده و  100 يبالا

نفوس  يسرشمار يليج تفضي)نتا .ت دارنديهزار نفر جمع

جان يرسد استان آذربا ينکه به نظر ميبا ا (1395مسکن 

 ييل بالاياز پتانس يو منابع انسان ياز نظر منابع ماد يشرق

 يشهرها يخينه توسعه برخوردار باشد و سابقه تاريدر زم

دهد که  يز و مراغه نشان مين استان بخصوص شهر تبريا

 ين کشور بودند؛ وليخ ايافته در تاريتوسعه  ياز شهرها

زان ين استان به ميا ير شهرهايمتأسفانه در چند دهه اخ
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ن روند ياست و ا شرفت نداشتهيمورد انتظار شهروندان پ

و  يکارير بينظ ين استان مشکلاتيا يکند توسعه شهرها

 يکاريمعضل ب .داشته است يجه مهاجرت در پيدر نت

ن يد موتور محرکه توسعه اين استان که بايکار ا يروين

ده باعث شده است يچيک معضل پيعنوان  استان باشد به

ر رکورددار د يها ن استان از استانيا 1390که تا سال 

کار و در وهله  يرويمهاجرت ن .باشد ينه مهاجر فرستيزم

ن ين استان باعث کند شدن روند توسعه اياول نخبگان ا

 يجان شرقير کل ثبت احوال آذربايمد .استان شده است

 3را حدود  1392ن مردم استان در سال يتعداد ساکن

سال  90هزار نفر عنوان کرده اند که در  800ون و يليم

هزار نفر از استان مهاجرت کرده  500ون و يليم 2ر ياخ

س اداره کل ثبت احوال در ياز زمان تأس ياند؛ و به عبارت

ها در  که سند ولادت آن يدرصد از افراد 45استان حدود 

ده است و افراد به علت ين اداره کل به ثبت رسيا

ها و خارج از کشور  گر استانيمختلف به د يدادهايرو

 يامکانات تهران و شهرها ينابرابرمهاجرت کرده اند که 

ن مهاجرت عنوان يل ايها را دل گر استانير با ديمهاجرپذ

ن رو توجه ياز ا14(1392آبان  30مهر  ياند )خبرگزار کرده

استان  يو رفاه در شهرها يست شهريز يها به مؤلفه

مناسب  يط زندگيو فراهم نمودن شرا يجان شرقيآذربا

 يها يبوده و شهردار يرن استان ضرويشهروندان ا يبرا

ن يد به اين موضوع بايان ايعنوان متول استان به يشهرها

لذا  .کنند يزير مهم توجه نموده و در جهت آن برنامه

استان با  ياداره شهرها يبرا يزير لزوم برنامه

ر بوده يپذ اجتناب يامر يرفته شده جهانيپذ يها شاخص

ن يدر ا يزير برنامه يبرا .باشد يم يک مطالبه عموميو 

 يها ت شاخصياز وضع يابيجهت ابتدا لازم است ارز

رد و لذا ين استان انجام گيا يخوب در شهرها يحکمران

ت يده است وضعيگرد ين پژوهش سعيدر ا

 يحکمران يها ها و مؤلفه استان با شاخص يها يشهردار

دار و توسعه آن يدر جهت ارتقاء شهر پا يخوب شهر

ن است يپژوهش ا يسئوال اصلو  رديقرار گ يمورد بررس

 يشرق ن جايآذربا استان يها يکه عملکردشهردار

 چگونه خوب يحکمران يها شاخص درچهارچوب

 شود؟ يم يابيارز

 

 نه پژوهش:يشي( پ1-1

مختلف  يران و کشورهايدر ا يمتعدد يها پژوهش

ر ان در يخوب و نقش و تاث يابعاد مختلف حکمران

در پژوهش خود به  يملک .پرداخته اند يت شهريريمد

لام بر اساس يا ينواح يعملکرد شهردار يبررس

پرداخته  يسته و خوب شهريشا ييحکمروا يها شاخص

ده است که سطح تمام يجه رسين نتيبه ا .است

تر از  نييلام، پايخوب در شهر ا يحکمران يها شاخص

 .قرار دارند يسطح متوسط است و در سطح نامطلوب

د در يگر منصورجمشيد ي( در پژوهش1395، 15ي)ملک

د يلام با تأکيا يت شهريريل عملکرد مديبه تحل يپژوهش

لام پرداخته يا يخوب شهر ييحکمروا يها بر شاخص

 يت شهريرين است که مدياز ا يج آن حاکياست که نتا

در  يخوب شهر ييحکمروا يها-لام از نظر شاخصيا

 .(1395، 16ديقرار ندارد )منصورجمش يت مطلوبيوضع

ت استقرار يوضع يابيبه ارز گريد ير پژوهشد يدانش

مشهد پردخته  يخوب در شهردار يحکمران يها شاخص

 يها دهد شاخص يز نشان مين پژوهش نيج ايکه نتا

، 17ي)دانش .دا نکرده استيخوب استقرار پ يحکمران

ت يوضع يدر پژوهش 1394در سال  ي( باغگل1394

در مناطق دو و چهار شهر  يخوب شهر ييحکمروا

ده است که يجه رسين نتيل نموده و به ايمان تحلکر

 يخوب شهر يينه حکمروايدر زم يت شهريريمد

 يمانيسل .(1394، ينداشته است )باغگل يعملکرد مطلوب

زان يم يابيل و ارزيتحل به يو همکاران در پژوهش

اند  ه پرداختهيدر اروم يخوب شهر يحکمران يريپذ تحقق

 ييتحقق حکمروا دهد که يج پژوهش نشان ميکه نتا

، ييه در گرو تمركززدايدر اروم يخوب شهر

 ييگو ارات توأم با پاسخياخت يو واگذار يساز ميتصم

نه يجاد زميو ا يمدن ينهادها ي مناسب؛ بسط و توسعه

ت يد بر رعاي؛ توجه و تأکيمردم يها جهت مشارکت
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 .باشد يم ...و  يفرهنگ يبا بسترساز ياصول شهروند

 يدرپژوهش يدريح .(1394و صدق كار،، آفتاب يماني)سل

 يشهر تيريعملکردمد سنجش» باعنوان

 سنجش به«يشهر خوب ييحکمروا يها دبرشاخصيباتأک

 يها دبرشاخصيباتأک يشهر تيريعملکردمد يابيوارز

 يها افتهي .است زدپرداختهيدر يشهر خوب ييحکمروا

 يشهر تيريمد دهدکه يم نشان پژوهش نيا

 نداشته يشهر خوب ييحکمروا نهيدرزم يعملکردمطلوب

 نهيدرزم يشهر تيريمد شهروندان دگاهياست وازد

 ترازحدمتوسط نييپاي نيانگيم يشهر خوب ييحکمروا

 (1392 ،18يدريح) است داشته

 يبه بررس 2015در سال  20سيدل يو ف 19رسيپ

در پرتغال با در نظر  يدار محليتوسعه پا يها شاخص

جه ين نتيو به اپرداختند  يحكمران يها نهيگرفتن زم

از به يانداز و ن و وجود چشم ياسيدند كه عدم تعهد سيرس

ار يبا عملكرد نادرست از موانع بس يغلبه بر دولت محل

 21يليه .باشد يدار ميدر توسعه پا يده وجود حكمرانيچيپ

 ي( به بحث در مورد تئور2015) 22وکاستليو ن

نها و آ ين شهرها، حكمرانيب ي در مورد رابطه يزير برنامه

و  .پرداخته است يشهر يزير مداخلات بخش برنامه

تحت  يا در مقاله ن ساليولوان همکارنش در هميوالر

د از يم جديک پاراداي: يکپارچه شهري ييحکمروا»عنوان 

 ياند که با ظهور جهان دهيجه رسين نتيا« ياقتصاد شهر

، ياجتماع يها يمانند نابرابر يشدن شهرها با مشکلات

رو هستند و  روبه ييه تکه شدن فضاو تک يمکان

د يک مفهوم جديعنوان  به يکپارچه شهري ييحکمروا

 ياسيمناطق س يها تيوجود دارد که فراتر از محدود

 (2015، 25و کنستانت 24يرستي، لوس23ولواني)والر .باشد يم

 

 پژوهش يشناس ( روش2

 ( نوع و روش پژوهش1-2

ن پژوهش از دو بُعد هدف و روش ينوع پژوهش ا

ک ياز بعد هدف،  .باشد يم يقابل بحث و بررس

ن يج ايشود چرا که نتا يمحسوب م يپژوهش کاربرد

مورد  يها ين شهرداريتواند مورد استفاده ا يپژوهش م

استان و در نگاه عامتر مورد  يها ي، شهرداريابيارز

آن  يکشور قرار گرفته و برا يها ياستفاده شهردار

ک ي يلحاظ افق زمان ن ازيهمچن .کاربرد داشته باشد

ج آن در يشود، چرا نتا يمحسوب م يپژوهش مقطع

پژوهش کاربرد دارد و به  يک به اجراينزد يمقطع زمان

کاربست در جامعه  ين پژوهش برايج ايمرور زمان نتا

ن يا .شود يست و بلا اثر مين يو سازمان هدف منطق

 -يفيک پژوهش توصيپژوهش از نظر روش اجرا 

  .است يشيمايپ

 

 ي( جامعه و نمونه آمار2-2

 ين پژوهش، عبارت است از تماميا يجامعه آمار

که در سال  يجان شرقياستان آذربا يشهرها  شهروندان

ک از ين پژوهش در يا يو در زمان اجرا 1397

ن يکنند؛ که طبق آخر يم ين استان زندگيا يشهرها

 2،809،424، 1395نفوس و مسکن  ين سرشماريآخر

حجم نمونه برآورد شده طبق جدول  .باشند ينفر م

پژوهش طبق مقدار جوامع  يجامعه آمار يمورگان برا

د که با احتساب ين گرديينفر تع 384نامحدود،  يآمار

 500نامه حدود  و عدم بازگشت پرسش ياحتمال يخطا

ز، مرند، ينامه در سطح چهار شهر منتخب، تبر پرسش

تخاب و ان ياطبقه -يتصادفانه و هشترود به روش يم

ح ينامه صح پرسش 396ت يد که درنهايع گرديتوز

 .ل مورد استفاده قرار گرفتيه و تحليجهت تجز

 

 ( ابزار پژوهش3-2

از ياطلاعات موردن يآور جمع ين پژوهش برايدر ا

استفاده شده  يا نامه محقق ساخته پژوهش از پرسش

ات پژوهش و ين منظور ابتدا با مطالعه در اديبد .است

 118مرتبط  يها پژوهش  نهيشين پيو همچ ينظر يمبان

در مرحله بعد با  .ديگرد يشاخص مرتبط شناسائ

شاخص  65ها،  ن شاخصيص، اداغام و اصلاح ايتخل

ل هشت مولفه مشارکت، يد و در ذين گرديتدو يينها
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، يو اثربخش ي، کارائيريت پذي، مسئولييپاسخگو

که  يريت قانون و اجماع پذيحاکم ت، عدالت،يشفاف

و  يبند خوب هستند، دسته يحکمران يها مولفه

با هشت  يا نامه ت پرسشيد و در نهايگرد يسازماندگ

 .ديگرد يشاخص طراح 56مولفه و 

 

 پژوهش: ييايو پا يي( روا4-2

، نظر متخصصان در ييمحتوا ييروا يابيارز يبرا

و  يريابزار اندازه گ يمحتوا يزان هماهنگيم»مورد 

ن منظور از يا يو برا ودهملاک عمل ب« هدف پژوهش

ت و آشنا با يرينفر از متخصصان حوزه مد 10نظرات 

استفاده  CVRخوب به روش  يمباحث حکمران

پرسش نامه به  يمحاسبه شده برا CVRد که يگرد

ن ياز در اياز مورد نيکه بالاتر از حداقل امت 712/0زان يم

 يين آزمون روايج ايسطح بود که به استناد نتا

 .گردد يد مييتا نامه پزسش

کرونباخ  ي، از آزمون آلفايائيزان پاين مييتع يبرا

محاسبه  ينکه مقدار آلفايبا توجه به ا .استفاده است

 750ن ياست ب يمقدار يها ک از مؤلفهيهر يشده برا

، سطح يها ک مؤلفهيهر  يبا توجه مقدار 950تا 

 26جرج) يآنهابر اساس قاعده جورج و مالر يائيپا

 يابيارز ين خوب تا عالي( ب231: 2003, 27يومالر

 .شود يم

 

 پژوهش يها افتهي( 3

 يفيتوص يها افتهي( 1-3

 74دهد که  يپژوهش نشان م يفيتوص يها افتهي

باشند و از  يدرصد زن م 26ان مرد و يدرصد پاسخگو

ان ين درصد پاسخگويشتريت اشتغال، بينظر وضع

درصد هستند و  40با  يکارمندان بخش دولت

درصد  2کار با  يايا جويکار و يان بيپاسخگو

پژوهش  يها افتهين يهمچن .را دارند ين فراوانيتر نييپا

ش از يب يعنيان ينفر از پاسخگو 188دهد که  ينشان م

هستند،  ياسمدرک کارشن يان دارايدرصد پاسخگو47

 يدرصد کارشناس 19پلم، ير ديپلم و زيدرصد د 32

 .هستند يدکتر يليمدرک تحص يدرصد دارا 2ارشد و 

 
اطلاعات  يو درصد فراوان ي: جدول فراوان۱جدول 

 پژوهش يفيتوص

 يفراوان يفير توصيمتغ
 درصد

 يفراوان

 جمع

 يفراوان

 تيجنس

 102 زن
26 

 درصد
396 

 294 مرد
74 

 درصد

ت يوضع

 اشتغال

کارمند بخش 

 يدولت
157 

40 

 درصد

396 

کارمند بخش 

 يخصوص
48 

12 

 درصد

کارمند 

رمجموعه يز

 يشهردار

 درصد 6 23

 115 آزاد
29 

 درصد

 درصد 4 17 دانشجو

 درصد 7 26 دار خانه

 يايکار/ جويب

 کار
 درصد 2 10

مدرک 

 يليتحص

ر يپلم و زيد

 پلميد
127 

32 

 درصد

396 
 188 يسکارشنا

47 

 درصد

 يکارشناس

 ارشد
75 

19 

 درصد

 درصد 2 6 يدکتر

 
 ياستنباط يها افتهي( 2-3

ل يه و تحليبه تجز يبا استفاده از آمار استنباط

 يها يعملکردشهردار يابيپژوهش و به ارز يها افتهي

 يحکمران يها دبرشاخصيباتأک يشرق جانيآذربا استان

عت يور ابتدا وضن منظيبد .است خوب پرداخته شده

ها با استفاده از آزمون  داده ر نرمال بودنينرمال و غ
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قرار گرفت  يرنوف مورد بررسياسم – کولموگروف

ها آزمون مناسب  ت دادهياست تا با توجه به وضع

 مطرح يادعا يبررس جهت آزمون نيا .استفاده گردد

 مورداستفاده يرکميمتغ کي يها داده عيدرموردتوز شده

نرمال  يبررس مورد ريمتغ عيتوز ايآ مثلًا د؛ريگ يقرارم

 نرمال بودن يادعا زين قيتحق نيا در نيبنابرا است؟

 قرار يبررس مورد قيتحق يرهايمتغ از هر کدام عيتوز

 رنوشتهيز صورت به قيتحق يآمار هيفرض که .رديگ يم

 .شود يم

 :H0کنند يم يرويپ نرمال عيازتوزها  داده

 :H1کنند ينم يروينرمال پ عيازتوزها  داده

 يبرا رنوفياسم – کولموگروف آزمون جهينت

 .ر آمده استيدرجدول ز قيتحق يها ريمتغ از هرکدام

 آلفا() خطا مقدار از تر بزرگ يدار يمعن سطح مقدار اگر

که يصورت در و ميريگ يم جهينت را صفر فرض باشد

 فرض باشد خطا از تر کوچک يدار يمعن سطح مقدار

ار بالا، مقد جداول به باتوجه .ميريگ يم جهيرانت کي

 يرهايمتغ همه يدار يمعن سطح

 .باشد يم 05/0ترازمقدارخطا بزرگ

ه و يپاسخ تجز يها برا با توجه به نرمال بودن داده

ک يآمار پارامتر يها پژوهش، از روش يها افتهيل يتحل

ت عملکرد يوضع يبررس يبرا .است استفاده شده

با توجه به  يجان شرقياستان آذربا يها يرشهردا

 يا تک نمونه tزمون آ  خوب از يحکمران يها شاخص

 3که در جدول شماره  tج آزمون ينتا .دياستفاده گرد

 tن است که مقدار ياز ا ينشان داده شده است؛ حاک

دهد  ير نشان مي( در جدول ز-9418/4) يا تک نمونه

تر از  کوچک يدرصد و سطح خطا 99نان يکه با اطم

 .( وجود دارد000/0) يدار يتفاوت آمار معن 001/0

ن يانگي( از م7898/2) ين جامعه آماريانگين ميهمچن

( -/21020ن )يانگي( با اختلاف م3مورد انتظار )

جه گرفت که يتوان نت ين رو ميتر است از ا نييپا

جان ياستان اذربا يها يخوب در شهردار يحکمران

 .قرار ندارد ت مطلوبيدر وضع يشرق

 

 رهايمتغ بودن لنرما آزمون جينتا: 2جدول

 عيتوز مقدار خطا يدار يسطح معن ها مؤلفه

 نرمال 05/0 198/0 مشارکت

 نرمال 05/0 389/0 ييپاسخگو

 نرمال 05/0 199/0 يريپذ تيمسئول

 نرمال 05/0 211/0 يواثربخش ييکارا

 نرمال 05/0 265/0 تيشفاف

 نرمال 05/0 302/0 عدالت

 نرمال 05/0 254/0 قانون تيحاکم

 نرمال 05/0 451/0 يريپذ اجماع

 

 

 

 يجان شرقياستان آذربا يها يخوب در شهردار يت حکمرانيوضع يابيارز يبرا t يا ج آزمون تک نمونهي: نتا3جدول 

 استاندارد ين خطايانگيم اريانحراف مع ين واقعيانگيم تعداد نمونه

396 7898/2 84663/0 04254/0 

 3: ين فرضيانگيم

 نيانگيختلاف ما يدار يسطح معن يدرجه آزاد tنمره 
 نان از تفاوتيدرصد فاصله اطم 95

 نيبالاتر نيتر نييپا

941/4- 395 000/0 21020/- 2938/0- 1266/0- 
 

941/4- 395 000/0 21020/- 2938/0- 1266/0- 
 

941/4- 395 000/0 21020/- 2938/0- 1266/0- 
 

941/4- 395 000/0 21020/- 2938/0- 1266/0- 
 

941/4- 395 000/0 21020/- 2938/0- 1266/0- 
 

941/4- 395 000/0 21020/- 2938/0- 1266/0- 
 

 پژوهش يها افتهيمنبع: 
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استان  يها يخوب در شهردار يحکمران يها ت مولفهيوضع يابيارز يبرا t يا ج آزمون تک نمونهي: نتا4جدول 

 يجان شرقيآذربا

 يحکمران يها مولفه

 خوب
 نيانگيم

انحراف 

 اريمع

 ين خطايانگيم

 استاندارد
 t نمره

سطح 

 يدار يمعن

اختلاف 

 نيانگيم

 33634/- 000/ 6/743- 04988/ 99262/ 2/6637 مشارکت

 07091/- 040/ 1/645- 04311/ 85778/ 2/9291 ييپاسخگو

 17490/- 000/ 3/719- 04703/ 93597/ 2/8251 يريت پذيمسئول

 20482/- 000/ 4/283- 04782/ 95170/ 2/7952 يشو اثربخ يکارائ

 14737/- 005/ 2/842- 05185/ 1/03173 2/8526 تيشفاف

 31576/- 000/ 6/822- 04628/ 92100/ 2/6842 عدالت

 30379/- 000/ 6/499- 04674/ 93018/ 2/6962 ت قانونيحاکم

 14689/- 003/ 3/000- 04897/ 97450/ 2/8531 يرياجماع پذ

 3: ين فرضيانگيم 395: يدرجه آزاد  396د نمونه: تعدا

 پژوهش يها افتهيمنبع: 

 

نه يپژوهش در زم يها افتهي 4جدول شماره 

خوب در  يگانه حکمران هشت يها ت مولفهيوضع

ک يهر  ين واقعيانگيدهد که م ينشان م يجامعه آمار

و با  .باشد ير مت نيين مفرض پايانگيها از م از مولفه

 يبرا نيانگين اختلاف ميا يدار يتوجه به سطح معن

مورد  يد بوده و از نظر آماريها مورد تائ همه مولفه

ک ين هر يانگياختلاف م يبررس .دار است يمعن

با  ين جامعه آماريخوب در ب يحکمران يها مولفه

 5شماره ت مطلوب و سطح متوسط در جدول يوضع

خوب از  يحمکران يها دهد که همه مولفهينشان م

 .باشد يمتر  نييسطح متوسط و سطح مطلوب پا

ن مربوط به مولفه مشارکت با يانگين اختلاف ميشتريب

از سطح متوسط و  -3363/0ن يانگياختلاف م

ن اختلاف يت مطلوب و کمترياز وضع -3363/2

ن يانگيبا اختلاف م يين مربوط به مولفه پاسخگويانگيم

ت ياز وضع -0709/2از سطح متوسط و  -0709/0

جه گرفت ينتتوان  يجه ميدر نت .باشد يمطلوب م

استان  يها يخوب در شهردار يحکمران يها شاخص

 .ت مناسب قرار ندارنديدر وضع يجان شرقيآذربا

 

 

 يجان شرقياستان آذربا يها يخوب در شهردار يحکمران يها مولفه يابيارز يبرا t يا ج آزمون تک نمونهي: نتا5جدول 

 اختلاف از سطح مطلوب سطح مطلوب اختلاف از سطح متوسط سطح متوسط نيانگيم مؤلفه

 -3363/2 5 -3363/0 3 6637/2 مشارکت

 -0709/2 5 -0709/0 3 9291/2 ييپاسخگو

 -1749/2 5 -1749/0 3 8251/2 يريت پذيمسئول

 -2048/2 5 -2048/0 3 7952/2 يو اثربخش يکارائ

 -1474/2 5 -1474/0 3 8526/2 تيشفاف

 -3158/2 5 -3158/0 3 6842/2 عدالت

 -3038/2 5 -3038/0 3 6962/2 قانونت يحاکم

 -1469/2 5 -1469/0 3 8531/2 يرياجماع پذ

 پژوهش يها افتهيمنبع: 
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ارائه  6دمن که در جدول شماره يج آزمون فرينتا

ن رتبه يانگيبا م« ييپاسخگو»دهد که  يشده نشان م

، 82/4ن رتبه يانگيبا م« يريت پذيمسئول»، 31/5

با « يرياجماع پذ»، 73/4ن رتبه يانگيبا م« تيشفاف»

ن يانگيبا م« يو اثربخش يکارائ»، 61/4ن رتبه يانگيم

، 14/4ن رتبه يانگيبا م« ت قانونيحاکم»، 55/4رتبه 

ن يانگيبا م« عدالت»و  97/3ن رتبه يانگيبا م« مشارکت»

 يها اول تا هشتم مؤلفه يها ب رتبهيو به ترت 84/3رتبه 

جان يآذربااستان  يها يخوب در شهردار يحکمران

ن اختلاف با ياند که ا را به خود اختصاص داده يشرق

( 7اسکوئر )جدول شماره  يج آزمون کايتوجه به نتا

دار  ي( معن000/0در سطح ) 001/0ر يز يدر سطح خطا

 .است

 

 يها مؤلفه يبند رتبه يدمن برايج آزمون فري: نتا6جدول

 يجان شرقياستان آذربا يها يخوب در شهردار يحکمران

 ن رتبهيانگيم نيانگيم ؤلفهم

 97/3 6637/2 مشارکت

 31/5 9291/2 ييپاسخگو

 82/4 8251/2 يريت پذيمسئول

 55/4 7952/2 يو اثربخش يکارائ

 73/4 8526/2 تيشفاف

 84/3 6842/2 عدالت

 14/4 6962/2 ت قانونيحاکم

 61/4 8531/2 يرياجماع پذ

 پژوهش يها افتهيمنبع: 

 

 

 يها مؤلفه ياسکوئر برا يون کاج آزمي: نتا7جدول 

 يجان شرقياستان آذربا يها يخوب در شهردار يحکمران

 يدار يسطح معن يدرجه آزاد اسکوئر يکا تعداد

396 212/113 7 000/0 

 پژوهش يها افتهيمنبع: 

 

 

 

 

 

 يريجه گينتبحث و ( 4

دهد که عملکرد  ين پژوهش نشان ميج اينتا

از منظر  يجان شرقياستان آذربا يها يشهردار

ن از سطح ييخوب پا يحکمران يها ها و مولفه شاخص

آنچه  .اد دارديمتوسط بوده و از حد مطلوب فاصله ز

ن است که از يافت ايتوان در يت مين وضعيکه از ا

، يجان شرقياستان اذربا ينظر شهروندان شهرها

استان کار در خور  يها يشهردار  ران و مجموعهيمد

خود در  يحکمران يها استقرار شاخص يبرا يتوجه

اند و تا  ت خود انجام ندادهيريمجموعه تحت مد

دن به سطح قابل قبول و سطح مطلوب فاصله يرس

را  ياديز يها و طرح  وجود دارد و کار و برنامه ياديز

خوب در  يکه از نظر حکمران ين بحثيمهمتر .طلبد يم

قرار دارد، مولفه عدالت و  يت نامطلوبيوضع

 يها ن شاخصيهمچن .با آن است مرتبط يها شاخص

ت يز حاکميمرتبط با موضوع مشارکت شهروندان و ن

 يعيهستند و کاملا طب يت نامطلوبيقانون هم در وضع

با آحاد جامعه  يا ک سازمان و مجموعهيدر  ياست وقت

وجود  يت قانون به خوبيسر و کار دارد و رد آن حاکم

ن ييز پايز نينداشته باشد، درک شهروندان از عدالت ن

ن خواهد ييز پايزان مشارکت نيجه ميخواد بود و در نت

 .آمد

ط ياستان در شرا يها يت در عملکرد شهرداريشفاف

به  يميمستق ين موضوع به نحويست و اين يمطلوب

زان يم .شود ين سازمان منجر ميفساد در مجموعه ا

هم نشان دهند روند  يت در عملکرد شهرداريشفاف

 يشهردار يها طرح و برنامهب يو تصو يريم گيتصم

نه کرد بودجه و ياست و هم نشان دهند روند هز

ت عملکرد يها شفاف ياگر در شهردار .ها است قرارداد

ن نهاد به شدت يزان اعتماد شهروندان به اين باشد مييپا

ت امکان يگر عدم شفافيد يد و از سويآ ين مييپا

هد  يناظر را به شدت کاهش م يها نظارت مردم و نهاد

ت نامطلوب مولفه ين موضوع در کنار وضعيو ا

ک شده و يستماتيک فساد سيت قانون منظر به يحاکم
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 ين فضايدهد و در چن يرا کسترش م يرانت يفضا

گر يد ياز سو .باشد يز قابل تحقق نميقاعدتا عدالت ن

شود  يم يهم بررس ييت مولفه پاسخگويوضع يوقت

تباط که ار ييپاسخگو يها دهد شاخص ينشان م

ت نامطلوب قرار يز در وضعيت دارند نيک با شفافينزد

در در  ييت پاسخگويشهروندان از وضع يدارد به نوع

ن يمجموعه ا .ندارند يت قابل قبولين مجموعه رضايا

سطح  يريت پذيو مسئول يريعوامل در کنار اجماع پذ

باعث  يجان شرقيآذربا استان يهايف در شهرداريضع

ت يز در وضعين يو اثربخش يئشده است که سطح کارا

  .رديقرار گ ينامطلوب

ک ي يخوب شهر يحکمران يها در واقع مولفه

مجموعه ساختار به هم وابسته است که بهبود در 

گر يد ط مولفهيت هر کدام به بهبود در شرايوضع

خوب  يت حکمرانيوضع يارتقا يوابسته است و برا

اه د توجه داشت که صرفا با نگيها با يدر شهردار

جه مورد انتظار حاصل ينت ن موضوعيو به ا يبخش

ن نکته يد به ايها استان با يران شهرداريمد .نخواهد شد

ک ساختار ي يها يتوجه داشته باشند که شهردار

شوند و به  يت در شهر محسوب ميکوچکتر از حام

 يکه با تمام يابانيخ يک ساختار بروکراسيعنوان 

ماتشان يدارد و تصم جامعه ارتباط يها هياقشار و لا

ر دارد و در شکل يهمه شهروندان تاث يزندگ يبرا

م ير مستقيت و دولت تاثينگاه شهرندان به حاکم يريگ

ن است که يخوب ا يحکمران يها هدف شاخص .دارد

 يست قابل قبول برايط زيو مح يک سطح زندگي

 يکم به وجود آورد و حکمرانيست و يانسان قرن ب

ازمند يکرد که نين روياز ااست  يمظهر يخوب شهر

ن يج ايسه نتايمقا .باشد يها م يتوجه و عزم شهردار

 يها ر شهريمشابه که در سا يها با پژوهش پژوهش

ت يدهد وضع يکشور اجرا شده است، نشان م

ن پژوهش از نظر يمورد مطالعه ا يها يشهردار

ت يدر وضع يخوب شهر يحکمران يها شاخص

ن از ييها، پا ن پژوهشيا يستند و در تمامين يمناسب

ها در  يف شهرداريسطح متوسط بوده و عملکرد ضع

ن يها ا زان استقرار شاخصيخوب و م ينه حکمرانيزم

ن يا يها افتهيج و ينتا .کند يد مييساختار را در تا

 ينه بررسيدر زم يافته پژوهش ملکيج و يپژوهش، نتا

خوب و  ييدر چهارچوب حکمروا يعملکرد شهردار

ج ي(؛ و نتا1395، ي)ملکانجام شده بود  يهرسته شيشا

خوب  ينه حکمرانيد که در زميپژوهش منصورجمش

(؛ و 1395د، يلام انجام شده )منصور جمشيشهر ا

 ينه استقرار حکمرانيکه در زم يپژوهش دانش يها افتهي

(؛ و 1394، يخوب در شهر مشهد انجام شده )دانش

ت يکه در مورد وضع يپژوهش باغگ يها افتهي

خوب در مناطق دو و چهار شهر کرمان  يحکمران

و  يمانيپژوهش سل يکل يها افتهي(؛ و 1394، ي)باغگل

(؛ و 1394کار  ، آفتاب و صدقيماني)سلهمکاران 

در مورد عملکرد  يدريج پژوهش حينتا نيهمچن

 يحکمران يها زد با توجه به شاخصي يشهردار

 .دينما يد مييرا تا (1، 1392، يدري)حخوب

 

 شنهاداتيپ( 5

جلب مشارکت شهروندان  منظور  به ها يشهردار •

ه ابلاغ يته قابل اجرا يها دستورالعمل اينامه  نييآ

 طور  به اداره شهر مشارکت شهروندان در تا ندينما

محلات  در مؤثر قابل اجرا گردد و و مند نظام

مسئولان  حضور جلسات پرسش پاسخ با يشهر

طور منظم داشته باشند تا شهروندان  به يشهردار

نه مسائل يزم در افت پاسخ سؤالات خوديمن درض

 فراهم گردد؛ زين نيمسئول با امکان تبادل نظر يشهر

 را خود يا ومنطقه يکل گزارش عملکرد يشهردار •

ت يسا ر،ياستفاده امکانات نظ با ه نموده ويته

امک به اطلاع شهروندان يپ يحت و لبورديب ،ينترنتيا

 برساند؛

 ياجتماعت يعمل به مسئول يها در راستا يشهردار •

 يها برنامه يواجرا يت فرهنگيخودبه گسترش فعال
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ن حوزه ينظران ا صاحب نظر استفاده از با يفرهنگ

 ند؛يتوجه مضاعف نما

به  يادار فساد منظور مبارزه با  به ها يشهردار •

 موقع در  به يرسان اطلاع و ها قرارداد يساز شفاف

 مانکاران بپردازد؛يانتخاب پ برنامه و نه طرح ويزم

خصوص تحقق عدالت  در ياقدامات يجراا منظور به •

 يبرا يا تهيکم يشهردار گردد يم شنهاديپ ،يشهر

حذف  و ييشناسا با ل داده وين خصوص تشکيا

جلب  ،يت شهريريحوزه مد در يعدالت يب مظاهر

 د؛يتوجه نما يعموم اعتماد

موضوعات مختلف  يبرا يشهردار شود يم شنهاديپ •

 نخبگان و حضور با يمشورت يها گروه اداره شهر

 ل داده ويتشک يا منطقه و ينظران شهر صاحب

 ها طرح يزمان اجرا در گريد ها يات شهرداريتجرب

 دهد؛ توجه قرار مورد
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