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 چکيده

باشد و به معناي ايجاد وتقويت روح کارآفريني در  يني مياي از مفهوم کلي کارآفر کارآفريني دولتي زير مجموعه زمينه:

در توسعه کارآفريني دارند که در صورت نقش کليدي باشد، بانکهاي دولتي به ويژه بانکها  درون يک سازمان مي

کنوني گذر کردوشاهد توسعه هاي سياست گذاري صحيح و  اجراي درست آن ميتوان از شرايط سخت تحريم

 ق اقتصادي بود کارآفريني و رون

باشد مي بررسي نقش عوامل درون سازماني و برون سازماني در توسعه کارآفريني دولتي هدف ازاين پژوهش هدف:

 در همين راستا اين پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر روش يك تحقيق توصيفي از نوع همبستگي است.

شعب بانک ملي استانها و شهرستانهاي تابع آنها در سال كليه روسا و معاونين شامل  پژوهش جامعه آماريروش ها: 

نفر با روش نمونه گيري تصادفي ساده به عنوان نمونه  364باشد. که براساس جدول مورگان مي 6600به تعداد  1397

ني محقق ساخته عوامل دروني سازماني، عوامل برون سازما هاياز پرسشنامه هاانتخاب شده اند. براي جمع آوري داده

 97/0و  96/0، 965/0 به ترتيب و پايايي 86/0و  81/0، 78/0 صوري به ترتيب با رواييو توسعه کارآفريني دولتي 

توصيفي و  هايانجام گرفته و از آماره   AMOS23و  spss23با نرم افزار  هاحليل دادهاستفاده شده است. تجزيه و ت

 استفاده شده است. خطي چند گانهو رگرسيون  استنباطي مثل ميانگين، انحراف معيار

ساختار سازماني، استراتژي، سيستم، سبک مديريت، شامل  نشان داد عوامل درون سازماني پژوهشنتايج  يافته ها: 

 ي، مهارتساختار سازمانتاثير معني داري دارند و توسعه کارآفريني دولتي بر  نيروي انساني، مهارت و اهداف کلان

 عوامل برون سازماني  باشند. همچنينمي کارآفريني دولتيترتيب بهترين پيش بيني کننده  سيستم بهو  يريتسبک مد

توسعه  بر رقابتعامل سياسي، فناوري، دولتي و قانوني، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، بوم شناسي و شامل عامل 

به ترتيب بهترين پيش بيني  ياسبوم شن ي وفناوررقابت،  ياسي،ستاثير معني داري دارند و عامل کارآفريني دولتي 

 باشند. مي کارآفريني دولتيکننده 

 ي، بانک مليکارآفريني دولت توسعهعوامل درون سازماني،عوامل برون سازماني،  کليدي: هايواژه
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 مقدمه

جهان كنوني سيستم اقتصادي سرعت زيادي به  در

هايي كه نتوانند پابه پاي آن  خود گرفته است و شركت

نخواهند داشت.  يجز نابود يد به سرنوشتحركت كنن

شرايط اقتصادي، صنعتي، اجتماعي و فرهنگي امروز 

اي است كه حل مشكلات و تنگناها،  كشور به گونه

 كند الگوها و راه حلهاي جديد و متفاوتي را طلب مي

در عرصه جهاني،  اكنون (.2015و همکاران،  1ياوباج)

 ءكارآفرينان منشا افراد خلاق، نوآور و مبتكر به عنوان

هاي صنعتي، توليدي و  تحولات بزرگي در زمينه

اند و از آنها نيز به عنوان قهرمانان ملي ياد  خدماتي شده

هاي توسعه اقتصادي همواره با توسعه  شود. چرخ مي

 در (.1393، يمي)مقكارآفريني به حركت درمي آيد

 يکشورهاهمين بس كه بسياري از  رآفرينياهميت كا

 ينكارآفري ليه و برزيتوسعه همچون هند، ترک در حال

توسعهکشور در نظر گرفته اند  ين راهکار برايرا مهمتر

است  ييها از جمله موضوع ينيکارآفر (.2018، 2يرزاف)

 يها شه در موسسهيصاحب نظران ر يکه به نظر برخ

و  3زامپتاكسدارد ) يکوچک و بخش خصوص

 يها ر سازمانآن د ياما با توسعه   .(2019 ،همكاران

خود  يرا به سو ياديران زيبزرگ، توجه محققان و مد

 ي، عاملينيکارآفر يده يرا پديجلب کرده است. ز

 يها را با ارائه روش يسازمان ييايتواند پو ياست که م

، 4اورد )ترويبه ارمغان ب يت نسبيجاد مزيد و ايجد

2014) 

ضرورت آن در  و در شرايط سخت كنوني آنچه

شود، پرداختن به اين  از پيش احساس ميجامعه بيش 

و  5نيکيبوژ) مقوله اساسي، يعني كارآفريني است

. زيرا مسلما كارآفرينان باتوجه به (2019همکاران، 

خصوصيات ممتاز و برجسته خود قادرند در چنين 

شرايطي منابع لازم براي ايجاد رشد و توسعه در 

اشتغال و  انساني فراهم كرده، عهاي توليد و مناب زمينه

كسب و كار جديد ايجاد كرده و با نوآوري صنعتي بر 

 6نيلامپک) فزايند توسعه دامنه محصولات و خدمات بي

 (2009 ،و همکاران

است که در  يسازمان ينديفرآ يدولت ينيکارآفر

و  يکنون يها بردارنده بهبود و توسعه خدمات و برنامه

ن و يانهاو قو هي)فنون، رو يکيتکنولوژ يد، نوآوريجد

، 7اسپيلک، بريتل د( )يجد يو انتخاب يادار يندهايفرآ

د يجد يتيريمد يندهاي)فرآ يسازمان ي(. و نوآور2013

از  يد( در بخش دولتيجد يساختارده يها وهيو ش

ص منابع جهت ين تخصينو يالگو يريق بکارگيطر

و همکاران،  يشهروندان است )الوان يخلق ارزش برا

ت منابع، يون محدودچ يعوامل متعدد(. 1390

ها،  دولت يساز ، روند کوچکيمشکلات اجتماع

رات يي، تغيت دولتيريمد يسنت يها روش يناکارآمد

کارامد و ماهر  يانسان يرويو حفظ ن يطيع محيسر

ده يک پديبعنوان  يدولت ينيباعث شده است تا کارآفر

مطرح شود  يامروز يها ن در سازمانيگزيبدون جا

 (.1388، يگي)علم ب

كه با مشكلات زياد اقتصادي مانند ران ياكشور 

نرخ بالاي تورم و بيكاري مواجه است براي رهايي از 

اين مسائل در بخش خصوصي و دولتي نياز به 

كارآفرينان سازماني با شهامت، خلاق، نوآور و ريسك 

پذير دارد تا در راستاي رشد و توسعه سازمان و جامعه 

 يموسو) دراندازند خود دست به كار شده و طرحي نو

. باتوجه به نقش و اهميت (1396و همکاران، 

كارآفريني و سابقه درخشان كارآفرينان در توسعه 

بسياري از كشورها و باتوجه به مشكلات اقتصادي 

زيادي كه كشور با آن مواجه بوده و دست ياري از هر 

طلبد، ترويج و اشاعه مفهوم كارآفريني،  سويي مي

هنگ حامي كارآفريني و مهمتر از بسترسازي براي فر

كردگان( كارآفرين  همه تربيت افراد )بويژه تحصيل

سازماني براي تمامي جوامع به خصوص براي جوامع 

اي مانند ايران از اهميت و ضرورت  درحال توسعه

 (.1394طرف، يا و بين يني)حس حياتي برخوردار است
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 هنوز برانگيز آن است كه ران نكته تامليادر كشور 

ها كارآفريني مفهوم واقعي خود را  پس از گذشت سال

و در بسياري از مواقع،  سازد نميبه اذهان متبادر 

حلي براي رفع معضل  به عنوان راهازكارآفريني صرفاً 

شود. به همين دليل طي ساليان گذشته  ياد ميبيكاري 

دستگاهها و نهادهاي فعال در موضوع کارآفريني از 

اند، به نحوي که به نظر  ماندهرسالت اصلي خود باز

رسد تاکنون بحث کارآفريني در دو موضوع آموزش  مي

کارآفريني و ارايه تسهيلات خرد، خلاصه شده است 

 (1395، ياني)احمدپوردار

، ينيک اقتصاد کارآفرياين در حالي است كه در 

 يد ناخالص داخلياز تول يسهم بالا و قابل توجه

(GDPاز محل سرما )تمرکز  ي، نوآوريسانان يها هي ،

 ينسب يها تيمز يايبر هسته ارزش افزوده در جغراف

د و يعوامل تول يور ش جهش گونه بهرهيمناطق، افزا

ن يمند ب و نظام يک ارتباط منطقيجاد ياساساً از طريق ا

د يمدار با تول خلاقانه و دانش ينيکارآفر يها تيفعال

د بطور نين فرآيرات اييو رصد کردن تغ يناخالص داخل

 (2006، 8گردد )اسکالانت دائم و مستمر حاصل مي

مهمترين آثار توسعه كارآفريني، افزايش بدون شك 

نوآوري، ارتقاي سطح فنّاوري، افزايش تعداد ثبت 

و اختراعات و ابداعات، توليد دانش فني، ايجاد اشتغال 

، 9)کراوتس توليد و توزيع درآمد در سطح جامعه است

تواند افزايش ثروت ملي را در  مي كه در نتيجه (2017

از اين رو توسعه کارآفريني به عنوان يک برداشته باشد. 

استراتژي کلان در يک جامعه، مستلزم افزايش و يا 

ها و رفتار کارآفرينانه در کليه  بهبود ادراکات، گرايش

سطوح فردي، تيمي، سازماني، صنعت و... به ويژه در 

طي (. 2010، رانهمكا و 10توربانسطح ملي است )

هاي اخير، بسياري از کشورها، توسعه کارآفريني و  سال

هاي کارآفرينانه را در دستور کار خود قرار  فعاليت

المللي  هاي بين اند. در همين راستا نهادها و انجمن داده

نيز تشکيل شده است. اما پاسخ به اين سوال که چرا در 

اي ها و رفتاره برخي کشورها، ادراکات، گرايش

کارآفرينانه بيش از سايرين است ريشه در عوامل مهم 

ها  اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي جامعه از جمله ارزش

هاي دولت، مقررات و  و فرهنگ ملي، سياست و برنامه

ها، نظام بانکي، نظام پرداخت  فرايند ثبت شرکت

ماليات، نظام تعليم و تربيت، نهادهاي حقوقي و 

پذيري  ازارهاي مالي، انعطافقانوني، نظام نوآوري، ب

 .(2014، 11اسچولتبازار کار و... دارد )

ر عوامل مختلف را بر کار کار يتاث يقات مختلفيتحق

عوامل ر يرا مورد مطالعه قرار داده و تاث يسازمان ينيآفر

مورد  يسازمان ينيرا بر کار آفر يسازمان درون و برون 

ران و همکا يد قرار داده اند چنانکه، موسويتاک

ن يکار مناسب، تام يروين نيتامکنند مي ( اظهار1396)

با عث تحقق  ديت فرهنگ توليو تقو يدانش و فن آور

( 1395) يو صادق نسب شود، بهزادمي اهداف توسعه

رابطه  ينيکارآفر ييک با توانايتفکر استراتژنشان دادند 

( 1394) يو جمال يداشته است، جابر دار يمعنمثبت و 

 ديتول از تي، حمايبانک نظام در ند تحولکنمي انيب

توسعه  هاياستيو اصلاح ساختار بر تحقق س يمل

نشان دادند ( 1393و همکاران ) ينيحس،ر مثبت دارديتاث

مناسب،  يتوانمند، داشتن استراتژ يانسان يرويوجود ن

ر دارند، يتاث يدولت ينيبر بهبود کارآفرت توانمند يريمد

دند که يجه رسين نتيه اب( 1393رضوي و همکاران )

توسعه  با ماهر يانسان يرويو ن يريسک پذي، رينوآور

د. نكارآفريني سازماني رابطه مثبت و معناداري دار

( نشان دادند 1393و همکاران) يدهکرد ينيمب

ش يبر گرا يک عامل دورنيبه عنوان  يسازمان فرهنگ

آذر و  يدارد، قربان يدار ير معنيتاث يسازمان ينيکارآفر

 ييزدا بيدند که آسيجه رسين نتي( به ا1392همکاران )

و فرسوده در  ناکارامد يو نهادها ساختارها ميو ترم

 ياقتصاد يهايگذار استيس يبرخ اصلاح بانکها،

باعث  يو منطق ياصول يزير برنامه نيهمچن کشور،

و  يشود، سنجقمي توسط بانکها تحقق اهداف توسعه

و  يرهبرهاي ن سبکي( نشان دادند ب1391همکاران )

رضا زاده و رابطه وجود دارد،  نانهيکارآفرش يگرا



 ود پورکياني ـ فرزانه بيگ زاده عباسي ـ محمد جلال کمالينوه ـ مسع مهدي حسيني/  40

و ه
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
ده

از
ل ي

سا
ش

م/ 
ت

ن 
ستا

تاب
13

99
 

ن سبک يب دند کهيجه رسين نتيبه ا(  1391همکاران )

 يدار يرابطه معن يدولت ينيکارآفر با يتيريو مد يرهبر

افت يقات خود دري( در تحق2008نور )يوجود دارد؛ر

سازمان و توسعه  ينيکارآفرهاي ين استراتژيکه ب

 و دسارتباط مثبت وجود دارد.  يسازمان ينيفرکارآ

 با سازماني كارآفريني ( معتقدند2003همكارانش )

سازماني،  حيات تجديد قبيل از ايتازه و اشكال متنوع

است.  در ارتباط آميز مخاطره كارهاي ايجاد و نوآوري

 قبيل از هايي ويژگي داراي كارآفرين هايسازمان

 برنامه و رسمي، استراتژيافقي، ارتباطات غير ساختار

 گرا عملكرد، فرصت اساس بر بلندمدت، ارزيابي ريزي

( 2019و همکاران ) 12نيکيبوژ هستند. )جذب تهديد(

ل در توسعه يدند که دولتها نقش تسهيجه رسين نتيبه ا

م ير مستقيتحت تاث ينيدارند و توسعه کارآفر ينيکارآفر

 دولت يرد و نقش نظارتيگمي قرار يدولت ياستهايس

موثر واقع شود. براساس  ينيتواند در توسعه کارآفرمي

( 2018و همکاران ) 13ونيق يج حاصل از تحقينتا

هرچقدر اندازه دولتها کمتر باشد احتمال توسعه 

ن مداخله کمتر يشود و همچنمي شتريب ينيکارآفر

شود. مي ينيج کارآفريدولتها در اقتصاد باعث ترو

دند که يجه رسيننتيبه ا (2017و همکاران ) 14نسنتيو

در  يدار ينقش معن يو درون سازمان يعوامل دولت

وجود فساد در  يدارد و از طرف ينيتوسعه کارآفر

در بخش ينيمانع ازتوسعه کارآفر يدولت يسازمانها

و  يق اوبجيج حاصل از تحقيشود. نتامي يدولتهاي 

به عنوان ها ( نشان داده است دولت2015) 15الگو

 ينقش اساس ياقتصادهاي برنامه يران اصلاست گزايس

 دارند. ينيدر توسعه کارآفر

كه با مشكلات زياد اقتصادي مانند ران ياكشور 

نرخ بالاي تورم و بيكاري مواجه است براي رهايي از 

اين مسائل در بخش خصوصي و دولتي نياز به 

كارآفرينان سازماني با شهامت، خلاق، نوآور و ريسك 

ر راستاي رشد و توسعه سازمان و جامعه پذير دارد تا د

خود دست به كار شده و طرحي نو دراندازند. باتوجه 

به نقش و اهميت كارآفريني و سابقه درخشان 

كارآفرينان در توسعه بسياري از كشورها و باتوجه به 

مشكلات اقتصادي زيادي كه كشور با آن مواجه بوده و 

اشاعه  طلبد، ترويج و دست ياري از هر سويي مي

مفهوم كارآفريني، بسترسازي براي فرهنگ حامي 

 كارآفريني و مهمتر از همه تربيت افراد )بويژه تحصيل

كردگان( كارآفرين سازماني براي تمامي جوامع به 

اي مانند ايران از  خصوص براي جوامع درحال توسعه

 . اهميت و ضرورت حياتي برخوردار است

عاملها و ن ياز مهمتر يکيها بانک يياز سو

 يدر هر کشور ينيسازمانها اثر گذار در توسعه کارآفر

ت ياست بانکها حمايشوند چرا که اگر سمي محسوب

توانند با ارائه مي نان باشنديوکارآفر ينياز کارآفر

نان ياز کارآفر يت عمليمت و حمايلات ارزان قيتسه

ر توسعه کشور را فراهم آورد و از آنجا که يمس يواقع

کشور  ين بانک دولتيران به عنوان بزرگتريا يبانک مل

را در  يقابل توجه يشود که منابع مالمي محسوب

خود در  ياستهايتواند با اصلاح سمي ار داردياخت

 يالگو ينينان و توسعه کارآفريت از کارآفريحما

در توسعه  اين کنندهييگر باشد و نقش تعيد يبانکها

عوامل درون  گريد ييداشته باشد. از سو ينيکارآفر

 ،يانسان يروين ستم،يساختار، س ،ي)استراتژسازمان 

)مک ( وهياهداف کلان، مهارت و سبک وش

 ،يفن آور ،ياسي)س يبرون سازمان( و 2000کينزي،

و بوم  يفرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد ،يوقانون يدولت

وجود  يمختلف( 1998د، يويفردآر د) (يو رقابت يشناس

توسعه هاي برنامهاست و يتواند سمي دارد که

را  يهمچون بانک مل يدولتهاي در بانک ينيکارآفر

ن ضرورت دارد که نقش ير قرار دهد. بنابرايتحت تاث

در توسعه  يرونيو ب ين عوامل درونيک از ايهر

رد تا يمورد مطالعه قرار گ يبصورت علم ينيکارآفر

اصلاح موانع توسعه  يبرا ييبراساس آن راهکارها

براساس عوامل ذکر شده ارائه  يانکملدر ب ينيکارآفر

نقش  يق حاضر با هدف بررسين اساس تحقيگردد. برا
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در توسعه  يعوامل درون سازماني و برون سازمان

ران انجام شده است و يا يدر بانک مل کارآفريني دولتي

زان ي: من سوال استيبه ا يعلم ييدر صدد پاسخگو

بر توسعه  يعوامل درون سازماني و برون سازمانر يتاث

 قدر است؟چران يا يمل کارآفريني دولتي در بانک

 

 

 قيتحق يچارچوب نظر

به عنوان  يدولت ينيق توسعه کارآفريدر اين تحق

که  يمتغير ملاک مورد توجه قرار گرفته است، متغير

 ييرات آن توسط عوامل درون سازمانيشود تغمي تلاش

 اهداف ،يانسان يروين ستم،يساختار، س ،ي)استراتژ

ن عوامل برون يوهمچن( وهيکلان، مهارت و سبک وش

 ،ياقتصاد ،يوقانون يدولت ،يفن آور ،ياسي)س يسازمان

به عنوان  (يو رقابت يو بوم شناس يفرهنگ ياجتماع

 پيش بين مورد تفسير و تشريح قرار گيرد.  يمتغيرها

بخش  يني( کارآفر1999س و جونز )يبه نظر مور

شهروندان با  يارزش برا جاديند ايفرآ يا دولتي يدولت

و  يمنحصر به فرد از منابع دولت يبيگرد هم آوردن ترک

هاي از فرصت يبه منظور بهره بردار يا خصوصي

 يدولت ينيکارآفرتعريفــي ديگر : است .به  ياجتماع

است که در بردارنده بهبود و توسعه  يسازمان ينديفرآ

 ينوآور،ديو جد يکنونهاي خدمات و برنامه

 يندهاين و فرآيه هاو قواني)فنون، رويکيوژتکنول

 يندهاي)فرآ يسازمان يد(،و نوآوريجد يو انتخاب يادار

د(در بخش يجد يساختاردههاي وهيدو شيجد يتيريمد

ص منابع ين تخصينو يالگو يريق بکارگياز طر يدولت

و  يشهروندان است .)الوان يجهت خلق ارزش برا

س مدل ق بر اساين تحقيدر ا (1390،همکاران

( توسعه 1992بلر )يدولت آزبورن و گ ينيبازآفر

 باشد: يل ميده مولفه به شرح ذ يدارا يدولت ينيکارآفر

 نه پارو زدن ،کردن يل گر:سکانداريدولت تسه-1

 يدولت متعلق به جامعه: توان افزا کردن به جا-2

 يخدمتگزار

 ق رقابت در ارائه خدماتيدولت رقابت: تزر-3

هاي : متحول کردن سازماندولت رسالت مدار-4

 قانون مدار

نه در  ،در ستاده يه گذاريجه محور: سرمايدولت نت-5

 داده

 يبه جا ياز مشترين نيمدار: تام يدولت مشتر-6

 ياز بوروکراسين نيتام

 درمان  يبه جا يريشگير: پيشگيدولت پ-8

تا  يدولت نامتمرکز : از نظام سلسله مراتب-9

 يمشارکت و کار گروه

 ت بازارگرا دول-10

مدل بر اساس  يعوامل درون سازمانق ين تحقيدر ا

 :باشدمي بعد هفت( شامل 2000) 16مک کينزي

 ساختار 

 استراتژي 

 سيستم 

 سبك يا شيوه مديريت 

 يانسان يروين 

 مهارت 

 اهداف کلان 

مشاوران سازمان مك كينزي اين نكته را  ساختار:

شوند كه در محيط بسيار پيچيده كه به  يادآور مي

گيرد، يك سازمان  ورت دائم دستخوش تغيير قرار ميص

موفق براي سازش با كارهاي خاص استراتژيك 

بايست به صورت موقت ساختار خود را تغيير دهد،  مي

بدون اينكه در كل ساختار سازماني كه مبتني بر 

هاي مستقل است، تغييراتي بدهد. همانطور كه  بخش

اي از  جموعهواضح است منظور از بحث ساختار بيان م

هاي سازماني نظير تمركز، پيچيدگي و رسميت  ويژگي

است كه برخي از آنها در نگاره سازماني نمايش داده 

 . (1391ان، ي)اسکوئ شوند مي

الگوي مبتني بر هفت عامل )در مرحله  استراتژي:

عمل( بر اين تاكيد دارد كه ارائه استراتژي، در مقايسه 

هميت تري است و منظور با مساله اجرايي، مساله كم ا
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از استراتژي، چيزي است كه براي تحقق اهداف كلان 

سازمان و بر مبناي پيش بيني تحولات محيطي تنظيم 

ها و تعهداتي براي  شود و بر مبناي آن مسووليت مي

 (2019ن و همکاران، يکيبوژ) گردد سازمان ايجاد مي

هاي رسمي و  در اين مقوله تمام رويه سيستم:

سازند، مورد  كه كاركرد سازمان را ميسر ميغيررسمي 

اي،  بندي سرمايه توجه است. آنها عبارتند از: بودجه

هاي حسابداري. اين  آموزش كاركنان و سيستم

هاي اعلام شده  توانند نسبت به استراتژي ها مي سيستم

شركت برتري جويند يا داراي قدرت بيشتري گردند. 

كالاي مصرفي  از اين رو اگر شركتي در جهت توليد

نمايد و سيستم اطلاعاتي مديريت نتواند  فعاليت مي

ها اطلاعات لازم را ارائه نمايد، در  درباره هزينه بخش

اجراي يك استراتژي جديد، ناتوان خواهد ماند؛ زيرا 

هاي  راهي وجود ندارد كه بتواند به آن وسيله بخش

مختلف هزينه بر سازمان را با يكديگر مقايسه نمايد 

 (2019ن و همکاران، يکيوژب)

مقصود از سبك يا شيوه  سبك يا شيوه مديريت:

مديريت، بحث راجع به شخصيت مديرعامل يا 

مديريت ارشد سازمان نيست، بلكه مقصود يا هدف، 

الگويي واقعي و نمادين از عمليات يا اقداماتي است كه 

دهند. اين الگو بيش از آنكه كلمات  مديران انجام مي

ها را مشخص خواهد  يان آن باشند، اولويتقادر به ب

كرد و بر عملكرد سازماني اثراتي ژرف و شگرف 

 . (1391ان، ي)اسکوئ گذارد مي

هاي موفق افراد و كاركنان خود  سازمان :نيروي انساني

آورند كه بايد به آنها  را منابعي ارزشمند به حساب مي

رسيدگي كند، وسايل رشد و پيشرفت آنها را فراهم 

هاي مربوطه منصوب  رند و سپس آنها را در پستآو

نمايند )تخصيص منابع انساني(. مديران ارشد وقت و 

انرژي خود را صرف برنامه ريزي و رشد كاركنان 

كوشند مديران كنوني سازمان را در امور  نمايند، مي مي

مشاركت دهند و براي رشد و پرورش مديران جديد از 

ها و  اجراي آنها پست هايي پيروي كنند كه در تاسيس

مشاغلي را به افراد واگذار نمايند )يعني آنها را در 

كنند(. به همين گونه به  هاي مديريتي منصوب مي پست

كنند تا  افراد تازه استخدام شده مشاغلي را واگذار مي

آنان در جريان امور و در مسير عملي سازمان قرار 

صولات گيرند. چه سازمان درصدد بازاريابي براي مح

قديمي يا كنوني خود باشد و چه در مورد عرضه 

محصولات جديد به بازار )در هر حال( افراد نخبه را 

هاي كارآموزي  بايد آموزش داد؛ يعني آنها را در برنامه

هايي گنجانيد كه  قرار داد و كوشيد آنها را در طرح

بتوانند به سرعت رشد كنند و همواره زير نظر مديريت 

هاي  باشند و سرانجام به آنها مسووليت ارشد سازمان

 (2015و الگو،  ياوبج) واقعي را واگذار كرد

مقصود از مهارت فعاليتي است كه سازمان آن  مهارت:

دهد؛ به عبارت ديگر  را به بهترين شكل انجام مي

هاي برجسته سازمان و افراد آن،  ها و توانمندي ويژگي

 (.2017 نسنت و همکاران،يو) در مقايسه با رقبا

اصول و مفاهيم  اهداف کلانمنظور از  :اهداف کلان

 كند ارزشي است كه سازمان به اعضاي خود القا مي

 . (7:1394)عباس زاده، 

بر  يسازمان برونعوامل ق ين تحقين در ايهمچن

 باشد:مي (1998د )يوياساس مدل فردآر د

 ياسيعامل س -1

 ي، بوم شناسياجتماع يعامل فرهنگ -2

 يعامل اقتصاد -3

  يامل فن آورع -4

  يعامل رقابت -5

 يو قانون يعامل دولت -6

ک ي ينيرشد کارآفر ي، برايدر حالت کل عامل سياسي:

 ييها يژگيوسازمان  از است کهيمورد ن ياسيستم سيس

ن ي، قوانيت حقوق فرديانتخاب، رعا ير آزادينظ

ک و نظارت بر عملکرد دولت را داشته باشد يدموکرات

علاوه اقدامات دولت بر  به(. 1393، يي)علا دمن(ي)فر

رگذار است يار تاثيبس ينيکارآفر يها فرصت

ما با مقررات يمستق ينيزان توسعه کارآفريخصوص م به
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ص پاداش دولت ارتباط يتخص يها استيجامعه و س

ق حذف موانع ورود به يها از طر دارد )بامول(. دولت

ز مقررات يص بازار و نيد، نقايوکار جد کسب

ند از اثربخش بودن عملکرد بازار توان يم يرضروريغ

ن يق تامينان حاصل کنند. به علاوه دولت از طرياطم

سک بالا، يق و توسعه نوآورانه و با ري، تحقيمال

 ياست آزادسازي، سيديتول يها ت از برنامهيحما

ش ي، افزاياست انضباط ماليس يتجارت، اجرا

و  ييزدا ، مقرراتيانسان يروين يور بهره

ت خود يتواند حما يم يسسات دولتمو يساز يخصوص

ون ي) نشان دهد ينيمربوط به کارآفر يها تيرا از فعال

 (2018و همکاران، 

 در واقع، عامل فرهنگي اجتماعي، بوم شناسي:

ل عدم ين به دلييبا فاصله قدرت پاو جوامع  ها فرهنگ

 ي، مشارکت و توانمندسازيريپذ تمرکز، انعطاف

بودن،  )نوآور ينيش به کارآفريش گرايموجب افزا

شوند. برعکس،  ي( ميريپذ سکيابتکار عمل داشتن و ر

و  يشتر که سلسله مراتبيبا فاصله قدرت ب يها فرهنگ

نوآوربودن،  يبرا ينيهستند مناسب کارآفر يکيمکان

ن يستند. بنابراين يريپذ سکيابتکارعمل داشتن و ر

ر مثبت عوامل ين، تاثييبا فاصله قدرت پا يها فرهنگ

کنند. در  يد ميرا تشد ينيش به کارآفريبر گرا يانسازم

ر يبا فاصله قدرت بالاتر، تاث يها که فرهنگ يصورت

گذارند.  يم يبرجا ينيش به کارآفريبر گرا يمنف

  کند يت ميات حمايگونه نظر نيقات از ايتحق

 .(2014اسچولت، )

رات ييبارز اقتصاد امروز تغ يژگيو عامل اقتصادي:

توانند  يم ييکشورها ين اقتصاديچن ع است. دريسر

رات را داشته يين تغيق با ايت تطبيموفق باشند که قابل

 يها تيزان فعاليکه در آنها م ييباشند. کشورها

در  ينيعت کارآفرينانه بالاتر است به واسطه طبيکارآفر

ت يقادرند تا در اقتصاد جهان موقع ،راتييق با تغيتطب

که در اقتصاد  يوندن ريد مهمتريکسب کنند. شا يبهتر

ت يبا ماه ينظام اقتصاد يشود حرکت به سو يده ميد

ص يکنترل و تخص ين اقتصاديچن است. در يا شبکه

رد و نقش يگ يع شده صورت ميمنابع به صورت توز

به  يدر رشد و توسعه اقتصاد ياجتماع يها شبکه

خواهد  يدولت يزير ش از نظام متمرکز برنامهيمراتب ب

مدار به مراتب  کرد شبکهينان در رويربود. نقش کارآف

ک است. در اقتصاد يکرد اقتصاد کلاسيتر از رو پررنگ

نقش عناصر  ياجتماع يها نان در شبکهيکارآفر ،نينو

 يها هيبازده سرما يکنند و موجب ارتقا يفا ميرا ا يفعال

 (2017نسنت و همکاران، يو) شوند يم يو انسان يماد

 آوري فن شد، گفته چه نآ به توجه با عامل فن آوري:

 نظر در يمحرک موتور عنوان به توان، يم را اطلاعات

 و يشغلهاي  چرخ آوردن در حرکت به ضمن گرفت که

 جاد نوعيا و اقتصاد ييايپو و رشد سبب ،ياستخدام

 دهينام محور دانش اقتصاد که شود يم اقتصاد از دييجد

 با که زيامرو بر بازار يمبتن و يرقابت اقتصاد در. شود يم

 و شده همراه يالملل نيب عيسر تحولات و راتييتغ

 را ياطلاعات جامعه به يصنعت جامعه از گذر نديفرآ

عنوان  به يدولت ينيکارآفر از است، دهيگرد ساز سبب

 در توانند، يم که شوند يم ادي اقتصادي توسعه موتور

 ،يرفاه اجتماع و اشتغال جاديا کشورها، اقتصادي رشد

ون و همکاران، يباشند ) داشته عهده بر را يمهم نقش

2018) 

در شرايط كنوني جهاني شدن،  عامل رقابتي:

هايي موفق هستند كه آنچه را مشتريان  سازمان

خواهند و نياز دارند، شناسايي كنند و خود را با  مي

هاي ايشان وفق دهند. براي نيل به اين هدف،  خواسته

ها دال بر  و يافتهدانش مزيت رقابتي اصلي شناخته شده 

آن است كه كاربرد آن نيز مزيت رقابتي پايدار ايجاد 

اعم از آن كه دانش بنيان باشند يا   هاي ما، كند. بنگاه مي

خير، به هر روي بايد بتوانند خود را با شرايط محيطي 

تطبيق دهند. اين بدان معنا است كه بايد محيط را 

با شناخت تحليل كرده و بشناسند و آن گاه متناسب 

بدست آمده عمل كنند. امروزه كارآفريني موتور محرك 

توسعه اقتصادي كشورهايي است كه از سالها پيش، اين 
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اند. در اين خصوص اين ماهيت  ضرورت را دريافته

كارآفرين است كه با وجود همه مخاطرات و 

ها همچنان يك گزينه جدي و مشوقي براي  دشواري

ش اين تغييرات به محيط تغيير افراد از درون و گستر

 (2015و الگو،  ياوبج) بيرون و پيرامون است

به عنوان عامل  ينيکارآفر :يو قانون يعامل دولت

در عصر مدرن شناخته  يرشد و توسعه اقتصاد يديکل

 يها ، شرکتيالملل نيشده است و در مرکز رقابت ب

معطوف به  آنها يز رقابتينانه هستند که لبه تيکارآفر

ندها، ير مستمر در فرآييتغ يو استراتژ يازمانانعطاف س

چند ساله گذشته،  يط. هاست طرح محصولات و

اند،  پرداخته ينيق کارآفريبه تشو يجد يدولتها به طور

شود.  يمردم و کشور م يمند موجب بهره ينيراکارآفريز

د يشروع کنند، با را يقبل از آنکه مردم بتوانند کار

د يتول يلات لازم برايسه، تيه، تکنولوژيسرما يدارا

 يد داراين بايمناسب باشند. همچن کار يرويکالا و ن

ت در يموفق يمتعادل برا يط روانيه مناسب و شرايروح

 يضرور ينيبه منظور رشد کارآفر. باشند ينيکارآفر

 ينحوه همکار يو نظارت يقانون ياست که نهادها

و حق  يکار ين قراردادهايگر، تضميکديموسسات با 

ق رقابت و محدود کردن اقدامات ي، تشويت فکريکمال

را  يريپذ سکينها ريانحصارطلبانه را مشخص کنند. ا

کنند و موانع توسعه محصولات و  يق ميتشو

و  ي)داوربرند  ين ميد را از بيجد يکار يندهايفرآ

 (. 1395، ييرضا

 

 
 : مدل مفهومي1شکل 

 (1992بلر )ي( و آزبورن و گ1998) ديويفردآر د( 2000) مک کينزيمنبع: 

 

 

 

 عوامل درون سازماني

 یاستراتژ

 ساختار

 ستمیس

 یانسان یروین

 اهداف کلان

 مهارت

  مديريت سبک

 

  

 

 

 

 

 
 

 کارآفرينی دولتی

 تسهیل گر

 متعلق به جامعه

 پذير رقابت

 رسالت مدار

 نتیجه محور 

 مشتری مدار

 پیشگیر 

 نامتمرکز

 بازار گرا

 
 

 
 

 
  

 عوامل برون سازماني

 یاسیس

 یفن آور 

 یوقانون یدولت 

 یاقتصاد 

  یفرهنگ یاجتماع 

  یبوم شناس 

 یرقابت 
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 قيتحقهاي ه يفرض

، يساختار سازمان) يعوامل درون سازمان :1ه يفرض

 يرويت، نيريستم، سبک مدي، سياستراتژ

 ينيب شيپ( ، مهارت و اهداف کلانيانسان

 .هستندکارآفريني دولتي  کننده

، يور، فناياسيس) يعوامل برون سازمان: 2ه يفرض

، يو فرهنگ ي، اجتماعي، اقتصاديو قانون يدولت

 کننده ينيب شيپ( و رقابت يبوم شناس

 .هستندکارآفريني دولتي 

 

 پژوهش يروش شناس

 يقات کاربرديق حاضر از نظر هدف جزء تحقيتحق

و از نظر روش يك تحقيق توصيفي از نوع  ايو توسعه

 به جمع يدانيقات ميوه تحقيهمبستگي  است که به ش

ه يشامل کل يپرداخته است. جامعه آمارها داده يآور

استانها و  ين ادارات بانک مليروسا و معاون

  6600به تعداد  1397تابع آنها در سال  يشهرستانها

نمونه با استفاده از جدول مورگان باشند. حجم مي نفر

 يتصادف يريباشد. و از روش نمونه گمي نفر 364

هاي داد يت گردآوراستفاده شده است. جه ساده

ا ي يتلفن يا هماهنگمحقق ب يدانيق بصورت ميتحق

ران ادارات هر استان و يشعب و مد يبا روسا يحضور

به آنها  يپرسشنامه را بصورت پست 550شهرستان 

 يجمع آور ل شده رايپرسشنامه تکم 364ارسال و 

 يآمارهاي ل دادها، از روشيه و تحليتجز ي. برانمود

ل دادهيه و تحلياستفاده شده و تجز ياطواستنب يفيتوص

   AMOS22و   SPSS23با استفاده از نرم افزار ها 

ر يداده از سه پرسشنامه به شرح ز يجمع آور يبرا

ق جهت سنجش عوامل ين تحقياستفاده شده است.در ا

محقق ساخته  يسوال 130درون سازماني از پرسشنامه 

ه با يگو 130 ين پرسشنامه داراياستفاده شده است. ا

مي اديز يليکم تا خ يلياز خ اينهيگز 5کرت يف ليط

بوده است.  5تا  1انها از  يباشد که نمره گذار

موثر بر توسعه  يپرسشنامه مذکور عوامل درون سازمان

ساختار را در هفت بعد شامل  يدولت ينيکارآفر

 يرويت، نيريستم، سبک مدي، سي، استراتژيسازمان

سنجد. جهت مي ف کلان، مهارت و اهدايانسان

 يسوال122سنجش عوامل برون سازماني از پرسشنامه 

 ين پرسشنامه دارايمحقق ساخته استفاده شده است. ا

کم تا  يلياز خ اينهيگز 5کرت يف ليه با طيگو122

بوده  5تا  1انها از  يباشد که نمره گذارمي اديز يليخ

موثر بر  ين پرسشنامه عوامل برون سازمانياست. ا

 را در هفت بعد شامل عوامل يدولت ينيوسعه کارآفرت

و  ي، اجتماعي، اقتصاديو قانون ي، دولتي، فناورياسيس

سنجد. جهت سنجش مي و رقابت ي، بوم شناسيفرهنگ

محقق  يسوال 98از پرسشنامه   يدولت ينيتوسعه کارآفر

 98 ين پرسشنامه دارايساخته استفاده شده است. ا

 يليکم تا خ يلياز خ اينهيگز 5کرت يف ليه با طيگو

بوده است.  5تا  1انها از  يباشد که نمره گذارمي اديز

را در نه بعد  يدولت ينين پرسشنامه توسعه کارآفريا

ل گر، متعلق به جامعه،رقابت يشامل دولت تسه

ر، يشگيمدار، پ يجه محور،مشترير،رسالت مدار،نتيپذ

ونباخ کر يب آلفايسنجد. ضرمي نامتمرکز و بازارگرا

، عوامل يسازمان يعوامل درونهاي پرسشنامه يبرا

 بيبه ترت يدولت ينيو توسعه کارآفر يبرون سازمان

و  ييمحتوا ييبدست آمد. روا 97/0و  96/0، 965/0

بر اساس نظر  يسازمان يپرسشنامه عوامل درون يصور

، عوامل برون 78/0ن حوزه ين ايتن از متخصص 5

 يدولت ينيسعه کارآفرو پرسشنامه تو 81/0 يسازمان

ها پرسشنامه ايسازه ييروابدست امده است.  86/0

مورد آزمون قرار گرفته و  يل عامليهم با روش تحل

 .د شده استييهر سه پرسشنامه تا ييروا

 

 افته هاي

 تحليل عاملي تاييدي

با  يعوامل درون سازمانپرسشنامه  ايسازه ييروا

ستفاده از نرم ( با اCFI) يدييتأ يل عامليروش  تحل

مورد آزمون قرار گرفت و با توجه    AMOS23افزار 
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 يج الگوينتا 1به دست آمده در جدول هاي به  آماره

و قابل قبول به  يمنطق ي، برازشيدييتأ يل عامليتحل

 X2/Df =27/51 يدست آمد. توجه به شاخصها

95/0=GFI ،95/0=IFI ،86/0=TLI ،94/0=NFI ،

95/0=CFI   098/0و RMSEA= دهد که مي نشان

 يعوامل درون سازمانر مکنون يمتغ يرياندازه گ يالگو

 يخوب ايسازه ييو روا يدر ابعاد مختلف از برازندگ

 برخوردار است.  

 

 يعوامل درون سازمانپرسشنامه  يعامل ي: بارها1جدول

متغيرهاي 

 مکنون

متغيرهاي مشاهده 

 شده

بارهاي 

 عاملي

معني 

 داري

 

عوامل درون 

 سازماني

 001/0 50/0 اهداف کلان

 001/0 62/0 مهارت

 001/0 30/0 نيروي انساني

 001/0 60/0 سبک مديريت

 001/0 56/0 سيستم

 001/0 82/0 استراتژي

 001/0 86/0 ساختار سازماني

 

با  يسازمان برونعوامل پرسشنامه  ايسازه ييروا

مورد آزمون قرار  CFI) يدييتأ يل عامليحلروش  ت

به دست آمده در جدول  هاي گرفت و با توجه به  آماره

و  يمنطق ي، برازشيدييتأ يل عامليتحل يج الگوينتا 2

 =61/6 يقابل قبول به دست آمد. توجه به شاخصها

X2/Df 967/0=GFI ،968/0=IFI ،938/0=TLI ،

95/0=NFI ،967/0=CFI   085/0و RMSEA= نشان 

عوامل ر مکنون يمتغ يرياندازه گ يدهد که الگومي

 ييو روا يدر ابعاد مختلف از برازندگ يسازمان برون

 برخوردار است.   يخوب ايسازه

 

  يسازمان برونعوامل پرسشنامه  يعامل ي: بارها2جدول 

 يرهايمتغ

 مکنون
 مشاهده شده يرهايمتغ

 يبارها

 يعامل

 يمعن

 يدار

 

عوامل 

 001/0 78/0 عامل رقابت

 001/0 49/0 يبوم شناسعامل 

 برون

 يسازمان

 001/0 61/0 يو فرهنگ يعامل اجتماع

 001/0 66/0 يعامل اقتصاد

 001/0 61/0 يو قانون يعامل دولت

 001/0 80/0 يعامل فناور

 001/0 50/0 ياسيعامل س

 

توسعه کارآفريني پرسشنامه  ايسازه يين روايهمچن

مورد  CFI) يدييتأ يل عامليبا روش  تحلدولتي 

به دست هاي آزمون قرار گرفت و با توجه به  آماره

، يدييتأ يل عامليتحل يج الگوينتا 3آمده در جدول 

و قابل قبول به دست آمد. توجه به  يمنطق يبرازش

، X2/Df 952/0=GFI ،943/0=IFI =758/3 يشاخصها

884/0=TLI ،924/0=NFI ،942/0=CFI   086/0و 

RMSEA= ر يمتغ يرياندازه گ يدهد که الگومي نشان

در ابعاد مختلف از توسعه کارآفريني دولتي مکنون 

 برخوردار است.   يخوب ايسازه ييو روا يبرازندگ

 

  توسعه کارآفريني دولتيپرسشنامه  يعامل ي: بارها3جدول 

 يرهايمتغ

 کنونم

مشاهده  يرهايمتغ

 شده

 يبارها

 يعامل

 يمعن

 يدار

 

توسعه 

کارآفريني 

 دولتي

 001/0 44/0 تسهيل گري

 001/0 70/0 متعلق به جامعه بودن

 001/0 64/0 رقابتي بودن

 001/0 85/0 رسالت مدار بودن

 001/0 98/0 نتيجه محور بودن

 001/0 74/0 مشتري مدار بودن

 001/0 53/0 پيشگير بودن

 001/0 72/0 نامتمرکز بودن

 001/0 65/0 بازار گرا بودن

 

 انيتوصيف مشخصات دموگرافيک پاسخگو

 ان مورد بررسي ياز بين پاسخگو: تيجنس

 305درصد ) 79/83نفر( زن و  59درصد )21/16

 نفر( مرد بوده اند .

  :67/4فر )ن 17مورد بررسي  انياز بين پاسخگوسن 

نفر 100، سال و کمتر 30ان يدرصد( پاسخگو

 65/26نفر ) 97سال،  40تا  31ن يدرصد( ب 47/27)
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 21/41نفر ) 150سال و  50تا  41ن يدرصد( ب

 شتر سن داشتند.يسال و ب 51درصد( 

 مورد بررسي  انياز بين پاسخگولات: يزان تحصيم

 15/21نفر ) 77پلم، يدرصد( فوق د 12/4نفر ) 15

درصد( فوق  97/57نفر )211ليسانس،  درصد(

 اند. داشته يدرصد( دکتر76/16نفر ) 61ليسانس و 

  :21مورد بررسي  انياز بين پاسخگوسابقه خدمت 

 15/21نفر ) 77سال،  5درصد( کمتر از  77/5نفر )

درصد(  75/27نفر ) 101سال،  10تا  6ن يدرصد( ب

 16ن يدرصد( ب 05/20نفر ) 73سال،  15تا  11ن يب

سال و  21درصد(  27/25نفر ) 92سال و  20ا ت

 سابقه خدمت داشتند  شتريب

 

 قيتحق يرهايع متغينرمال بودن توز يبررس

برازش نرمال  ييکويآزمون نهاي هيفرض

 رنوف(:ي)کولموگوروف اسم

H0 رها نرمال است.يک از متغيع هري: توز 

H1 ست. يرها نرمال نيک از متغيع هري: توز 

به  05/0 يرها، بالايمتغ يدار يمعننکه يباتوجه به ا

ن بدان يشود و ا يرد نم H0ه ين فرضيدست آمده بنابرا

ع نرمال يق از توزيتحق يرهاين متغيمعناست که ا

از آزمون ها هيآزمون فرض ين برايکنند، بنابرامي يرويپ

چند گانه استفاده شده  يون خطيک رگرسيپارامتر

 است. 

 يبررس يف برارنيآزمون کلموگرف اسم :4جدول 

 رهايفرض نرمال بودن متغ

آزمون کلموگرف  ريمتغ

 رنوفياسم

 يمعن

 يدار

فرض 

 نرمال

 نرمال  227/0 042/1 يدولت ينيکارآفر

 نرمال  355/0 03/1 يعوامل درون سازمان

 نرمال  062/0 475/1 يعوامل برون سازمان

 ياستنباطهاي افتهي

، يساختار سازمان) يعوامل درون سازمان :1ه يفرض

، يانسان يرويت، نيريستم، سبک مدي، سياستراتژ

کارآفريني  کننده ينيب شيپ( مهارت و اهداف کلان

 .هستنددولتي 

 ي(، استراتژX1) يساختار سازمان يرابطه خط

(X2س ،)ي( ستمX3سبک مد ،)يري( تX4ن ،)يروي 

با ( X7( و اهداف کلان )X6(، مهارت )X5) يانسان

( با استفاده از مدل رگرسيون Y)ولتي کارآفريني د

 گردد: خطي زير تعيين مي
Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5+ β6 X6 + 

β7 X7 
هاي  در اين مدل، براي تعين رابطه فوق، فرضيه

 باشند: آماري به صورت زير مي

H0: مدل رگرسيون خطي نيست 

H1: مدل رگرسيون خطي است 
H0

1
: β1 = 0  H0

2
: β2 = 0  H0

3
:  β3 = 0  H0

4
: β4 = 0   H0

5
:  β5 

= 0   H0
6
: β6 = 0   H0

7
:  β7 = 0    

H1
1

:  β1 ≠ 0  H1
2
:  β2 ≠ 0   H1

3
:  β3 ≠ 0  H1

4
:  β4 ≠ 0  H1

5
:  

β5 ≠ 0  H1
6
:  β6 ≠ 0   H1

7
:  β7 ≠ 0 

 

 کارآفريني دولتي و  ين عوامل درون سازمانيبرسون يپ يآزمون همبستگهاي : آماره5جدول 

 ريمتغ
 کارآفريني دولتي

 نوع رابطه وجود رابطه يدار يمعن يضريب همبستگ

 ميمستق دارد 001/0 678/0  يساختار سازمان

 ميمستق دارد 001/0 485/0 ياستراتژ

 ميمستق دارد 001/0 363/0 ستميس

 ميمستق دارد 001/0 27/0 تيريسبک مد

 ميمستق دارد 001/0 245/0 يانسان يروين

 ميمستق دارد 001/0 605/0 مهارت 

 ميمستق دارد 001/0 497/0 اهداف کلان
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 يدار يدهد که معنمي نشانها تجزيه و تحليل داده

ستم، ي، سي، استراتژيمانن ساختار سازيب رسونيآزمون پ

 ، مهارت و اهداف کلانيانسان يرويت، نيريسبک مد

هستند و در  α=05/0 کوچکتر ازبا کارآفريني دولتي 

ستم، سبک ي، سي، استراتژين ساختار سازمانيبنتيجه 

با  ، مهارت و اهداف کلانيانسان يرويت، نيريمد

 وجود دارد. مثبت يدار يرابطه معنکارآفريني دولتي 

بين  ميمستقيب همبستگي نشان از رابطه ادن ضربو

 (5)جدول استملاک  رين و متغيش بيپ يهامتغير

محاسبه شده از آزمون  p با توجه به اين كه مقدار

است، لذا در اين  05/0دار  ( كمتر از سطح معني001/0)

شود و در نتيجه مدل رگرسيون خطي  رد مي H0سطح، 

 ،ياستراتژ ،يساختار سازمانن يباشد، يعني بمي دار معني

مهارت و  ،يانسان يروين ت،يريسبک مد ستم،يس

داري  معني يبا کارآفريني دولتي رابطه خط اهداف کلان

مي r=747/0چندگانه  يب همبستگيوجود دارد. ضر

ساختار زان رابطه همزمان يباشد که نشان دهنده م

 يروين ت،يريسبک مد ستم،يس ،ياستراتژ ،يسازمان

مي مهارت و اهداف کلان با کارآفريني دولتي ،يانسان

 001/0برابر  يدار ينکه سطح معنيباشد و با توجه به ا

ن رابطه ين اياست. بنابرا α= 05/0و کوچکتر از سطح 

R2باشد. با توجه به اينکه مقدار مي دار يمعن
adj  تعديل(

ساختار باشد، پس مي 545/0(، برابر با R2شده 

 يروين ت،يريسبک مد ستم،يس ،ياستراتژ ،يسازمان

 545/0بصورت همزمان  مهارت و اهداف کلان ،يانسان

کنند يم را تبيينکارآفريني دولتي زان يانس ميوار

 (.6)جدول 

مقدار محاسبه شده در   ـpهمچنين با توجه به 

H0,آزمون ضرايب مدل رگرسيون 
1 ,H0

3  H0
6,H0

4 

(، مهارتت و يريسبک مد ستم،يس ،يساختار سازمان)

H0 ,شود، اما مدل رگرسيون  رد مي 05/0در سطح 
2 

,H0
5 ,H0

( در اهداف کلانو  يانسان يروين، ياستراتژ)7

 يبرا βود. با توجه به مقدارش رد نمي 05/0سطح 

به  و مهارت تيريسبک مد ستم،يس ،يساختار سازمان

مي 313/0و  -215/0، 208/0، 498/0ب برابر يترت

و  تيريسبک مد ، مهارتيساختار سازمانباشد، پس 

کارآفريني کننده  ينيش بين پيب بهتريستم به ترتيس

 (.7باشند )جدول مي دولتي

 

 با کارآفريني دولتي  ي: تحليل واريانس مدل رگرسيون عوامل درون سازمان6جدول 

R R مربعات  ميانگين درجه آزادي مربعات مجموع  منبع تغييرات
2

adj مقدارF Sig 

 453/9 7 171/66 رگرسيون

 221/0 356 676/78 مانده يباق 001/0 85/42 545/0 747/0

 - 363 847/144 جمع

 

 با کارآفريني دولتي  ي: ضرايب مدل رگرسيون رابطه عوامل درون سازمان7جدول 

 t Sigمقدار βبرآورد استاندارد  خطاي معيار Bبرآورد متغير

 001/0 851/5 - 178/0 043/1 ثابت

 001/0 134/7 498/0 059/0 418/0  يساختار سازمان

 637/0 -473/0 -035/0 068/0 -032/0 ياستراتژ

 003/0 003/3 208/0 056/0 168/0 ستميس

 002/0 -196/3 -215/0 057/0 -182/0 تيريسبک مد

 854/0 184/0 01/0 051/0 009/0 يانسان يروين

 001/0 754/4 313/0 067/0 317/0 مهارت 

 329/0 978/0 057/0 05/0 049/0 اهداف کلان
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 کارآفريني دولتي و  ين عوامل برون سازمانيبرسون يپ يآزمون همبستگهاي : آماره8جدول 

 ريمتغ
 کارآفريني دولتي

 نوع رابطه وجود رابطه يدار يمعن  يضريب همبستگ

 ميمستق دارد 001/0 562/0 ياسيس

 ميمستق دارد 001/0 525/0 يفناور

 ميمستق دارد 001/0 225/0 يو قانون يدولت

 ميمستق دارد 001/0 361/0 ياقتصاد

 ميمستق دارد 001/0 334/0  يو فرهنگ ياجتماع

 ميمستق دارد 001/0 361/0  يبوم شناس

 ميمستق دارد 001/0 508/0 رقابت

 

، ي، فناورياسيس) يعوامل برون سازمان: 2ه يفرض

، بوم يو فرهنگ ي، اجتماعياد، اقتصيو قانون يدولت

کارآفريني دولتي  کننده ينيب شيپ( و رقابت يشناس

 .هستند

و  ي(، دولتX2) ي(، فناورX1) ياسيس يرابطه خط

 يو فرهنگ ي(، اجتماعX4) ي(، اقتصادX3) يقانون

(X5بوم شناس ،)ي (X6( و رقابت )X7 ) با کارآفريني

ر ( با استفاده از مدل رگرسيون خطي زيY)دولتي 

 گردد: تعيين مي

Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5+ β6 X6 + 
β7 X7 

هاي  در اين مدل، براي تعين رابطه فوق، فرضيه

 باشند: آماري به صورت زير مي

H0: مدل رگرسيون خطي نيست 

H1: مدل رگرسيون خطي است 
H0

1
: β1 = 0  H0

2
: β2 = 0  H0

3
:  β3 = 0  H0

4
: β4 = 0   H0

5
:  β5 

= 0   H0
6
: β6 = 0   H0

7
:  β7 = 0    

H1
1

:  β1 ≠ 0  H1
2
:  β2 ≠ 0   H1

3
:  β3 ≠ 0  H1

4
:  β4 ≠ 0  H1

5
:  

β5 ≠ 0  H1
6
:  β6 ≠ 0   H1

7
:  β7 ≠ 0 

 يدار يدهد که معنمي نشانها تجزيه و تحليل داده

و  ي، دولتي، فناورياسين عوامل سيب رسونيآزمون پ

و  ي، بوم شناسيو فرهنگ يع، اجتماي، اقتصاديقانون

هستند  α=05/0 کوچکتر ازبا کارآفريني دولتي  رقابت

و  ي، دولتي، فناورياسين عوامل سيبو در نتيجه 

و  ي، بوم شناسيو فرهنگ ي، اجتماعي، اقتصاديقانون

وجود  يدار يرابطه معنبا کارآفريني دولتي  رقابت

يب همبستگي نشان از رابطه ابودن ضر دارد. مثبت

ملاک  رين و متغيش بيپ يهابين متغير ميتقمس

 (.8)جدول است

محاسبه شده از آزمون  pبا توجه به اين كه مقدار 

است، لذا در اين  05/0دار  تر از سطح معني( كم001/0)

شود و در نتيجه مدل رگرسيون خطي  رد مي H0سطح، 

و  يدولت ،يفناور ،ياسيسن يباشد، يعني بمي دار معني

و  يبوم شناس ،يو فرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد ،يقانون

داري  معني يبا کارآفريني دولتي رابطه خط رقابت

مي r=678/0نه چندگا يب همبستگيوجود دارد. ضر

 ،ياسيسزان رابطه همزمان يباشد که نشان دهنده م

و  ياجتماع ،ياقتصاد ،يو قانون يدولت ،يفناور

مي و رقابت با کارآفريني دولتي يبوم شناس ،يفرهنگ

 001/0برابر  يدار ينکه سطح معنيباشد و با توجه به ا

ن رابطه ين اياست. بنابرا α= 05/0و کوچکتر از سطح 

R2باشد. با توجه به اينکه مقدار مي دار يمعن
adj  تعديل(

 ،ياسيسباشد، پس مي 443/0(، برابر با R2شده 

و  ياجتماع ،ياقتصاد ،يو قانون يدولت ،يفناور

 443/0بصورت همزمان  و رقابت يبوم شناس ،يفرهنگ

کنند مي را تبيينکارآفريني دولتي زان يانس ميوار

 (.9)جدول 

حاسبه شده در مقدار م  ـpهمچنين با توجه به 

H0,آزمون ضرايب مدل رگرسيون 
1 ,H0

2  H0
7 ,H0

6 

و رقابت(، در  يبوم شناس ،يفناور ،ياسي)عامل س

H0 ,شود، اما مدل رگرسيون  رد مي 05/0سطح 
3 ,H0

4 

,H0
 و  ياعـجتمو ا يادـ، اقتصيـو قانون يـدولت)عامل  5
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 با کارآفريني دولتي  يمدل رگرسيون عوامل برون سازمان: تحليل واريانس 9جدول 

 منبع تغييرات
مجموع 

 مربعات 
 درجه آزادي

  ميانگين

 مربعات
R R

2
adj مقدارF sig 

 788/7 7 518/54 رگرسيون

 27/0 356 16/96 مانده يباق 001/0 89/28 443/0 678/0

 - 363 638/150 جمع

 

  با کارآفريني دولتي ي: ضرايب مدل رگرسيون رابطه عوامل برون سازمان10جدول 

 t sigمقدار βبرآورد استاندارد  خطاي معيار Bبرآورد متغير

 001/0 205/4 - 2/0 84/0 ثابت

 001/0 767/6 375/0 05/0 34/0 ياسيس

 013/0 507/2 178/0 065/0 164/0 يفناور

 309/0 -02/1 -06/0 052/0 -053/0 يو قانون يدولت

 422/0 804/0 053/0 059/0 048/0 ياقتصاد

 402/0 -84/0 -056/0 054/0 -045/0  يفرهنگو  ياجتماع

 036/0 108/2 12/0 052/0 11/0  يبوم شناس

 001/0 58/3 246/0 071/0 255/0 رقابت

 

شود. با توجه به  رد نمي 05/0( در سطح يفرهنگ

به  و رقابت يبوم شناس ،يفناور ،ياسيس يبرا βمقدار

باشد، مي 246/0و  12/0، 178/0، 375/0ب برابر يترت

به  يبوم شناس و يفناوررقابت،  ،ياسيسپس عامل 

مي کارآفريني دولتيکننده  ينيش بين پيب بهتريترت

 (.10باشند )جدول 

 

 يريجه گيبحث و نت

ق نشان داد که عوامل دورن يج تحقينتا

ستم، سبک ي، سي، استراتژيساختار سازمان)يسازمان

 شيپ ( ، مهارت و اهداف کلانيانسان يرويت، نيريمد

ج با ين نتايکه ا .هستندکارآفريني دولتي  کننده ينيب

، ( 1395رحماني و همکاران )هاي افتهيهاي افتهي

آذر و همکاران  ي(، قربان1394) يو جمال يجابر

، (1393و همکاران ) ينيحس(، 2008نور )ي(، ر1392)

و همکاران  ي، موسو( 1395رحماني و همکاران )

همكاران  و دس ،(1393) رضوي و همکاران(، 1396)

رضا زاده و ( و 1391و همکاران ) ي، سنجق(2003)

که نشان دادن عوامل ذکر شده در  ( 1391همکاران )

مي نيبنابرا. نقش دارند همسو است ينيتوسعه کارآفر

نده نگر در يآ يک استراتژيتوان گفت وجود 

 يبرا يدولت ين، تلاش بانکهايکارآفر يسازمانها

جاد يا يزان تلاش سازمانها برايد، ميجد هايينيکارآفر

رات بوجود آمده از ييدات، استقبال از تغيدر تول ينوآور

د يجدهاي فرصت يحوزه بازار و صنعت، جستجو

 يک استراتژين، وجود يکارآفرهاي ممکن در شرکت

ين، داشتن استراتژيکارآفرهاي ل گر در شرکتيتحل

تحقق  يراان مدت و بلند مدت بيکوتاه مدت، مهاي 

 يک براياستراتژ يزين برنامه رياهداف توسعه، تدو

و  ينيق توسعه کارآفريتحقق اهداف توسعه از طر

ن در يهر بانک کارآفر ييات اجرايمشخص کردن عمل

در  يدولت ينيتحقق اهداف توسعه باعث توسعه کارآفر

حذف ن يشود. همچنمي تحقق اهداف توسعه يراستا

 ينيزا در بخش کارآفر ياسز و بروکريرهاي بخش نامه

در  يدولت ير شدن بانکهاي، انعطاف پذيدولت يبانکها

ا توسعه کسب يجاد و يد ايل ارائه خدمات ورواديتسه
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 يد، اصلاح سلسله مراتب سازمانيجد يو کارها

، کاهش ينيده و خسته کننده در بخش کارآفريچيپ

خشک در سازمانها، کاهش  يت و بروکراسيرسم

 يدر بانک و اداره سازمانها يو افق ارتباطات مکتوب

ر متمرکز از يمه متمرکز و غيبصورت ن ين دولتيکارآفر

تواند منجر به توسعه مي هستند که يجمله عوامل

تم يک سيجاد يگر يد ييبشوند. از سو يدولت ينيکارآفر

ل ين، تسهيکارآفر يل کننده در سازمانهايتسه يادار

 ين، بودجه بنديکارآفر يدر سازمانها يرسمهاي هيرو

ت از يجهت حما يدولتهاي در بخش ايهيسرما

، يدولت يبانکها يستم حسابداري، اصلاح سينيکارآفر

در بخش ينيجاد و توسعه کارآفريا يندهايل فرايتسه

ه، کاهش يرو ي، مبارزه با واردات بير دولتيغهاي 

 يجاد بسترهاي، ايدخالت دولت در امور اقتصاد

ق يل و تشويد، تسهيق تولد با رونيجد ياقتصاد

 يدر جامعه، کاهش انحصار دولت يجمعهاي يهمکار

د و ارائه يجاد رقابت در تولي، ايديتولهاي در بخش

شتر به بنگاهيار بيض اختين استانها و تفويخدمات در ب

 ينيکشور شود و به طبع آن کارآفر ياقتصادهاي 

 ابد. يتحقق اهداف توسعه توسعه  يدر راستا يدولت

و  يانسان يرويعامل ندهد مي ق نشانيج تحقيتان

 يبا کارآفريني دولتي رابطه معنادار م اهداف کلانيترس

و همکاران  يموسوهاي افتهيج با ين نتايکه ادارد. 

و  ينيحس، ( 1395رحماني و همکاران )(، 1396)

که به ( 1393رضوي و همکاران )و  (1393همکاران )

کارآمد و  يانسان يرويدند که وجود نيجه رسين نتيا

در توسعه  اين کنندهيينقش تع م اهداف کلانيترس

دارد.  ييو تحقق اهداف توسعه دارد، همسو ينيکارآفر

، يانسان يروين توجه به توسعه فكري و ذهني نيبنابرا

 يرويخلاقانه و جديد نهاي دهياستقبال مسئولين از ا

ه ، تلاش مسئولين در جهت تقويت و تشويق بنييانسان

هاي فكري و توانايي حل مسئله كاركنان، وجود نگرش

تحول آفرين در بين كاركنان، توانايي تطبيق كاركنان با 

ژي، تلاش كاركنان براي انجام  تغييرات تكنولو

و كاربردي، تلاش كاركنان براي ارتقاء  يتحقيقات علم

هاي شغلي، تلاش كاركنان براي شركت در آموزش

کارکنان و  يجامع و علم دگاهيضمن خدمت، وجود د

 يي، تواناين نسبت به مسائل و مشکلات سازمانيمسئول

 ي، اجرايسازمان يندهايوند دادن فرايکارکنان در پ

 ياقتصاد ي، کاهش وابستگيتيريد مديجد يندهايفرا

هاي دهيشهروندان به دولت، ارزش قائل شدن به ا

در کشور،  يسته سالاريد، رواج شايخلاقانه در تول

 يه سازمانها براساس عملکرد سازمانيق و تنبيتشو

ت ارباب رجوع در يت قرار دادن رضاي، اولويواقع

از  يمنابع انسان يو ارتقاء بهره ور يدولت يبانکها

ن يشود. همچنمي يق آموزش و توانمند سازيطر

تحقق اهداف  يم اهداف کلان بانک در راستايترس

ن به ديدر جهت رس يراهبرد يزيتوسعه، برنامه ر

جاد يمصرف و ا ياهداف کلان سازمان، اصلاح الگو

پاسخگو در اهداف کلان بانک منجر  يک نظام اداري

تواند منجر به اصلاح مي شود ومي ينيبه توسعه کارآفر

 يلازم براهاي د، گسترش مشوقيت از تولين حمايقوان

ق توسعه يشهروندان از طر يصادرات، توانمند ساز

هاي در بخش يش انحصار دولت، کاهيت مشارکتيريمد

، اصلاح ينيکارآفرهاي دهيت از اي، حمايواردات

، ياقتصاد يتهايطه فعاليدر ح يناکارآمد دولت ينهادها

 يبراساس بهره ور يق سازمانها و ادارات دولتيتشو

که از  ياز کسان يآنها، گرفتن کارمزد منطق يواقع

کوتاه هاي ن برنامهيبردند، تدومي بهره يخدمات دولت

و  يم اقتصادياز جرا يريشگيپ يمدت و بلند مدت برا

د يت از توليه و مقررات در حوزه حمايجاد ثبات رويا

 بشود. 

 و تيريعامل سبک مدق يج تحقياساس نتا بر

ن يکه ا دارد. يمهارت با کارآفريني دولتي رابطه معنادار

 ي، سنجق(1393و همکاران ) ينيحسهاي افتهيج با ينتا

  ( 1391رضا زاده و همکاران )(، 1391ن )و همکارا

 همكاران و دس( و 1396و همکاران ) يموسو

 ينين ارتقاء دانش کارآفريمطابقت دارد، بنابرا ،(2003)
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کارکنان سازمان، ارتقاء دانش کارکنان نسبت به مفاهيم 

، ارتقاء دانش کارکنان يسازمان ينيو اصول پايه کارآفر

، يسازمان ينيفته کارآفرشرينسبت به مفاهيم و اصول پ

کارکنان در استدلال و حل مسائل سازمان،  يتوانمند

ق و کشف دانش يتوانايي کارکنان در انجام تحق

کارکنان در تفکر سيستمي  يد، توانمنديجد ينيکارآفر

کارکنان در  يو حل مسئله محور، توانمند

پذيري، توانايي کارکنان درک  پذيري و انعطاف ريسک

بر آنها،  ينيجهاني و تاثير کارآفر جامعه و محيط

ها و کارکردن  ها و شرکت توانايي کارکنان درک سازمان

ن يدر ح يانسان يروين يموثر در آنها، کاهش خطا

ت يکارکنان در اولو ي، توانمنديف سازمانيانجام وظا

زان يکارها براساس زمان و ارتقاء م يو سازمانده يبند

 ينيتوسعه کارآفر کارکنان، منجر به يمطالعات تخصص

شود. مي در جامعه و تحقق اهداف توسعه يدولت

، يت مشارکتيرين اداره بانک بر اساس سبک مديهمچن

ران به اعتماد به کار کنان، تعامل دو طرف يق مديتشو

مهم براساس هاي يريم گير و کارکنان، تصمين مديب

ران و کارکنان، وجود ين مديب يتعامل و همکار

ر و کارکنان، اداره ين مدياثربخش ب ينارتباطات سازما

 ي، نظرخواهيت مشاوره ايريبانک بر اساس سبک مد

، ييو اجرا ير از کارکنان درباره امور اداريمداوم مد

 ،ر و کارکنانين مدياثر بخش ب ير رسميوجود روابط غ

ر و کارکنان، ين مدير بيانعطاف پذ يوجود روابط رسم

ملزم  يکارکنان برا ديوه تهدير از شيعدم استفاده مد

ر يت دادن مدي، اهميکردن آنها به انجام امور درخواست

ه کارکنان بر اساس عملکردشان، وجود يق و تنبيبه تشو

 يران برايت تلاش گر در بانک و تلاش مديريک مدي

 يدولت ينيجلب اعتماد کارکنان منجر به توسعه کارآفر

 شود.مي

، يفناور ،ياسيس) يعوامل برون سازمانهاي افتهي

، بوم يو فرهنگ ي، اجتماعي، اقتصاديو قانون يدولت

کارآفريني دولتي  کننده ينيب شيپ( و رقابت يشناس

 يو جمال يجابرهاي افتهيج با ين نتايکه ا. هستند

آذر و  ي، قربان( 1393)  صـالحي و هـمکاران(، 1394)

، ( 1395رحماني و همکاران ) (،1392همکاران )

(، 1394، عباس زاده )(1395)شاکرپور و سحابي 

( 1394) يو جمال ي(، جابر1396و همکاران ) يموسو

تواند در توسعه مي که نشان دادند عوامل ذکر شده

و تحقق اهداف توسعه نقش داشته باشد،  ينيکارآفر

 يدر اجرا يکار ياسيز از سين پرهيمطابقت دارد. بنابرا

از  ي، استفاده نکردن ابزارهاينيکارآفر ياستهايس

نظارت درست بر عملکرد  ،ينيکارآفر يشعارها

ت يبا محور ينيدر توسعه کارآفر ياجرا يدستگاها

 يکل ياستهاين سي، تدوينيکارآفرهاي استيتحقق س

، حذف موانع يد داخليتول يت از کاهايجهت حما

 ياست آزاد سازيس ي، اجراينيتوسعه کار آفر ياسيس

انضباط  هاياستيس ي، اجرايو خارج يتجارت داخل

 يو واگذار 44اصل هاي استيدرست س ي، اجرايمال

، يواقع يبه بخش خصوص يدولت يموسسات مال

و شبه  يدولت يدر بانکها يمبارزه قاطع با فساد ادار

کشور و  ياتيمال ياستهايدرست س ي، اجرايدولت

ها ارانهي يهدفمند ساز ياجراهاي تياستفاده از ظرف

 يد مليش توليو افزا توسعه ياستهايدر جهت تحقق س

و بهبود و توسعه  يدولت ينيمنجر به توسعه کار آفر

، گسترش ينينه کارآفريدر زم يکنون يليتسههاي برنامه

هاي صادرات، توسعه دوره يلازم براهاي مشوق

ب و يافراد مهارت جو و کار جو، تصو يمهارت آموز

دات، يدر تول يت معنوين حق مالکيق قوانيدق ياجرا

ر ساختار يي، تغيداخل يد کالاهايمردم به خرق يتشو

دولت  يي، تمرکز زداياقتصادهاي در حوزه ايبودجه

د يشرفته جديپهاي يو انتقال فناور يدولت ياز بانکها

شود. مي ع و ارائه خدماتيل در توزيجهت تسه

 يرياز نظر بکارگ يدولت ين به روز کردن بانکهايهمچن

بروز امور،  ياجرا جهت ين اطلاعاتينوهاي يفناور

ت يقابل، سازمان يحوزه فناور يبودن سخت افزارها

در سازمان، به  هرگونه سخت افزار يبانياستقرار و پشت

 ييآشنا، از در سازمانيمورد ن ينرم افزارها روز کردن
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در  يکاربرد يکارمندان با انواع نرم افزارها کامل

 مورد استفاده هاينرم افزاردر  يکپارچگي، سازمان

د و توسعه هر يتول،يبانيت اجرا،پشتيقابل، درسازمان

د يجدهاي يدر سازمان، استفاده از فناور گونه نرم افزار

هاي ي، انتقال فناوريادار يجهت کاهش بروکراس

يد، انتقال فناوريل در توليد جهت تسهيشرفته جديپ

ش يل در صادرات، پيد جهت تسهيشرفته جديپهاي 

نده بازار يآ يران براينانه مديو واقع ب يعلمهاي ينيب

 يبازارها يو شکل دهها ا خدمات شرکتيمحصولات 

 شود. مي د داخليمحصولات تول يبر يد خارجيجد

 و يو قانون يعامل دولتج بدست آمده يطبق نتا

ن يکه ا دارد. يرقابت با کارآفريني دولتي رابطه معنادار

باس ، ع(1395شاکرپور و سحابي )هاي افتهيج با ينتا

ن ي( که به ا1392آذر و همکاران ) ي(، قربان1394زاده )

رقابت  و يو قانون يعامل دولتدند که عوامل يجه رسينت

در تحقق اهداف توسعه و  اين کنندهيينقش تع

ن يل قوانيتسهن يدارند، همسو است. بنابرا ينيکارآفر

در کشور،  ينيکارفر يبرا يلات بانکيپرداخت تسه

ت يتقو يزه برايجاد انگيباعث اکه  ينين قوانيتدو

شود، کاهش  يدولت يدر بانکها ينيه کارآفريروح

، يبخش خصوص يرقابت يدولت در فضاهاي دخالت

، يدولت ياقتصادهاي جاد رقابت سالم در بخشيا

ه يکل يات بر ارزش افزوده برايق قانون ماليدق ياجرا

ن ين قواني، تدويو خصوص يدولت ياقتصاد يارگانها

هاي دهيا يو فکر يت معنويت از مالکيحما در يجد

دولت با قاچاق کالا، ارتقاء  ينانه، مبارزه جديکارآفر

کشور، استفاده از  يادارات دولت يسطح سلامت سازمان

ش پوشش ي، افزاين نظارت بر امور دولتينوهاي وهيش

د داخل و مبارزه يه محصولات توليکل ياستاندارد برا

تواند منجر به مي ينير زميز ياقتصاد يتهايبا فعال يجد

تحقق اهداف  يدر راستا يدولت ينيتوسعه کارآفر

توسعه شود و باعث دخالت کمتر دولت در امور بازار، 

ن ي، تدويشبه دولت يدولت از سازمانها ييتمرکز زدا

د يت توليتقو يک بلند مدت براياستراتژهاي برنامه

 يق بنگاهايان، تشويت از اقتصاد دانش بنيحما

ن يب قوانيشتر، تصويب يد و سودآوريبه تول ياقتصاد

 ياقتصادهاي بنگاه يارتقاء سطح بهره ور يمشوق برا

 يق کاهش انحصار دولتيکردن اقتصاد از طر يو رقابت

ع مختلف بر ين صنايجاد رقابت در بيان يشود. همچن

مت ي، قيديت محصولات توليفياساس سطح ک

ت يرضا ت خدمات، کسبيفي، کيديمحصولات تول

آنها  ييد، سطح پاسخگويند تولي، بروز بودن فرايمشتر

ن يو خدمات پس از فروش، توسعه رقابت سالم در ب

آزاد  يرقابت يجاد فضاي، ايديمختلف تول يسازمانها

و ها ه و بورس، اجازه دادن به شرکتيدر بازار سرما

رقابت هاي د جهت ورود به عرصهيه گذاران جديسرما

توسعه نه و ين زميط در ايشرا ليو تسه ياقتصاد

ه يسرمادات يمقابله با تهدجهت  يتجارت خارج

و تحقق  يدولت ينيد باعث توسعه کارآفريگذاران جد

ن منجر به دخالت کمتر يشود و همچنمي اهداف توسعه

 يبرا يجاد بازار رقابتيدولت در امور بازار، ا

 يمت گذاريد داخل، سپردن قيمحصولات تول

دولت به  يزار رقابت، عدم ساختار دهمحصولات به با

 يران براينانه مديو واقع ب يعلمهاي ينيش بيبازار، پ

ا خدمات شرکت ها، کاهش ينده بازار محصولات يآ

 يبازارها ي، شکل دهيمصرف يکالاها يدادن تقاضا

ن يد داخل و تدويمحصولات تول يبر يد خارجيجد

بازار  ت دريجاد شفافيجهت ا يين و بخش نامه هايقوان

 شود. مي يرقابت

و  ياجتماع ،يعامل اقتصادق ين تحقيج ايطبق نتا

که دارد.  يبا کارآفريني دولتي رابطه معنادار يفرهنگ

(، 1396و همکاران ) يموسوهاي افتهيج با ين نتايا

و همکاران مرعشيان  (،1394) يو جمال يجابر

صـالحي (، 1393و همکاران) يدهکرد يني(، مب1392)

(  1392آذر و همکاران ) يو قربان ( 1393)  رانو هـمکا

در  يو فرهنگ ياجتماع ،يکه نشان دادند عوامل اقتصاد

و تحقق اهداف توسعه نقش دارد،  ينيتوسعه کارآفر

 يجاد ثبات اقتصاديکنترل تورم، ان يهمسو است. بنابرا
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ن ين محصولات در بيره تأميجاد زنجيدر کشور، ا

 ين برايره تاميت زنجيريمختلف، مد يدولت يبانکها

جاد اقتصاد دانش ي، ايع محصولات داخليد و توزيتول

تها در يفعال يمحور در سازمانها، تمرکز بر بازده اقتصاد

 يارتقاء نرخ رشد اقتصاد ي، تلاش برايدولت يبانکها

ن ياقتصاد کشور در ب يريت رقابت پذيکشور، تقو

 اقتصاد يکاهش وابستگ يمنطقه، تلاش برا يکشورها

جهت  يعلم يزيو برنامه ر ينفت يکشور به درآمدها

، باعث توسعه در کشور ياساس يد کالاهايش توليافزا

تحقق اهداف توسعه و  يدر راستا يدولت ينيکارآفر

ل ي، تسهين باعث بهبود و توسعه خدمات دولتيهمچن

هاي در بخش ينيجاد و توسعه کارآفريا يندهايفرا

بخش  ياقتصاد ياتهي، اتکاء دولت به فعاليدولت

از طرق  يد اقتصاديجدهاي تيجاد ظرفي، ايخصوص

در  ي، کاهش انحصار دولتيتوسعه تجارت خارج

، گسترش خدمات تجارت يصادراتهاي بخش

ت دولت از اصناف جهت توانمند کردن ي، حمايخارج

 يدر عرصه داخل يخارجهاي آنها در رقابت با شرکت

 ياقتصاد ياو متمرکز شدن بر برون داده يو خارج

 يفرهنگ سازن ي. همچنشودمي ياقتصادهاي بنگاه

د داخل توسط شهروندان، فرهنگ يتول يد کالاهايخر

، يدولت يخلاق در بانکهاهاي دهيت از ايحما يساز

لان يدر فارغ التحص ينيه کارآفريروح يفرهنگ ساز

 يت از کالاهايق شهروندان به حماي، تشويدانشگاه

ه يت روحير مدارس، تقواز طرق آموزش د يداخل

جاد ين جوانان و نوجوانان، ايدر ب يريسک پذير

جاد ي، ايدولت ينوآور در بانکها يفرهنگ سازمان

جاد ي، ايدولت ير متمرکز در بانکهايغ يفرهنگ سازمان

، يدولت يمشارکت جو در بانکها يفرهنگ سازمان

ق يتشو ،و تلاش گر در کشور يت فرهنگ جهاديتقو

ت يري، مدياجتماعهاي ياز سنجيبه ن يدولت يبانکها

، گفتمان ينيد و کارآفريتول يجامعه به سو يفرهنگ

 ،جهت تحقق اهداف توسعه ينيتوسعه کارآفر يساز

در  يمصرف يکالاها يکاهش تقاضا يفرهنگ ساز

جهت ارتقاء سطح درآمد جامعه  يزيکشور و برنامه ر

شود به مي در جامعه يدولت ينيباعث توسعه کارآفر

 کند. مي قق اهداف توسعه هم کمکتح

 

 ج تحقيقيحاصل از نتا يپيشنهادهاي کاربرد

عوامل دون با توجه به اين که نتايج تحقيق نشان داد:  -

بر توسعه کارآفريني دولتي در راستاي  يسازمان

 يمثبت و معنر يسياستهاي کلي اقتصاد مقاومتي تاث

ا ياصلاح و  ير براين اقدامات زي، بنابرادارد يدار

توسعه و به طبع آن  يت عوامل درون سازمانيتقو

   شود:مي شنهاديپکارآفريني دولتي 

د، يجدهاي ينيکارآفر يبرا يدولت يتلاش بانکها -

در  يجاد نوآوريا يزان تلاش سازمانها برايم

رات بوجود آمده از حوزه ييدات، استقبال از تغيتول

د ممکن يجدهاي فرصت يبازار و صنعت، جستجو

ن يکارآفرهاي ن،تلاش بانکيکارآفرهاي کتدر شر

ا و يپو يبا ثبات و بازارها يحضور در بازارها يبرا

با  يد در هنگام وجود بازارهايش تولير، افزايمتغ

هاي ل گر در شرکتيتحل يک استراتژيثبات، وجود 

 ن، يکارآفر

زا در بخش  يز و بروکراسيرهاي حذف بخش نامه -

ر شدن ينعطاف پذ، ايدولت يبانکها ينيکارآفر

د يل ارائه خدمات ورواديدر تسه يدولت يبانکها

د و حذف يجد يا توسعه کسب و کارهايجاد و يا

ت از ير در حماين و مقررات دست و پا گيقوان

 .ينيکارآفر

، استقبال يانسان يرويتوجه به توسعه فكري و ذهني ن -

، يانسان يرويخلاقانه و جديد نهاي دهيمسئولين از ا

ولين در جهت تقويت و تشويق بنيه فكري تلاش مسئ

هاي و توانايي حل مسئله كاركنان، وجود نگرش

تحول آفرين در بين كاركنان، توانايي تطبيق كاركنان 

ژي، تلاش كاركنان براي انجام  با تغييرات تكنولو

و كاربردي، تلاش كاركنان براي  يتحقيقات علم
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وزشارتقاء شغلي، تلاش كاركنان براي شركت در آم

 ضمن خدمت، هاي 

تحقق اهداف  يم اهداف کلان بانک در راستايترس -

در جهت  يراهبرد يزي، برنامه رياقتصاد مقاومت

اهداف  يم بنديدن به اهداف کلان سازمان، تقسيرس

ت ير بخش ها، مشخص کردن مسئوليکلان بانک به ز

هربخش از بانک در جهت تحقق اهداف کلان 

در  ياقتصاد مقاومت يااستهيسازمان، در نظر گرفت س

 .يم اهداف کلان سازمانيترس

عوامل برون با توجه به اين که نتايج تحقيق نشان داد:  -

بر توسعه کارآفريني دولتي در راستاي  يسازمان

 يمثبت و معنر يسياستهاي کلي اقتصاد مقاومتي تاث

ا يت يتقو ير براين اقدامات زي، بنابرادارد يدار

توسعه و به طبع آن  ياصلاح عوامل برون سازمان

کارآفريني دولتي در راستاي سياستهاي کلي اقتصاد 

  شود:مي شنهاديپ مقاومتي

ق ي، تشويت مشارکتيرياداره بانک بر اساس سبک مد -

ن يران به اعتماد به کار کنان، تعامل دو طرف بيمد

مهم براساس هاي يريم گير و کارکنان، تصميمد

کنان، وجود ران و کارين مديب يتعامل و همکار

ر و کارکنان، اداره ين مدياثربخش ب يارتباطات سازمان

، يت مشاوره ايريبانک بر اساس سبک مد

 ير از کارکنان درباره امور اداريمداوم مد ينظرخواه

 ، ييو اجرا

د يتول يت از کاهايجهت حما يکل ياستهاين سيتدو -

و  يتجارت داخل ياست آزاد سازيس ي، اجرايداخل

ن ي، تأميانضباط مالهاي استيس ي، اجرايخارج

ت ي، حماينيبزرگ کارآفرهاي به موقع پروژه يمال

ت ي، حمايو استان ينوآورانه ملهاي از طرح ياسيس

 ي، اجرايبخش خصوص يديتولهاي از برنامه ياسيس

موسسات  يو واگذار 44اصل هاي استيدرست س

و مبارزه قاطع  يواقع يبه بخش خصوص يدولت يمال

 ،.يو شبه دولت يدولت يدر بانکها يداربا فساد ا

 يرياز نظر بکارگ يدولت يبه روز کردن بانکها -

بروز امور،  يجهت اجرا ين اطلاعاتينوهاي يفناور

ت يقابل، سازمان يحوزه فناور يبودن سخت افزارها

در سازمان،  هرگونه سخت افزار يبانياستقرار و پشت

، زماناز در سايمورد ن ينرم افزارها به روز کردن

 يکاربرد يکارمندان با انواع نرم افزارها کامل ييآشنا

 ياطلاعات هايستميبه س يدسترس عي، تسردر سازمان

از ين استانداردها و مستندات مورد نيوتدو ييشناساو 

 . ياطلاعات هايستميبه س يدر دسترس

 يبرا يلات بانکين پرداخت تسهيل قوانيتسه -

جاد يکه باعث ا ينين قوانيدر کشور، تدو ينيکارفر

 يدر بانکها ينيه کارآفريت روحيتقو يزه برايانگ

 يدولت در فضاهاي شود، کاهش دخالت يدولت

جاد رقابت سالم در بخشي، ايبخش خصوص يرقابت

ات بر يق قانون ماليدق ي، اجرايدولت ياقتصادهاي 

و  يدولت ياقتصاد يه ارگانهايکل يارزش افزوده برا

ت از يدر حما ين جدين قواني، تدويخصوص

نانه، محدود يکارآفرهاي دهيا يو فکر يت معنويمالک

و شبه  يکردن اقدامات انحصار طالبانه بخش دولت

 د.يجدهاي ن و بخشنامهين قوانيبا تدو يدولت

جاد يدر کشور، ا يجاد ثبات اقتصاديکنترل تورم، ا -

 يدولت ين بانکهاين محصولات در بيره تأميزنج

ع يد و توزيتول ين برايتام رهيت زنجيريمختلف، مد

جاد اقتصاد دانش محور در ي، ايمحصولات داخل

 يتها در بانکهايفعال يسازمانها، تمرکز بر بازده اقتصاد

ن منابع يجهت تام يد ماليمنابع جد يي، شناسايدولت

ل صادرات محصولات و خدمات يسازمانها، تسه يمال

 يتهايان و کاهش سهم دولت در فعايدانش بن

 .کشور ياقتصاد

د داخل توسط يتول يد کالاهايخر يفرهنگ ساز -

خلاق هاي دهيت از ايحما يشهروندان، فرهنگ ساز

 ينيه کارآفريروح ي، فرهنگ سازيدولت يدر بانکها

ق شهروندان به ي، تشويلان دانشگاهيدر فارغ التحص

از طرق آموزش در  يداخل يت از کالاهايحما
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ن جوانان يدر ب يريسک پذيه ريت روحيمدارس، تقو

 ينوآور در بانکها يجاد فرهنگ سازمانيو نوجوانان، ا

ر متمرکز در يغ يجاد فرهنگ سازماني، ايدولت

 .يدولت يبانکها

ع مختلف بر اساس سطح ين صنايجاد رقابت در بيا -

مت محصولات ي، قيديت محصولات توليفيک

، يت مشتريت خدمات، کسب رضايفي، کيديتول

آنها و  ييطح پاسخگود، سيند توليبروز بودن فرا

ن يخدمات پس از فروش، توسعه رقابت سالم در ب

ت دولت از ي، عدم حمايديمختلف تول يسازمانها

ک يجاد ي، ايديو تول ياقتصادهاي بنگاه يبرخ

 يل رقباير در کشور، تحليرقابت پذ ياقتصاد يفضا

 يخارج يل رقبايمختلف، تحل يدر سازمانها يداخل

ق سازمانها به بهبود يشومختلف و ت يدر سازمانها

 خود. يت رقابتيموقع

 

 و مآخذ منابع

کارآفريني: ( .1395احمدپور دارياني، محمود.، )

 .تعاريف، نظريات، الگوها، ناشر: شرکت پرديس

(، بررسي عوامل درون 1391اسکوئيان معصومه)

سازماني موثر بر کارآفريني سازماني. کنفرانس بين 

سب و کارهاي دانش المللي کارآفريني و مديريت ک

 . 1-19بنيان. صص 

بررسي (. 1395. )فواد و صادقي، تورج، بهزادنسب

رابطه تفکر استراتژيک و ميزان توانايي کارآفريني در 

و  سازي ماشينکارکنان کارخانجات شهرک صنعتي 

برتر مشهد، کنفرانس بين المللي نقد و  هاي فناوري

 واکاوي مديريت در هزاره سوم، مشهد، موسسه

 علمي فرهنگي آپادانا، 

 (. اقتصاد1394، يعقوب. )جمالي، علي و جابري

ا. ه سياست و اصول مفهوم، اسلام ديدگاه از مقاومتي

 106-91، صص 213، شماره معرفتمجله 

(، دولت 1394حسيني نيا غلامحسين، بيطرف معصومه )

کارآفرين، اصول و مفاهيم. سومين کنفرانس بين 

نوين در مديريت، اقتصاد و هاي المللي پژوهش

  .1-17حسابداري، صص 

حسيني، س ن؛ تقوايي يزدي، م و ديده خاني، ح. 

 هاي مهارتو  ها ويژگي ي رابطهبررسي (. 1393)

کارآفريني با کارآفريني سازماني و نوآوري سازماني 

هاي استان گلستان، اولين  در کارکنان شهرداري

کنفرانس ملي تحقيق و توسعه در هزاره سوم، 

آباد  حد عليآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامي وا علي

 کتول

 و دولت (، نقش1395داوري علي، رضايي حميدرضا )

كارآفريني. نشريه  توسعه در دولتي هايمشي خط

-129، صص 2علوم مديريت ايران، شماره شماره 

109 . 

زين العابدين ؛ نجمه گمرکچي و رسول عين  ،رحماني

بررسي راهکارهاي اقتصاد مـقاومتي (. 1395)الهي، 

د داخل و حمايت از کار و سرمايه ي )رويکـرد تولي

المللي مديريت و اقتصاد پويا   بين  (، کنفرانس داخلي

، USM جزيره پنانگ دانشگاه-  ، مالزي مـالزي-  ايرانـ

 (مرکز توسعه آمـوزشهاي نـوين ايران )مـتانا

" تاثير  ،(1391عزيزي، غلامرضا )و  رضازاده، اکبر

نانه افراد رهبر تحول آفرين بر گرايش کارآفري

،ص 172شماره  ،جهان بيمه هاينشريه تازه ،سازمان"

29-43 

رضوي، حميدرضا و امام قلي زاده، سعيد و منصوري 

. بررسي رابطه (1393)فر، سعيد و ملکان، محسن. 

کارآفريني و توسعه کارآفريني  هاي مهارتبين 

صنعتي شرق گلستان. موسسه  هاي شهرکسازماني. 

 آموزش عالي شمال. 

. س. ح، نجقي، م. ا و فرهي، ب و گلستانه فرس

ينانه بر رابطه بين کارآفرير گرايش تأث(. 1391)

ي رهبري و اثربخشي سازماني، فصلنامه ها سبک

-28، ص 3مطالعات رفتارسازماني، سال اول، شماره

40 

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/7897
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  ، اقـتصاد(1395)،  شاکرپور، پريسا و بهرام سحابي

ارت الکترونيک مـقاومتي با حمايت از توليد ملي )تج

(، سومين کنفرانس بين المـللي  و رشد اقتصادي

بابلسر، شرکت پژوهشي  ،اقـتصاد در شرايط تحريم

  ،صـنعتي طرود شمال

(، کارآفريني، تهران، نشر 1394شاه حسيني، عباس. )

 آييژ. 

(، عوامل موثر بر رقابت 1394عباس زاده حسن )

-20 ، صص19پذيري بنگاه. نشريه مديريت اقتصاد، 

1 . 

 بر موثر هايمولفه (، بررسي1393علايي عذرا. )

 تعاون، وزارت آن در پرورش هايشيوه و کارآفريني

اجتماعي. ماهنامه اجتماعيف اقتصادي،  رفاه و كار

 . 1-13، صص 167فرهنگي کار و جامعه، شماره 

علم بيگي، امير، ملک محمدي، ايرج و مقيمي، سيد 

فناوري هاي ي مولفهتحليل عامل(.  1388محمد.، )

مرتبط با توسعه کارآفريني ( ICT) ارتباطي و اطلاعاتي

سازماني در سازمان ترويج کشاورزي ايران، مجله 

اقتصاد و توسعه کشاورزي )علوم و صنايع 

 10-1صص: ،1.شماره 23کشاورزي(، جلد 

 محمدي، سعيد و کريمي سجاد محمد؛, آذر قرباني

 اولين ف توسعه،تحقق اهدا در بانکها نقش ،1392

 موسسه شيراز، مديريت، و حسابداري ملي کنفرانس

 خوارزمي پژوهشي و آموزشي المللي بين

جامعه  هايکارآفريني در نهاد (،1393)محمد مقيمي

؛ NGOsغير دولتي :  هايمدني : پژوهشي در سازمان

 ،ايران، تهران : دانشگاه تهران

 مبيني دهکردي، علي؛ رضا زاده، آرش و دهقان

تأثير فرهنگ سازماني بر (. 1393نجمآبادي، عامر. )

مطالعه موردي: شرکت (ي سازمان  گرايش کارآفرينانه

(.نشريه توسعه کارآفريني، دوره خودروسازي زامياد

 . 62-47(، 16) 2، شماره 5

(. 1390وکيلي. ) خنيفر،جندقي، الواني،الياسي،

 "افزايي هم رويکرد :عمومي بخش در کارآفريني"

 شماره چهارم، سال عمومي مديريت شهايپژوه

 .28-5ص  1390 تابستان -دوازدهم،

خليلي مقدم، ؛ فرهادي، فرهاد؛ موسوي، سيدمسعود

اقتصاد مقاومتي، توليد و (. 1396) ؛تهمينه

.مطالعات اقتصادي،مديريت مالي وحسابداري، اشتغال

 . 10-1، صص 1شماره  ،3دوره 
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