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 مقدمه

ت منابع يريات مربوط به مديادب 1980ام رال 

ک يورد ارتراتژيتوجه خود را به رمت رو يانسان

ها و اقدامات  يخط مش يجهت تورعه و اجرا

و  يمحر يفرهاد  معطوف کرد يانسانت منابع يريمد

 يهايمشخط امروم  رامما ها،( 1، 1396همواران،

 يبرا را هانظام و يانسان منابع تيريمد ام يمخترف

 تيت و و کارکنان بال و  يهايتوانمند به يابيدرت

، 1جوسون و اروالر  رنديگيم کاربه يرقابت تيمز

 2رديهور و يپژوهع دلان يهاافته(. ي2000،19

 و آمومش نع،يگز و ارتخدام دهدکهيم نشان( 1۹۹۶ 

-يمشخط عنوان به خدمات جبران و تورعه،مشارکت

 يريد طرف ام. رونديم شمار به يانسان منابع يها

( 2010  3يرانيد و يل تورط شد  انجام يهاپژوهع

 يابيارم ،يرشد،کارگروه و آمومش دادکه نشان

 منابع يزيرامهبرن پاداش، خدمات، جبران عمرورد،

 عيافزا و عمرورد بهبود در ت کارکنان،يامن و يانسان

 راممان يريپذودرانعطاف بود  مؤثر کارکنان يوربهر 

-طب ه به( 2010  4ين،کورشيهمچن.دارد يين ع بسزا

 نظام شام  يانسان منابع تيريمد يهايمشخط يبند

 جبران عمرورد،نظام يابيارم ارتخدام،آمومش،نظام

، 5رهمن  پردامديم کارکنان مشارکت و خدمات

2012،104 .) 

ک شترکت  يت  يت رقابتيمز يبرا ين رو، منابع انسانيام ا

اند که ارت تا  موجود نشان داد  يهستند. م الات عرم يضرور

ت يزش و هتدا يت زان تورتعه، اني يت ت جذب عمدتا به ميظرف

وا و يت ن بيما  دارد يبستي يه انسانيراممان ها ام لحاظ ررما

  سته،يشا يانسان منابع تورعه و آمومش(. 2014،8۶، 6ارانهمو

-خط مجموعه مؤثر ياجرا خصوص در هاراممان عمرورد به

 کاربه لذا،. بود خواهد وابسته يانسان منابع تيريمد يهايمش

 روش کي عنوانبه يانسان منابع تيريمد يهايمشخط يريگ

 هتا، مانرام در ينوآور و تيخلاق گسترش بستررام مندنظام

؛ دانتتو و 201۶، 7انتتويدانتتو و   ارتتت يضتترور اريبستت

 يانستان  منتابع  تيريمد يهايمشرا،خطيم( 2017، 8همواران

 يگذاراشتراک بيترغ يرارتا در دانع تيريمد  يتسه با زين

 قيت طر ام دانتع  بهبتود  و پتاداش  يهاستمير قيطر ام دانع

-يم ککم هاتيفعال و ندهايفرآ تيموف  به تورعه، و آمومش

 .( 200۹، 10س و همواراني؛ ک2008، 9تورنر و همواران  کنند

. 

-يم يانسان منابع تيريمد يهايمش،خطيام طرف

 در جذب دانع تيظرف بهبود يبرا يابزار توانند

 يهايمشخط يعني باشند؛ عمرورد جينتا بهبود يرارتا

 در جذب تيظرف رهم تواننديم يانسان منابع تيريمد

 نيهمچن. ترکننديقو را يراممان دعمرور به يابيدرت

 موجب و کننديم  يتسه افراد در را دانع جذب

چوانو و   شوديم افراد انيم در دانع اشتراک

 يها يير،خط مشيد يام طرف(. 2016،145، 11همواران

ت يريمد يهاارها و روشيدر واقع مع يمنابع انسان

بارنت و   باشديک شرکت ميکارکنان در 

 يبراي  اقتصاد يارهايکه بر مع(. 837 ،12،2006کررمنز

منابع  اقداماتدر ( کارکنان يستييزان شايمثال، م

ها به وارطه و ين شيد دارد. ارتفاد  ام ايتأک يانسان

ها ع مهارت آنيکسب مهارت تورط کارکنان و افزا

، 13ديهورر  گذارندير ميتأث يراممان يه انسانيبر ررما

1995،635) . 

بته   يابيدرتت  يديت ، جزء منتابع کر يممانرايه انسانيررما

رونتد کته   يدار در کسب و کارها به شمار ميپا يت رقابتيمز

 يهتا ام جنبته  يوت يگتردد.  يمت  يخانوادگ يهاشام  شرکت

ام  ي، وجتتود تعتتداديختتانوادگ يهتتامنحصتتر بفتترد شتترکت

دارنتد. در   يير رابطته ختانوادگ  يوتد يارت که با  يکارمندان

ن يمثتال در تمتم   يبترا ي  نوادگار خاي، هم معيطين شرايچن

ت يت و  فت  موقع  يختانوادگ  يت تمتام اعمتا  يدرآمد و امن

ي( ستتي يمثت  شا ي  ار اقتصاديو هم معي( خانوادگ ياجتماع

هابرشون و   د در نظر گرفته شوديبا يت منابع انسانيريدر مد

توجه به (. 33۹، 2003 15تيرمون و هير ؛ 1، 1۹۹۹ 14امزيريو

شتوند،  يان اقوام انتخاب مت يکه ام م يع مهارت کارکنانيافزا

خواهند  يمهارت کاف يدارا ين کنند  آن ارت که همييتمم

کته   يبته اقتوام   ياصر يهاپست يق ام اعطاين طريبود و بد

-شود. ممون ارت شرکتيم يريندارند جروگ يمهارت کاف

ان يت ختاص در م  يهاع مهارتيبا هدف افزا يخانوادگ يها

هتا  هستند، اقتدام بته آمتومش آن    که جزء اقوامشان يکارکنان
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ختود را ارت تاء    يراممانيانسان هيق ررماين طريند تا بدينما

ن يرو، مح  ت نيت ام ا(. 425، 1۹۹8 16يتران ينو و ديپن  دهند

انتد کته بتر    نشتان داد   ي  عوامريه تحريبه تجز ياديعلاقه م

 يختانوادگ  يهتا ژ  در شترکت ي، به ويراممان يه انسانيررما

(. 12، 2018 17يتترانيو د ماماگتتاتو   تندرگتتذار هستت يتأث

 يهتا  يو خط مشت  اقداماتم با يکه بطور مست  ييهاپژوهع

در  يت خانوادگيبا مالو ييهادر شرکت يت منابع انسانيريمد

 18يتران يکتروم و د   ارتباط هستند انتدک و گسستته هستتند   

افتن نحتو  عمروترد   يهدف  پژوهع  اضر با(. 15۹، 2011

در  يرتاممان  يانستان  هيبتر رترما   يانستان منتابع  اقداماتآثار 

ن شتواف  يت ام ا ي، جهت پوشع بخشيخانوادگ يهاشرکت

ران و يمتتد يريتت،بتتا توجتته بتته درگيد.ام طرفيتتن گرديتتتدو

و  ينتد را  انتدام  يدر فرا يختانوادگ  يرهامدران شرکت هتا 

ن نتو   يآنها ام مشولات و مسائ   اکم بر ا يتورعه و آگاه

ع رو همچون ارت تاء بهتر    يپ يکسب و کار ها و چالع ها

ن يام ن طه نظرات آنها جهت تح ق اهداف ا يري،بهر  گيور

ن پتژوهع  يت ن رو، در ايت د.ام ايبه نظتر ررت   يق ضروريتح 

ن موضو  يا يت و ضرورت نظريت به اهميتلاش شد با عنا

با توجه به نرخ رشد قاب  تامت    يدر کشور و ضرورت تجرب

در ارتان گرستان به عنوان  و نرخ نسبتا بالا  در کشور يواريب

پرداخته که توجه بته آن   ين  وم  مطالعاتيبه ا (مورد مطالعه

ن رو ير راخته بود. ام ايک پژوهع را اجتناب ناپذيدر قالب 

ق منجتر بته شتناخت    ين تح يج ايارت که نتا ينيع بيقاب  پ

 ت    يبترا  ييت و ارائه رهنمودها و راهوارهايبهتر ام وضع

 يبرا يکاربرد يشنهادهاين ارائه پيمچنمشولات موجود و ه

 ين اليتو بترا  ين نو  کسب و کارها و تدويتورعه و رونق ا

ن م الته  اضتر بتا هتدف     يدار گردد. بنابرايتورعه اشتغال پا

 يها و اقدامات منابع انستان  ير خط مشيزان تأثيشناخت ام م

و ن تع   يخانوادگ يهادر شرکت يراممان يه انسانيبر ررما

 رفت.ير نس  انجام پذيي   تغمرا يريتعد

باعتتث  يرتتاممان يانستتانه يوتته کتتاهع رتترما يام ممان

 شتد  يختانوادگ  يهتا ت شترکت يت ا عدم موف ي يورشوستي

  آثتار ختط   يت ه تحريت تجز (،5۶، 2017 19يران يدول و ديک 

 يراممان يانسان هيبر ررما يمنابع انسان يو  هايها و ش يمش

ت شد  ي ائز اهم اريبس يخانوادگ يدر  وم  کسب و کارها

نوشتته   يختانوادگ  يهتا که با موضو  شترکت  يارت. م الات

در  يخانوادگ يهاسه عمرورد شرکتيشد  اند، معمولًا بر م ا

تمرکتز   ير ختانوادگ يغ يهابا شرکت يمنابع انسان يو  هايش

هرچنتتد، (. 441، 200۶ 20يتترانيوتتوک و ديد  داشتتته انتتد 

منتابع   اماتاقتد هتا و   يراجع بته ختط مشت    ياطلاعات اندک

 يانسان هير آن بر ررمايو تأث يخانوادگ يهادر شرکت يانسان

م ياب، بطور مست ين م الات کميدر درت ارت اما ا يراممان

 رتامد يرا با عمرورد راممان مرتبط مت  يمنابع انسان اقدامات

ن مطالعتات  ينوه، ايژ  ايبه و(. 107، 1۹۹8 21يرانيلئون و د 

کته   يمنتابع انستان   يهتا  يخط مش نشان داد  اند، ارتفاد  ام

زان يت ارت، م ياقتصاد يارهايبا مع يم روابط کاريتنظ ي ام

 دهد. يع ميرا افزا يخانوادگ يهات شرکتيموف 

ن يب يدهد که ناهماهنيير اشار  نشان مياخ يهاپژوهع

ن يبت  يشتر ام ناهماهنييممون ارت ب يخانوادگ يهاشرکت

، 2012 22يتران  يو و دچتائ   باشد ير خانوادگيغ يهاشرکت

 يهتا ن شترکت يب ين منابع ناهماهنييترام مهم يو(. ي1103

 23يتران يگتومز و د   باشتد ير نست  مت  ييمرا   تغ يخانوادگ

ر نستت  باعتتث کتتاهع قتتدرت  ييتتمرا تت  تغ(. 10۶، 2007

ن امتر مموتن ارتت بتر     يت شود و ايها من نس يب يهمبستي

 يقتصتاد ير و اهداف ايودي يخانواد  برا يکه اعما يتياهم

با (. 131، 2014 24يرانيا و ديارير  ر بيذارديقائ  هستند، تأث

 يکه رابطه خانوادگ يت و تعهد کارکنانيها، هوشرفت نس يپ

لتذا  (. 553، 2013 25رتر يم  گردديف ميير دارند تمعيوديبا 

 يهتا  يو ختط مشت   اقداماتر ين تأثييدنبال تبن پژوهع بهيا

ز  در يت ع مهتارت و اني ياافتز  اقتدامات ژ  يت وبه يمنابع انسان

 يختانوادگ  يهتا شترکت  يراممان يانسان يهاهيت ررمايفيک

 يرير در برررت يعنتوان تعتد  ر نست  بته  ييبود  و ام مرا   تغ

ع مهتارت و  يافزا اقدامات، يمنابع انسان اقداماتن يارتباط ب

 يهتا در شرکت يراممان يانسان يهاهيت ررمايفيز  و کياني

تتوان بتا انجتام    ين شواف را مت يا ارتفاد  شد. که يخانوادگ

ج ين پژوهع، در  وم  عرت  و نتتا  يهمچون ا ييپژوهع ها

ر نس ، ييمرا   تغ يبر مبنا يخانوادگ يهاشرکت يناهماهني

 (. 1005، 2007 26يرانيسمن و ديکر  پر کرد

ن معنارت که يبد يمنابع انسان يها ين رو، خط مشيام ا

 يرفتتار افتراد را بترا    ها وها، نيرشتواند مهارتيراممان م

ک يت جه به اهتداف رتاممان نزد  يانجام کار شو  دهد و در نت

و ارتفاد   يطين راممان و عوام  محيروابط ب يکند. در بررر

 يمشخص شتد کته ختط مشت     ياقدامات نوآورانه منابع انسان

، جتتذب، انتختتاب و يريادگيتتشتتام   يمنتتابع انستتان يهتتا
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دهد که يها نشان مام پژوهع يکارکنان ارت. برخ يريبوارگ

 يبتر اقتدامات منتابع انستان     يطت يو مح يرتاممان  يهايژگيو

ي رگتتذار هستتتند و چهتتار بعتتد اقتتدامات منتتابع انستتان   يتأث

بطور ( عمرورد و جبران خدمت يابي، آمومش، ارميريبوارگ 

در ارتباط ارت. ام  ياتيم با ابعاد چندگانه عمرورد عمريمست 

هتا و  ي، ختط مشت  يستان ، منظتور ام اقتدامات منتابع ان   يطرف

، يمنابع انسان يزيرباشد که شام  برنامهيم يتيرياقدامات مد

، جبتران ختدمت،   ينع، آشنارتام يشغ ، جذب، گز يريتحر

 شتود يم يو روابط کار يو بالندگ يريادگيعمرورد،  يابيارم

ها و دانع ام جمره اقدامات لذا مهارت(. 23۹، 13۹5فرجاد  

د و يدرت آبه يمون ارت به رختباشد که ميم يمنابع انسان

ن بتته يام والتتد يعتتيبطتتور طب يختتانوادگ يهتتادر شتترکت

 ؛37 ،2001 27يتترانيکتتابررا و د  فرمندانشتتان منت تت  گتتردد

مموتتن ارتتت ورا  (. 8۹۹، 2004 28يتترانيچ و ديگتتدائوو

 يتيريمد يهايت با توجه به ارتراتژيريدر مسند مد ينيجانش

 يق تر و گستترد  تتر  يعماجدادشان، توانسته باشند به دانع 

 افته باشند. يدر شرکت درت  يتيريمد يهاتيانجام فعال يبرا

ختانواد    يک شترکت، مبتان مشتترک اعمتا    يدر درون 

پتت  و    گتردد يهتا مت  ان آني  انت ال دانع در ميموجب تسه

ختانواد    يوته اعمتا  يهرچنتد، ام ممان (. 117۹، 2011 29تيف

شوند، ممون ارت يشرکت م يا روانشناختي ي يصا بان   

خاص شد  باشتند   يانسان يهاهيررما يب به رشد برخيترغ

-ط به شترکت ين شرايت ندارند. ايام ررب مالو يرا هراريم

 يارمشتمند بترا   يانسان يهاهيجاد ررمايدر ا يخانوادگ يها

ن يتتر ام مهم يوي يتورعه منابع انسانکند. يراممان کمک م

ارت که بته   ير کنونشرو عصيپ يهاراممان ياهداف راهبرد

و  يت، تعاليفيرطح دانع، مهارت، تجربه و ک يمنظور ارت ا

 يفترد  يهايژگير وييتغ يراممان و  ت يهاهيعمرورد ررما

 .گتردد يابلاغ م ييهان راممانيت ارشد چنيريکارکنان، به مد

ت يريمتد  يهاارها و روشيدر واقع مع ياقدامات منابع انسان

 ،200۶ 30بارنتت و کررمنتز    اشدبيک شرکت ميکارکنان در 

 ين اقدامات ررميا(. 12۶4، 2012 31يرانيانو و ديج ؛837

در ( کارکنتان  يستتي يزان شايت مثت  م ي  اقتصاد يارهايبر مع

هتا  و ين شت يت د دارد. ارتتفاد  ام ا يت تأک يت منابع انسانيريمد

ها ع مهارت آنيبوارطه کسب مهارت تورط کارکنان و افزا

، 1۹۹5 32ديهورر  گذارندير ميتأث يانرامم يه انسانيبر ررما

ن نشان داد  اند کته ارتتفاد  ام اقتدامات منتابع     يمح  (. ۶35

کته مموتن    يارمشمند راممان يهابهبود مهارت يبرا يانسان

شترکت بتر رقبتا گتردد،      يت رقتابت يت جاد مزيارت موجب ا

 (. 28، 2004 33يرانيرو  و د  هستند يضرور

 ير، شام  منابع انسانيگف فرايک تعريدر  يه انسانيررما

 يهتا در بردارند  مهتارت  يارت. منابع انسان يو روابط انسان

بتال و    يهتا مربوط به شغ  و تجربه اعماء ارتت. شتاخص  

مربتوط، تجربته و    يهتا شتام  رتطح مهتارت    يمنابع انستان 

لات کارکنان ارت. کارکنان با ارتعداد و برختوردار ام  يتحص

ارمشمند و منبع  ييوان داراعندانع و مهارت منحصربفرد، به

ز شتام  تعهتد   ين يشوند. روابط انسانيم ي، تر يت رقابتيمز

بتر رتاممان، اعتمتاد دوجانبته و      يمبتنت  يابيتي، هويراممان

يران يو د يباقر  ند  ارتينسبت به آ ينيو خوش ب ياريهم

فتا  يدر اقتصاد ا يان ع برجسته يه انسانيررما(. 207، 13۹4

باشد. ين عرصه ميدر ا ياديم يهاژوهعکند و موضو  پيم

ام  يا  اصتر يعنوان م ز بطورگسترد  بهين يريشرفت تحصيپ

 34يتران ينا و ديکنستتانت   ارتتفاد  شتد  ارتت    يه انسانيررما

 نيت ا بتر  يمبتن يه انسانيررما هينظر ياصر د يا(. 375، 2018

 عيافتزا  رتبب  ،يانسان منابع در ،يگذارهيررما که ارت نوته

 البته شود.يم ياقتصاد رشد بهبود تينها در و افراد ديلتو توان

 رشد عيافزا به يانسان منابع در يگذارهيررما يخينظر تار ام

 يهيتتوان گفتت، رترما   ين ميشود. همچنيم منجر ياقتصاد

 رتاممان  درکارکنتان  کته  ارتت  راممان دانع ر ي، ذخيانسان

 ،آدامواقتع  در (.28، 2004يتران  يرو  و د  ابتد ييم تجسم

 عامت    يت تحر موضتو   که بود يکس نياول( 177۶  35تيارم

 کتاب ثروت در يو داد. قرار ياصر ريدر مس را يانسان هيررما

 ياصتر  منشتأ  عنتوان بته  را يانسان يروين مهارت يارت ا 36مر 

و معت د بود در  داد صيتشخ ياقتصاد رفا  عيافزا و شرفتيپ

 گرفتته شتد  ارتت   د  يت ناد يه انسانيت ررمايفيد، کيتابع تول

-مهم عنوانبه (،1۹۶4  37بور(. 101، 13۹1يران يو د يرجب 

 نتام  بتا  کتتاب ختود   در يانستان  هيررما يتئور سند ينو نيتر

،38يانسان هيررما
 در يريت گميتصتم  يبترا  را يا هيت پا يتئتور  

 تيت اهم بتر  ديت تأک داد. بتا  تورتعه  ،يانستان  هيررما گسترش

 کته  شتد  متتذکر  ينانستا  هيررما يتئور ياجتماع و ياقتصاد

 انستان  يرو يگتذار هيرترما  ه،يرترما  يتمام ارمش نيشتريب

، 1۹71 دهته   يت اوا در يانستان  هيرترما  مفهتوم  ورود ارت. با

 بود معت د يانسان هيررما هينظر به عنوان پدر( 1۹۶0  39شولتز

 در يگذارهيررما قيطر ام که کار يروين تيفيک ن ع بهبود که
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 بر موثر ام عوام  يوي عنوانبه شود،يم  اص  يانسان هيررما

 عامت   کيت  عنوان ارت و آن را شد  فراموش ياقتصاد رشد

آل عمران   نمود يمعرف يويزيف هيررما با مشابه و مهم يديتول

ن يت ام مح  تان بته ا   يدر واقع تعتداد (. 5۶، 13۹1يران يو د

ک شترکت  يت بتر   يه انسانيکه ررما يريد  اند، تأثيجه ررينت

ارتت و عمتدتاً تورتط اقتدامات      يودآوردارد رت  يخانوادگ

 40يتران ينتا و د يمار  گتردد ي اص  مت  يت منابع انسانيريمد

201۹ ،1 .) 

در  ينستب  يبه تفاوت ها يخانوادگ يدر کسب و کارها

بعتد ام آن   يهتا نس  اول، دوم و نس  يخانوادگ يهاشرکت

مخترتف بتا    يهتا نوه چيونه اعما نس يد شد  ارت و ايتأک

ت مواجه شد  ارت و ام لحاظ تورعه کسب متفاو يهاچالع

متفتتاوت هستتتند. در واقتتع  يريتتم گينتتد تصتتميو کتتار و فرآ

نستت  اول معمتتولًا ام  يختتانوادگ يهتتاانيتتذاران شتترکتيبن

را مورتس آن  يت برختوردار هستتند. م   يت قاب  تتوجه يموقع

ها به آن يهاها و ارمشتيت، اولويشرکت بود  اند و شخص

ن يگذارد. ام اير ميشرکت تأث کيمات ارترتژيشدت بر تصم

م بتر  يها به دنبال  ف  کنترل، اقتتدار و نظتارت مستت    رو آن

ر يت ختود هستتند و اعمتاء غ    يخانوادگ يهاعمرورد شرکت

-يم يد تر يک تهديشاوند در شرکت خود را به عنوان يخو

 42ستت يکتروم و نوردو  ؛3۹ ،2017يران يو د41فرناندو  کنند

ر ييت تغ يخانوادگ يهاشرکت در يبعد يهانس . (33، 2012

شتر به يرند و بيگيع ميدر پ يريگميند تصمير را در فرآيمس

در شتترکت  يشتتاونديدنبتتال مراقبتتت ام ررستتره مراتتتب خو

ن يتتر  واضح(. 555، 2015 43کيارتر  خود هستند يخانوادگ

نتد  يآ، فريختانوادگ  يهتا  شترکت  يعام  بال و  شوست بترا 

 ي، خط بحرانيريک نس  به نس  ديانت ال ام . ارت ينيجانش

مربتوط بته    يهتا   ستک ين نو  کسب و کار ارت. اگر ريدر ا

 يبترا  يرت يدل چيرد؛ هت يمورد توجه قرار ني ينيموضو  جانش

تداوم کسب و کار وجود ندارد.  يق برايدق يها داشتن برنامه

و  يمصتالحه شخصت   يبترا  يد راهت يبا يهر شرکت خانوادگ

ت شتود؛  يريمد ي؛ به خوبينيند جانشيابد. اگر فرآيب يا  رفه

در . باشتد   يکسب و کار ختانوادگ  يبرا يتواند ن طه عطف يم

واکنع منارب کسب ؛ موجب يريپذع انعطافيجه با افزاينت

 يبترا  يديت جد يط شتد  و انتر   ير شراييو کار در هنيام تغ

ق يت تزر شدن به کستب و کتار   يا و  رفه يرشد؛ متنو  رام

 ييهتدف نهتا   يختانوادگ  ي. در کستب و کارهتا  خواهد کرد

ن نست  و  يچنتد  يبرا يخانوادگ يکسب و کارها يجاوداني

 باشتد يصا بان و کارکنان آن ها مت  يد ثروت فراوان برايتول

ها رعادت ن شرکتياما بعماً ا(. 12، 13۹0يران يو د يمارع 

 ير مهميتواند چه تأثيماتشان ميار و تصمينند معيآن را که بب

جامعه و بامار داشته باشد را  ،کارکنان ،ير اعماء خانواد يبر د

ترفتات در کستب و    يزان بتالا يت   و ميت نخواهند داشت. ت ر

ران کننتد  در رتطح جهتان    نيت  ياد يت پد يخانوادگ يکارها

نهتاد در مر رته انت تال ام     7 ي،نهاد خانوادگ 10ارت. ام هر 

ن تعتداد تنهتا   يت روند و ام ا ين ميانيذاران به فرمندان ام بيبن

ت عوامت   يد اهميابد. لذا باييک مورد به نس  روم انت ال مي

 يختانوادگ  يت کسب کارهتا يت و مالويريموثر بر انت ال مد

ات و انت تال آن بته نست     يت ه منجر به ادامه  به نس  بعد راک

راندورتت و  يا  قترار داد  يشود را متورد برررت  يبعد م يها

 (. 5۶، 13۹2يران يد

تحت عنتوان   يدر پژوهش (،201۹  44يرانيرز و ديون گ

 يخانواد  بر شرکت ختانوادگ  ررپررتانر يثأام ت يپرد  بردار

فتات تنتو    ر اختلايتتأث  يه اروپا به برررياتحاد يدر کشورها

 ين برررت يت ج ايپرداخته اند. نتتا  يخانوادگ ين شرکت هايب

کنتترل و   ،تيت در مالو  ختانواد   يريت درگدهد که  ينشان م

اول در م ابت  نست    نس    در شرکت ر نس ييتغو ( تيريمد

ر يتحتت تتأث  را  يخانوادگ يشرکت هان يتنو  بي( بعد يها

اد  در شتر مشارکت خانويرطوح بت يکه در نها دهد يمقرار 

شترکت   ،نيت همرا  ارت. علاو  بر ا ن ترييشرکت با تنو  پا

 ختود  يان نس  بعدينس  اول نسبت به همتا يخانوادگ يها

 .هستند برخوردار يتنو  کمتر ام

بتا عنتوان    يدر پژوهشت  (،2018  45سون و هموتاران يمد

ر يتتأث  يبته برررت   يشرکت ختانوادگ  يمنابع انسان يو  هايش

 يختانوادگ  يها ر عمرورد شرکتبودن و تعصب ب ي رفه ا

وا پرداخته اند. يالات متحد  آمريا يشرکت خانوادگ 123 در

 يرام يت  رفه ايموف دهد که  ين پژوهع نشان ميج اينتا

و  شاونديخووابسته به نحو  برخورد با کارکنان  يمنابع انسان

کته   يدر شرکت ارت. به طور خاص، هنيام شاونديخور يغ

 شتاوند يخور يت و غ شاونديخوکارکنان  انيم نامت ارن تعصب

  يبه دل يمنابع انسان ي رفه ا يمال يايمزا ،وجود داشته باشد

 .ابتد ي يدرک شد  در شرکت کاهع مت ي( عدالت يب  ينابرابر

شتاوند،  يخور يت و غ شتاوند يخوکارکنتان   انينابرابر منظارت 

کته   يکنتد، در  تال   يو عمرورد را محدود م يرابطه  رفه ا

http://www.modirinfo.com/content/4/26649/
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 شود. يت رابطه ميباعث ت ونظارت برابر 

کشتور   27در  يدر پژوهش (،2018  46يرانيفرناندو و د

ه اروپا با عنوان "ن ع دخالت خانواد  و مرا ت   يعمو اتحاد

به  "يخانوادگ يمات متنو  در شرکت هاير نس  در تصمييتغ

ت، ير نس  در مالويينحو  دخالت خانواد  و مرا   تغ يبررر

ن يج ايپرداخته اند. نتا يانوادگخ يهات شرکتيريکنترل، مد

هتا در  ع مشتارکت ختانواد   يدهتد کته افتزا   يق نشان ميتح 

مات خواهتد  يربب کاهع تنو  تصتم  يخانوادگ يهاشرکت

 يهتا ن نس  شترکت يات در اولين تنو  تصميشد. علاو  برا

 در آن شرکت بود  ارت. يبعد يهاکمتر ام نس  يخانوادگ

در کشتور   يپژوهشت  در (،2018  يتران يماماگاتو  و د

 يه انستان يو رترما  يا با عنتوان "اقتدامات منتابع انستان    يارپان

ر نست "  يير مرا   تغيتاث يخانوادگ يدر شرکت ها يراممان

 يهتا در شترکت  يمنابع انستان  اقداماتر ي  تأثيه تحريبه تجز

ن يت ط ورود بته ا يشترا   ع مهتارت يافزا اقدامات، يخانوادگ

ز  در يت و اني( کارکنتان  آمتومش بته   يهتا شرکت ها و برنامه

بتا در نظتر    يختانوادگ  يهتا شترکت  يراممان يه انسانيررما

ن ير نس  در ارتباط بييمرا   تغ ي  کنندگيگرفتن ن ع تعد

پرداخته انتد.   يراممان يه انسانيو ررما يمنابع انسان اقدامات

 يختانوادگ  يهتا دهد کته شترکت  يق نشان مين تح يج اينتا

هستتند.   يرتاممان  يه انستان يات رترم يفيت رشد کيمز يدارا

ر نس  ييدهد که مرا   تغيق نشان مين تح يج اين، نتايهمچن

روابتط   يکارکنتان دارا  يمنتابع انستان   اقداماتبر شدت آثار 

 گذارد.ير ميتأث يراممان يه انسانيت ررمايفيدر ک يخانوادگ

ا يتاليدر کشور ا يدر پژوهش (،2014  يرانيو د 47ايارير

 يدگا  ثروت اجتمتاع ير نس  و دييمرا   تغ يبا عنوان"معرف

" بته  يخانوادگ يشرکت ها يت خانواد  و رودآوريريدر مد

 يهتا در شترکت  يت خانواد  با رتودده يريرابطه مد يبررر

ا رد ين مسئره که انتصاب يپرداخته اند. ا يخصوص يخانوادگ

متورد   يکه عملًا در هر شترکت ختانوادگ   يران خانوادگيمد

 ي، اقتصتاد يدگا  ثروت اجتمتاع يبرارا  دباشد، يت مياهم

 يت خانواد  با روددهيريجه  اص  شد  ارت که مدين نتيا

ن يدارد. بنتابرا  يداريرابطته مثبتت و معنت    يدر مرا ت  بعتد  

ران يمتتد يو رفتارهتتا يريتتر نستت ، جهتتت گييتتمرا تت  تغ

 ر قرار خواهد داد.يرا تحت تأث يخانوادگ

ا يارتپان  ر کشورد يدر پژوهش (،2011  يرانيو د 48کابرو

ق يت ام طر يه انستان يررما يرطوح نوآور يبا موضو  "بررر

و  يه انستان ي" به مطالعته ارتبتاط رترما   يت منابع انسانيريمد

منحصتربه   يهتا تيت ر فعاليبا عمرورد نوآورانه و تأث ياجتماع

و  يتوانمندرتام  ،ز يت جتاد اني ياي  ت منتابع انستان  يريفرد مد

پرداختنتد.   يه انستان يرترما بر تورعه ي( تورعه ا يبرنامه ها

ت يق انتخاب افراد با قابريق نشان داد که ام طرين تح يج اينتا

را ارت اء داد که  يه انسانيتوان ررمايو مهارت بالا م يريادگي

هتا خواهتد   و بهبود عمرورد شرکت يت ربب نوآوريدر نها

 شد.

الات يتتدر ا يدر پژوهشتت (،2010  49يتترانيستتتن و ديکر

 يهتا در شرکت يمنابع انسان اقداماتعنوان"  وا بايمتحد  آمر

ع مهتارت کارکنتان بتر    ياثترات افتزا   ي" به برررت يخانوادگ

ن پتژوهع  يج ايپرداختند. نتا يخانوادگ يهاعمرورد شرکت

-ت شرکتيموف  ينشان داد که بالا بردن مهارت کارکنان برا

ام عوام  محدودکننتد    يارت و آگاه ياتي  يخانوادگ يها

 باشد.يم يضرور يفزائن مهارت ايا

تحتت عنتوان    يدر پژوهش (،2008  50يران يمامولا و د

قدرتمند  ي: ابزاريدر مشاغ  خانوادگ يزيبرنامه ر يارتراتژ

 يفي  کيه و تحريتجز يبه بررر ينس  بعد يتورعه برا يبرا

 يختانوادگ  شرکت 18 در کيارتراتژ يزيبرنامه ر يندهايفرآ

دهد که  ين پژوهع نشان ميج ايپرداخته اند. نتا ايتالياکشور 

رونتد   در يزيت نتد برنامته ر  يدر فرا ينست  بعتد  ر شدن يدرگ

دانتع و  د خواهد بود و يمف يخانوادگ يشرکت هاشرفت يپ

 يقترار مت   يار نست  بعتد  يمهم را در اخت يضمن يمهارت ها

و رهبران نست    ين افراد فعريب ين فرديب يدهد و روابط کار

ت رتاختمان را  يار و مشتروع کند و اعتب ي  ميرا تسه يبعد

 آورد. يفراهم م ينس  بعد يبرا

تحتت عنتتوان   يدر پژوهشتت (،2007  51ارترائر و ارتمار  

 يتجرب يبه بررر يخانوادگ يعمرورد و رفتار در شرکت ها

تا  1۹۹4 يهادر رال يخانوادگ يهاشرکت عمرورد و رفتار 

ن يت ج ايپرداختنتد. نتتا  در بور  اوراق بهادار فرانسته   2000

که بته صتورت    يخانوادگ يهابنيا دهد که ينشان م يربرر

ن يت اباشتند.  يم يعمرورد خوب يداراشوند يادار  م ي رفه ا

 يکننتد،  تت  يرا پرداختت مت   يکمتتر  يها درتمزدهاشرکت

 نيهمچنت کنند. يز فراهم ميرا ن ياموان مهارت و راختار رن

ام رنتد،  يگيبه کتار مت   ير ماهر و ارمان تريکار غ يرويآنها ن

را  ين تر ام بدهييکنند، نرخ بهر  پايارتفاد  م يه کمتريررما

-ين مت يرا تمتم  يشتريب يکنند و کسب رودهايپرداخت م
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 کنند.

 يبا عنوان بررر يدر پژوهش (،13۹5  يرانيو د يمحمد

در  يخانوادگ ياقتصاد يبنيا  ها يتداوم نسر يجامعه شناخت

 يجامعه شتناخت چالع ها و موانع  يران به کشف و شنارائيا

ران پرداخته يدر ا يخانوادگ ير انت ال نس  شرکت هايدر مس

ن نو  شرکت ها در يدهد که ا ينشان م ين بررريج اياند. نتا

شتام ، موانتع درون    يبا پنج چالع اصتر  يند انت ال نسريفرا

، يخانوادگ ييهسته گرا ،يخانوادگ ي، عدم برندراميراممان

 يو تفتتاوت هتتا  ينستتر ي/ا سارتتيارمش يتفتتاوت هتتا 

 روبرو هستند. ينسر يتي/وضعيراختار

 
 قيتح  يمدل مفهوم :1 شو 

 

 با عنتوان "عوامت    يدر پژوهش (،138۹ي  ريو ام يميم 

ارتان تهتران بته    يخانوادگ هايشرکت تورعه و رشد بر موثر

 تورعه و رشد و مالک يتيريمد هايمهارت نيارتباط ب يبررر

ن يت ج اين تهران "پرداختند. نتتا در ارتا يخانوادگ کار و کسب

در  و متعادل هاشرکت تورعه و دهد که رشديق نشان ميتح 

 رهتاي، يمتغ بتا  تورعه و رشد نيا و ارت جامعه نيانييم  د

، يتيريمد هاينوآوري، مهارت به عيگرا مالک، رييپذسکير

 داشتتن  کتار،  و کسب به ورتنيپ براي خانواد  اعماي  يتما

 طيمحت  ،يقتانون -يارير طيمح خانواد ، کاري در اندام چشم

-يو معنت  مثبت رابطه ،يفن-اقتصادي طيمح ،ياجتماع-يفرهني

 دارد. يدار

ن يارائه شد ، روابط ب يو چارچوب نظر يبر ارا  مبان

  و در يذ يرا به صورت مدل مفهوم يمورد بررر يرهايمتغ

 ن و ارائه شد  ارت.يه ها تدويادامه فرض

 

:H1روابتط   يکارکنتان دارا  يانستان  منتابع  اقداماتن يب

 يرتاممان -يه انستان يت رترما يت فيو ک يشاونديخو

 وجود دارد. يدار يرابطه معن

  H1a )- ان يدر م يع مهارت منابع انسانيافزا اقدامات

ر مثبتت بتر   يتتاث  يشاونديروابط خو يکارکنان دارا

 يهتتاشتترکت يرتتاممان يه انستتانيت رتترمايتتفيک

 دارد. يخانوادگ

  H1b )- ان يت در م يز  منابع انسانيع انييات افزااقدام

ر مثبتت بتر   يتتاث  يشاونديروابط خو يکارکنان دارا

 يهتتاشتترکت يرتتاممان يه انستتانيت رتترمايتتفيک

 دارد. يخانوادگ

:H2 کارکنتان فاقتد روابتط     يمنابع انستان  اقداماتن يب

 يرتاممان -يه انستان يت رترما يت فيو ک يشاونديخو

 وجود دارد. يدار يرابطه معن

  H2a )- ان يدر م يع مهارت منابع انسانيافزا اقدامات

ر مثبتت بتر   ي، تتاث يشاونديکارکنان فاقد روابط خو

 يهتتاشتترکت يرتتاممان يه انستتانيت رتترمايتتفيک

 دارد. يخانوادگ
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  H2b )- ان يت در م يز  منابع انسانيع انييافزا اقدامات

ر مثبتت بتر   يتتاث  ،يشاونديکارکنان فاقد روابط خو

 يهتتاشتترکت يرتتاممان يه انستتانيت رتترمايتتفيک

 دارد. يخانوادگ

:H3يمنابع انستان  اقداماتن ير نس ، رابطه بييمرا   تغ 

ه يت ررمايفيو ک يشاونديروابط خو يکارکنان دارا

 کند.ي  ميرا تعد يراممان-يانسان

  H3a )- رابطه ير مثبت بر تعدير نس  تاثييمرا   تغ  

 يان کارکنان دارايع مهارت در ميافزا اقداماتن يب

 يرتاممان  يه انسانيت ررمايفيو ک يروابط خانوادگ

 گذارد.يم

  H3b )- رابطه ير مثبت بر تعدير نس  تاثييمرا   تغ  

بر شرکت  يز  منابع انسانيع انييافزا اقداماتن يب

 يرتاممان  يه انستان يت رترما يفيو ک يخانوادگيها

 دارد.

:H4يمنابع انستان  اقداماتن ير نس ، رابطه بييمرا   تغ 

ه يت رترما يفيو ک يشاونديارکنان فاقد روابط خوک

 کند.ي  ميرا تعد يراممان-يانسان

  H4a )- ن ي  رابطته بت  ير نس  موجب تعدييمر ره تغ

ان يتتدر م يع مهتارت منتتابع انستان  يافتتزا اقتدامات 

ه يت رترما يفيو ک يشاونديکارکنان فاقد روابط خو

 گردد.ينم يراممان يانسان

  H4b )- ن ي  رابطته بت  يموجب تعد ر نس ييمر ره تغ

ز  در کارکنتان فاقتد روابتط    يت ع انييافتزا  اقدامات

 يرتتاممان يه انستان يت رترما يت فيو ک يشتاوند يخو

 .گرددينم

 

 روش پژوهش

 نظتر  و ام يث هتدف کتاربرد  يام   پژوهع  اضر

 بود  ارتت.  يشيمايپ و يفيتوص ها،داد  گردآوري و يش

ئتت  يه اعمتاء  ام ام نفتر  150 پژوهع نيا آماري جامعه

 در فعال يخانوادگ هايشرکت ييران اجراير  و مديمد

تعداد  مورگان، جدول ام ارتفاد  با که بود  ارتان گرستان

ن ييتع يبه صورت تصادف نمونه نفر به عنوان  جم 108

 و نظري يمبان نهيمم در اطلاعات گردآوري د. براييگرد

 آوريجمتع  بتراي  و ايکتابخانه منابع ام ات موضو يادب

ابتزار پررشتنامه ارتتاندارد     ق اميت دان تح يت ام م هتا داد 

 ارتفاد  شد.

 يهتا  يخط مش متغير ارميابي براي  اضر تح يق در

 م الته مزاگتاتو  و هموتاران    پررشنامه ام يمنابع انسان

 ارتتفاد   شتد ،  يرام يه بوميبه عنوان م اله پا( 2018 

 4 و شتد   تشتوي   روال 28 ام مذکور پررشنامه .ديگرد

روابتط   يع مهارت در کارکنان دارايافزا يهاو يش  دبع

 يز  در کارکنان دارايع انييافزا يهاو ي، شيشاونديخو

ع مهتتارت در يافتتزا يهتتاو ي، شتتيشتتاونديروابتتط خو

ع يافتزا  يهتا و ي، شت يشتاوند يکارکنان فاقد روابط خو

 فيدر ط را (يشاونديز  در کارکنان فاقد روابط خوياني

دهد مي قرار بررري و رنجع موردورت ياي لنهيگز پنج

 و ظتاهري  ييمحتتوا  ييروا ام نانياطم  صول که براي

 و متخصصتان  دييت نتان متورد تأ  يپررشتنامه جهتت اطم  

 يبرررت  يقترار گرفتت و بترا    نهيمم نيا در صا بنظران

 يبرا کرونباخ يب آلفايام ضر (يدرون يرامگار  يائيپا

رکنتان  ع مهارت کايافزا يهاو يش يک ام رام  هايهر 

ع يافتزا  يهتا و يشت ( 0.۹4  يشتاوند يروابط خو يدارا

-و يش( 0.84  يشاونديروابط خو يز  کارکنان داراياني

فاقتتد روابتتط  يع مهتتارت کارکنتتان دارايافتتزا يهتتا

ز  کارکنتان  يت ع انييافزا يهاو يش (0.77  يشاونديخو

 ر نست  ييت مرا ت  تغ ( 0.83  يشتاوند يفاقد روابتط خو 

ارتتفاد   ( 0.8۶  يراممان يسانه انيت ررمايفيک (0.۹3 

  يت بود  ارتت. گتزارش تحر  ( 0.7 يبالا  که قاب  قبول

 0.81۶بته م تدار   KMOآممون  (ياعتبار رام  ا  يعامر

 ين آممتون بارترتت در رتطح خطتا    يهمچنت .بود  ارت

س يدار بتتود  ارتتت کتته نشتتان داد متتاتر    يمعنتت0.01

ستت  يو وا تد ن  يس همانيماتر،ه هاين گويب يهمبستي

ن رتام  داشتت.به منظتور آممتون     يت ام اعتبتار ا  که نشان

  يت و تحر يمعتادلات رتاختار   يابيت ه ها ام متدل  يفرض

 ا  ارتفاد  شد.  اينرم افزار پ روم و نسخه يعامر
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 پژوهش يهايافته

 نفتر  78 برررتي  تحتت  نمونته  نفتر  108 مجمتو   ام

 من (درصتد  28  نفتر  30 و مترد  هانمونه ام (درصد72 

 رال، 30ها کمتر ام آن ام (درصد 1۹  (نفر 21 که هستند

 25  نفتر  27رتال،   40 التي  31 بين (درصد 42  نفر 45

 ام بالاتر (درصد 14  نفر 15 و رال 50 تا 41 بين (درصد

 15  نفر 1۶ تحصيري، مدرک نظر ام .داشتند رن رال 51

 42 ،کارشناري (درصد 4۶  نفر 50ديپرم،  فوق (درصد

 .ميباشتند  بتالاتر  د وارشت  کارشنارتي ( درصتد  3۹  نفتر 

 رال، 5کمتر ام  کارکنان ام (درصد 37  نفر 40 همچنين،

 38  نفتر  41 رتال،  10 التي  ۶ بتين  (درصد 1۹  نفر 21

 21بالاتر ام  (درصد ۶  نفر ۶ رال، 20 تا 11 بين (درصد

 رال راب ه خدمت داشته اند.

-ق ام نظر شاخصيتح  يرهايه متغيکر يفيآمار توص

 يهتا و ير شت يت متغ يبترا  دهد کته  ينشان م يآمار يها

 يشتتاونديروابتتط خو يع مهتتارت کارکنتتان دارايافتتزا

 88/4و  داکثر نظرات م دار  00/1 داق  نظرات م دار 

زان يت ب بته م يت ار نظرات به ترتين و انحراف معيانييو م

 يهتا و ير شت يت متغ يباشد. بترا يم 85740/0و  7۶04/2

 يدشتتاونيروابتتط خو يز  کارکنتتان دارايتتع انييافتتزا

 MFE) مم نظترات  يو متاکز  00/1مم نظرات م دار ينيم

ب يار نظرات به ترتين و انحراف معيانييو م 00/5م دار 

ر يت متغ يباشتد. بترا  يمت  01311/1و  8580/2زان يت به م

ع مهتتارت کارکنتتان فاقتتد روابتتط   يافتتزا يهتتاو يشتت

و  00/1مم نظتترات م تتدار ينتتيم (SNFE  يشتتاونديخو

ار يت ن و انحراف معيانييم و 00/5مم نظرات م دار يماکز

باشد. يم 02525/1و  7۶۶2/2زان يب به مينظرات به ترت

ز  کارکنان فاقد روابط يع انييافزا يهاو ير شيمتغ يبرا

و  00/1مم نظترات م تدار   ينت يم (MNFE  يشاونديخو

ار يت ن و انحراف معيانييو م 00/5مم نظرات م دار يماکز

باشد. يم ۹1۹45/0و  5۹57/3زان يب به مينظرات به ترت

مم نظرات م دار ينيم (GS  ر نس يير مرا   تغيمتغ يبرا

ن و يانييتتو م 00/5مم نظتترات م تتدار  يو متتاکز 00/1

و  84۶3/2زان يت ب بته م يت ار نظترات بته ترت  يانحراف مع

-يه انسانيت ررمايفير کيمتغ يباشد و برايم 8۹۹۶8/0

و  00/1مم نظتترات م تتدار  ينتتيم (QOHC  يرتتاممان

ار يت ن و انحراف معيانييو م 00/5ات م دار مم نظريماکز

باشد يم ۹8141/0و  0۹4۹/3زان يب به مينظرات به ترت

 نشان داد  شد  ارت. (1  که در جدول شمار 

 

 قيتح  يرهايمتغ يفيآمار توص :1 جدول

علامت  تعداد مشاهده نيکمتر نيشتريب نيانگيم اريانحراف مع انسيوار

 ياختصار
 ريمتغ

اريمع يخطا آمار  آماره  آمار  آمار  آمار  آمار  

0.735 0.85740 0.8250 2.7604 4.88 1 108 SFE 
ع مهارت کارکنان يافزا يهاو يش

 يشاونديروابط خو يدارا

1.026 1.01311 0.09749 2.858 5 1 108 MFE 
ز  کارکنان يع انييافزا يهاو يش

 يشاونديروابط خو يدارا

1.051 1.02525 0.9865 2.7662 5 1 108 SNFE 
ع مهارت کارکنان يافزا يهاو يش

 يشاونديفاقد روابط خو

0.845 0.91945 0.08847 3.5957 5 1 108 MNFE 
ز  کارکنان يع انييافزا يهاو يش

 يشاونديفاقد روابط خو

0.809 0.89968 0.8657 2.8463 5 1 108 GS ر نس ييمرا   تغ 

0.963 0.98141 0.9444 3.0949 5 1 108 QOHC يراممان-يه انسانيت ررمايفيک 
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 قيپنهان تح  يرهايمتغ يبيترک ييايکرونباخ و پا يار آلفايج معينتا :2 جدول

 کرونباخ يب آلفايضر مکنون يرهايمتغ
Alpha>0.7 

 يبيترک ييايب پايضر
CR>0.7 

 950/0 940/0 يشاونديروابط خو يع مهارت کارکنان دارايافزا يهاو يش

 856/0 845/0 يشاونديروابط خو يز  کارکنان دارايع انييافزا يهاو يش

 878/0 774/0 يشاونديفاقد روابط خو يع مهارت کارکنان دارايافزا يهاو يش

 850/0 836/0 يشاونديفاقد روابط خو يز  کارکنان دارايع انييافزا يهاو يش

 945/0 930/0 ر نس ييمرا   تغ

 870/0 863/0 يراممان-يه انسانيت ررمايفيک

 

، يريت گبرامش مدل، ام برامش مدل انتدام   يجهت بررر

ن به يارتفاد  شد. همچن يو برامش کر يبرامش مدل راختار

 يمدل با توجه به ارتفاد  ام نرم افزار پت  ييايپا يمنظور بررر

 يال ا  و عدم  سارت به نرمال بتودن جامعته، بته برررت    

 ييايت کرونبتاخ و پا  يب آلفتا يضترا ، يعتامر  يب بارهايضرا

 يعتامر  يب بارهتا ياعتداد ضترا   يپرداخته شد. تمتام  يبيترک

شتتر بتود کته نشتان ام     يب 4/0ام  (2  رؤالات مطابق جتدول 

 ار داشت. ين معيمنارب بودن ا

  يت تحر به رير،يتعد ريمتغ وجود عرت به پژوهع نيا در

 ارت. مر ره شد  مر ره پرداخته دو در پژوهع يمفهوم مدل

 ريت متغ ورود با دوم مر ره و ريريتعد ريمتغ  مور بدون اول

 متدل  دو هتر  بترامش  مر رته  نيت ا در رو، نيت ا ام رير.يتعتد 

 ام مدل راختاري، برامش يبررر شد. براي يبررر راختاري

ارتت کته    ياريت ن، معييب تعين ارتفاد  شد. ضرييب تعيضر

ما دارد و ر درونيت ک متغيت ما بر ر برونيک متغير ينشان ام تأث

 يبه عنوان م تدار متلاک بترا    ۶7/0و  33/0، 1۹/0ره م دار 

شود. مطتابق  يدر نظر گرفته م يف، متورط و قوير ضعيم اد

 يدرونتزا  يهتا رتام   ين بترا يتي ب تعي، م دار ضر3با شو  

 پژوهع محاربه شد  ارت که با توجه به ره م تدار متلاک،  

 د نمود.ييرا تأ يتوان منارب بودن برامش مدل راختاريم

 در داد  ها  يتحر تميدل ها، اليورم برامش يبررر ام پس

 و يبرررت  بته  يکر مدل و راختاري مدل ري،يروش اندام  گ

 بختع  نيت ا پتژوهع پرداختته شتد. در    ه هتاي يفرض آممون

 ه هتا يفرض به رهاي مربوطيمس بيضرا و داري يمعن بيضرا

م يتررت  3 جتدول شتمار    و 2 شو  شمار  در شد که يبررر

 شد  ارت.

 
  يعامر يب بارهايق همرا  با ضرايه تح يفرض يمدل راختار :2 شو 
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 يب معناداريق همرا  با ضرايه تح يفرض يمدل راختار :3 شو 

 

ت يت فيز  بر کيع مهارت و انييافزا اقداماتر يتأث يبررر

 ير نستر ييت مرا   تغ يريبا ن ع تعد يراممان يه انسانيررما

ن خصتوص چهتار   يا در که ارت بود  يخانوادگ يهاشرکت

هشتت   ه و در مجمو ير فرضيه دو ميو هر فرض يه کريفرض

 يهتا هيفرضت  آممتون  ام ارتتفاد   بتا  و ديت گرد مطترح  هيفرض

شد. لذا با توجه  رد هيدو فرض و شد دييتا هيق،شع فرضيتح 

هفتتم و هشتتم    هيفرضت  يبترا  tب ير، چون ضرايبه جدول م

نان يارت، لذا در رطح اطم بدرت آمد  1.۹۶ق کمتر ام يتح 

 يمتاب   يبترا  يشتود. ولت  يد نمت ييت معنادار بودن آنهتا تأ  ۹5%

بدرتت   1.۹۶شتتر ام  يب tب يق چتون ضترا  يت تح  يهاهيفرض

د ييت معنتادار بتودن آنهتا تأ    %۹5نان ياند، لذا در رطح اطمآمد 

 شود.يم

 

 پژوهع مدل يفرع اتيفرض يب معناداريم و ضرايمست  هطراب جينتا :3 جدول

 جه آزمونينت  T-Value پژوهش يرهاين متغيب يروابط عل هيفرض

H1a 351/3 يه انسانيت ررمايفيک              يشاونديروابط خو يع مهارت کارکنان دارايافزا يخط مش  ه اوليد فرضييتأ 

H1b 121/5 يه انسانيت ررمايفيک               يشاونديروابط خو يز  کارکنان دارايع انييافزا يخط مش  ه دوميد فرضييتأ 

H2a 446/4 يه انسانيت ررمايفيک                يشاونديع مهارت کارکنان فاقد روابط خويافزا يخط مش  ه روميد فرضييتأ 

H2b 060/2 يه انسانيت ررمايفيک                يشاونديز  کارکنان فاقد روابط خويع انييافزا يخط مش  ه چهارميد فرضييتأ 

H3a رير ير تعديمتغSFE*GS                   974/1 يانسان هيت ررمايفيک  ه پنجميد فرضييتأ 

H3b رير ير تعديمتغMFE*GS                   775/3 يه انسانيت ررمايفيک  ه ششميد فرضييتأ 

H4a رير ير تعديمتغSNFE*GS                  593/0 يه انسانيت ررمايفيک  ه هفتميرد فرض 

H4b رير ير تعديمتغMNFE*GS                 693/0 يه انسانيت ررمايفيک  ه هشتميرد فرض 
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 گيري  بحث و نتيجه

 اقداماتام جمره  يمنابع انسان يهاي ت خط مشيدر   

 يخانوادگ يهاج شرکتيبر نتا ير مثبتيهستند که تأث يزشياني

ن نست   يچند يشرکت ط يمتعدد اعم ام عمرورد و ماندگار

ارمش  يشتاوند يروابتط خو  ين رو کارکنتان دارا يدارند. ام ا

قائت  هستتند کته شتعب      يدن ت  يهتا پتاداش  يبترا  يشتريب

کارلستون و     شتوند يمنتد مت  ز ام آن بهتر  يها نآن يخانوادگ

ن، ارتتفاد  ام  يبنتابرا  (.1۹۹8يران،يو لئون و د 200۶يران،يد

 يشاونديروابط خو يز  در کارکنان دارايع انييافزا اقدامات

 ييدر کستب دانتع، مهتارت و توانتا     ين د يهاکه با پاداش

بتر   يشتتر ير بيهتا تتأث  ر نس ييبا تغمرتبط ارت، ممون ارت 

داشتته   يخانوادگ يهاشرکت يراممان يه انسانيت ررمايفيک

ن يتتتلتتتذا هتتتدف ا (.2004يتتتران،يچ و ديگتتتدالو  باشتتتد

بر  يت منابع انسانيريمد يها ير خط مشيپژوهع،مطالعه تاث

ر ييت مرا   تغ يريبا ن ع تعد يراممان يه انسانيت ررمايفيک

 بود. يگخانواد يدر شرکت ها ينسر

ع يافتزا  اقداماتن يدهد که ب يه اول نشان ميج فرضينتا

ت يفيو ک يشاونديروابط خو يز  کارکنان دارايمهارت و اني

 بتا  وجتود دارد کته   يدار يرابطه معن يراممان يه انسانيررما

کتابرو   (،2018  همواران پژوهع ماماگاتو  بلانوو و جينتا

و  (2008  انمتتامولا و هموتتار (،2011  نا و هموتتارانيمتتد

رتو بتود  ارتت.    هتم  (،2010  ن و هموارانيستيپژوهع کر

بتا   يختانوادگ  يهان پژوهع ها نشان داد که شرکتيج اينتا

کته جتزء    يان کارکنتان يخاص درم يهاع مهارتيهدف افزا

ق يت ن طريها نمود  تا بداقوامشان هستند، اقدام به آمومش آن

ن يدادند. همچنت  خود را ارت ا يراممان يه انسانيت ررمايفيک

ز  يع رطح انييدر افزا يمنابع انسان اقداماتها و  يخط مش

ز يت ن يرتاممان  يه انسانيت ررمايفيع کيکارکنان موجب افزا

ح يختن رفتتار صتح  يموجتب بتراني   يزشت يد. عناصر انييگرد

 يع رطح آگتاه يکارکنان و روق دادن کارکنان به رمت افزا

ام يت متورد ن  يادهاهتا و ارتتعد  ييها و توانتا و دانع، مهارت

در  ي يتشو يهاد. بطور مشابه، تورعه برنامهيشرکت ها گرد

 يرتاممان  يه انسانيت ررمايفيرطح ک يشرکت موجب ارت ا

ر يج رتا يآن با نتتا  يهمخوان و رابطه  يدلا خصوص شد. در

 يهتا ن کترد کته در شترکت   يتي گونه تبنيتوان ايها مپژوهع

ن يت ر مثبتت ا ين تأثيد اجايا ي  ا تماليام دلا يوي، يخانوادگ

ع يموجب افزا يمنابع انسان اقداماتها و  يارت که خط مش

در کستتب دانتتع،  يروابتتط ختانوادگ  يز  کارکنتتان دارايت اني

اهتداف   يابيکمک بته درتت   يام برايمورد ن ييمهارت و توانا

 ير متاهر دارا يت ام ارتخدام کارکنان غ يريو جروگ يخانوادگ

 اقتدامات ن درنظر گرفتن يراگردد. بنابيم يشاونديروابط خو

ب يت باعتث ترغ  يمنتابع انستان   ي يو تشتو  يجبران ،يزشياني

ه يت رترما يفيع کيبه افزا يشاونديروابط خو يکارکنان دارا

برارا   يها ام نظر اقتصادرا آنيگردد. ميم يراممان يانسان

که دارنتد، پتاداش    يرييا  فاميشان، نه برارا  جايهاييتوانا

کسب مهارت  يق کارکنان براين تشويهمچنکنند. يافت ميدر

توانتد در  يم يعرم ينارهايق آمومش و شرکت در رميام طر

 موثر باشد.  يراممان يه انسانيت ررمايفيبالا بردن ک

جه  اص  شد کته  ين نتيه دوم، ايبا آممون فرض يام طرف

ز  کارکنتان  يت ع مهتارت و اني يافزا قداماتو ا ين خط مشيب

 يرتاممان  يه انستان يت رترما يفيو ک يشاونديفاقد روابط خو

وجود داشتت کته بتا پتژوهع ماماگتاتو        يدار يرابطه معن

ن بتا پتژوهع کتابرو و    يو همچنت  (2018  يتران يد بلانوو و

 ات نشان داد ين تح يج ايدارد. نتا يهمخوان (،2011  يرانيد

توانتد  يو مهارت بتالا مت   يريادگيت يکه انتخاب افراد با قابر

ت يت فيت ربب بهبود کيا ارت اء دهد و در نهار يه انسانيررما

و  يج پژوهع کتوت يها خواهد شد. نتاشرکت يه انسانيررما

 ين نوتته اشتار  دارد کته کستب و کارهتا     يبد (،2007  فاکر

سه با کستب  يدر م ا يکمتر يآمومش يهاام برنامه يخانوادگ

ج ين نتتا يکننتد. همچنت  يارتتفاد  مت   يرخانوادگيغ يو کارها

 يهتا نشان داد که شرکت (،1۹۹۶  يرانينر و ديي ات فيتح 

که  يماتيبه تصم يخانوادگ يهاشتر ام شرکتيب يرخانوادگيغ

گتردد، توجته   ياتخاذ م يررم يهابرارا  تجربه و آمومش

 يهتا شترکت  يارتتخدام  يهتا  ين، ختط مشت  يدارند. بنتابرا 

نظتر  تتر بته  يها تخصصت ن شرکتيشود ايباعث م يخانوادگ

 يو  هتا ين شت يت ها با ان شرکتين ارت ابررند. چراکه ممو

 يهاييها و توانامهارت ي، کارکنان دارايت منابع انسانيريمد

ت يت فيخود جذب و کرا به يشاونديمرتبط و فاقد روابط خو

و  ينيج پتژوهع بارتان  يع دهنتد. نتتا  يرا افزا يه انسانيررما

در  يزشت يعوام  انينشان داد که پرداختن به (،2013  يرانيد

ر يتتغ يهتتاستته بتتا شتترکتي، در م ايختتانوادگ يهتتاشتترکت

 يهمختوان  و رابطته   يدلا خصوص کمتر ارت. در يخانوادگ

ن کترد کته   يتي گونه تبنيتوان ايها مر پژوهعيج رايآن با نتا

موجتب جتذب افتراد متاهر و      يرتام يممون ارت تخصص
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در شترکت   يت شتغر يت ک موقعيد يشود که کاند يمتخصص

يتر اعمتا   يبتا د  يشتاوند ياط خوج ارتبيکه ه يباشند. در ال

، همچتون  يمنتابع انستان   يزشت ياني اقداماتندارند. توجه به 

ق کارکنان فاقتد روابتط   يع تشويباعث افزا ين د يهاپاداش

 يبترا  ييد، مهارت و توانتا يدر کسب دانع جد يشاونديخو

 يشتود. اجترا  يمت  يرتاممان  يه انستان يت رترما يفيع کيافزا

ن کارکنتتان فاقتتد روابتتط  ايتتز  در ميتتع انيياقتتدامات افتتزا

-يار ما قرار ميارها در اختيدرمورد مع ياطلاعات ،يشاونديخو

و  يشتاوند يکارکنتان فاقتد روابتط خو    يابيارم يدهد که برا

ن رو، يت رد. ام ايت گيپرداخت   وقشان مورد ارتفاد  قترار مت  

کستتب دانتتع و  يبتترا يشتتاونديکارکنتتان فاقتتد روابتتط خو

ارمشتمندتر   يختانوادگ  يهتا که ام نظر شترکت  ييهامهارت

 آورند. يرا بدرت م يز  کافيهستند اني

 دهتد کته   يه روم نشتان مت  يج فرضينتا ،يريد ييام رو

ز  يع مهارت و انييافزا اقداماتن ير نس  رابطه بييمرا   تغ

 يه انستان يت رترما يفيو ک يشاونديروابط خو يکارکنان دارا

اماگاتو  م پژوهع با جهين نتيکند که اي  ميرا تعد يراممان

و  (2011  يتترانيو کتتروم و د (2018  يتترانيد بلانوتتو و

همرارتتا   (،1۹۹8  يتران يس و ديت  تات داو ين با تح يهمچن

ج پژوهع آنان نشان داد که در نست  اول،  يرا نتايباشد. مينم

 ياير دارند به گونته يوديبا  يشاونديکه روابط خو يکارکنان

ها در ارت. آن ياداقتص يريکنند که فراتر ام خردپذيرفتار م

اب يدر غ يانجام دهند که  ت ياتلاش هستند کار فوق العاد 

 يه انستان يت رترما يت فيع کي، موجتب افتزا  يمتال  يهاپاداش

و  يمت ي تات م  ين پژوهع با تح يج ايگردد. اما نتا يراممان

ها نشان ج پژوهع آنيرا نتايدارد. م يهمخوان (،138۹  يريام

 يارت ير -يو اقتصتاد  ياعاجتمت  يط فرهنيت يدهد که محيم

ختانواد  جهتت ادامته کستب و کتار در       ي  اعمايتما يبرا

ن يرگذار بود  ارت. بنتابرا يران تأثيدر ا يخانوادگ يهاشرکت

روابتط   يکه دارا يها، کارکناننس  يشرويتوان گفت با پ يم

 يخانوادگ يهاير هستند کمتر به شرکتيوديبا يشاونديخو

نس ، نه تنها تعهد  يشروي، با پ تيمتعهد خواهند بود. در   

شتود  يبه شرکت کمتتر مت   يشاونديروابط خو يکارکنان دارا

شاوندانشان يبه کارکنان خو يخانوادگ يهابروه تعهد شرکت

ن يت امتا ا  (.2014يتران، يا و ديارير  افتيز کاهع خواهد ين

 يرهتا يباشتد و مموتن ارتت متغ    يشه پابرجا نمت يقانون هم

  يت م بتر کشتور موجتب تما   فرهنتو  تاک   ام جمره ييريد

 يهتا خانواد  جهت ادامته کستب و کتار در شترکت     ياعما

ها اشار  شتد.  که در بالا به آن يشود. طبق ارتدلال يخانوادگ

ع مهارت کارکنان يافزا اقداماتن ير نس  رابطه بييمرا   تغ

 يرتاممان  يه انسانيت ررمايفيو ک يشاونديروابط خو يدارا

 کند. ي  ميرا تعد

جه  اص  شد ين نتيه چهارم، ايت با آممون فرضيدر نها

ع مهتارت و  يافتزا  اقتدامات ن ير نس  رابطه بييکه مرا   تغ

ه يت رترما يت فيو ک يشتاوند يز  کارکنان فاقد روابتط خو ياني

ق يت ج تح يکنتد کته بتا نتتا    ي  نمت يرا تعتد  يرتاممان  يانسان

 و درترائر و ارتمار   (،2018  يتران يد ماماگاتو  بلانوتو و 

توان گفت روابط  ين ميداشته ارت. بنابرا يوانهمخ (2007 

تنهتا بوارتطه    يشتاوند يکارگران با کارکنان فاقتد روابتط خو  

و بتتدون توجتته بتته رتتاختار شتترکت   ياقتصتتاد يارهتتايمع

 يهارو شرکتيات ارتخدام نيگردد. عمريم ميتنظ يخانوادگ

و بدون  (يستييشا  يرا با توجه به اهداف اقتصاد يخانوادگ

 يير نس  شرکت، قتادر بته شنارتا   ييتن مرا   تغدر نظر گرف

-ينظر مکند. بهيم ين کارکنان فاقد روابط خانوادگيترمنارب

ير يوتد يبتا   يشتاوند يررد آمومش کارکنان فاقد روابتط خو 

باشتد. بعتلاو ،    يه انستان يشرکت بته رترما   يامهايبر ن يمبتن

 ياغرب برارا  نو  هموار يشاونديکارکنان فاقد رابطه خو

 کننديافت ميع دريدارند   وق و ترف يا شرکت خانوادگکه ب

  (.ياقتصاد يارهايمع 

آمتتومش کارکنتتان فاقتتد روابتتط  شتتنهاد شتتد،ين پيبنتتابرا

و  ينيع بيشرکت پ يامهايبر ن يمبتن،يريوديبا  يشاونديخو

 يبترا  يدر آمومش منبتع مهمت   يگذارهيرا ررمايم.اجرا گردد

ز  يت ع انييافزا يود.براخواهد ب يه انسانيت ررمايفيارت اء ک

ص داد  يو تشتخ  يآنتان را شنارتائ   يواقعت  يامهايکارکنان ن

 بته  ها،آن نيتام امها وين نيح ايصح قيص دقيرا تشخيم.شود

 يهاييام توانا نهيبه يبرداردر بهر  تيريمد به محرک، عنوان

-درون شترکت  ينيند جانشت يکند.فرآيم يوافر کمک کارکنان

ت شود.در يريمد ير نس  به دررتييغپس ام ت يخانوادگ يها

،تخصص،تجربه و مهارت باشد. يستييبر شا يد مبتنيواقع با

کسب و کتار محستوب    يداريدر پا ين امر ن طه عطفيرا ايم

ن اعمتاء  يدر ب يجاد  س تعرق، تعهد و وفاداريشود.با ا يم

ر ييت ز  پتس ام تغ يت ، انييک شرکت ختانوادگ يخانواد  درون 

ر يت با رابطه غ يع داد.ام کارکنانيافزا توان يم نس  شرکت را

و کستب مهتارت و    يريادگيت بالا در  يو توانائ يشاونديخو
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ارتفاد  شود. به عتلاو ،   يخانوادگ يهاشرکت يآمومش برا

باعث به  رکت واداشتن و تتلاش   يز  اقتصاديپاداش و اني

 شود. يم يشاونديکارکنان فاقد روابط خو

 

 منابع و مآخذ

 (.13۹2  د .يت فر ،يبتاقر  و هيمهد ماد ، يضاقرر د،يمج ،ييآقا

 يهتا ارتان در ياقتصاد رشد بر يگذار هيررما ريتاث يبررر

. يعال آمومش در يزير برنامه پژوهع يعرم فصرنامه .رانيا

 .21-44ص .7۶ شمار 

 رتنجع  (.13۹1  .يدعريرت  عمتران،  آل و ايت رو عمتران،  آل

 در يداقتصتا  رشتد  بتر  يانستان  هيرترما  يارت تا  ياثرگذار

 و ها پارک يتخصص فصرنامه .اوپک عمو منتخب يکشورها

 .5۶-84ص (.22  1 رشد.شمار  مراکز

 روح اله. ،م ماد يابراه ،محسن ،پور يقوام ،راندورت، عبدالهيا

 يرگتتذار بتتر کستتب و کارهتتايتاث يديتتعوامتت  کر(. 13۹2 

 ( .2  ۶ شتتمار .ينيفصتترنامه تورتتعه کتتارآفر  .يختتانوادگ

 .5۶-74ص

(. 13۹4  محستن.  ،فتلاح  ،بهنتام  ،ح الله، مهتاجران رو ،يباقر

و  يمشتارکت رتاممان   ،يه اجتماعين ررمايروابط ب يبررر

 ي. فصرنامه پژوهع هايدر نظام آمومش عال يه انسانيررما

شمار  (.    نيدانشيا  جامع امام  س يت منابع انسانيريمد

 .207-225.ص(،3  7

. جتواد  ،يصتادق  رمحمتد يم ،اينوست  فر، کين ،يمصطف ،يرجب

 و قيت و تح  يانستان  هيرترما  مدت باند اثر  يتحر (.13۹1 

 يتخصص – يعرم فصرنامه دو .رانيا ياقتصاد رشد بر تورعه

 .101-11۶ص (. 2  1 شمار .يزير برنامه و تورعه اقتصاد

 يبرررت  (.13۹0.  يمهتد  ،يمحمتد رضتا و مرتمتو    ،يمارع

بته   يخانوادگ يت عوام  موثر بر ان ال کسب و کارهاياهم

 مته ان نايت . پادگا  صتا بان آن هتا  يت ام د يبعتد  ينس  ها

 .12-14ارشد. دانشيا  عرم و فرهنو. ص  کارشناري

ت يت قابر يانجين ع م يبررر(. 13۹5  .يه رجبيفرجاد،  اج

و  يت منابع انستان يرين اقدامات مديدانع در ارتباط ب يها

 يت منتتابع انستتانيريمتتد ي.فصتترنامه پتتژوهع هتتاينوآور

-2۶5ص ( .3  8شتمار   (.    نيامع امتام  ست  دانشيا  ج

23۹. 

 .يمجتبت  ،يطبتر .ي، مرتمت يختان  يمورت .ي،عريمحر يفرهاد

 يت منابع انسانيريشناور تورعه مد ين اليويتدو (.13۹۶ 

 .رانيت گتام ا  يدر شترکت مرت   يبر ارا  فرهنتو رتاممان  

-17ص(. 2۶  8.شتمار  يعموم يگذار يفصرنامه خط مش

27. 

 (.13۹5  ،  متز . ين، نتوذر ي،  سفاطمه ي، رتار، بنيمحمد

 ياقتصتاد  يبنيتا  هتا   يتداوم نسر يجامعه شناخت يبررر

. ياجتماع ي. پژوهع نامه تورعه فرهنيرانيدر ا يخانوادگ

 .70-83ص ( 3  2شمار 

 رشد بر موثر عوام  (.138۹  .نادر ،رييام دير محمد و،يميم 

 در يپژوهشت  :ارتان تهران يخانوادگ هاي شرکت تورعه و

 تيريمتد  عرتوم  فصترنامه  .نفتت  و ينستاج  صتنعت  دو

 .77-۹5ص .( 18  5شمار  .رانيا
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