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 چکيده

است.  يامور دولت يزترن مباحث مرتبط با ادارهيبرانگاز بحث يساختار دولت و نظام ادار يسازامروزه متناسب نه:يزم

، متناسب يک نظام اداريکه بدون داشتن  ينحوبه، کنديفاء ميا ينقش اساس يادر توسعه هرجامعه ينظام ادار

 به توسعه ناممکن است. يابيدست

 يلات دولت در اجرايساختار تشک يسازمتناسب يکارهاها و راهچالش يين پژوهش شناسايا يهدف اصل هدف: 

و از نظر ، يشيمايپ -يفيتوص، ها داده ين پژوهش از نظر نحوة گردآوريا روش:. بوده است يبرنامه اصلاح نظام ادار

 يهاو سازمان يط دانشگاهيدر مح ييو اجرا يز خبرگان علميپژوهش ن يجامعه آمار .است يکاربرد، مقاصد پژوهش

-ها با نرموتحليل داده و تجزيه، کارگرفته شد ساخته بههاي محققپرسشنامه، هاآوري داده جمع ياند. برابوده يدولت

 . .اس.اس و اکسل انجام گرفتيافزارهاي اس.پ

، ديو استخراج گرد ييشاخص شناسا 66تعداد ، ق و مصاحبه با خبرگانيات تحقيادب ين پژوهش با بررسيدر ا ها:افتهي

 5د قرار گرفت و در يمورد از شاخص ها مورد تائ 29فازي  يز آزمون دلفکه بعد از قضاوت خبرگان و با استفاده ا

ت موجود ساختار يدو نمونه مستقل نشان داد که وضعيق بر اساس آزمون تيج تحقيد. نتايگرد يسازمانده يمولفه اصل

 دارد.  ياديار زيدار و بسيت مطلوب فاصله معنيست و با وضعيلات دولت مناسب نيتشک

در  يتواند گام بزرگيا مرتفع کردن آنها ميل يران بر تعديمد يسع، شده ييشناسا يهاباتوجه به چالش :يريگجهينت

جهت بهبود  يشنهاداتيپ، قيتحق يهاافتهيت باتوجه به يدولت باشد. در نها لاتيساختار تشک يسازجهت متناسب

 د.يارائه گرد يران دولتيمد يلات دولت برايت ساختار تشکيوضع

 کارهاها و راهچالش، ياصلاح نظام ادار، يسازمتناسب، ساختار دولت :يکليد ياههواژ
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 ، ) مسئول مکاتبات(استاد گروه مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران 2
 نندج،ايراناستاديار گروه مديريت بازرگاني دانشگاه ازاد واحد س 3

 19/3/97تاريخ دريافت: 
 25/9/97تاريخ پذيرش: 



 فاطميمسعود بسطامي ـ رضا نجف بيگي  ـ عادل /  2

ل 
سا

هم
د

سي
ره 

ما
 ش

/
 

وم
 س

و
 /

ار
به

 
13

98
 

 مقدمه

ان يامروزه ساختار دولت از آن جهت که بستر جر

 ي ن کنندهييو تع يياجرا يها تمام امور در دستگاه

ت يان آنهاست از اهميو تعامل م يارتباط يمجار

ا يلت چ دويد هيبدون ترد، برخوردار است يا ژهيو

نامتناسب از  يافت که با ساختاريتوان  يرا نم يسازمان

برخوردار باشد. تجربه  ييبالا يو اثربخش ييکارا

ن جوامع تنها پس از يدهد که ا يشرفته نشان ميجوامع پ

جاد يجانبه ازجمله ا همه ياسيو س ياصلاحات اجتماع

 يده شکل، يادار ياصلاح ساختارها، مدرن يها دولت

و بخش  ين همراه با توسعه منابع انسانينو يها سازمان

در  يردولتيو گسترش مشارکت بخش غ يخصوص

 يو خدمات يرفاه، يفرهنگ، يانجام خدمات اجتماع

ن يدر هم مردم را بالا برند. ياند سطح زندگ توانسته

 يو ادار مشكلات اقتصادي علت به رانياراستا دولت

مواجه  دخو امور اداره عظيمي در هايچالش با متعدد

 لازم كارايي از دولت تشكيلات حجيم باشد. يم

 يعني، خود هدف اصلي از و هنبود برخوردار

 . اندازهاست  دور مانده جامعهو  مردم به يرسان خدمت

 ازحد شيب رانيازجمله ا، فكشورهاي مختل در دولت

ر ييتغ يهاطور منظم برنامه ران بهيمدرشد کرده و  لازم

، يساز کوچک، مجدد يمهندس، يمثل بازساز، يسازمان

ت جامع را به کار گرفته يفيت کيريو مد، تيمالک، ادغام

عملکرد را بهبود ، را کاهش دهند ياتيعمل يهانهيتا هز

راد و مصدق) ش دهنديرا افزا يرگذاريبخشند و تأث

لات يساختار تشک يساز(. متناسب2014، 1انيانصار

ن مباحث يترزيبرانگ از بحث يکي يدولت و نظام ادار

گور و يگرمک) است يامور عموم يمرتبط با اداره

، 4راست؛ 2013، 3ن و همکارانيمارت؛ 1998، 2همکاران

1998.) 

نقش  يا در توسعه هر جامعه يدر واقع نظام ادار

ک نظام يکه بدون داشتن  ينحو به، کنديفاء ميا ياساس

  نيا به توسعه ناممکن است. از يابيدست، متناسب يادار

چند برنامه توسعه و عدم  يپس از اجرا، جهت

، کشف علل شکست يبرا، آن يهابه هدف يدسترس

موجود  يها و خطاهاضعف، هاد به دنبال نقصيتنها نبا

 يهاافتن هدفيدر برنامه رفت و حل مشکل تحقق ن

د ساختار يبلکه با، برنامه را در خود آن جستجو کرد

عامل ، افزون بر آنشود.  يبرنامه توسعه مطالعه و بررس

هم موردتوجه  ينظام ادار يعني، ن برنامهيا يياجرا

ن برنامه يار اتفاق افتاده که بهتريرا بسيز، واقع شود

ناکارآمد  يف و نظام اداريان ضعيمجر ياز سو، توسعه

آن  يها ر باهدفيو شکست شده و مغا يدچار تباه

آنچه  يکه گاه يطور به، اجرا درآمده استبرنامه به 

زان و يردر تضاد با درخواست برنامه، داده است يرو

با  ينظام ادار يگذاران است. به خاطر ناهمگون قانون

درراه  يصورت سد بزرگ امروز به، اداره، ياسينظام س

 يشده در قانون اساس ينيب شيپ يهادن به هدفيرس

ن ي(. بر ا1390، پورو حسن يرمحمديم) درآمده است

دازه دولت در کشور همواره موضوع نقش و ان، اساس

ران ارشد نظام بوده و يگذاران و مداستيموردبحث س

 يناش يرفت از تنگناها برون يبرا يمختلف يها حل راه

 يبعض، يصورت مقطع شده که به دولت ارائه ياز بزرگ

مسئله  يول، دولت را کاهش داده ياز مسائل ساختار

و  يهيفق) مانده است ينشده باق همچنان حل ياصل

 (. 1393، يدگليب يکاظم

و بر  يقانون اساس 44اصل  ين در اجرايچنهم

دولت مکلف ، اساس قانون برنامه پنجم و ششم توسعه

و  يياجرا يها لات کلان دستگاهياست تشک

ها و احکام برنامه و  استيها را متناسب باس وزارتخانه

ان يم  برطرف کردن تعارض يبرا، ر کشورهايسا بهتجر

، تمرکز امور، تينبود جامع، يناکارآمد، دستگاهها

جانبه از  همه يريگ ن بهرهيها و همچن يکار يمواز

باهدف ، کارآمد يها ن و روشينو يها يفناور

د ساختار يادغام و تجد، يساز متناسب، ينوساز

ر و يکارآمد فراگ، ک مجموعه منسجميصورت  به

، پور يقل) کند ياثربخش و نامتمرکز طراح، تيباکفا

اندازه دولت در  سنجش  يها (. مقايسه شاخص1395
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، دولت ايران  ايران با ساير كشورها بيانگر آن است كه

و  يپور صفو) هاست ن دولتيتر يكي از بزرگ

کشورهاي  يقين مطالعات تطبيچن(. هم1382، ديگران

افته ي مختلف نشان داده است که کشورهاي توسعه

ستقرار نخست به ا، موفق در اصلاحات نظام اداري

کشورهاي  ي اند. مطالعه پرداخته يکامل بوروکراس

ل ين دلايتر ياز اصل يکيدهد که  يناموفق نشان م

نامتناسب بودن محورهاي اصلاحات ، شکست آنان

، 5کامرون) اداري با ساختارهاي موجود بوده است

د يگذاران اصلاحات نظام اداري با استي(. لذا س1994

 يها يژگيکنند که با ورا انتخاب و اجرا  ييمحورها

 يت دولتيريو مشکلات مد ياسيس، ساختار اقتصادي

مستلزم ، تطابق داشته باشد. اصلاحات در نظام اداري

ر و تحول توسط ييمشارکت و تعهد به اهداف تغ

رندگان ارشد جامعه يگ ميران و تصميمد، گذاران استيس

ن است که ين نکته اصلاحات اداري ايتر است. مهم

 يهله نخست به استقرار کامل مدل بوروکراسد در ويبا

و  ييتخصص گرا، يسالار ستهيو ابزارهاي آن مانند شا

ن نقشه استراتژي يه و تدوين و مقررات و تهيقوان

 (.2006، 6يهد) مناسب اقدام گردد

شتر بر يکار خود را ب يت دولتيريمد اساساً

ده متمرکز کرده است. يچيبزرگ و پ يها سازمان

از آن است. البته  يا ک نمونهيوروکراتب يساختارها

 ين است و بوروکراسيرا فراتر از ا يسطح بوروکراس

 ي فاکنندهيبلکه ا، دولت يعنوان بازو تنها به را نه يدولت

د درنظر داشت. يدولت با يها تينقش مهم در فعال

، يند کنشيدر متن فرا يت دولتيريمد ي هينظر ي توسعه

(. 2010، 7هرزوگ) ه استو ارزش مدارا نه بود يعقلان

کرد و يرو يت دولتيريجه گرفت که مديتوان نت يپس م

ن يدر ا يت دولتيريعمل دولت است. مد ي هينظر

ز اجراکننده آن يو ن يمش کننده خط نيهم تدو، کارکرد

« ها ارزش يص قانونيتخص»ق ين طريو از ا، خواهد بود

ند ازميه در اجرا نين نظريکند. ا يدر جامعه را ممکن م

ها  سازمان، عنوان ساختارها است که از آن به يسازوکار

کنند. پس نظام  ياد مي يادار يها طور عام نظام و به

، ياست. نظام ادار يت دولتيريابزار کار مد يادار

را در  يت دولتيريمد يعلم يکردهايها و رو دگاهيد

 يمحقق کرده و با استفاده از سازوکارها ياتيسطح عمل

ن انتظارات جامعه و مردم يکند تا به تأم يتلاش م يفن

ت يريدر مد ييان حرفه گرايکرد بنين رويبپردازد. ا

 (. 1380، دنهارت) دهد يرا شکل م يدولت

ت يريمد»ه يشتر با طرح نظريز که بين ياصلاح ادار

است که خبر از  يکرديرو، شده مطرح« نينو يدولت

 يت سازمانيريمد يدر قالب فکر ياساس يرييتغ

«. دولت ياياح»چون  ييها ه با واژهين نظريدهد. ا يم

، «يات خدمات عموميد حيتجد»، «مجدد يمهندس»

، «ت جامعيفيت کيريمد»و « ين سازمانيادير بنييتغ»

شمندان يل انديها بر تما آن ي که همه، همراه بوده است

 يتر شدن بوروکراس هر چه کاراتر و اثربخش يبرا

که به  يو اثربخش ييار آدهند. البته ک يخبر م، يدولت

ا ي يمتفاوت با بخش بازرگان يو ارزش يلحاظ فرهنگ

در  ييحرفه گرا يز تحت معناياست و ن يخصوص

ت يريمد (.2012، 8يلليب) شود يف ميبخش دولت تعر

، رديگرا قرار گ ت تحوليکه در موقع نيا يبرا يدولت

در درون خود در دو بخش خرد و  يد اصلاحاتيبا

 يمنظور اجرا ستم را بهيت سيکند تا ظرفجاد يکلان ا

ن تمرکز يش دهد. بنابرايافزا، ها استيتر س مناسب

در سطح  يبر اثربخش، يت دولتيرياصلاح مد ياصل

 در سطح خود است. ييکلان و کار آ

ن مطلب يگر اانيب يسازات کوچکيبر ادب يمرور

 کاملًا يياجرا يهاياز استراتژ ياست که تعداد

( در 1993، 1991) کامرون و همکاران اند. يانتزاع

 يساز ک و جامع با موضوع کوچکيستماتيس يمطالعات

ن و يداشتند. اول ييافته مهم اجرايسه ، کار يروهاين

ن سه نوع يها بنشان داد که آن ين بررسيترمهم

 يقائل شدند: استراتژ يزاتيتما يسازکوچک ياستراتژ

و  يمانساز يبازساز ياستراتژ، کار يرويکاهش ن

 (.2005، 9يگاندولف) کيستماتيس ياستراتژ
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حجم دولت را  يساز يا متناسب يساز روند کوچک

 يها شده در برنامه ينيب شيتوان در راهكارهاي پ يم

سوم و چهارم و پنجم توسعه بررسي كرد. موارد زير 

رسد:  ياست كه مهم به نظر م ييها ازجمله برنامه

. واگذاري امور محدوديت در ورود به خدمات دولتي

اجرايي به بخش  يها خدماتي و پشتيباني دستگاه

 يها موسسات و شرکت، ها . ادغام وزارتخانهيردولتيغ

دولتي به  يها دولتي. واگذاري سهام و مديريت شرکت

دولتي  يها تي. تفكيك وظايف و فعاليردولتيبخش غ

 يها يتصد، اجتماعي يها يتصد، در امور حاكميتي

زيربنايي و تأكيد بر انجام وظايف  اقتصادي و امور

وظايف مربوط بر امور حاكميتي از  ياستثنا مذكور به

طريق مشاركت مردم و توسعه بخش خصوصي كه اين 

موردتوجه  ، موضوع در قانون برنامه چهارم توسعه

جاري دولت. كاهش  يها نهيقرارگرفته است. كاهش هز

ن قانو 88دولت. اجراي كامل ماده  يها يحجم تصد

 تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت.

، هان آنيتردارد. مهم يمتعدد يايمزا يساز کوچک

ش ينه در طول زمان و افزايعبارت است از کاهش هز

، 10يگاندلف؛ 2008، نيو  يسايت) وکار درآمد کسب

(. 1993، راث؛ 2004، لسون و همکارانيگ؛ 2008

-هرهش در بين باور است که افزايگر شامل ايد يايمزا

که  ياضاف يهان بردن بخشيتواند با از بيم يور

ن ي(. ا2002، ويکاس) ديبه دست آ، عملکرد زائد دارند

ن باور است که يبر ا يمبتن، يورشرفت در بهرهيپ

ش احساس يمنجر به افزا، تيرياز مد يسطوح کمتر

 شود يم يبه اهداف سازمان يابيت در دستيمالک

ن ياعتقاد بر ا، کنان(. با کاهش کار2005، يگاندلف)

 يهانهيهز يها به کاهش دائمنهياست که کاهش هز

لسون و يگ؛ 2005، يگاندلف) شود يمنجر م، ثابت

، هااز شرکت ي(. برخ2002، 11ويکاس؛ 2004، همکاران

 يبرا، هاب مهارتير ترکييمانند تغ، يگريد يايمزا

د را تجربه يوکار جد کسب يهاياستراتژ يسازادهيپ

 ينيگزينه با جايگر کاهش هزيت ديد. مزانکرده

ا يبا کارگران موقت ، يوقت و دائم کارگران تمام

، 1993از سال ، ن اوصافياست. با ا يقرارداد

 يهااز طرح ياريدر بس يتوجه قابل يهاشکست

 (.2002، ويکاس) شده است گزارش يسازکوچک

افزايش ، اندازه دولت يساز نهين اثر مثبت بهيتر مهم

 يساز قتصادي كشور است. علاوه بر اين کوچکرشد ا

دولت شايد آثار مثبت زير را هم در برداشته باشد: با 

نقش و مشاركت مردم در توسعه ، دولت يساز کوچک

ابد و در نتيجه سرعت توسعه كشور ي يكشور افزايش م

افت. بديهي است وقتي دولت در همه امور ي يافزايش م

رنگ  داره كشور کمحضور مردم در ا، کند يدخالت م

عدم حضور مردم در اداره امور كشور مانع ، شود يم

شود. يكي از  يمحسوب م يافتگي بزرگي درراه توسعه

جاري و  يها نهيافزايش هز، مشكلات دولت بزرگ

عدم امكان پرداخت حقوق و مزاياي مكفي براي 

كه ، شود يكاهش اندازه دولت موجب م، كاركنان است

 يها نهينان خود را متناسب با هزحقوق و مزاياي كارك

ها را براي  ب انگيزه آنيترت نيا زندگي پرداخت كند و به

 ارائه خدمات بيشتر افزايش دهد.

عدم توجه به ملاحظات فرهنگـي و فراينـد از بـالا 

همواره باعث شكست اصـلاحات در ، پايين بودن بـه

فقدان نگرش  (.1999، 12فرازمند) ايـران بوده است

مانع اصلي در  ينگر يتژيك و حاكميت تفكر جزئاسترا

، الواني) است اصـلاحات و توسـعه يها اجراي برنامه

اعتقاد عملي به اصلاحات و تنهـا اكتفـا  (. عدم1379

تحـول اداري هـيچ موقـع واقعيـت ، بـه شعار تحول

عدم باور مديران به  (.1383، صمدي) پيـدا نكـرد

 يساز فرهنگ ي وعـدم بـسترساز، تحـول اداري

مواجه  همـواره اصـلاحات اداري را بـا شكـست

 (.1384، فرشيد و اديبي) نموده است

 يزير برنامهت و يريمطالعات سازمان مد بر اساس

از  يارين بسيلات کلان دولت بيدر تشک»؛ کشور

ف وجود دارد و بعضاً يتداخل وظا يياجرا يها دستگاه

جاد شد يا يمواز يها دستگاه، تيک مأموريانجام  يبرا
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و اجرا در وزارتخانه  يگذار استيسف ياست. وظا

 يشود که امکان رقابت از بخش خصوص يانجام م توأماً

از  يبرخ يها به سازمان يکند. نگاه يرا سلب م

دهد که تا چه حد  يکشور نشان م يدولت تساموس

د يجد يها و سازمان افتهي گسترشلات دولت يتشک

گسترش آموزش  يشورا مانند) است شده سيتأس

انقلاب  يعال يشورا، يدولت يها مجامع شرکت، يعال

 يا ژهيوارات ياخت ها از آنو...(. که هرکدام  يفرهنگ

، ن مراجعيتوسط ا اتخاذشدهمات يدارند و تصم

دهد.  ير قرار ميرا تحت تأث يگريد يها بخش

، از الگو يياجرا يها دستگاه يداخل يده سازمان

ن يبه هم، نکرده يرويپ يخصاست و ضوابط مشيس

در  يتيريمد يها پستدو دهه گذشته تعداد  يط، ليدل

درصد  60حدود  يمشابه تحت بررس يها دستگاه

ران به توسعه يمد يش عمومياست. گرا افتهي شيافزا

ت خود عمدتاً از يتحت مسئول يها حوزه يلاتيتشک

سرچشمه گرفته و موجب  ينگر يتفکر بخش

است  يهيد شده است. بديلات جديتشک يريگ شکل

دولت بدون کنترل و  يلاتيساختار تشک جيتدر بهکه 

تنها در بزرگ شدن  ن امر نهيضرورت گسترده شده و ا

، گذاشته است يلات دولت اثر منفيحجم ساختار تشک

شتر و يب يجاد نظام بوروکراسيبلکه در ا

 مؤثر يرضروريغ بسا چهمتعدد و  يها يريگ ميتصم

 (.1388، يگينجف ب) بوده است

سـاختار و انـدازه ، تحول در نظام استخدامي

 (.1386، قهرماني) د ناچيز بوده استحدولـت در

دربر  يا جهياصلاحات به دليل پراكنده و ناچيز بـودن نت

(. وجود ساختار تشكيلاتي 1387، باقري) نداشت

رشد نامتناسب ، دولت تعـداد زيـاد كاركنـان، سنتي

شرايط احراز پست  شـدن لسه، مديريتي يها پست

ازجمله ، مديريتي حتي در تناسب با قبـل از انقلاب

سازمان مديريت و ) باشند ينارسايي نظام اداري م

، (. انحصار در بخش دولتي1381، كشور يزير برنامه

و انگيزه منفي كاركنان  عدم پاسخگويي بخش دولتـي

اداري در بروز فساد  ازجمله عوامـل نهـادي نظـام

(. 1383، معمار زاده وكرراهي مقدم) شوند يوب ممحس

ناهمـــسوبودن ، نفـــوذ صـــاحبان قـــدرت

و شهودي عمل كردن  رندگانيگ ميتصم منـــافع

(. 1384، بيك زاد) ازجمله مشكلات نظام اداري است

 كمرنگ بـودن، تأثير شديد نظام اداري از نظام سياسي

 ريت كـلاندر سطح مدي ها يا نقش متخصصان و حرفه

 عـدم توجـه بـه، بحران هويت كاركنـان دولـت، كشور

 ازجمله مشكلات موجـود نظـام اداري يسالار ستهيشا

(. مبهم بودن 1385، فرد ييفقيهي و دانا) باشند يم

، تـسلط نگـرش سياسـي در دولـت، اهداف

 تمركزگرايــي و فقــدان مــديريت عملكــرد ازجمله

 باشند يدر تحـول نظـام اداري مو موانـع  ها يينارسا

(. عــدم وجــود برنامــه 1385، مجيبي ميكلائي)

 يهافاکتور اســتراتژيك و عــدم توجــه بــه

اقتصادي و سياسـي اجتمـاعي ازجمله ، فرهنگي

و  ميرسپاسـي) باشند يدر نظام اداري م ها يينارسا

 (.1387، اعتباريان

لاح ساختار نه اصيدر زم يتاکنون مطالعات مختلف

ن حوزه يدر ا يقات خارجيدر کشور و تحق ينظام ادار

از  يج برخين مجال به نتايکه در ا، انجام شده است

( در 1385) يقات اشاره خواهد شد. الوانين تحقيا

بر نقش و اندازه دولت در  يبا عنوان درآمد يقيتحق

ها و لات دولتيان داشت که اندازه و تشکيب، رانيا

 ياز مباحث مهم کشورها يکي، هاژه آنينقش و کار و

لات يتشک يحل مسائل ساختار ياست. برايامروزه دن

مختلف وجود داشته و درباره  يهادگاهيکلان دولت د

ها و حدود مداخله دولت در اداره تيمسئول، فيوظا

 شده است. ارائه يمختلف يهاهيامور کشور تاکنون نظر

( 1390) راننتايج تحقيقي كه توسط رازيني و همكا

دهد كه افزايش اندازه دولت موجب  يشده نشان م انجام

افزايش نرخ بيكاري در ايران شده است. محققان در 

نرخ ، اين تحقيق از متغيرهاي مختلفي نظير اندازه دولت

اند.  نرخ تورم و حداقل دستمزد استفاده نموده، بيكاري
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تا  1350 يها سال يها ن پژوهش با استفاده از دادهيدر ا

سه مدل مختلف برآورد شد و نتايج حاصل از  1386

ها نشان داد كه در ايران بين اندازه دولت و نرخ  مدل

ش نرخ رشد يبيكاري رابطه معناداري وجود دارد افزا

نرخ تورم و حداقل دستمزد موجب كاهش ، اقتصادي

نرخ بيكاري و افزايش اندازه دولت به افزايش نرخ 

شک وجود يك دولت  يبيكاري منجر شده است. ب

مردمي  يها بزرگ در اقتصاد از انگيزه مشارکت

مراتب كارآتر  کاهد. يك دولت كوچك قدرتمند به يم

از دولت بزرگ ضعيف است. پس كشورهايي كه 

براي كاهش حجم دولت بايد ، بزرگي دارند يها دولت

که در بخش دولتي  ژه آنيو به، عزم راسخ داشته باشند

 اعتقاد جدي وجود داشته باشد.  يساز يبايد به خصوص

، کيبا عنوان تفک ي( در پژوهش1391) فرد ييدانا

 يليران: تحليد در ايجد يها وزارتخانه يادغام و طراح

 ينظر يهابر تحولات و چارچوب يمرور؛ ينظر

کند که  ياشاره م، رانيکلان دولت در ا يل ساختاريتحل

در  يديجد يدهيرات در ساختار دولت پديياگرچه تغ

 يست وليران نيا ياسلام يجمهور يت مليريمد

د يجد يهاخانه وزارت يادغام و بعضاً طراح، کيتفک

داشته است. محقق  يشتريب ير فراوانياخ يدر دهه

در ساختار کلان دولت را  ين تحولاتيمعتقد است چن

ل يد و تحليد ينظر يهاد با به اتکا بر چارچوبيبا

 کرد. ينظر

 يبه بررس يقي( در تحق1387) يسفرد و عبا ييدانا

 يساز بر کوچک يليران: تحليدر ا ياصلاحات ادار

ت يريدولت پرداختند. محققان معتقد بودند که مد

جاد تحول يا يهاياز استراتژ يکيعنوان  ن بهينو يدولت

ها دولت يفرارو يمتعدد يکارهاراه يدر بخش دولت

 يه مبانب ياجمال يقرار داده است. محققان پس از نگاه

نه ين زميران در اين و تجربه اينو يت دولتيريمد ينظر

ا يدهند که آ ين سؤال پاسخ ميبه ا يليتحل يکرديبا رو

از اقدامات  يکيعنوان دولت به يسازکوچک

ران موفق بوده ين در اينو يت دولتيريک مدياستراتژ

دارد.  يبيترک يجيت از نتايها حکاافتهير. يا خياست 

ند که مهم است که دولت ضمن کوچک محققان معتقد

تش باشد. ياس خود قادر به حفظ توان و ظرفيکردن مق

توجه در رفاه  بدون ضرر قابل يسازکه کوچک يطور به

رد ير جامعه( صورت گيپذبياقشار آس) ياجتماع

بهبود کار  يبخش عموم يساز ازآنجاکه هدف کوچک

 ياهين امر با بررسياز است اين نيبنابرا، است ييآ

 يدولت يهات سازمانينه عدم کاهش ظرفيق درزميدق

رد. ير منابع صورت گيکارآمد و سا يانسان يرويازنظر ن

فقدان  يسازنه کوچکيگر درزميعمده د يها از چالش

در فرار  يانسان يروين يورنه بهرهيدرزم ياطلاعات کاف

کند يجاد ميا ياديز ين بخش اغلب آشفتگيمغزها در ا

است تا  يانسان يرويص کارآمدتر نيو مستلزم تخص

اس يکوچک کردن مق) به اهداف مدنظر يابيضمن دست

جاد يا يت و ارائه خدمات خلليفيزان و کيع( در ميوس

 نگردد.

موانع عدم  ي( در بررس1390) فرد و همکاراندانش

در  يتيريمد يها( طرح اصلاح نظاميساز ادهيپ) تحقق

 يامعه آمارو با قرار دادن ج، رانيا يبخش دولت

پژوهش به متخصصان و کارشناسان مربوط به طرح 

، شهر تهران يدر بخش دولت ياصلاح و تحول ادار

-ياز جد يطه منابع انسانيافتند موانع مربوط به حيدر

است.  يتيريمد يها ن علل تحقق طرح اصلاح نظاميتر

ها شناخت علل و موانع درواقع هدف از پژوهش آن

در بخش  يتيريمد يهاامعدم تحقق طرح اصلاح نظ

ن يا ييکه مانع از اجرا يو مشخص نمودن عوامل يدولت

 ي( در دستگاهيبند سوم برنامه تحول نظام ادار) طرح

 بوده است. يدولت

با عنوان  يقي( در تحق1393) يو کاظم يهيفق

هاي اصلاح و الگويي براي تدوين و اجراي برنامه

 ي مسئله، انبهبود نظام اداري در جمهوري اسلامي اير

توسعه  اصلاح و بهبود نظام اداري در كشورهاي درحال

كه اغلب از يك بروكراسي تقليدي و نامناسب 

ان داشتند يها برا حائز اهميت دانستند. آن، برخوردارند
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اهرم ، اين مسئله در جمهوري اسلامي ايران كه دولت

اهميتي ، اصلي توسعه و نيروي محركه آن است

، . محققان پس از طراحي الگوي نظرييابدتر مي افزون

از روش دلفي استفاده کردند و الگوي اوليه خود را 

ج نشان داد كه امكان ايجاد الگويي يتوسعه دادند. نتا

هاي اصلاح و براي كمك به تدوين و اجراي برنامه

ر است. يپذ بهبود نظام اداري از طريق روش دلفي امکان

يق عوامل مؤثر بر نهايي اين تحق ي شده نيالگوي تدو

هاي اصلاح و بهبود نظام اداري تدوين و اجراي برنامه

ران در يم گيرا شناسايي نموده و از طريق آنچه تصم

نمايد. نتايج اين اين حوزه به آن نياز دارند را معرفي مي

ي نظريه و عمل مطالعه شامل رهنمودهايي در حوزه

 بوده است.

ق خود با ي( در تحق1390) پورو حسن يرمحمديم

برمشکلات و  يليران: تحليا يعنوان نظام ادار

 يط داخلياعتقاد داشتند امروزه به لحاظ شرا، ها چالش

ضرورت تحول در ، کشورمان يالمللنيت بيو موقع

، شود ياحساس م يگريش از هر زمان ديب ينظام ادار

 يمستلزم بررس، مطلوب ينظام ادار يطراح يول

ائل و مشکلات و مس ييت موجود و شناسايوضع

عمده آن است. محققان در پژوهش خود  يهاچالش

بر مصاحبه با  يمبتن يفيق کيبا استفاده از روش تحق

مسائل و  يبندبه دنبال استخراج و طبقه، کارشناسان

عمده آن  يهاان چالشيکشور و ب يمشکلات نظام ادار

دهد که ين پژوهش نشان ميا يهاافتهياند. بوده

توان  يآن م يرا با توجه به اجزا يادار مشکلات نظام

، نديفرآ، ساختار، يت منابع انسانيريدر هفت بخش مد

و  يفرهنگ ادار، ن و مقرراتيقوان، هاهيرو

و  ينوآور، يتيريمد يها وهيالگوها و ش، يرسان خدمت

و نظارت  يابياطلاعات و ارز يفناور، بهبود مستمر

ط به بخش مربو، ن مشکلاتيترکه عمده، کرد يبررس

 يهاگر چالشيد ياست و از سو يت منابع انسانيريمد

ت حرفه يران شامل عدم حاکميا يعمده نظام ادار

ت تفکر يعدم حاکم، يستم نظارتيس يناکارآمد، ييگرا

 يو ناکارآمد يگره پژوهشيبهبود مستمر و روح

 است. يسازمان يساختارها

 با يقيدر تحق، (2008) بوئنو-مانوز بالن و سانچز

-يرا بهبود م يعملکرد سازمان يسازا کوچکيعنوان آ

، يياياسپان يديتول يهااز شرکت يليه تحليبخشد؟ تجز

بر  يسازاثر کوچک يهدف از مطالعه خود را بررس

ک نمونه از ي يبا بررس، عملکرد شرکت دانستند

، ييايشده از مطالعات اسپان برگرفته يديتول يهاشرکت

 يال 1993 يزمان يازهوکار در ب کسب يراهبردها

در عملکرد پس از  يا ملاحظه . تفاوت قابل2005

که کوچک شدند و  ييهان شرکتيب يساز کوچک

-ممکن است کوچک، نينشدند وجود ندارد. بنابرا

 ران نباشد.يمد يبرا ييش کار آيافزا يبرا يراه يساز

را به موضوع توسعه  يقي( تحق2009) سيويد

مناسب دولت به سرانجام نه و يو اندازه به يانسان

ان چارچوب ين پژوهش به ارائه شواهد در ميرساند. ا

پردازد  يم ياچندساله و چند داده، يل چند کشوريتحل

 يها اسينه دولت با توجه به مقياز اندازه به يکه حاک

نه يتر از اندازه بهبزرگ يداريبه طرز معن يتوسعه انسان

که نيدازد. با اپر يمGDP يها اسيدولت با توجه به مق

 يرفاه اجتماع ير تجارت روين مطالعه در سطوح تأثيا

که  ينواح يج اشاره دارد به برخيشده است. نتا فيتعر

برنامه توسعه ، مثال يبرا، شتر استيازمند مطالعه بين

U.S سازد يرا م ياجتماع يرفاه ياضاف يها اسيمق ،

شاخص توسعه ، (HPI) ين شاخص فقر انسانيچنهم

 يتيجنس ياس توانمنديو مق، (GDI) تيبا جنس مرتبط

(GEM.) 

 يسازبا موضوع کوچک يقيتحق، (2015) گروس

درگذشته و حال  يسازمان يبه استراتژ ي: نگاهيسازمان

 يح و بررسين مقاله به توضيانجام داد. گروس در ا

ها سازمان يسازنوع نگاه به مقوله کوچک يانتقاد

ابد ياست تا درو تلاش کرده ، درگذشته پرداخت

به چه  يسازمان يک استراتژيعنوان ن روند بهيامروزه ا

 يسازکوچک يرد. در الگويگيصورت م يشکل
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کردند هر چه سازمان  يران سازمان تصور ميمد، يميقد

د بر ياما محقق در مقاله تأک، تر باشد بهتر استبزرگ

 يبرا يران امروزيدارد که بنابر آن مد يير الگوييتغ

-يارزش قائل م يريپذچون ظرافت و انعطاف يمسائل

کند که ين مقاله استدلال ميشوند. گروس در ا

 يمعمول سازمان يرو( استراتژيل نيتعد) يسازکوچک

ن است يها صحبت از ادائماً در رسانه، ن روزهاستيا

-سهام يرو ياثر خاص يکار داخل يرويکه کاهش ن

 داران ندارد.

 

 لات پژوهشاؤساهداف و 

پژوهش حاضر برخاسته از ابهام در  ياصل ي همسئل

، تيفعال يمحدوده، يدولت يهات ساختار سازمانيماه

است که حاصل  يران دولتيعمل مد يساختار و آزاد

اداره  يهايمشها و خطاستيان سيموجود م يدوگانگ

ان يکه موضوع مشاجرات مکرر م، و اجرا است

ت يبه اهمنظران و محققان بوده است. با توجه صاحب

هدف ، قاتير تحقيج سايو نگاه به نتا، قيموضوع تحق

 گردند:يگونه مطرح منيق ايو سوالات تحق

ساختار  يسازمتناسب يهاچالش نييتب :يهدف اصل

جامع اصلاح نظام  برنامه يلات دولت در اجرايتشک

 .يادار

 

 سئوالات پژوهش

 دولتلات يساختار تشک يسازمتناسب يهاچالش (1

 ؟منداکد يجامع اصلاح نظام ادار برنامه ياجرا در

 يها شاخصت موجود و مطلوب يوضع (2

 ياجرا در لات دولتيساختار تشک يساز متناسب

 چگونه است؟ يجامع اصلاح نظام ادار برنامه

 

 روش پژوهش

و  هاهدف به يبستگ پژوهش روش نوع انتخاب

 پژوهش .دارد آن يياجرا امکانات و پژوهش تيماه

 يکاربرد هدف نظر از و است يفيتوص عنو از روشيپ

براساس شناخت و  يکاربرد يهادر پژوهشاست. 

گر پژوهش، ياديقات بنيبدست آمده از تحق يآگاه

شنهادات خود يپ يط اقدام به ارائهيجهت بهبود شرا

ق منابع ياز طر، هياطلاعات اول يد. نحوه گردآورينمايم

و سپس  هاشاستفاده از مستندات و گزار، ياکتابخانه

  باشد.يق پرسشنامه مياز طر يدانيبصورت م

 يز دو نمونه آمارينق ين تحقيا يجامعه آمار

نفر از خبرگان  7نفر شامل  14مستقل از هم به حجم 

نفر  7( و يت دولتيريد مسلط به حوزه مدياسات) يعلم

( يدولت يهاران ارشد سازمانيمد) يياز خبرگان اجرا

 يشد افراد يسع خبرگانجهت انتخاب  .اندبوده

، ر باشنديبا مسئله مورد بحث درگ انتخاب شوند که

دانش و اطلاعات لازم در خصوص مسئله را داشته 

حل  يو مشارکت برا يزه همکاريانگ نيهمچن باشند

احساس کنند اطلاعات حاصل و  مسئله را داشته باشند

ز ارزشمند يخود آنها ن يبرا يک توافق گروهياز 

  خواهد بود.

ق در ابتدا با يبه هدف تحق يابيبمنظور دست

، ق و مصاحبه و گفتگو با خبرگانيات تحقيادب يبررس

-متناسب يهان چالشييتب يبرا يمتعدد يهاشاخص

در ادامه ، لات دولت استخراج شديساختار تشک يساز

 66، ارائه شده يهاشاخص يپوشانهم يبعد از بررس

ن ييتب يس براد. سپيو استخراج گرد ييشاخص شناسا

لات دولت يساختار تشک يسازمتناسب يهاچالش

 يه و اطلاعات آن گردآوريته يفاز يدلف پرسشنامه

 29مجموعاً ، يفاز يو بعد از انجام آزمون دلف، شد

 5ها در ن شاخصيد قرار گرفت که ايشاخص مورد تائ

، ساختار دولت، ييزدا يبوروکراس) يبّعد اصل

(. ييو تمرکز زدا يسازيخصوص، يسازمتناسب

 يپنل خبرگ يد اعضايشدند که مورد تائ يسازمانده

 يانيپا ز پرسشنامهيت نيق قرار گرفت در نهايتحق

ت موجود و يوضعسه يو مقا يبررس يق برايتحق

لات يساختار تشک يساز متناسب يها مطلوب شاخص

 ن شد.يتدو دولت
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 رهايمتغ يساز يبوم يبرا يک دلفيتکن

ن يمهمتر« غربال»و « ييشناسا» يبرا يک دلفيتکن

ن با يقابل استفاده است. بنابرا يريگ ميتصم يها شاخص

 يريگ ميک روش تصمي يک دلفيکه تکننيوجود ا

موارد قبل از  يارياما در بس، ستياره نيچندمع

ن ياره از ايچندمع يريگ ميتصم يها کيتکن يريبکارگ

ک توافق يدن به يا رسيها  غربال شاخص يک برايتکن

استفاده  يريگ ميتصم يها ت شاخصينه اهميدر زم

 شود. يم

فازي براي هر يك از  يق آزمون دلفين تحقيدر ا

با توجه ) شود ه زير بررسي مييرها با توجه به فرضيمتغ

به طيفي از اعداد رياضي كه براي عبارات كلامي 

تعريف شده در تحقيق استفاده شده است و اين ميزان 

، ريت متغيترين سطح اهم ايين( كه پ1) از مقدار يك

( براي حد بالاي 7) يعني خيلي كم تا مقدار هفت

 يلذا آزمون دلف؛ باشد ر مييت متغيبالاترين ميزان اهم

توان  ر را مييفازي به منظور امكان تأثيرگذاري يك متغ

-ميبا نزديك شدن عدد تصميم به حد مورد نظر تصم

عبارات  10تا  1تعريف كرد. با توجه به طيف  يريگ

در اين تحقيق تصميماتي را كه در آن مقدار ، كلامي

بوده است به عنوان عدد  7هدف بالاتر از عدد 

 ر در نظرگرفته شده است.يتأثيرگذار بودن متغ

از  jفرض بر اين است كه ارزش ارزيابي معيار 

خبره  nاز ميان  iنگاه خبره شماره 

برابر با  jاست كه مقدار  

است.  برابر با  iو  

ر ياز رابطة شماره ز jبدين ترتيب ارزش فازي معيار 

 است: شود كه برابر محاسبه مي

 

 
 

ک از يهر  يوزن فاز، يفازيبا استفاده از روش د

-دي ن براييچنشود. همين مشخص ميگزيعناصر جا

 كنيم.ر استفاده مييي زسازي از رابطهفازي

 
ت عوامل مناسب از نظر يدر نها، يفاز يدر دلف

متعدد ارائه  يهاان شاخصيتوان از ميخبرگان را م

 ش آشکار کرد:يم آستانه قابل نمايبا تنظ، شده

ص داده يعامل مناسب تشخ؛ باشد اگر 

 شود.يم

ص داده يعامل مناسب تشخ؛ باشد اگر 

 شود.ينم

حدي ، در واقع براي استخراج معيارهاي مورد نظر

گيريم. را براي قبول يا عدم قبول آن معيار در نظر مي

 7/0در اين مطالعه مرز قابل قبول بودن معيار در حدود 

فازي شده عدد فازي با توجه به است. اگر مقدار دي

به ، تر از ان باشديا بالا 7/0نظر خبرگان نزديك به 

صورت پذيرش و در غير اين، عنوان معيار قابل قبول

 شود. مورد قبول واقع نمي

 

 هاي تحقيقيافته

 يفاز يج حاصل از آزمون دلفينتا

ت عوامل مناسب از نظر يدر نها، يفاز يدر دلف

متعدد ارائه  يهاان شاخصيتوان از ميخبرگان را م

 ش آشکار کرد:يم آستانه قابل نمايبا تنظ، شده

، در حوزه فازي منوط به يدر واقع تصميم گير

ر و يويژگي( يك متغ) شرايط ايجاد يا به كارگيري

پذيري مي باشد. براي مثال با ريسك ميزان ريسك

 5/0ري با درجه عضويت يتوان براي متغپذيري بالا مي

پذيري پايين با ريسك ياما گاه، به بالا اظهار نظر كرد

گيرند. با روش ارائه شده در نظر مي 8/0ا اين مقدار ر

توان گفت كه تصميمات كلي پيش روي يك مدير  مي

 شود تا با توجه به شرايط پيش آمده ا خبره گذاشته ميي

ها( تصميم به رد يا پذيرش يا درصدي ريدر مورد متغ)

ق يدر اين تحقها كند. رياز امكان رد يا پذيرش متغ
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است. اگر  7/0ر در حدود مقدار قابل قبول بودن معيا

فازي شده عدد فازي با توجه به نظر خبرگان مقدار دي

به عنوان معيار قابل ، يا بالاتر از آن باشد 7/0نزديك به 

 شود.يپذيرفته م، قبول

 شود.يص داده ميعامل مناسب تشخ؛ باشد اگر 

 .شوديص داده نميعامل مناسب تشخ؛ باشد اگر 

قابل قبول بودن معيار در  مقدار قيتحقدر اين 

فازي شده عدد فازي است. اگر مقدار دي 7/0حدود 

ن آيا بالاتر از  7/0با توجه به نظر خبرگان نزديك به 

ج ينتا .شوديفته مپذير، به عنوان معيار قابل قبول، باشد

 د شده است.ير قيق حاضر در جدول زيتحق يبرا

 

 رش شده(يپذ يهاشاخص) ن دلفي فازينتايج آزمو :1جدول 

     يشاخص مورد بررس  فيرد
1 

ص
اخ

ش
ها

 ي
رس

 بر
رد

مو
 ي

حق
ر ت

د
 قي

 1 0.821 0.3 0.707 ريپذ چابک و انعطاف

 1 0.843 0.3 0.714 اثربخش و کارا 2

 1 0.829 0.3 0.710 رمتمرکزيغ 3

 1 0.807 0.5 0.769 يکپارچگيو  يهماهنگ 4

 1 0.914 0.5 0.805 فيت و وظاير با مأمورتناسب ساختا 5

 1 0.807 0.3 0.702 فيت و وظايها با مأمور تناسب تعداد سازمان 6

 1 0.836 0.3 0.712 تناسب تعداد کارکنان با حجم کار 7

 1 0.864 0.3 0.721 ستم حقوق و دستمزديتناسب س 8

 1 0.821 0.5 0.774 يتيريکاهش سطوح مد 9

 1 0.929 0.5 0.810 يت کوچک سازيران با اهميمد يينازان آشيم 10

 1 0.836 0.3 0.712 يساز يت خصوصيران با اهميمد ييزان آشنايم 11

 1 0.829 0.3 0.710 توانمند يبخش خصوص 12

 1 0.836 0.3 0.712 يقابل واگذار يدولت يشرکت ها يبهره ور 13

 1 0.836 0.5 0.779 يگر يعزم دولت در کاهش تصد 14

 1 0.850 0.5 0.783 ها يت برون سپاريزان موفقيم 15

 1 0.814 0.3 0.705 يساز يخصوص ينه برايزم 16

 1 0.829 0.5 0.776 ن و مقرراتيت قوانيشفاف 17

 1 0.843 0.3 0.714 ها يدر واگذار ين منافع مليتام 18

 1 0.807 0.5 0.769 يتيف حاکميتمرکز بر وظا 19

 1 0.850 0.5 0.783 يبه بخش خصوص يتير حاکميامور غ يرواگذا 20

 1 0.879 0.3 0.726 يگر يکاهش تصد 21

 1 0.807 0.3 0.702 در منابع ييها و صرفه جو نهيکاهش هز 22

 1 0.857 0.3 0.719 يريپذ تيو مسئول ييپاسخگو 23

 1 0.850 0.5 0.783 يسالار ستهيتوجه به شا 24

 1 0.886 0.3 0.729 يکاهش بوروکراس 25

 1 0.850 0.3 0.717 ن سازمانها در ارائه خدماتيرقابت ب 26

 1 0.829 0.3 0.710 ندهايفرا يج بجايد بر نتايتاک  27

 1 0.857 0.3 0.719 يانسان يرويدر نظام جذب ن يينارسا  28

 1 0.814 0.3 0.705 کارکنان يتوانمندساز  29
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آنچه هست( و وضع ) وضع موجود يبررسآزمون 

 قيتحق يرهايمتغ د باشد(يآنچه با) مطلوب

H0: آنچه هست( و وضع ) وضع موجودن يب

لت لات دويد باشد( ساختار تشکيآنچه با) مطلوب

بر اساس  يجامع اصلاح نظام ادار برنامه يدراجرا

 تفاوت وجود ندارد. يمورد بررس يها شاخص

H1: آنچه هست( و وضع ) وضع موجودن يب

لات دولت يد باشد( ساختار تشکيآنچه با) مطلوب

بر اساس  ينظام ادار جامع اصلاح برنامه يدراجرا

 تفاوت وجود دارد. يمورد بررس يها شاخص

 يدارياگر در آزمون لون سطح معن مون:ل آزيتحل

ر ياز مقاد، درصد باشد 0.05کوچکتر از  F يحاصل برا

در ، شوديانس استفاده ميوار يف بدون فرض برابريرد

بدست آمده بزرگتر از  يداريمقابل چنانچه سطح معن

ف يرا از رد يو سطح معنادار Tب يضر، باشد 0.05

 يم. به عبارتيدهيانس گزارش ميوار يبا فرض برابر

در ستون مربوط به آزمون لون کمتر از  Sigمقدار  يوقت

شتر از يو چنانچه ب، جدول ينييف پاياز رد، بود 0.05

درجه ، tانتخاب مقدار  يبرا ييف بالايبود از رد 0.05

 يشود. از طرفي... استفاده م.و يداريسطح معن، يآزاد

 ندارد. يخاص يمعن tا مثبت آزمون يو  يز مقدار منفين

 

 يمورد بررس يهاريمتغ يف آماريتوص :2جدول 

 استاندارد يخطا اريانحراف مع نيانگيم تعداد يمورد بررس گروه ير مورد بررسيمتغ

 ريپذ چابک و انعطاف
 16456. 61573. 3.9286 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 15473. 57893. 2.2143 14 آنچه هست() وضع موجود

 ااثربخش و کار
 16926. 63332. 4.6429 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 17719. 66299. 2.1429 14 آنچه هست() وضع موجود

 رمتمرکزيغ
 14286. 53452. 4.1429 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 17271. 64621. 2.5714 14 آنچه هست() وضع موجود

 14286. 53452. 4.1429 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب يکپارچگيو  يهماهنگ

 19910. 74495. 2.6429 14 آنچه هست() وضع موجود 

ت و يتناسب ساختار با مأمور

 فيوظا

 16336. 61125. 4.7143 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 20203. 75593. 3.5714 14 آنچه هست() وضع موجود

ها با  تناسب تعداد سازمان

 فيت و وظايمأمور

 11380. 42582. 4.7857 14 د باشد(ينچه باآ) وضع مطلوب

 19511. 73005. 3.0714 14 آنچه هست() وضع موجود

تناسب تعداد کارکنان با حجم 

 کار

 11380. 42582. 4.7857 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 16456. 61573. 1.9286 14 آنچه هست() وضع موجود

ستم حقوق و يتناسب س

 دستمزد

 16926. 63332. 4.6429 14 د باشد(يچه باآن) وضع مطلوب

 20588. 77033. 2.8571 14 آنچه هست() وضع موجود

 يتيريکاهش سطوح مد
 14286. 53452. 4.1429 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 21429. 80178. 2.7857 14 آنچه هست() وضع موجود

ت يران با اهميمد ييزان آشنايم

 يکوچک ساز

 14286. 53452. 3.8571 14 د باشد(يه باآنچ) وضع مطلوب

 16456. 61573. 2.0714 14 آنچه هست() وضع موجود

ت يران با اهميمد ييزان آشنايم

 يساز يخصوص

 14286. 53452. 3.8571 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 22501. 84190. 2.3571 14 آنچه هست() وضع موجود

 17384. 65044. 4.5000 14 د باشد(يه باآنچ) وضع مطلوب توانمند يبخش خصوص
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 24424. 91387. 2.2857 14 آنچه هست() وضع موجود

 يدولت يشرکت ها يبهره ور

 يقابل واگذار

 17719. 66299. 4.1429 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 20588. 77033. 2.1429 14 آنچه هست() وضع موجود

 يعزم دولت در کاهش تصد

 يگر

 12529. 46881. 4.7143 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 18689. 69929. 2.2143 14 آنچه هست() وضع موجود

 ها يت برون سپاريزان موفقيم
 13289. 49725. 4.3571 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 20300. 75955. 2.5000 14 آنچه هست() وضع موجود

 يساز يخصوص ينه برايزم
 12529. 46881. 4.2857 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 22149. 82874. 2.9286 14 آنچه هست() وضع موجود

 ن و مقرراتيت قوانيشفاف
 15473. 57893. 4.2143 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 22149. 82874. 3.0714 14 آنچه هست() وضع موجود

 يدر واگذار ين منافع مليتام

 ها

 12529. 46881. 4.7143 14 شد(د بايآنچه با) وضع مطلوب

 22501. 84190. 2.3571 14 آنچه هست() وضع موجود

 يتيف حاکميتمرکز بر وظا
 09705. 36314. 4.8571 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 19511. 73005. 2.0714 14 آنچه هست() وضع موجود

 يتير حاکميامور غ يواگذار

 يبه بخش خصوص

 07143. 26726. 4.9286 14 باشد( ديآنچه با) وضع مطلوب

 25137. 94054. 1.5000 14 آنچه هست() وضع موجود

 يگر يکاهش تصد
 07143. 26726. 4.9286 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 25059. 93761. 1.5714 14 آنچه هست() وضع موجود

 ييها و صرفه جو نهيکاهش هز

 در منابع

 09705. 36314. 4.8571 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 17271. 64621. 1.4286 14 آنچه هست() وضع موجود

 يريپذ تيو مسئول ييپاسخگو
 11380. 42582. 4.7857 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 12685. 47463. 2.0714 14 آنچه هست() وضع موجود

 يسالار ستهيتوجه به شا
 12529. 46881. 4.7143 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 22501. 84190. 2.3571 14 آنچه هست() وضع موجود

 يکاهش بوروکراس
 12529. 46881. 4.7143 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 20588. 77033. 2.1429 14 آنچه هست() وضع موجود

ن سازمانها در ارائه يرقابت ب

 خدمات

 13289. 49725. 4.6429 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 16926. 63332. 1.3571 14 آنچه هست() وضع موجود

 ندهايفرا يج بجايد بر نتايتاک
 16926. 63332. 4.6429 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 20300. 75955. 1.5000 14 آنچه هست() وضع موجود

 يرويدر نظام جذب ن يينارسا

 يانسان

 16926. 63332. 1.3571 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 20966. 78446. 4.0000 14 آنچه هست() وضع موجود

 کارکنان يتوانمندساز
 16926. 63332. 4.6429 14 د باشد(يآنچه با) وضع مطلوب

 18689. 69929. 2.2143 14 آنچه هست() وضع موجود

 

از آن  يبدست آمده حاک يهاافتهين پژوهش يدر ا

 يال براعنوان مثحاصل به يدارياست که سطح معن

تر از بزرگ Fر در مقدار يپذ ر چابک و انعطافيمتغ

ف اول يرد tن از مقدار يبنابرا، درصد است 0.05

( و سطح 589/7) برابر است با tشود. آماره ياستفاده م

( که مطلوب 000/0) برابر است با Sحاصل  يداريمعن
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ن يبنابرا، شود يد ميق تائيه تحقين فرضيباشد. بنابر ايم

ر چابک و يمتغ يان داشت که برايان بتويم

آنچه هست( و وضع ) وضع موجودن يب؛ ريپذ انعطاف

لات دولت يد باشد( از ساختار تشکيآنچه با) مطلوب

 رانيا ينظام ادار اتجامع اصلاح يبرنامه يدراجرا

 وضع موجودن سطح يانگيتفاوت وجود دارد. و م

د يآنچه با) ار کمتر از وضع مطلوبيآنچه هست( بس)

ز بدست يرها نير متغيسا يج براين نتاياست. ا باشد(

آنچه ) وضع موجودن سطح يانگيم يعني، آمده است

ار يق بسيدر تحق يمورد بررس يرهايهست( همه متغ

 است. د باشد(يآنچه با) کمتر از وضع مطلوب

در نظام جذب  يير نارسايز در سطح متغين ياز طرف

 يعني، تج متفاوت بوده اسينتا، يانسان يروين

 د باشد(يآنچه با) مطلوبسطح  يکارشناسان برا

وضع سطح  يبرا يول، در نظر گرفتند ين کميانگيم

ن سطح يانگين حاصله از ميانگيم آنچه هست() موجود

در  يينارسا يعنيشتر است. يب د باشد(يآنچه با) مطلوب

شتر از حد معمول و مورد يب يانسان يروينظام جذب ن

 انتظار است.

 

 گيرينتيجهبحث و 

در  ياز مشکلات اساس يکيحاضر  درحال

ک ساختار ينبود  يدولت يها ها و سازمان وزارتخانه

ن مسئله يباشد که ا يمنسجم و کارآمد م يلاتيتشک

 يف اساسيها و وظا تيمأمور، کارکرد، گاهيجا

  از جمله تعارض يا دهيها را با مشکلات عد وزارتخانه

ت و تمرکز يبود جامعن، يناکارآمد، هاان دستگاهيم

روبرو ساخته است. باتوجه به   يکار يمواز، امور

-ن چالشييتبق حاضر يهدف از تحق، ت موضوعياهم

 يدولت در اجرا لاتيساختار تشک يسازمتناسب يها

سه وضع موجود يو مقا يجامع اصلاح نظام ادار برنامه

در ابتدا با ، ن اساسيبوده است. برا و مطلوب آن

شاخص ، ق و مصاحبه با خبرگانيات تحقيمطالعه ادب

و استخراج  ييمورد شناسا 66ه به تعداد ياول يها

 يشاخص ها، د. سپس با استفاده از پرسشنامهيگرد

ه در معرض قضاوت خبرگان قرار گرفت. پس از ياول

 يآزمون دلفنظرات خبرگان با استفاده از  يجمع بند

فت و د قرار گريمورد از شاخص ها مورد تائ 29 فازي

، يمتناسب ساز، " ساختار دولتيمولفه اصل 5در قالب 

"  ييزدا يبوروکراس، ييتمرکز زدا، يساز يخصوص

سه يو مقا يمنظور بررست بهيد. در نهايگرد يسازمانده

دو  Tآزمونرها يوضع موجود و وضع مطلوب متغ

 يحاصل از بررس يهاافتهي، نمونه مستقل استفاده شد

وضع موجود و ن يست که باز آن ا يحاک يآمار يها

وجود دارد  يمعنا دار اد ويوضع مطلوب اختلاف ز

 يرويدر نظام جذب ن يير نارسايمتغ يج برايفقط نتا

شتر از حد يمتفاوت بوده و در وضع موجود ب، يانسان

 باشد. يمعمول و مورد انتظار م

ر يق حاضر با سايتحق يهاافتهيسه يدر مورد مقا

ساختار  يسازمتناسبتر شده در بس قات انجاميتحق

 يد اشاره کرد که تا کنون پژوهشيبا، دولت لاتيتشک

سه يق و مقايث روش تحقياز ح) ق حاضريمشابه تحق

ارها( در جوامع موردمطالعه و در يبر اساس مع

 رفته استيصورت نپذ يو خارج يقات داخليتحق

صورت  ق بهيتحق يهاافتهيان کرد که يتوان بينم يعني)

ج يا در جهت رد نتايد و يچه حد مؤم تا يمستق

مورد  يارهايتوان معيم ي(. ولن استيشيپ يهاپژوهش

 يارهاياز مع يق حاضر را با برخيتحق يبررس

 سه کرد.يقات گذشته مقايمورداستفاده در تحق

لات دولت ابتدا در برنامه ياصلاح ساختار تشک

و در برنامه چهارم و پنجم ، سوم توسعه مطرح شد

ت يار اهميد. آنچه بسيد گرديضرورت آن تاکتوسعه بر 

شدن آن است  ير در ساختار و منطقييدارد ضرورت تغ

برون ، يلات اداريکه شامل کوچک شدن بدنه تشک

ن منظور با ياست. لذا بد يساز يو خصوص يسپار

 يراتييازمند تغين که ساختار هر وزارتخانه نيتوجه به ا

 يالت کلباشد اما در ح يمختص خود وزارتخانه م

 انجام داد. يتوان چند اصلاح اساس يم
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تحت عنوان  يوزارتخانه معاونت يدر ساختار تمام (1

و امور مجلس وجود دارد که تنها  يمعاونت حقوق

که به منظور اصلاح ، باشد يرمجموعه ميدو ز يدارا

ن يها لازم است ا وزارتخانه يلاتيساختار تشک

 يتحت عنوان دفتر حقوق يمعاونت حذف و دفتر

 جاد گردد.يو امور مجلس ا

وابسته به هر  يها ها و شرکت کاهش سازمان (2

ها به طور کامل به بخش  آن يوزارتخانه و واگذار

 .يخصوص

به  يدگيرس يک واحد مشابه و هم نام برايداشتن  (3

که در  يطور وابسته به يها ها و سازمان امور شرکت

طور  ها به وزارتخانه يحال حاضر در ساختار برخ

تحت عنوان دفتر امور مجامع وجود  يد دفترمشهو

ن واحد به عنوان يوزارتخانه ا يدر برخ، دارد

 يها است و در برخ معاونت يرمجموعه برخيز

ست که کدام بخش يز مشخص نيها ن وزارتخانه

 يها ها و سازمان به امور شرکت يدگيمسئول رس

 وابسته است.

ر گر ديکديها با  وزارتخانه يل ادغام برخيبه دل (4

 يها از وزارتخانه يکيها نقش  از آن يساختار برخ

جاد ين مسئله باعث ايده و ايسابق کمرنگ گرد

ده است يز گرديران نيمد يبرا يش و سرگردانيتشو

ن موضوع يکه لازم است در اصلاح ساختار به ا

 توجه شود

ر يد به نکات زيکشور با ياصلاح ساختار ادار يبرا

 توجه داشت:

تاً مشتمل بر سه يکشور ماه يعموم ت اموريريمد (الف

 باشد: ير ميت به شرح زينوع فعال

 ؛ جامعه يت عموميو هدا ياستگذاريس (1

 ؛ دولت يانحصار ييامور اجرا

 ؛ دولت ير انحصاريغ ييامور اجرا  (2

ک از امور يهر يبرا ياژهيو يچارچوب سازمان (ب

جاد نمود. در يد ايف آنها بايفوق متناسب با نوع وظا

 گردد:يشنهاد مير پيه موارد زنين زميا

ت يو هدا ياستگذاريامور س» يبرا« سازمان» (1

ن مقام يرنظر بالاتريماً زيو مستق« جامعه يعموم

 ؛ يياجرا

و « دولت يانحصار ييامور اجرا» يبرا« وزراتخانه» (2

 ؛ ر مسئولياست وزيبه ر

 يهائتيه»، «امناء يهائتيه»، «يمجامع عموم (3

 ييامور اجرا يبرا؛ «ناظر يهائتيه»، «عامل

ئت يه يو تحت پوشش عموم» دولت يرانحصاريغ

 ران.يوز

جامعه  يت عموميو هدا ياستگذاريامور س (ج

ر ينه مشخص زين موجود به چهار زميبراساس قوان

ر نظر يز ييباشد و چهار سازمان اجرا يک ميقابل تفک

ن يتوانند مسئول انجام ا ين مقامات کشور ميبالاتر

ير مين امور و سازمان ها به شرح زيف باشند. ايوظا

 باشند:

 امور برنامه و بودجه: سازمان برنامه و بودجه  (1

 ها غات و رسانهيها: سازمان تبلغات و رسانهيامور تبل (2

 ست يط زيست: سازمان محيط زيامور مح (3

 ت يت: سازمان اطلاعات و امنيامور اطلاعات و امن (4

ن يدولت براساس قوان يانحصار ييامور اجرا (د

 20تواند در  يف ميموجود و با توجه به تناسب وظا

 شود. يوزارتخانه سازمان ده

ک به يدولت قابل تفک ير انحصاريغ ييامور اجرا (هـ

 باشد: ير ميحوزه مشخص ز پنچ

ئت يک هيم يتحت نظر مستق؛ امور توسعه و عمران (1

 ير پوشش عموميز، (يردولتيغ -يدولت) عامل

 ، رانيئت وزيه

تحت ، ين اجتماعيع درآمدها و تأميزامور باز تو  (2

، (يردولتيغ -يدولت) ئت عامليک هيم ينظر مستق

 ، رانيئت وزيه ير پوشش عموميز

تحت نظر  يو خدمات يديتول يهايامور تصد (3

ئت يه يرپوشش عموميز، يم مجامع عموميمستق

 ران يوز
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 ئت امناءيم هيتحت نظر مستق؛ امور خدمات خاص  (4

ئت يه يوشش عمومر پيز، (يردولتيغ-يدولت)

 ران يوز

پول و  يم شورايتحت نظر مستق؛ يو پول يامور مال (5

ئت يه يرپوشش عموميز، (يردولتيغ-يدولت) اعتبار

 ران يوز

نگرش دولت به اداره  يشنهادين طرح پيبراساس ا

ف هر يحوزه وظا، کند ير مييتغ يامور عموم

از  ييبخش ها، رديگ يقرار م ينيوزارتخانه مورد بازب

ده به حوزه امور يجدا گرد يفعل يوزارتخانه هابدنه 

ا به حوزه امور ي، يت عموميو هدا ياستگذاريس

ردولت يا اساساً به غيو  يدولت ير انحصاريغ يياجرا

ماند  يم يشود. آنچه در وزارتخانه ها باق يواگذار م

 يف با انجام ادغام هايت و تشابه وظايبراساس سنخ

ک يهر گروه د جمع و يجد يلازم در گروه ها

 يساختار يگذارد. بازساز يان ميد را بنيوزارتخانه جد

و ، يليتفص، برزمان، عيوس يمسئله ا، لات دولتيتشک

ک يتوان به صورت  يت را نمين فعاليده است. ايچيپ

به سرانجام رساند و انتظار نتابج معقول  يباره و فور

 داشت.

 

 و مآخذ منابع

بر نقش و اندازه  (. درآمدي1385) سيد مهدي، الواني

ت و توسعه يريمد) ژهيبخش و، دولت در ايران

 . 53( مجلس و پژوهش شماره يه انسانيسرما

اجراي  (. موانـع سـاختاري1379) سيد مهدي، الواني

علمي ـ  برنامه هاي توسـعه در ايـران. فـصلنامه

. 7شماره، تخصصي مـديريت و توسـعه. دوره دوم

  وزارت نيرو. مـوزشتهران: مؤسـسه تحقيقـات و آ

(. بررسـي لـزوم تغييـر ساختار 1387) آيـت.، بـاقري

سازمان  گـزارش .اداري به منظور فـساد اداري

 قابـل دسترسـي در:، بازرسي كل كشور
http://www. gio. Ir 

 يشدن و اثرات جهان يجهان. (1382). جعفر، زاد کيب

بر توسعه صادرات  يريپذ شدن اقتصاد و رقابت

مؤسسه کار  .50و جامعه شماره  له کارجم .يفترنيغ

 26-20مهر و آبان( ص ، )ين اجتماعيو تأم

 مهران و نيا عطوفي مرتضي، محمود، پورصفوي

 ازه دولتاند  نمودن منطقي. (1382) .تقوي

 برنامه و مديريت سازمان انتشارات .(گزارش)

 اول. چاپ، تهران، كشور ريزي

سازمان  يها يتئور (.1380. )يدنهارت رابرت ب

انتشارات  .تهران، فرد ييو دانا يترجمه الوان .يدولت

 صفار 

ت يريمد يها. چالش(1387. )حسن، فرد ييدانا

 انتشارات سمت.، تهران، رانيدر ا يدولت

 يادغام و طراح، کيتفک .(1391) حسن، فرد ييدانا

؛ ينظر يلي: تحلرانيدر ا ديجد يخانه هاوزارت

 ليتحل ينظر يها وببر تحولات و چارچ يمرور

  67شه شماره ياند، رانيکلان دولت در ا يساختار

مصوبات (، 1384) يزيت و برنامه ريريسازمان مد

برنامه تحول  7از  يتيريمد يبرنامه اصلاح نظام ها

ت و يريتهران: انتشارات سازمان مد، يدر نظام ادار

 کشور  يزيبرنامه ر

به ، چگونه، چرا يتحول ادار (1383) عباس يصمد

 .33شماره ، يفصلنامه تحول ادار، چه هدف

(. گامي به 1384) پرويز و اديبي غلامرضا، فرشيد

. تهران: 49بلنـداي تحـول. تحـول اداري. شـماره

  انتشارات سازمان مديريت و برنامه ريزي.

 د عباسيس، يدگليب يکاظم، ابوالحسن، يهيفق

الگويي براي تدوين و اجراي برنامه هاي  (1393)

اصلاح و بهبود نظام اداري در جمهوري اسلامي 

  34ران شماره يت ايريفصلنامه علوم مد، ايران

(. 1385. )حـسن، فرد ابوالحسن و دانايي، فقيهي

 بوروكراسي و توسعه در ايران ـ نگاهي تاريخي

  تطبيقي. تهران: مؤسسه خدمات فرهنگي رسا.

، ينظام ادار يچالش ها (1395) رحمت الله، پور يقل

انتشارات دانشگاه تهران ، رانيا يمورد يبررس

 چاپ سوم 
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ماهيت  (. بررسـي همخـواني1386) مسعود.، قهرماني

استراتژي  برنامـه تحـول در نظـام اداري كـشور و

دولت. رساله  اجراي تغيير بـراي تحقـق توانمنـدي

و تحقيقات  واحد علـوم، دكتري منتشر نشده

  تهران.

 (1390و )يندا اسدالله زاده جعفرکرم اله دانش فرد. 

( طرح ياده سازيپ) موانع عدم تحقق يبررس

، رانيا يدربخش دولت يتيريمد ياصلاح نظام ها

  16شماره ، يت آموزشيريو مد يمجله رهبر

 سـيروس، غلامرضا و كرراهي مقـدم، معمارزاده 

 (. تأثير نظام ارزشي مجريان و مـديران1383)

 فـصلنامه، اد اداريبخش دولتي در بـروز فـس

. تهران: 23شماره، دوره ششم، مديريت و توسعه

 مؤسسه تحقيقات و آموزش مديريت وابسته بـه

  وزارت نيرو.

 (.1390) اکبر، د محمد و حسن پوريس، يرمحمديم 

. برمشکلات وچالش ها يليران:تحليا ينظام ادار

 ،8شماره ، رانيا يت دولتيريه چشم انداز مدينشر

9-22. 

(. عوامل بازدارنده 1385) تورج، ييکلايم يبيمج

مجموعه مقالات ، رانيدر ا يتحول نظام ادار

ت رشد و توسعه در يرياست ها و مديش سيهما

 جلد پنجم 21فصل ، رانيا

(. 1387) .اكبـر، ناصـر و اعتباريـان، ميرسپاسي

 اصلاح و تحول در نظام اداري ايران ـ بر اساس

 نتشارات مير. الگوي توازن قدرت. تهران: ا

، تشكيني، اميررضا، سوري؛ ابراهيم علي، رازيني 

( بيكاري و اندازه دولت: آيا رابطه 1390) احمد

فصلنامه پژوهش هاي ، قابل قبولي وجود دارد؟

 .35-57ص ، 2شماره ، سال يازدهم، اقتصادي

به  ينگاه، رييت تغيريمد (1388) رضا، يگينجف ب

ارات دانشگاه آزاد تهران: انتش، رانيا ينظام ادار

 ، قاتيواحد علوم و تحق ياسلام

 يقيتطب ي. اداره امور عموم(1392) فرل، يهد

و  يمهد، ي( ترجمه الوانيقيت تطبيريمد)
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