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 چکيده

به شکلي که ضرورت ، د تبديل شده استاصلي در حوزه اقتصا هايکارآفريني به يکي از جريان، در ساليان اخير زمينه:

نظام خط مشي گذاري در زمينه کارآفريني و اجراي آن در بانکداري به يکي پيچيده ترين مسايل مديران تبديل شده 

 .است

اين پژوهش با هدف بررسي تاثير بانکداري کارآفرينانه مبتني بر نظام خط مشي گذاري در بانک سپه و با  هدف:

 ميخته اجرا شده است.استفاده از روش آ

مدير شعبات بانک سپه بود که با روش نمونه گيري طبقه اي تصادفي و بر  105جامعه آماري تحقيق شامل  روش ها:

پرسشنامه بود که روايي آن توسط  هانفر به عنوان نمونه انتخاب شد. ابزار جمع آوري داده 83، اساس فرمول کوکران

روش پايايي ترکيبي و آلفاي کرونباخ تاييد شد. بر اين اساس پس از بررسي ادبيات اعضاي هيئت علمي و پايايي آن با 

 عوامل مؤثر شناسايي شد.، گذاريمشيپژوهش و احصاي نظرات خبرگان حوزه خط

: تجزيه و تحليل اطلاعات با روش مدل سازي معادلات ساختاري با رويکرد روش حداقل مربعات جزئي و نرم نتايج

مشي گذاري در بانک  هاي نظام خط انجام گرفت. نتايج پژوهش حاکي از تاثير مثبت و معنادار مؤلفه Smart PLSافزار 

 است. 57/0از منظر کارآفريني با ضريب

 بانک سپه، نظام خط مشي گذاري، بانکداري کارآفرينانه :واژگان کليدي
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 مقدمه

امروزه به دليل اهميت و جايگاه نظام بانکداري در 

اهميت روزافزون سه  ورها و همچنينتوسعه کش

 نظام بانکي« اينترنت»و « ديجيتال»، «کارآفريني»انقلاب 

کشور ملزم به پذيرش و اعمال آن تغييرات در الگوهاي 

 در (.2013، 1هيل) باشدمي خود يرسان خدمات

 مؤسسات وها  بانک تعداد شيافزا با رياخ يها سال

 ياه بانک يبرخ شدن يخصوصن يهمچن و يمال

 يبانکدار صنعت در يديشد يرقابت يفضا، يدولت

شده  خدمات ارائه، نيباوجودا .است جادشدهيا رانيا

کيفيت و سرعت لازم ، تنوع توسط نظام بانکي کشور از

امّا  .(1393، مقدم ينيو حس يحجاز) برخوردار نيست

ن نقش توسط يا يفايدر مورد نحوه ا يعدم آگاه

 يمش خطات فراوان در ن وجود ابهاميو همچن ها بانک

ن حوزه يدر ا ها آن يمنجر به ناکارآمد ها بانک يگذار

 نظر لاسون از(. 2017، 2و همکاران يل) ده استيگرد

 ياساساً در مورد چگونگ يمش ند خطي( فرا1971)

ن يگذاران است. بد يمش خط لهيوس به ها مياتخاذ تصم

ند يفرا يساز مدل يبرا نه لاسويتلاش اول، بيترت

 ميند تصميفرا يساز مدل يشتر بر چگونگيب يمش خط

، گرانيد و تياسم) ن نحو( استوار استيبه بهتر)

هاي چالش منظور برطرف کردن مسائل و به (.1392

هاي مناسب ايجاد بسترها و زمينه، نظام بانکي کشور

تواند الگويي گرايش به کارآفريني مي جهت افزايش

ابتکار عمل  ،اثربخش جهت حصول به اهداف نوآوري

و ارائه محصولات و فرآيندهاي کاري جديد و 

محسوب شود.  يرسان خدمات بهبود کيفيت تيدرنها

دنبال کسب  ها به بانک که نيبه دليل ا رو نيازا

تأمين رضايت ، جذب مشتريان بيشتر، سودآوري

باشند در اين راستا گذاران مي سهامداران و سپرده

 منظور و نوآوري بهاقداماتي را جهت توسعه خلاقيت 

بالا و در حداقل زمان  تيفيارائه محصولات جديد باک

عوامل مؤثر بر ، بنابراين. آورندممکن به عمل مي

 ها را تواند ديدگاه مديران بانکمي نانهيکارآفر يبانکدار

نسبت به موضوع کارآفريني وسيع نمايد تا آنان با 

 ندهکن تيمناسب تقو ها عواملفراهم ساختن زيرساخت

شرايط لازم را ، ابتکار عمل و نوآوري، مخاطره پذيري

ورود سازنده و اثربخش فرآيند کارآفريني و  براي

و نوآوري در  عملياتي نمودن آن و نيز بروز خلاقيت

، همکاران و شيدرو) خدمات بانکي فراهم نمايند

، ينيبا توجه به اهميت در حال رشد کارآفر(. 1391

 نياز به، کياز جنبه تئور، ينيکارآفر يگذاريمشخط

ک اقتصاد يجاد يدقيق دارد تا بتوان به ا يک مبناي

 يهاهدف به ينان بيشتر و دستيابينانه با کارآفريکارآفر

در کشورکمک کرد. البته در سطح  شده نييتع

 يجهان بانهديمانند د ييهاسازمان، يالملل نيب

توسعه  يهاشاخص يابين و ارزيتدو، ينيکارآفر

 ياز سو (.1391، يداور) اندرا آغاز نموده ينيفرکارآ

 يهااقتصاد گزارش يو مجمع جهان يبانک جهان گريد

ن يا وکار منتشر و درمحيط کسب نهيزم سالانه در

وکار درجهت توسعه  ها بر بهبود محيط کسبگزارش

ن يبر ا (.2013، يبانک جهان) اذعان دارند ينيکارآفر

 يمدل بانکدار يحن پژوهش با هدف طرايا، اساس

با تأکيد بر  يگذارينانه بر اساس نظام خط مشيکارآفر

نانه يکارآفر يبانکدار يبانک سپه در جهت سياستگذار

پژوهش حاضر بر آن است ن ي. بنابراکشور است يبرا

 يبرا يگذار يمشک الگو نظام خطيتا با ارائه 

را در  يران بتواند گام مهمينانه در ايکارآفر يبانکدار

ران ينانه در کشور ايکارآفر يت ارتقاء بانکدارجه

ن ين پژوهش ايق در ايتحق ياصل سؤالن يبردارد. بنابرا

نانه بر اساس نظام يکارآفر يبانکدار ياست که الگو

ن يبر ا ؟باشد يم يچه مشخصات يدارا يگذار يمش خط

م و ابعاد هر يمفاه يدر بخش نخست به بررس، اساس

قات يبر تحق يپس از مروررها پرداخته و يک از متغي

ق ارائه يتحق يمدل مفهوم، ن خصوصيانجام شده در ا

 يروش شناس يخواهد شد. در بخش بعد به معرف

 يهاافتهيت يپرداخته و در نها هال دادهيق و تحليتحق

 ان خواهد شد.يب يتيريشنهادات مديحاصل به همراه پ
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 يگذار ينظام خط مش

 يمشخص تيأمورم و رسالت با يگذاريمشخط نظام

 تلاش ينياهداف مع به لين يبرا و است آمده وجود به

 مستلزم اهداف نيا به يابيدست ديترديب. کنديم

 که است يو مشکلات موانع رفع و کنترل، ييشناسا

 را يعموم يهايمش خط مطلوب ياجرا است ممکن

از (. 1396، فرد و همکارانييدانا) دهد قرار ريتأث تحت

 يزيبرانگچالش مقولة يگذاريمشخط رباز تاکنونيد

است يعلم س اتيکه ادبيطوربشر بوده و هست به يبرا

 يهرکس باًياست. تقر يمشف مختلف خطيمملو از تعار

 ز ازين يفينوشته تعر يمطلب يمشکه در باب خط

 (.1388، فردييدانا) ارائه داده است يخطمش

 قيازطر اتخاذشده ماتيتصم توانيم را يمشخط

 يبرا را يابزار و فيتعر را يهدف که ها دانستلتدو

 و (1380، هاولت) کنديم آن مشخص به يابيدست

 مختلف مراجع لهيوسبه که ييهااستيس و ماتيتصم

 که هيقضائ قوه دولت و، مجلس مثل يعموم بخش

 شودياتخاذ م هستند يعموم منافع حفظ ندهينما

خواهد  غازآ يزمان زين يخطمش ني. تدو(1386، يالوان)

 شد داده صيتشخ يعموم مشکل که آن از پس که شد

 حلراه هر جينتا و ينيبشيپ ممکن يهاحلو راه

 را راه نيبهتر، سهيمقا قيطر از توانيبرآورد شد م

، يالوان) نمود ارائه را مطلوب يمشو خط نمود انتخاب

 که است يبعد گام يمشخط يابيارز و اجرا (.1386

 کرد دايپ يرسم و يقانون جنبه يمشکه خط آن از پس

 و قوت نقاط و رديگ قرار يابيمورد ارز و اجرا ديبا

 ديبا گذاريمشخط. شناخته شود زين عمل در آن ضعف

 از حاصل جينتا کند و يريگيپ را شدهبيتصو يمشخط

 (.1376، يالوان) دهد قرار يابيارز مورد را آن

با  يدولت واحد کي رابطة را يمشخط (1971) ستونيآ

 و بوده يکل يفيتعر نيچن. کنديم فيتعر خود طيمح

 صيتشخ قابل چندان رابطه نيا يهاشناخت محدوده

 به، نيبنابرا. رديبرگ در را زيچهمه توانديو م ستين

 ديبا مقوله نيا، يو تخصص حوزه هر ياقتضا

 و ييکارا بتوان به تا شود يسازيبوم و فيبازتعر

-جاد خطيا يچگونگ لعهمطا. افتي دست ياثربخش

 را يمراحل اي، هاتيفعال از يسر کي عموماً هايمش

اتفاق  ياسيس يهانظام در که دهديم قرار مورد توجه

از  است عبارت، يامرحله مدل نيا مفهوم. افتديم

-يم اتفاق شدهشناخته مراحل در که يگذاريمشخط

 قرار توجه مورد جداگانه توانديم هر مرحله و افتد

 (. 1384، و همکاران انيوريگ) رديگ

 يگذار ينظام خط مش سه بعد از، قيتحق نيا در

 مشكل که آن از : پسنيتدواست:  شده استفاده

 پيش ممكن هايحل راه و شد تشخيص داده عمومي

 طريق از توان مي، شد برآورد حل هر راه نتايج و بيني

 مشي خط و نمود انتخاب را بهترين راه، مقايسه

 پس :مشي خط ارزيابي و اجراي نمود. ارائه را مطلوب

 بايد کرد پيدا رسمي و قانوني مشي جنبه خط که آن از

 ضعف و قوت نقاط و گيرد ارزيابي قرار مورد و اجرا

 خط بايد گذار مشي خط. شناخته شود نيز عمل در آن

 آن از حاصل نتايج و کند را پيگيري شده تصويب مشي

 .دهد قرار ارزيابي مورد را

 

  نانهيکارآفر يبانکدار

 کي يساز ادهيپ و يساز مفهوم به، نانهيکارآفر عمل

 کار و کسب کي اي خدمت، محصول، نديفرآ، دهيا

 يگروه اي فرد، نانهيکارآفر عامل .دارد دلالت ديجد

 عمل نشستن بار به و يشکوفاساز تيمسئول که است

و  يجانيفارس) رديگ يم عهده بر را نانهيکارآفر

در  ينيکارآفر هايتير فعاليتأث (.1390، نهمکارا

موجب شده است تا  ت و عملکرد سازمانيموفق

مؤثر بر  يو فرد يدرمورد عوامل سازمان ييپژوهش ها

 (.1995، 3نيکو و زهرا) دآن انجام شو

دهند که عوامل درون يها نشان مپژوهش يهاافتهي

به طور  يفرد يهاو عوامل مرتبط با تفاوت يسازمان

فا يا يسازمان ينيق کارآفريدر تشو ينقش مهم، صخا

پژوهشگران درصدد ، (1991، 4نيسلو ن ويکو) کننديم



 ـ سامره شجاعي  ـ محمود رضا مستقيمي سميرا نظيفي  ـ روح الله سميعي /  100

و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
ده

ل 
سا

شم
ش

 /
ان

ست
زم

 
13

98
 

اثرگذار بر  يديکل يرهاياز متغ ياند تا برخبوده

مانند:  يکنند. عوامل ييرا شناسا يسازمان ينيکارآفر

 تيو حما يساختار سازمان، فرهنگ، پاداش يهاستميس

 ياز سو(. 2003، 5فسُ و نلارس) ادراک شده يسازمان

مؤثر  يفرد هايدرمورد عوامل مرتبط با تفاوت، گريد

خاطرنشان نموده است؛  (1999) پربها ينيبر کارآفر

ن يرنوآور و کارآف، خود خلاق يبه خود هاسازمان

خلاق و نوآور با  ن که افراديمگر ا، نخواهند شد

آن ره کيخاص خود پ يهايژگيات و ويخصوص

 ير پژوهشيس، يل دهند. به طور کليشکسازمان را ت

 يهاسازمان يانسان يروين است که نياز ا يحاک

 :باشند ير ميبه شرح ز ييهايژگيو ين دارايکارآفر

، يکنجکاو، يگاه مهار درونيجا، انهيل گرايت تحليذهن

، تيابهام و عدم قطع يبالا تحمل، يجانيهوش ه

از بالا به ين ،به استقلال دياز شدين، اعتماد به نفس بالا

-و خوش يکوش سخت، يکارمحور، تيخلاق، احترام

 مفهوم کي (. در1389، ان و همکارانيجانقربان) ينيب

 ياعضا که را ياعمال همه نانهيکارآفر رفتار، گسترده

 و يابيارز، اکتشاف با و دهند يم انجام سازمان کي

، باشنديم مرتبط ينيکارآفر هايفرصت از يبردار بهره

، 6يهورنسبا و نيکو، رلنديا، کارتکو) رديگيم رب را در

 و اعمال با هاسازمان بافت در يفرد يني(. کارآفر2005

 يهاارزش به نسبت سازمان در همه سطوح افراد اتين

 و نيکو، رلنديا، کارتکو) دارد سازمان رابطه در نيمع

درباب  عمده يپژوهش دگاهيد دو (.2005، يهورنسبا

 يپژوهش دگاهيدارد: د وجود ينيآفرکار با مرتبط عوامل

 متمرکز يسازمان يندهايفرا و يسازمان بافت بر اول

. افراد است بر متمرکز دوم دگاهيد که يصورت در، است

 سطوح اساس بر ينانه سازمانيکارآفر يرفتارها

 و کارتکو) است نوسان در سازمان در مختلف يتيريمد

، نبرگراز) يسازمان تيه حماي(. نظر2005، همکاران

ُ سوا سونيهاتچ، نگتونيهانت  و رودز ؛1986، 7و

 يديمف يچارچوب نظر عنوان ( به2002، 8ازنبرگر

 يسازمان معرف در ينانه فرديکارآفر يرفتارها يبرا

 يهنگام کارکنان، چارچوب نيا اساس بر. است شده

 توجه آنها مشترک يهاارزش و يستيبهز به سازمان که

 ادراک يسازمان تيحما از ييبالا سطوح، داشته باشد

ت يه حماينظر اساس ند. برينماياحساس م را شده

 با کارکنان که اند نموده حيتصر هاپژوهش، يسازمان

 تعهد، شده ادراک يسازمان تيحما يسطوح بالا

 و ندينمايم تلاش آن يبرا، سازمان دارند به يشتريب

، سيزمپتاک) دارند يشتريب يشغل يخشنود احساس

 به يکارکنان ني(. چن2009، 9سيموستاک و بلدکاس

 کناره خود از کار اي ندينما يم بتيغ يکمتر احتمال

 به (. و1986، همکاران و ازنبرگر) کنند يم يريگ

 فيوظا از فراتر ييکارها انجام به يشتريب احتمال

-يم مبادرت( يسازمان يمدن يرفتارها) يشغل يرسم

، يآرمل) دارند يبالاتر نقش به عملکرد وابسته و ندينما

 قيتصد با، (. گرچه1998، 10نچيل و فاسالو، ازنبرگر

 يامدهايپ شده و ادراک يسازمان تيحما تياهم

 هايپژوهش، ها سازمان و کارکنان يبرا آن مطلوب

بر  شده ادراک يسازمان تيحما بالقوە اثر يرو يتجرب

 اند. نموده تمرکز سازمان نانه دريکارآفر يرفتارها

 از عبارتست يسازمان درون نانهيرآفرکا يهاتيفعال

 منجر که يريگميتصم يهاتيفعال و هاوهيش، ندهايفرآ

 و نوآور خدمات اي ل محصولاتيتحو و توسعه به

 چه (. اگر2002، و همکاران يهورنسبا) شوديم ديجد

-يم سرچشمه يفرد سطح از نانهيکارآفر يهافعاليت

-مهارت و فرد يهاا انگيزهي هانگرش وسيلةبه و گيرند

 يول، شونديم جاديا فرد يروانشناخت يهايژگيو و ها

 توسعة يهايمشخط يو اجرا نيتدو با توانيم

تأسيس  و نانيکارآفر تعداد شيافزا جهت در ينيکارآفر

 يسياستگذار. کرد تلاش کوچک يوکارهاکسب

 نيا يابيارز و اجرا، نيتدو شامل، ينيکارآفر توسعة

 نيا. است يمشخط سيستم کي قالب در هاسياست

 در و هستند ينيکارآفر قيتشو جهت در هايخط مش

، شروع از پس و شروع هنگام، شروع از پيش مراحل

 جاديا بر و گيرنديقرار م مدنظر نانهيکارآفر نديفرآ
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لندستروم و ) دارند تأثير مهارتها و فرصت، انگيزش

 (.2007، 11نسونياستو

 و ينيکارآفر وصخص در مطالعات گرفتن شدت با 

 در نيکارآفر فـهيوظ همچـون يسوالات مطرح شدن

 اقدامات يبرخ مشاهده، سياز تاس پس شرکت

 ساختار رييتغ، هاي بزرگشرکت سوي از نانهيکارآفر

 به تياز مالک يبخش بازگرداندن و هاشرکت تيمالک

، نوآوري گرفتن قرار و زهيانگ جاديا راستاي در رانيمد

 کي عنوان به يسازمان ينيآفرکار تا ديگرد سبب

 به يابيدست براي بزرگ هايشرکت ن درينواستراتژي 

 يتيريمد قاتيتحق در و بقاء رشد، تيموفق، نوآوري

، يد و گلابيناه) رديگ قرار ايژهيو توجه مورد و ورود

: که اندکرده انيب (1990) همکارانش و (. زهرا1391

 به دنيرس براي يجهان مشهور هاياز شرکت يبرخ

. آورند تاب را دشواري طيست شرايبايم ينيکارآفر

 بازسازي و ص؛کوچک سازييتشخ هايسال ديبا آنها

 سازمان و ساختار فرهنگ راتييتغ نيا. ندينما تحمل را

 رات وجوديتاث و دهديم قرار رييتغ دستخوش را آنها

 به، يسازمان هاياتيعمل و سازمان در را ينيکارآفر

 و نوآوري، راتييتغ و گذارديم شينما وضوح به

 گردديم مهم و محترم جهان در کل ينيکارآفر و ابتکار

 .(1391، يگلاب و ديناه)

 معتبر ينهيزم کي عنوان به يسازمان ينيکارآفر از درك

 براي را يمحسوس و يواقع اييمزا، يقاتيتحق و مؤثر

 عملکرد که جهت نيا از دارد؛ دنبال پژوهشگران به

 خواهد يپ در ياصل ک استراتژيي بر يمهم ريتأث آنان

 يسازمان ينيوجود کارآفر تياهم دائماً محققان. داشت

 و کيآنتونس) کننديم زد گوش استراتژي رشد براي را

ان کرد يب (1999) به عنوان مثال دس (.2004، چيستريه

، سيد التاسيهاي جدسازمان –سازمانها يباً تماميتقر: که

در  -ين شرکاي جهانيحاد ما بهاي بزرگ و اتشرکت

هاي نوآورانه و فعالانه بازار که فرصت اندتلاش

-ن نوع رفتار سازمانيبه ا .ندينما محصول را استخراج

(. 1999، دس و همکاران) نديگو ين سازمانيکارآفر، ها

 که چون ابدييم تياهم ليدل نيا به يسازمان ينيکارآفر

د يبا زين خود شدبايم ينيکارآفر توسعه يمتول سازمان

 که مواردي در توانيم را مهم نيا. باشد نانهيکارآفر

 آورديم همراه به را ريز اييمزا در سازمان ينيکارآفر

 ينيکارآفر اصل منافع از يکينمود.  مشاهده يبخوب

 را هاشرکت اي هاکه سازمان باشد نيا توانديم يسازمان

 به اغلب، راها استراتژي از ايگستره تا کنديم وادار

قرار  استفاده مورد، يفرد به، منحصر بيترک شکل

 از ييهاهيلا سازمان و شرکتها کاري نيچن با. دهند

-يم جاديا، يرقابت برتري براي زيمتما بيبا ترک را ايمزا

 و رشد توانديم يسازمان ينين کارآفريهمچن. کنند

، يگلاب و ديناه) را بهبود بخشد شرکت کي سودآوري

 اهميت كه اندكرده تلاش زيادي محققان (.1391

-به و راهبرد رشد يك عنـوانبه را سازماني كارآفريني

 رقابتي مزاياي به دستيابي براي موثر ابزاري عنوان

ن ي؛لامپک2001، ؛کراتکو1985، 12نکاتيپ) كرده مطرح

هايي نيز انجام شده است تا از و تلاش( 1996، و دس

 هايصلي فعاليـتعناصر ا، طريق مطالعات تجربـي

 بررسـي و شناسايي شـوند هاكارآفرينانـه شركت

 هايافتـهي(. 2001، ن و دسيلامپک ؛1993، زهرا)

 هستند مطلب اين بيانگر چنـين تحقيقـاتي از حاصل

فضاي  يك خلق بـا سازمان دروني عوامل كـه

ن و يکو) دارند تنگاتنگي ارتبـاط سازماني يكارآفرينانه

كارآفريني (. 2002، کراتکو و زهرا ؛1990، نياسلو

بـه چالش كشيدن ، سازماني موجب تغييرات ساختاري

هاي كارآفرينانه تشكيل گروه، فرهنـگ سـازمان حاكم

براي ، و ايجاد ديدگاه مشترك بـين كاركنان و مديران

رسيدن به آرمان سازمان و در نهايت كارآفرين شدن 

 ( كارآفريني1990) و اسلوين كوين شود.مي، سازمان

 معرفي و ايجاد بر شركت تعهد مفهوم به را سازماني

 هاينظام و جديد فرايندهاي، محصولات جديد

ز يگينزبرگ ن و برند. گاث مي كار به نوين سازماني

 دو يدربرگيرنده سازماني كارآفريني كه اندكرده بيان

 شركت درون جديد در كسب وكار ايجاد: است نتيجه
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-مي زهرا. راهبردي نوسازي طريق از اسازمانه تغيير و

 غير و رسمي هايفعاليت، كارآفريني سازماني گويد

 سازمان درون در جديد شركت ايجاد هدف با رسمي

 فرايندهاي و توليدات طريق از، شده تاسيس از قبل

کراتکو و ) است بازارها يتوسعه و هانوآوري، جديد

 (.1996، يهورنسبا

 

  قيه تحقينيشيپ

 »عنوان با يا مقاله در( 1396) همکاران و ادهز فيشر

 صنعت در يگذار يمش خط بر مؤثر يها مؤلفه يابيارز

 کهج نشان داد ينتا« ينيکارآفر منظر از گاز و نفت

 صنعت در ينيکارآفر يگذار يمش خط يينها يالگو

 و مؤلفه چهارده و بُعد چهار به کشور گاز و نفت

. دارد عنادارم و ميمستق يوابستگ شاخص کيو شصت

با  يقي( در تحق1393) مهر يرضو و يقشلاق يفرهاد

 يمش خط نديفرا بر نفوذ يذ يهاگروه نقش«عنوان

 انيدانشجو: مطالعه مورد ينيکارآفر توسعه يگذار

 که داد نشان جينتا »تهران دانشگاه ينيکارآفر دانشکده

 نفوذ، يساز فرهنگ، آموزش قيازطر يدانشگاه جامعه

 اصلاحات جهت در ينيآفر کار ارانگذ يمش خط بر

 يبانيپشت و تيحما، ينيآفر کار ينهادساز و يساختار

 يگذار يمش خط نديفرا بر ينيآفر کار و نيآفر کار از

 همکاران و 13گذارند. اکس يم ريتاث ينيآفر کار توسعه

، ينيکارآفر و يمش خط عنوان با يقيتحق در(2014)

 رشد هينظر خرد اقتصاد يهاانيبن توسعة دادند نشان

 دانش زيسرر ةينظر کي توسعة موجب درونزا

-هيآرا توسعة و يبررس نيهمچن.شوند يم ينيکارآفر

 گرفته منشأ ياقتصاد منافع يگذار يمشخط يکل يها

 يراستا در يوربهره بهبود حوزه در ينيکارآفر از

 .گردد يم جامعه در ياثربخش توسعه و ييکارا شيافزا

 خط عنوان با يقيتحق در (2013) 14وانگ و سنيترج

 انتقال ليتسه داد نشان جينتا، ينيکارآفر و يگذاريمش

 و ينيکارآفر قيطر از افراد دانش و يتکنولوژ

 يابيبازار يهايمشخط بهبود و آن به وابسته يمحورها

 توسعة و يبررس با نيهمچن. دارند يمعنادار رابطه

 منشأ ياقتصاد منافع يگذاريمشخط يکل يهاهيآرا

 مشاغل و شغل سيتأس حوزة در ينيکارآفر از گرفته

 يقي(در تحق2012) 15پلومر و آکسشود.  يم آن وابسته

 يگسترش دانش در تئوريگذاريمشخطبا عنوان 

ادعا مانع بودن  يابيارز ج نشان داد کهينتا، ينيکارآفر

 و اثر مخرب آن ينيکارآفر يهاتيبر فعال يرقابت محل

از  دياز دانش جد يبرداربهره هزيکاهش انگ درجهت

 .باشند يعوامل اثرگذار م

 

 اصلي فرضيه

مراحل  نظام خط مشي گذاري درعوامل مؤثر در 

مشي خط ارزيابيمشي و  اجراي خط، يمشتدوين خط

 .داري دارندتأثير مثبت و معني بانکداري کارآفرينانه بر

عوامل تسهيل فرآيندهاي ايجاد و  فرعي اول: فرضيه

بهبود ، نوپا هايبرنامه تضمين اعتبار براي بانک، لانحلا

کاهش تشريفات زايد اداري ، دسترسي به تکنولوژي

 کارآفرينانه در مرحله تدوين بر هايبراي فعاليت

 .دارند داريمعني و مثبت تأثير کارآفرينانه بانکداري

 هايبه ايجاد رقابت توجه عوامل فرعي دوم: فرضيه

، کارآفريني هايتوسعه شبکه، هانککارآفرينانه بين با

برنامه ، جلوگيري از تغيير متعدد قوانين و مقررات

فراهم نمودن شرايط لازم براي ، ريزي و روش اجرا

 کارآفرينانه بانکداري بر اجرا مرحله در خود اشتغالي

 .دارند داريمعني و مثبت تأثير

، سنجش رضايت مشتري عوامل فرعي سوم: فرضيه

اتفاقات ) مالي بانک هايشاخص مقررات وقوانين و 

 بانکداري بر ارزيابي مرحله داخلي بانک( در

 .دارند داريمعني و مثبت تأثير کارآفرينانه

 

 پژوهش يچارچوب مفهوم

 ميترس جهت ازين مورد يهاداده نخست لهدر مرح

اسناد و  يبررس خلال از پژوهش يمفهوم چارچوب

ن صورت که يد. به اش يگردآور ياکتابخانه مطالعات
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 يگذار يمشنظام خط منابع در حوزه يابتدا به گردآور

 يابه طور گسترده ياپرداخته شد. از مطالعات کتابخانه

مقالات و کتب  يمطالعات شامل بررس نياستفاده شد. ا

 يهانامهانيها و پاپژوهش يبررس، نيو لات يفارس

ه از ن استفادينه موضوع پژوهش و همچنيدر زم موجود

-يم...  و هاافتهين يدتريبه جد يابينترنت جهت دستيا

ل متون عوامل و يو تحل يسپس با بررسباشد. 

د به يبا يگذار يمشخطنظام ر يکه در مس ييهاشاخص

شدند. در مرحله بعد با مراجعه  يبررس، آن توجه شود

 يضمن بررس يگذاريمشخبرگان حوزه خط به

د تا بر يگرد افتيدرنظرات آنان ، ن احصا شدهيمضام

مناسب جهت  يهاارها و شاخصياساس آن مع

شود. در  يطراح يگذار يخط مشنظام  هايشاخص

دمان و يوه چيو نح ين پژوهش جهت ساماندهيا

 نظرات خبرگان استفاده شده است. م ازياستقرار مفاه

ن پژوهش عبارت از صاحبنظران يجامعه خبرگان در ا

لات يسطح تحص يدارااست که  يگذاريمشخط حوزه

-مرتبط بوده يو تجربه کار يدکتر يا دانشجوي يدکتر

 يانجام شد. راهنما يبه صورت نظر يريگاند. نمونه

هستند که  ييهاسهيمقا ها وپرسش، ينظر يريگنمونه

متون و اسناد و  يل محتوايه و تحليدر خلال تجز

 يهاابند و موجب کشف مقولهييم ها بروزمصاحبه

استراوس و ) شونديات و ابعاد آنها ميخصوص، مناسب

ها دن مقولهيتا رس ينظر يريگنمونه(. 1998، 16نيکورب

است  يامرحله ينظر افت. اشباعيادامه  يبه اشباع نظر

د يدر ارتباط با مقوله پد يديجد يهاکه در آن داده

 نيب روابط و ابدييم يره مناسبگست مقوله، نديآينم

 (.2003، 17سريگل) شونديم دييأت و برقرار هامقوله

 .دهديپژوهش را نشان م يچارچوب مفهوم1شکل 

 

 يروش شناس

 نظر از و كاربردي، هدف حيث از پژوهش اين

باشد. جامعه  همبستگي مي نوع از و توصيفي، روش

باشد.  يران شعب بانک سپه مين مرحله مديآماري در ا

ر باشد. داي ميدر اين بخش دو مرحله يرينمونه گ

ران ياي است که مدنمونه گيري خوشه، مرحله اول

شعب  يدرصد( و نبود برخ70) شعبات بزرگ انتخاب

قضاوتي(.) دير شهرها انتخاب گرديبزرگ در سا

 
 الگوي مفهومي پژوهش: 1شکل 
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گيري تصادفي ساده است. حجم  مرحله دوم نمونه

ر شعبات بانک سپه شهر تهران يمد 105 يجامعه آمار

نمونه براساس فرمول جامعه  يلذا حجم کل باشد. يم

 آوريجمع باشد. براي يمورد م 83محدود تعداد 

 ياز پرسشنامه محقق ساخته بانکدار اطلاعـات

گانه 5ف يدر قالب ط يگذار ينانه و خط مشيکارآفر

 يمبان از پرسشنامه ميتنظ جهت کرت استفاده شد.يل

 روايي سنجش نياست. همچن شده گرفته کمک نظري

 و يسازه ا ييو روا يصور ييق روايطر از رسشنامهپ

ب يق ضريت اعتماد پرسشنامه از طريو قابل ييايپا

 ييروا .شد يبررس يبيترک ييايکرونباخ و پا يآلفا

نخبگان ، محترم ديپرسشنامه توسط اسات يصور

د قرار گرفت و براي ييو تا يومتخصصان مورد بازنگر

ب آلفاي كرونباخ يضر، تعيين قابليت اعتماد پرسشنامه

مختلف  هايبخش يمحاسبه شد كه ميزان آن برا

آزمودن  ي( آمده است. برا2) پرسشنامه در جدول

معادلات  يپژوهش روش مدل ساز هايهيفرض

به کار  يکرد حداقل مربعات جزئيبا رو يساختار

مدل  ييايو پا ييسنجش روا يگرفته شده است. برا

گين واريانس ميان هايشاخص، قيتحق يرياندازه گ

18) شدهاستخراج
AVE) ،19) پايايي ترکيبي

CR)  و

زان يم، واگرا ييشد. در روا ي( بررسR2) نييب تعيضر

 هاير با شاخصيک متغي هاين شاخصيتفاوت ب

ن کار از يشود. ايسه ميگر در مدل مقايد يرهايمتغ

انس استخراج شده هر ين واريانگيسه جذر ميق مقايطر

ر ير با ساين آن متغيب يب همبستگير ضراير با مقاديمتغ

 يسيماتر، ن کاريا يرد که برايگ يرها انجام ميمتغ

س جذر يماتر ير قطر اصليشود که مقاد يل ميتشک

 ين و بالايير پاير و مقادين استخراج شده هر متغيانگيم

جدول ) رها استين متغيب يب همبستگيضرا، ن قطريا

1.) 

مقدار جذر  1ماره شس ين با توجه به ماتريبنابرا

 يرهايمتغ يانس به اشتراک گذاشته تماميمتوسط وار

شتر است که يان آنها بيم يمرتبه اول از مقدار همبستگ

رها و يمتغ يو واگرا يياز قابل قبول بودن روا يحاک

 است. يريگاندازه هايبرازش خوب مدل

انس به ين واريانگيدهنده مهمگرا نشان ييروا

 هاير پنهان با پرسشين هر متغياشتراک گذاشته شده ب

زان يار مين معيا، ان ساده تريمربوط به خود است. به ب

دهد  يخود را نشان م هايک بُعد با پرسشي يهمبستگ

برازش مدل ، شتر باشديب ين همبستگيکه هر چه ا

و  20يبارکل) شتر استيز بيمربوطه ن يرياندازه گ

نشان مي دهد که چه  AVEشاخص(. 1995، گرانيد

سازه مورد مطالعه تحت تاثير درصدي از واريانس 

با توجه به شاخص بوده است سازه آنهاي نشانگر

 

 به روش فورنل و لاکرماتريس سنجش روايي واگرا  :1جدول

 متغيرها 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 .حمايت مديريت عالي1 88/0         

 .ساختار سازماني2 82/0 89/0        

 .استراتژي سازماني3 73/0 62/0 79/0       

 .معرفي و ارائه خدمات4 71/0 59/0 81/0 85/0      

 خدمات.توسعه بازار 5 79/0 66/0 67/0 73/0 87/0     

 .تحليل بازار6 74/0 57/0 61/0 83/0 69/0 91/0    

 .خلق ارزش براي مششتريان7 77/0 73/0 59/0 67/0 75/0 79/0 86/0   

 .تدوين8 78/0 82/0 80/0 67/0 71/0 81/0 87/0 93/0  

 .اجرا9 82/0 70/0 86/0 69/0 77/0 51/0 75/0 69/0 88/0 

 .ارزيابي10 87/0 76/0 72/0 80/0 82/0 69/0 64/0 62/0 57/0 0.84
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 قيتحق يرهايمتغ يبيترک ييايانس استخراج شده و پاين واريانگيج مينتا :2جدول

 AVE CR رهايابعاد متغ پنهان يرهايمتغ
 

 

 

 

 نانهيکارآفر ياربانکد

 0.914 0.471 يت عاليريت مديحما

 0.857 0.379 يساختار سازمان

 0.887 0.489 يسازمان ياستراتژ

 0.838 0.420  خدمات ارائه و يمعرف

 0.872 0.451 خدمات بازار توسعه

 0.891 0.510 بازار ليتحل

 0.901 0.734  انيمشتر يبرا ارزش خلق

 0.895 0.707 نيتدو يگذار يخط مش

 0.869 0.728 اجرا

 0.813 0.496 يابيارز

 

 5/0مقادير بالاتر از ، ميانگين واريانس استخراج شده

مورد بررسي دارد.  هاينشان از روايي مناسب سازه

در اين تحقيق از روش  هاسازه پاياييبراي تعيين 

که ضرايب  (2جدول ) استفاده شد (CR) پايايي مرکب

آنها بالاتر از مقدار  CRآن براي سازه هايي که مقدار 

پايايي قابل قبولي را نشان مي دهد و هر ، باشند 7/0

آن بيشتر  پايايي، نزديک تر باشد 1چه اين مقدار به 

هاي فوق به همراه بررسي معني لذا شاخص است.

داري بارهاي عاملي جهت تائيد مناسبت نشانگرهاي 

 .ها مورد استفاده قرار گرفتندسازه

 

 ها يافته

ن يپژوهش در ا نمونه شناختي جمعيت هايويژگي

درصد از  6/72ت تاهلياز نظر وضع، كه داد نشان بخش

ز مجرد بودند. از نظر سابقه يدرصد ن 4/27آنها متاهل و 

 سابقه يدرصد افراد مورد مطالعه دارا¼ ز فقط يکار ن

درصد نمونه  2/8ن يسال بودند. همچن 20ش از يکار ب

 5/86، سانسيدر مقطع ل يليمدرک تحص يدارا يآمار

در مقطع  يليمدرک تحص يدارا يدرصد نمونه آمار

در مقطع دکترا  آماري نمونه درصد 3/5، سانسيفوق ل

 .باشند يم

 

 يکل يمدل ساختار

ق است و يتحق يدر واقع مدل کل يمدل ساختار

ق را نشان يمستقل و وابسته تحق يرهاين متغيبروابط 

ق حاضر مدل يدر تحق، ن اساسيدهد. بر ا يم

ر مستقل نظام خط يم متغيانگر رابطه مستقيب يساختار

 نانه استيکارآفر ير وابسته بانکداريبا متغ يگذار يمش

ق در خصوص برازش يتحق يهاافتهي(. 2شکل شماره)

ل برآورد شده مدل نشان داد که هر چند مد ييکوين

 ييکوير از برازش نياسکو يبراساس شاخص کا

، ر شاخص هايبر اساس سا، ستيبرخوردار ن يمناسب

 (.2جدول) داشت يقابل قبول ييکويبرازش ن

زا در مدل درون هايدهد سازه يز نشان مين R2ريمقاد

را دارند.  يکنندگ ينيش بيزان قدرت پيق به چه ميتحق

 67/0ن از ييب تعير ضريدنکه همه مقايبا توجه به ا

اد شده يار يجه گرفت معيتوان نت يم، شتر استيب

 کند.يد مييتا يبرازش مدل را به خوب

ن يرا در حالت تخم يريمدل اندازه گ، 2شکل 

ر يب مسيو ضرا يعامل يدهد. بارها ياستاندارد نشان م

ن بار يشتريکه ب ينشان داده است. شاخص در شکل

ر مربوطه يمتغ يريگر اندازهد، را داشته باشد يعامل

 يب کوچک تريکه ضرا يدارد و شاخص يشتريسهم ب

ر يمتغ يريرا در اندازه گ يسهم کمتر، داشته باشد

  کند. يفا ميمربوطه ا

file:///C:/Velayati/My%20Documents/Local%20Settings/Temp/My%20Documents/AppData/Roaming/as/AppData/Local/Temp/Rar$EX49.63117/BETA.htm%23de.smartpls.pls.reportparts.internal.CompositeReliabilityPart%23de.smartpls.pls.reportparts.internal.CompositeReliabilityPart
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 ب استانداردين ضرايمدل پژوهش در حالت تخم :2شکل

 

 
 ريب مسيضرا يمدل پژوهش در حالت معنادار :3شکل

 

-يم ( R2) نييب تعيره شاخص ضريداخل دا اعداد

کند چند درصد از يم ين بررسييب تعيباشند. ضر

ن و ييمستقل تبر ير وابسته توسط متغيک متغي انسيوار

 ن مقدارياست که ا يعين طبيشود؛ بنابرايپوشش داده م

 يباشد و برايبرابر صفر م ير مستقل مقداريمتغ يبرا

ن يا ش از صفر باشد. هر چهيب ير وابسته مقداريمتغ
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ب ير ضرين است که تأثيا يشتر باشد به معنايمقدار ب

همان طور که از  .شتر استير مستقل بر وابسته بيمتغ

و سه  يگذار ير نظام خط مشيمتغ، داستيپ شکل

ر وابسته يانس متغيدرصد از وار 57مولفه آن حدود 

 .ن کرده انديينانه را تبيکارآفر يبانکدار

 يت معنادارز مدل پژوهش را درحالي( ن3) شکل

، ن مدل در واقعيدهد. ا ي( نشان مt-value) بيضرا

ر يب مسي( و ضرايعامل يبارها) يريمعادلات اندازه گ

 کند. يآزمون م يرا با استفاده از آماره ت

+ 96/1تا  -96/1خارج از بازه  ياگر مقدار آماره ت

نان ير در سطح اطميب مسيا ضراي يبار عامل، رديقرار گ

ن يدرون ا يباشد و اگر مقدار آماره ت يمعنادار م 95/0

ر معنادار يب مسيا ضري يبار عامل، رديبازه قرار گ

تا  -58/2خارج از بازه  يست. اگر مقدار آماره تين

ب در سطح يا ضري يبار عامل، ردي+ قرار گ58/2

 معنادار است. 99/0نان ياطم

  

  برازش مدل ييکوين يابيارز

انس ير کووارب يمبتن يهابرخلاف مدل PLSمدل 

 متعدد برازش است؛ اما به اعتقاد يهافاقد شاخص

 PLSدر  GOF21شاخص، (2004) آماتو و همکاران

 مدل عمل يبرازش کل يهاواند همانند شاخصتيم

-به PLSت مدل يفيا کياعتبار  يبررس يکند و از آن برا

 و تننهاوس توسطGOF ارياستفاده کرد. مع يطورکل

 د.يردگ ( ابداع2004) همکاران

( و 5/0) معادل يحاضر شاخص افزونگق يتحق در

 است. مقدار (0.445) ن معادلييب تعيمتوسط ضرا

GOF د و برابر بايمحاسبه گرد ريزفرمول  طبق 

-يمدل م يدهنده برازش قو( است که نشان0.471)

 .باشد

 (1فرمول )

 
 (2فرمول )

 
 

 

 
 

 يمدل ساختار ياعتبارسنج

 به نوبت يريگاندازه يهامدل ياعتبارسنج از پس

در  و قسمت نيا در. رسديم قيتحق يساختار يبررس

 عنوان يساختار مدل يسنج اعتبار يارهايمع جدول

 است. شده

ب يضر يبا استفاده از بررس يآزمون مدل ساختار

 بيضرا يداريمعن، ريمس ياعداد رو يعني (β) ريمس

 يهاهين شده فرضييانس تبيا واري R2ر ير و مقاديمس

 .ديآزمايپژوهش را م

 

  (:ب بتايضر) ريب مسيضر

ن دو يدهنده شدت و نوع رابطه بب نشانين ضريا

 باشد. دريم +1و  -1ن يب ير پنهان است؛ و عدديمتغ

دهد که ين عدد برابر با صفر شود نشان ميکه ايصورت

مقدار  اگر، ر وجود نداردين دو متغيب يچ رابطه خطيه

ن يو اگر ب يانگر رابطه قويباشد ب 6/0آن بزرگتر از 

کوچکتر از  رابطه متوسط و چنانچه، باشد 3/0و  6/0

 .ف استيرابطه ضع، باشد 3/0

 

 (Chin, 1998) يمدل ساختار ياعتبارسنج يارهايمع :3جدول

 ر شاخصيتفس شاخص

R) نييتع بيضر
2) 

 کننديم يريگاندازه برونزا يرهايسط متغتو آن کل انسيوار به نسبت را درونزا ريمتغ کي يحيتوض انسيوار

 شوند. يم يتلق فيضع، 0.19از کمتر و متوسط 0.33 از بزرگتر، يقو، 0.67از  بزرگتر ريمقاد شاخص نيا يبرا

 (βضرا)ريمس بي 
 نشان را ريمتغ دو نيب رابطه نوع، يو معنادار مقدار، يجبر علامات اساس بر پنهان يرهايمتغ نيب ريمس بيضرا

 دهد.يم نشان را ريمتغ دو نيب ميمستق رابطه بيضر بودن مثبت و عکس رابطه، بيضر بودن يمنف. هدديم
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 پژوهش يساختار مدل در نييتع بيضر

 

 قيتحق يدرونزا يرهايمتغ نييتع بيضر :4جدول 

R نييتع بيضر وابسته ريمتغ
2 

 0.891 نانهيکارآفر يبانکدار

 

نظام  يب معناداريضر، ريل مسيج تحليبا توجه به نتا

برابر با  نانهيکارآفر يبانکداربر  يگذار يخطمش

است 57/0ر آن يب مسيو ضر 96/1و بزرگتر از 559/7

 .دهدير معنادار را نشان ميکه تأث

پژوهش  يج به دست آمده از آزمون مدل کلينتا

ن يبد .مدل پژوهش دارد يت از برازش بالايحکا

مورد  يمطرح شده پژوهش همگ يهاهيب فرضيترت

 .رنديگيد قرار مييتأ

 

 گيريجهينت

 دشوار شيپ از شيب هابانک يبرا ييدرآمدزا امروزه

 تحولات در توانيم را مسئله نيا علت. است شده

 نهيزم در دتريشد يقانون و ملزومات يکنون يطيمح

 يقيتحق جينتا مثال يبرا. کرد جستجو سکير تيريمد

 پس دهديم نشان، منتشر کرد2017 سال ت دريلويد که

-نتوانسته يياروپا يهابانک، 2008 سال يمال بحران از

 ه خوديسرما نهيهز از شيب به را خود هيسرما بازده اند

 انيپا تا معتقدند لگرانيتحل، بيترت نيهم به. برسانند

 کماکان هابانک يسودآور کاهش روند، 2019 سال

 عيصنا يتمام بايتقر، حال نيع در افت.يخواهد  ادامه

-يفناور درحال توسعه يجهانگرد مانند يبانکدار ريغ

 را خود خدمات تا هستند نگرانهندهيآ يندهايفرآ و ها

 از خود انيمشتر انتظارات و بخشند بهبود هرروز

 نگونهيا يوقت. برآورده سازند را چهره به چهره خدمات

 و نواقص، ببرند بالا را انيمشتر توقعات سطح عيصنا

 در .شوديم کارآش يبانکدار ريپ صنعت يکمبودها

 در برتر تجارب و نوآورانه يهادهيا از پر که يجهان

 يهافرصت يبانکدار صنعت، است گوناگون عيصنا

 در و بپردازد آنها به ديبا که دارد ياديرفته زازدست

 ينيو کارآفر ينوآور سهم خود توسعه يهاياستراتژ

 در يکشور هر دهد. اقتصاد شيافرا را يبانکدار در

 ريز تيتقو ازمندين داريپا توسعه به دنيرس يراستا

. است هادهيا و هافرصت از يريگ بهره و هاساخت

 از توسعه حال در يکشورها در يبانکدار صنعت

 يم فايا رقابت نهيزم در را ياصل نقش رانيا جمله

بانک  اساسا کشورها ليقب نيا ياقتصاد نظام رايد زينما

 يريابت پذرق شاخص، راستا نيهم در. است محور

 ي توسعه مختلف ه مراحلينظر اساس بر، يجهان

 کشورها ياقتصاد يتوسعه در را مرحله سه، ياقتصاد

 اقتصاد مرحله نخست در: است بازشناخته گريکدي از

 که ييکشورها و است ديتول عوامل بر يمبتن کشورها

بر  هيتک با عمده طور به، دارند قرار مرحله نيا در

 به يعيطب منابع و ماهر ريغ ارک يروين چون يعوامل

 يريپذ رقابت بهبود با همگام. پردازنديم رقابت

 يروين دستمزد آن دنبال به آنها و يوربهره، کشورها

 ريمس در کشورها، جهينت در و ابدييم شيافزا کار

 به کشورها را، عوامل نيا. رونديم شيپ به توسعه

 در. ددهيم سوق ييکارا بر يمبتن توسعه مرحله يسو

 بالا يدستمزدها، مرحله نيا به کشورها ورود با، تينها

 حفظ يصورت در تنها آن با متناسب يسطح زندگ و

 محصولات با رقابت توان وکارها کسب که شد خواهد

 باشند. داشته فرد را به منحصر و ديجد

 يارهاين پژوهش تلاش شده است عوامل و معيدر ا

نانه يکارآفر يکداربر بان يگذاريمشخط نظام اثرگذار

 يبررس

 يه مطرح شد که برايفرض سهن اساس يشود. بر ا

 يدييتأ يل عامليآزمون تحل يهاآزمون آنها از روش

ها استفاده شده است. هيزان صحت فرضيم يبررس يبرا

-يپژوهش نشان م يهاهيفرض ج حاصل از آزمونينتا

 :دهد

 ليتسه ،يگذار يمشنظام خط نيتدو مرحله در

ن ين قوانيتدو، يدسترس بهبود، اعتبار نيتضم، اندهيفرآ
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 يمشخط نظام يارهاياز معفات يمناسب و کاهش تشر

ج به دست آمده از آزمون يبر اساس نتا .هستند يگذار

مشاهده  يرهايمتغ، پژوهش يچارچوب مفهوم

 درصد 80زان يبا م» ن مناسبين قوانيتدو«شده

 ددرص 70 زانيم با »ندهايل فرآيتسه«، (892/0)

 67 زانيم با »يبه تکنولوژ يدسترس بهبود «، (842/0)

 زانيم با »يد اداريفات زايکاهش تشر«، (822/0) درصد

 يکننده بانکدار نييتب بيترت ( به812/0) درصد 65

 نانه هستند.يکارآفر

 هايرقابت جاديا، يگذار يمشنظام خط اجرا مرحله در

، ينيآفرکار هايتوسعه شبکه، ن بانکهاينانه بيکارآفر

ن و مقررات و برنامه ير متعدد قوانيياز تغ يريجلوگ

 يگذار يمشخط نظام يارهاياز مع و روش اجرا يزير

ج به دست آمده از آزمون يبر اساس نتا .هستند

« مشاهده شده يرهايمتغ، پژوهش يچارچوب مفهوم

، (872/0) درصد 75زان يبا م» اجرا روش و يزير برنامه

 62زان يم با» هان بانکينانه بيرآفرکا هايجاد رقابتيا «

ن و ير متعدد قوانيياز تغ يريجلوگ «، (792/0) درصد

شبکهتوسعه «و  (772/0) درصد 59زان يبا م»  مقررات

 بيترت به (692/0) درصد 47زان يبا م» ينيکارآفر هاي

 هستند. نانهيکارآفر يبانکدار کننده نييتب

 سنجش، يگذار يمشنظام خط يابيارز مرحله در

 يمال هاين و مقررات و شاخصيقوان، يت مشتريرضا

-خط نظام يارهاياز مع بانک( ياتفاقات داخل) بانک

ج به دست آمده از يبر اساس نتا. هستند يگذار يمش

مشاهده  يرهايمتغ، پژوهش يآزمون چارچوب مفهوم

 «، (792/0) درصد 62زان يبا م» ن و مقررات يقوان «شده

و  (702/0) درصد 49زان يم با» يت مشتريسنجش رضا

با » بانک( ياتفاقات داخل) بانک يمال هايشاخص« 

 کننده نييتب بيترت به (562/0) درصد 31زان يم

 هستند. نانهيکارآفر يبانکدار

 

 

 

 پژوهش يشنهادهايپ

 نظام بر اساس نانهيکارآفر يبانکدار يبه منظور ارتقا

ل ارائه يبه شرح ذ ييشنهادهايپ، يگذاريمشخط

 :رددگيم

ت يفيک يجهت ارتقا يمشخط ياطلاعات يهاشبکه (1

 شود؛ يطراح بانکهادر  يگذارين خط مشيتدو

 روز به جهت مستمر يآموزش هايدوره يبرگزار (2

 به کارشناسان مهارت و يآگاه شيو افزا کردن

 و يتخصص و يفن سطح دانش تيتقو ژهيو

 و يطراح در بانک آنها نانهيکارآفر هايمهارت

 تيجهت عضو لازم نهيزم و شده برگزار

و  يعلم هايانجمن و هاشبکه در کارشناسان

 گردد؛ فراهم يتخصص

 از متشکل فکر هايا اتاقي هاکانون جاديا (3

 در ده پردازييا براي نوآور و کارشناسان باتجربه

 طور به يسازمان عملکرد بهبود هايوهيش خصوص

 رد؛يگ قرار ران سازمانيمد توجه مورد جدي

سازمان  در کارشناسان نوآورانه هايدهيا و افکار (4

به  افراد قيتشو منظور به و گرفته قرار استقبال مورد

 آنها به مناسب معنوي اي مادي پاداش، ده پردازييا

 رد؛يتعلق گ

اطلاعات  و دانش به کارشناسان يدسترس امکان (5

 هايرساختيز تيتقو و توسعه قيطر از روزآمد

 تيريمد، ايشبکه طاتارتبا ليقب از فناورانه لازم

 و کاوش موتورهاي و گاه دادهاييپا و اسناد

 کردن روز به کپارچه وي و اطلاعات يابيباز

 ل شود؛يتسه، سازمان ياطلاعات هايستميس

انجام  و کاري هايميت ليتشک به سازمان رانيمد (6

 و داده بها فردي کارهاي از شتريب يگروه کارهاي

 ييت هايفعال نيچن انجام براي را ط لازميشرا

 ند.ينما فراهم

 يبانکدار يالگو زيآم تيموفق ياجرا منظور به (7

 نيا، يگذار يمشنظام خط نانه بر اساسيکارآفر

 مورد مستمر و منظم صورت به ديبا چارچوب
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 و اهداف از انحرافات تا رديقرار گ کنترل و شيپا

 اصلاح و گرفته قرار ييشناسا مورد آن هايبرنامه

 يهاو سنجه ابزارها نيتدو، رمنظو نيبد. شود

 در الگو نيا ياجرا اثرات سنجش يبرا مناسب

 لزوم صورت در توانديم، مشخص يزمان هايدوره

 رانيمد ارياخت در را يمناسب ياقدامات اصلاح

 .دهد قرار هابانک

 

 منابع

 نييتع و يريگمي. تصم(1386 ) يمهد ديس، يالوان

 سمت.: تهران .يدولت يخطمش

 يخطمش و يريگمي. تصم(1376 ) يمهد، يوانال

 سمت.، ، تهران، يدولت

 نيحس، انيسماوات منوچهر؛، کامکار ؛ان؛ زهرايجانقربان

اساس  بر نانهيکارآفر يرفتارها ينيب شي(. پ1389)

، يجانيه هوش و شده ادراک يسازمان تيحما

 رماه.يت، 48شماره ، ينيکارآفر و صنعت

 رضا ديس، يحجاز ؛محمد رضا ديس، مقدم ينيحس

بر عملکرد  نانهيکارآفر شيگرا ريتأث (.1393)

 توسعهفصلنامه ، ييبازارگرا يانجيم ريها با متغ بانک

، (24 ياپيشماره پ ) 2شماره ، 7دوره ، ينيکارآفر

 .229-211صفحه 

 ؛اصغر يعل، يفان ؛نبيز، يشکر ؛حسن، فرد ييدانا

 عوامل يالگو (. ارائه1396) الله لطف، فروزنده

 يها يمش خط تيفيک يابيارزش بر رگذاريتأث

، 16 دوره، يت نظاميريفصلنامه مد، رانيا يعموم

 .66-42 صفحه، زمستان، 64 شماره

 ديتول موانع بر يلي. تحل(1388 ) حسن، فردييدانا

 يبرا ييرهنمودها: يعلوم انسان حوزة در دانش

. رانيا علم يمل استيس تيظرف تيفيک يارتقا

، يفناور و علم استيس يپژوهش-يعلم فصلنامه

 .1 شمارة، دوم سال

 مشي خط نظام مدل (. ارائة1392) يعل، يداور

مديريت  چشم انداز  ، کارآفريني توسعة يگذار

 .50-33صص، 11شماره ، دولتي 

، يانيصدق يصالح ؛يمهد ديس، يالوان ؛حسن، شيدرو

 مؤثر (. عوامل1390) حسن، زاده عباس ؛ديجمش

 يخصوص يها بانک در ينيکارآفر به شيگرا بر

، 18 دوره، (تحول و بهبود) تيريمد مطالعات، رانيا

 .99-79 صص، زمستان، 66 شماره

، يدنقويس الله؛ وجه، زاده يقربان ؛فتاح، زاده فيشر

 يابيارز(. 1396) يمهد، يپور نيحس ؛يعل ريم

 نفت صنعت در يگذار يمش خط بر مؤثر يها مؤلفه

 يپژوهش ـ يعلم فصلنامه، ينيکارآفر منظر از گاز و

 3 شماره، 4 دوره، يدولت هايسازمان تيريمد

  .165-146 صص، تابستان، (15 ياپيپ)

، پور يتراب ؛رضا، صائن پور يفرض ؛حسن، يجانيفارس

 نقش نيتب و ي(. بررس1390) محمدرضا ديس

 سرد ي رهيزنج تيريمد عملکرد در ينيکارآفر

فصلنامه توسعه ، (ييغذا عيصنا: يموردکاو)

 صفحه، زييپا، (13) 3 شماره، 4 دوره، ينيکارآفر

89-108. 

نرگس ، مهر يرضو ؛وشيدار، يقشلاق يفرهاد

نفوذ بر  يذ يهانقش گروه (.1393 ) السادات

مورد  ينيتوسعه کارآفر يگذار يند خط مشيفرا

دانشگاه  ينيان دانشکده کارآفريمطالعه: دانشجو

و رقابت  ينيکارآفر يش ملين همايدوم، تهران

و ارتباط با صنعت  ينيمرکز کارآفر، يسار، يريپذ

 .دانشگاه مازندران

 .(1384 ) محمدرضا، نيمندج يعيرب و حسن، انيوريگ

 کان.ي، تهران، يدولت يمشخط نييو تع يريگميتصم

از  يفي(. توص1391) ريام، ي؛ گلابيمجتب، ديناه

ل بر اساس مد يسازمان ينيکارآفر ياستراتژ

خرداد ، 53شماره ، يبازرگان هاييبررس، سيمور

 ر.يوت
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 يخطمش . مطالعه(1380 ) ام، رامش و کليما، هاولت

. گلشن ميابراه و انيمنور ترجمه عباس. يعموم
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