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 مقدمه

ت آن ير داشته باشد، شناخت نروع و ماه  يمثبت و منف لامدهايتواند پ مي ها سازماندر  ينيو خبرچ عهيپخش شا

د که يآ مي به وجود يطيعه در واکنش به اوضاع و شرايشادهند که  مي قات نشانياست. تحق لضرور ها سازمان لبرا

ط يشروند. غالبرا اوضراع و شررا     مي نکه موجب اضطرابيا اياند  تها مبهميت دارد، آن اوضاع و مو عيافراد اهم لبرا

ژه در ير بره و ) هرا  سرازمان در  لادير عات زين علت اسرت کره شرا   ياد شده هستند و به هميهر سه رکن  لدار لکار

را که موجب به وجود آمردن آن   يو انتظاراتها  که خواسته يعه تا زمانيشوند و شا مي ( ساختهيت بدنيبتر ها سازمان

(. 2007م، يتا) ماند مي يابد، به  وت خود با يجان و اضطراب کاهش نينکه هيا اين و برآورد نشوند يشده است، تام

ن هردف هرر   ياست که مهمترر  يت سازمانينووجود مع ها سازمانعه در يجاد شاياز عوامل مهم کاهش و عدم ا يکي

 در هرا  سازمانن وصف ي(. با ا2013نستون، يو) شان استيها سازمانعات در ين شايبه کمتر يابي، دستير سازمانيمد

 برر  سرازمان،  رونيب و داخل از که هستند عات(يشا) ييفشارها عوامل و ريتأث تحت دائماً بلکه کنند، ينم تيفعال خلاء

 با و داده قيتطب وجود آمده، به طيشرا با را خود که هستند موفق ييها (. سازمان2015شمن، يفر) ودش يل ميتحم آنها

 کره  کننرد  عمرل  يونره  نير ا تواننرد  مري  ييها سازمان و فقط (،2013نستون، يو) شوند همراه آمده، وجود به راتييتغ

 ت،يريمرد  علم پردازان لاز تئور يبرخ ل،يدل نيهم به باشد. برخوردار ييبالا يت سازمانيمعنو  درت کارکنانشان از

ن بنرد  ي(. همچن2006وس، يمار) کنند يم شنهاديپ امروز، دهيچيپ لايدن راتييتغ مقابله با لبرا را کار در تيمعنو مقوله

نره رشرد   يجراد زم ي( به بحر  ا يمدظله العالل )مقام معظم رهبر لاز سو يابلاغ لنظام ادار يکلهال  استيپنجم س

نقشره راه اصرلا    ) آن پرداخته اسرت  لها سطح دانش، تخصص و مهارت لو ارتقا لو بهساز يانسانمنابع  لمعنو

( 2012کاراکراس،  ) اسرت  تير معنو بره  پررداختن  همواره ها سازمانامروز  دغدغه که ييآنجا (. از1389، لنظام ادار

ک سرازمان  ير  است. سازمان در تيده، معنوييرد مطر  يانسان منابع يبالندي لراستا در که يميمفاه از يکي نيبنابرا

 ( اشاره2005) سيباشد. مور مي يو فعال متک يتيحما لط کاريو نسز مح لبر ارزش، بر توسعه فرد يا مبتني لمعنو

از  يکر يت ير (. معنو2009فرر و همکراران،   يخن) دهنرد  مري  ط خوب کار خوب انجاميکند که مردم خوب در مح مي

هرال   ن در حروزه ينرو  لاير و دن يسرنت  لايدن لان ارزشهايوند ميجاد پيااست که امروزه جهت  ين موضوعاتيمهمتر

در جوامع  ها سازمان(. با توجه حضور يسترده 1388فر،  يفر و الماس يناصح) مختلف مورد توجه  رار يرفته است

 يانت در حوزه سرازم يآنها هستند، حضور معنو لريمنشاء شکل ي ها سازمانکه  لا خواسته و ناخواسته لامدهايو پ

ازمنرد  يبره شردت ن   لکرار هرال   طي، محييو عقلا ينيماش لت الگوهايل حاکميرسد. به دل يبه نظر م لضرور لامر

 رواج كرارل هرال   محيط در معنويت (2001) (. طبق نظر پالمر1385، يفرهنگ) باشد يت در خود ميمعنو ييشکوفا

 - هرارلي  فرورد،  اينترل،  نظيرر  بزرگهال  شركت كه دارد او اشاره ول، ديدياه كردن خاطرنشان منظور به است، يافته

(. در حال حاضر بخرش  2001پالمر، ) اند كرده حمايت خود كارل هال محيط در معنويت از مارت- وال - ديويدسون

ت در سرازمان  ير ت و معنوير به مفهوم معنو يد اسلاميه دياست و کمتر با زاو يت، غربيج معنويات راياز ادب ياعظم

( برا آن مواجره   يت بدنيترب لها سازمانمخصوصا ي )رانيا لها سازمانکه  ين اساس چالشيبر اپرداخته شده است. 

دياه بره آن پرداختره شرده    ين پژوهش از هر دو دياست که در ا يد اسلاميت از ديهستند، عدم توجه به بح  معنو

ر است يشترچشمگيب يبدن تيترب لها سازمانعات که در يجاد شايو مانع ا يت سازمانيت معنوياست. با توجه به اهم

دارد. يروش   يير بسرزا يتراث  لکار يو زندي يشخص يزنديهال  ت بر همه جنبهينکه معنويت به ايبا عنا نيو همچن

 يييرو  امرا  ميا دهيب ديوآس ضربه عاتيازشا بارها ويرچه ميهم دار انتقالش را زبان ،لدار همگان را عاتيشا دنيشن

ن اسرت کره   ير اد داشرته باشرند ا  يد به يران بايکه مد يداشته باشد. نکته مهم ومتدا تواند ينم ما يزندي عهيشا بدون
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رنرد و دربراره   يت را بپقين وا عيد اين باياند و وجود خواهد داشت. بنابراهمواره وجود داشته يعه پراکنيمحافل شا

 شده ين پژوهش سعيا در الق رند.يم بگيکنند، تصم لا به نفع خودشان بهره برداريد از آن کنترل وينکه چگونه بايا

 رار  ييردد، مورد بررس يم يک عامل پنهان تلقيعه، که به عنوان ياز شا لريبر جلوي يت سازمانير معنوياست تا تاث

جاد ياز ا لريجهت جلوي لامروز لها سازمانآن در  يت و لزوم بررسيج بودن معنويبا توجه به ران يرد و همچنيي

عات ين پژوهش را بر آن داشته است که درصردد کراهش شرا   ياستان تهران ا يت بدنين کارکنان سازمان تربيعه بيشا

چگونره  ينکره تراکنون ه  ين اسراس برا ااعران بره ا    ير ا برداشته باشد. بر لمربوط يام موثر لها سازمانجاد شده در يا

 يوهش بره بررسر  ن پرژ ير ن در اياند. بنرابرا  عه نپرداختهياز شا لريجلوي لاز بعد همه جانبه برا ت رايمعنو يپژوهش

ت ير استان تهرران پرداختره شرده اسرت. اهم     يت بدنيعه در ادارات تربيشا لريو جلوي يت سازمانين معنويرابطه ب

داشته باشد ترا از   لاستان تهران کمک موثر يت بدنيسازمان ترب يران عالين رو است که به مديپژوهش حاضر از ا

 ند. ينما لريسازمانشان جلويعات در يبتوانند از بروز شا يت سازمانيق معنويطر

 

 نه پژوهش  يشيو پ ينظر يمبان

 معنويت

هرال يونرايون و متاترب    توان از كثرت معنويرت سرخن يفرت. معنويرت    از نظرياه تاريخي و تطبيقي فقط مي

دهنرد. در   هال يونايون نشان ميتوان يافت كه تعابير فرهنگي خاصي را از آرمانهال ديني سنتبسيارل مي يمعنويت

 ع، تقريباً از نيمه دوم  رن نوزدهم در اروپا و در غرب به طور كلي اعم از اروپال باختر و آمريتا و كانادا بحثري  وا

هال اجتماعي در چيرزل تحرت عنروان معنويرت مشرتر       تحت عنوان معنويت مطر  شد و يفته شد كه همه نظام

(. با اين وجود، يرايش به معنويت را از 2016ل، يدان) هستند ولو اينته به اديان و مقاهب مختلف تعلق خاطر دارند

توان به مسيحياني باز يرداند كه ميان متاتب يونايون معنويت، مانند معنويت عرفرال اسرپانيا يرا    لحاظ تاريخي مي

اند. نويسنديان از زوايرايي مختلرف بره معنويرت نگراه كررده و       فلاندرل، يا مثلًا ارتدكس روسي، تفاوت  ائل شده

 توان يفت هيچ توافقي بر سر تعريف معنويت وجود نردارد اند به طورل كه مييونايوني برال آن ارائه دادهتعاريف 

  (.2015شمن، يفر)

از افرراد،   يبرخر  ليرفته شده اسرت. بررا  « رو  و جان» يبه معن (spiritus) توسياسپرا شهيت از ريکلمه معنو

ت دربراره  ير دهرد. معنو يرا نمر  ين معنر ير گرران ا يد لبررا کره   ياست، در حرال  ينياتصال د يت در کار، نوعيمعنو

 يميمق) ما و ارزشها و اعمال ماست يزندي ياز فلسفه اصل يبيت ترکيگران است. معويشدن با د يکيو  يخودآياه

ف آن مشرکل اسرت.   ير رود، تعريبه کار مر  ييونايون لهانهيت در زميکه واژه معنو يي(. از آنجا1386و همکاران، 

ا ير ن يمعر  يفرجام لکه الهام بخش فرد به سمت و سو لاست، انرژ يزاننده زندييبخش و انگرو  ييرويت نيمعنو

، معنرا، هردف و   لت به عنوان انرژيگر، معنويد يفي(. در تعر1385، يفرهنگ) باشديت ميفرد لورا لبه سو يهدف

باشد، معنويت تر از بقيه تعاريف ميكه تقريباً جامع ي(. اما تعريف1999کاواناق، ) مطر  شده است يدر زندي يآياه

را اين يونه تعريف كرده است؛ تلاشي در جهت پرورش حساسيت نسبت به خويشتن، ديگرران، محريط طبيعري و    

هاست ماوراءالطبيعه( كه اين تلاش و كوشش همواره در پي وحدت بخشيدن و يگانگي به اين حساسيت) متافيزيك

 انسان عناصر از (. معنويت، يتي2012کاراکاس، ) باشد ن شدن كامل ميو جهت دادن به سول سعادت درجهت انسا

 اسرت  بروده  الهري  رسرولان  همره  اصرلي  هردف  آدمري،  معنرول  شخصريت  تعالي و که بازسازل لااست بگونه بودن

 مقردس  آرمران  ايرن  خردمت  در واسرطه  بردون  كره  علرومي  برال آسماني مصلحان (. در  اموس2016وس، يماري)
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-معنويت اوليه اسلام، منابع در كنتاشي اند  با جوحقيقت يرپژوهش است. هر شده تصوير بزارلا نباشند،كاركردل

 (. 1389، يجانيان و آاربايميليد) كرد خواهد نظاره آشتارا آن تعاليم تاروپود در را محورلاخلاق و سالارل

 کار باا معناا   افق را دارند. ن تويشترير بيبر چهار بعد ز لکارهال  طيت در محيسنجش معنو لصاحبنظران برا

احساا   (. 1394، لآزاد مررد ) ق معنا و مقصوددر کار استيک حس عميت در کار شامل يمعنو يک جنبه اساسي

ن يدهد و برتعراملات بر   مي رخ ياز رفتار انسان يط کار در سطح يروهيت در محين بعد ازمعنويا وتعلق  يهمبستگ

ن بعرد از  ير ا ساازمان   يبا اهداف و ارزشها ييهمسو .(2003همکاران،  من ويليم) کارکنانو همکاران دلالت دارد

 تيمعنو .(1999تروف و دانتون، يم) بزريتر در بر دارد يط کار، تعامل کارکنان را با مقصود سازمانيت در محيمعنو

 اسرت  لشراد  از لتجربهرا  و يتعرال  تکامل، از يحس شود،يف ميتوص نشاط اي لانرژ از مثبت يحالت لهيبه وس :يفرد

 (.2008پ، يو اسکر يکنجرسک)

 باشرد:  مري  شر  نيبد که است کار در تيمعنو از اشموس فيپژوهش، تعر نيا در استفاده و ديتاک مورد فيتعر

 فير تعر اسرت  پررورش   ابرل  و يدرونر  کره  فرد کي لکار يزندي از لبعد ييشناسا و درک کار، طيمح در تيمعنو

 قرت، يحق اخلاق، چون يميورود مفاه ابد.ي مي پرورش ياجتماع يزندي در معنا با لکارها واسطه انجام به و شود مي

 برا  يکرار، همبسرتگ   در ييمعنراجو  ملاحظره،  ،يمهربران  بخشش، اعتماد، ،لوجدان، رادمرد ،لدرستکار خدا، به باور

 همره  سرازمان،  و تيريمد حوزه در ديجد لپژوهشها ره بهيو غ ينوعدوست و صلح حس کارکنان، قيتشو همکاران،

 (.2000اشموش، ) ت در کار دارديبنام معنو لديجد ميپارادا ظهور ت ازيحکا

 

 شايعه

است كه هر روز  ها سازمانژه در يبه وجامعه ما  ياخلا  لها ضلمعاز  يکي يدروغ بزرگ اجتماع همانا يعه يشا

تروان   يبروز کند که از آن جمله م يبر اساس عوامل مختلف تواند يم لپرداز عهيکند. شا يم يينما د رخيجد يدر لباس

در نقل اخبار، سوءاسرتفاده   يي، غلو نمايشخصهال  ن منافع، حب و بغضيدر نقل اخبار نامطمئن، تأم يمبالات يبه ب

 يعر يعه را از طبي( شرا 2005) توماس لاسول. (1379مقدم،  ينيحس) کرداشاره  خواص ياز اعتماد مردم و يمانه زن

که تاکنون کمتر شناخته شده است.  داند يم يکنش اجتماع لها وهين شيترج ياز را يکيو  ياجتماع لهادهين پديتر

بره   يحالت يبحرانهال  ژه در زمانيبا ابعاد يسترده است که ابعاد مختلف آن بو يو روان يک معقوله اجتماعيعه يشا

شرتر در  يسرت، امرا ب  يعه، کراملا شرناخته شرده ن   يشرا  ياجتمراع  لرد. هرچند کارکردهرا يي مي مراتب حادتر به خود

د ير عه يرزارش تائ ي(. در وا ع شرا 1388ن و همکاران، يد جواديس) شود يه ساخته مدر جامع ينظم يب لها تيوضع

 کند يشوند، کمک م مي که به صورت دوپهلو ظاهر يمهمهال  تين وضعييف و تبيع است که به تعرياز و ا لنشده ا

 (. 1997ستوده، )

 در خرود را  كره  هسرتند  فرردل  ازهالني نيياهي ا است. اما پيچيده معمولا عهيشا نقل انگيزهشايعه   بيان انگيزه

 اسرت  ممتن است. فرد گرانيد توجه جلب برال تلاشي يي خودنما خودنمايي  دهند. مي نمود سازل عهيشا نديفرا

 و بخشاي  اطميناان است.  مطلعي آدم او كه كنند فتر آنها تا كند بازيو را عهيگران، شايد نزد خود اعتبار افزاش برال

 كرردن  رد. برازيو يبپرق  اي كند تتقب را آن شنونده كه شود مي بيان اميد آن به عهي شا حالت نيدر ا هيجاني  حمايت

 است ممتن فرد ، مورد نيا دهد. در كاهش آن تحمل در گرانيد شركت كردن را با ندهييو تنش است ممتن عاتيشا

 بخواهرد  كه كند بازيو را عهيشا سبب نيبد است ممتن فرد فرافكني باشد.  احساسي هم جلب درپي انتار جال به

http://rasekhoon.net/article/show/156593/%D8%B4%D8%A7%D9%8A%D8%B9%D9%87-%D9%88-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AA-%D8%A2%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
http://rasekhoon.net/article/show/156593/%D8%B4%D8%A7%D9%8A%D8%B9%D9%87-%D9%88-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AA-%D8%A2%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
http://rasekhoon.net/article/show/156593/%D8%B4%D8%A7%D9%8A%D8%B9%D9%87-%D9%88-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AA-%D8%A2%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
http://rasekhoon.net/article/show/156593/%D8%B4%D8%A7%D9%8A%D8%B9%D9%87-%D9%88-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AA-%D8%A2%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
http://rasekhoon.net/article/show/156593/%D8%B4%D8%A7%D9%8A%D8%B9%D9%87-%D9%88-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AA-%D8%A2%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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 ممترن  پرخاشگري  كنرد.  زلير برون نيست، آياه خود در آنها از وجود احتمالا كه را يخصومتهاي و آرزوها ترسها،

 دادن  رار سپر و زدن تهمت  صد گريد عبارت به دهد. انتقال را عهيشا گر،يد افراد به زدن منظور صدمه به فردل است

 ارائه ايشنونده  نزد نييشير خود منظور به است ممتن عهيشا خوشايند  مطالب كردن شپيشك باشد. داشته را گرانيد

 بر در را حقيقت از كمي ميزان اي كه آميزل تمجيد اظهارات با است ممتن كار نيا شود. ول بازيو به نديخوشا اخبار

 (.1384، يفتح) شود ليتبد مسلم حقيقت به مدتي از پس و شود شروع ندارد، حقيقت اصلا اي و دارد

 

 معنويت سازماني و شايعه

از آن وجرود   لريجلروي  لاز راههرا  يکر يتواند منجر به کاهش عملکرد سازمان يردد و  مي ها در سازمان عهيشا

قرات يقشرته،   ييرردد. در تحق  ها سازمانعه در ين بردن شايت از بياست که باع  کاهش و در نها يت سازمانيمعنو

کره در   لن اسراس، افرراد  يبوده است. برا يعه، بعد وجدان اخلا ينقش شا يباره بررسها در  شين بياز جالبتر يکي

، يشلسون و مرول يم) شوند مي دچار يکنند، بارها به احساس يناه و چنديانگ مي مشارکتها  عهيافت و انتقال شايدر

ل به يکه در ا د کردنديتأک عهياز شا لريبر جلوي يسازمانت يمعنوت يبر اهم لاديمحققان و پژوهشگران ز(. 2002

مثبرت و  هرال   عهيشرا  ياجتماعهال  ل شبکهيبا عنوان تحل ل( در مقاله ا2010) دوليشود. يروسر و ک يآنها اشاره م

( با يمثبت و منف) کارکنان لعه سازيت، عملکرد شايدر نهادند که يجه رسين نتيبه ا يات سازمانيدر چرخه ح يمنف

همکاران با  يابيعه نگر به طور مثبت با ارزيشاهال  تيکه فعال ياست، در حال يفناظران عملکرد کارکنان من يابيارز

کنتررل   لو راهها يعات سازمانيشا يبه بررس 1395بردبار و با رزاده در سال  .کارکنان مرتبط است يررسمينفوا غ

ران، ين کارکنران و مرد  يبر  لاعتمراد  يعه در سازمان منجرر بره بر   يدند که انتشار شايجه رسين نتيآن پرداختند و به ا

( 1391) سرال  در همکرارانش  و لمرزآبراد  شرود. آزاد  مري  رهير و غ يت شرغل ي، احساس عدم امنياضطراب و نگران

 و يشرغل  اسرترس  ،لمعنرو  هروش  ت،يخلا  ،يروانشناخت لتوانمندساز با يسازمان تيمعنو رابطه عنوان با يپژوهش

 برر  مرثثر  لرهرا يمتغ نيمهمترر  از تير معنو کره  دنديرسر  جره ينت نيا به و داده انجام دانشگاه، کارکنان يشغل تيرضا

 در را کارکنان توان حداکثر آن، از لريبهره ي با ديبا ها سازمان استگقارانيس که است کارکنان تيخلا  و لتوانمندساز

 در لکار طيمح تيمعنو نقش عنوان با لا مطالعه در نژاد ينيحس و پور کيکنند. ن جيبس يسازمان اهداف تحقق جهت

در  تير معنو قيتشرو  که دنديرس جهينت نيا به يرفت صورت 1391 سال در کارکنان که يسازمان لشهروند لرفتارها

 تکامرل  حرس  شيافزا اعتماد، و صدا ت شيافزا ت،يخلا  شيافزا لي ب از يمنافع و ايمزا به منجر تواند مي کار طيمح

 و ،يشغل مشارکت ،يشغل تيرضا شيافزا همچون انکارکن يشغلهال  نگرش بهبود ،يسازمان تعهد شيافزا ،يشخص

 و ميمستق صورت به نهايا همه و شود شتريب زشيانگ ،لکار وجدان و اخلاق شيافزا کار، طيمح ترک اتين کاهش زين

 در 2017سال  در همکارانش و ييردد. سالارزه يم يسازمان ياثربخش و لسودآور عملکرد، بهبود سبب ميرمستقيغ

 ران پسيا در لمورد مطالعه کي يشهروندسازمان از رفتار استفاده با سازمان تيمعنو شيافزا عنوان با شيپژوهش خو

فره  يوظ ،يمهربران  تواضرع،  ،ينوعدوسرت  ماننرد  يسرازمان  رفتار شرهروند  که دنديرس جهينت نيا به اريبسهال  يبررس از

با  يدر پژوهش 2016در سال  ليشود. دن ينسازما تيش معنويافزا سبب تواند مي تقوا و لزکاريپره ،يمردانگ ،يشناس

عناصرر   از يکر ي کرار  طيمحر  در تير معنو کره  دنديرس جهين نتيا به يروه ييکارا بر کار طيمح در تيمعنو ريتاث عنوان

  ررار  قيتشو مورد تيمعنو که ييها سازمان در نييروه دارد. همچن ياثربخش در ييبسزا ريتاث و بوده يسازمان فرهنگ

( 2012) خورد.کاراکاس مي چشم به يتوجه  ابل بطور احترام و تيخلا  کارکنان، نيب اعتماد مهم، ييژيو سه رديي مي

 کارکنران،  رفراه  بر يت سازمانيمعنو که ديرس جهينت نيا به ها سازمان در عملکرد و تيعنوان معنو با خود پژوهش در
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 سبب خود ۀنوب به ن فاکتورهايو ا داشته ييبسزا ريتاث سازمان به اتصال و تعهد ز احساسين و هدف و معنا احساس

 زنرديي  در را معنويت بعد ( عقلانيت2001) جانسون و يريبر شوند. مي يسازمان بهبود عملکرد و لور بهره شيافزا

 كرار  از نبايرد  معنرول  رشرد  و تحقيق كه كنند ييرل مي نتيجه چنين آنها دهند. مي  رار بررسي و بح  مورد سازماني

 كارآيي عقلانيت با تجربه اشخاص غيرارادل و دروني فردل، عوامل ساخت متعادل چالش دليل به ناي و شود تفتيك

برر   يمبتنر  يت  دسر يبه بح  معنو 1394در سال  لرستگار و نوبر .باشد مي ها سازمان نظر مورد ازخوديقشتگي و

ر است و يانکارناپق يان ضرورتت در سازمين است که معنوياز ا يجه حاصله حاکي رآن در سازمان پرداخته اند و نت

شرود انسران    مي و آرامش است که باع  ير خواهيت، خي، رضايات بخشيچهار اثر مهم ؛ ح لدارا يت  دسيمعنو

 ط کار داشته باشد.يرا با جامعه و مح لزيمسالمت آم يت و آرامش مانديار زندييهمراه با رضا يدائم لدر رشد

چهرار عامرل    لر مسرتقل کره دارا  ير ک متغيدر مدل خود  انم شده، محققانجاهال  ها و پژوهش هيشنيپ يبا بررس

هرا و مردل    هيفرضر ن يده خواهرد شرد. بنرابرا   يرها سرنج ين متغين اير وابسته آوردند که رابطه بيک متغيريقار و يتاث

 ل آورده شده است.ي( در ا1شکل ) پژوهش يمفهوم

 دارد. لر معناداريتاث در سازمانعه يشا لرياز شکل ي لريبر جلوي يت سازماني: معنو1ه يفرض

 دارد. لر معناداريتاث عه در سازمانيشا لرياز شکل ي لريبر جلوي : کار با معنا1-1ه يفرض

  دارد. لر معناداريتاث عه در سازمانيشا لرياز شکل ي لريبر جلوي کارکنان با اهداف سازمان يي: همسو2-1ه يفرض

 دارد. لر معناداريتاث عه در سازمانيشا لريشکل ياز  لريبر جلوي ي: احساس همبستگ3-1ه يفرض

 دارد. لر معناداريتاث عه در سازمانيشا لرياز شکل ي لريبر جلوي لت فردي: معنو4-1ه يفرض

 

 
 ((2012( و کاراکاس )2016هال دانيل ) : مدل مفهومي پژوهش )بريرفته از پژوهش1شکل 

 

 پژوهش يشناس روش

ي فيتوصر  لهرا  ها از نروع پرژوهش   داده ليردآور ۀ  نحوياست، از ح لربرد  هدف، کايپژوهش حاضر از ح

 يپژوهش از نوع همبسرتگ  لرهاين متغي  ارتباط بيرود و از ح يشمار م به يدانيمطالعات م ۀ( از شاخيشير آزمايغ)

 يشر يمايپ لهرا  که پژوهش يتين مزيتر است. مهم يشيمايصورت پ ن روش انجام پژوهش بهيشود. همچن ي لمداد م

 (.1393ندار، يو د يآ بلاغ يان، طهماسبينريس) ج آنها استيم نتايت تعميدارند  ابل

باشرند کره    يم استان تهران يت بدنيادارات تربسانس و بالاتر يل يکارکنان رسمجامعه آمارل تحقيق شامل كليه 

روش  د.ير ن يرديري نفرر تع  220ن ن پژوهش با استفاده از فرمول کوکرايدر ا لنمونه آمار نفر است. 500تعداد آنها 

باشد. جهرت   يز پرسشنامه مياطلاعات ن لساده است. ابزار يردآور يتصادف لريين پژوهش نمونهيدر ا لريي نمونه

نفر از خبريان استفاده شده است. اين ارزيابي در اصل بر روايي محتروايي   10ها از ديدياه  پرسشنامه ييارزيابي روا

 کار با معنا

کارکنان با اهداف  همسويي
 سازمان

 معنويت فردی)ديني(

 احساس همبستگي
 معنويت
 سازماني

 شايعه
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 تير جمع لرهايمتغ يفيسنجش ابعاد موردنظر در طر  تحقيق تمركز داشت. آمار توص هال ارائه شده برال شاخص

سرانس،  يدرصرد ل  54/64درصد زن هسرتند. حردود    48/19ان مرد و يدرصد پاسخگو 52/80نشان داد که  يشناخت

اکثرر  جه يرفرت کره   يتوان نت ين ميبنابرا باشند؛ يم لدرصد دکتر 59/10سانس و يلمدرک فوق لدرصد دارا 87/24

ن شرناخت برالا   يآشنا هستند و ا يعه سازمانيت و شايبا معنو يخوب لات بالا هستند و بهيتحص لدهنديان دارا پاسخ

 سابقه لدارا درصد 94/51 دهنده شامل پاسخ افراد لکار سابقه يطرف برد. ازين پژوهش بالا ميها را در ا اعتبار پاسخ

 30 ترا  20 لکار سابقه لدارا درصد 68/11 و سال 20 تا 10 لکار سابقه لدارا درصد 06/35 ساله، 10 تا 5 لکار

د يير تأ لن مقدار برايکرونباخ استفاده شده است. ا لپرسشنامه از آلفا لرهايمتغ ييايسنجش پا لباشند. برا يم ساله

 لهرا و آلفرا   هيها، منبع استخراج شده يو هيرها، ابعاد،يويمتغ 1باشد. در جدول شماره  7/0شتر از يد بيکننده بودن با

 ها آمده است.  کرونباخ مربوط به آن

 

 ها و آلفال کرونباخ شده يويه ها، منبع استخراج متغيرها، ابعاد، شماره يويه :1جدول 

 منبع استخراج شده ضريب پايايي طيف گويه ها تعداد ابعاد متغير

 معنويت

 %89 ال ليکرت پنج يزينه 3 کار با معنا

ميلمن و همکاران 

(2003) 

 %91 يکرتل ال ينهپنج يز 3 همسويي کارکنان با اهداف سازمان

 %91 يکرتل ال ينهپنج يز 3 احساس همبستگي

 %88 يکرتل ال ينهپنج يز 3 معنويت فردل )ديني(

 محقق ساخته %92 يکرتل ال ينهپنج يز 7 -------- شايعه

 

هستند كه نشانگر تائيد  0.70ب آلفال كرونباخ همه متغيرها و ابعاد بزريتر از شود ضراي همانطور كه مشاهده مي

سرازه از   ييشود. روا يسازه استفاده م يياز روا ييروا لرياندازه ي لن، برايعلاوه بر اپايايي بالال پرسشنامه است. 

ن يانگير ابرل ملاحظره باشرد، م   همگررا    يري نکه روايا لشود. برا يم لريي وايرا اندازه ييهمگرا و روا ييق روايطر

باشد. در جدول  6/0شتر از يد بيبا (CR) يبيترک ييايب پايو ضر5/0شتر از يد بي( باAVE) انس استخراج شدهيوار

هر  لبرا AVE زاني ابل  بول است که م در سطح يوايرا و ت ييمدل آمده است. روا لها ريمتغ لوايرا برا ييروا 3

ها(  ن سازهيب يهمبستگ بيمربع مقدار ضرا يعن)ي گريد لها ن آن سازه و سازهيب ياشتراک انسيشتر از از واريسازه ب

ن يا لها رد که خانهيي يس صورت ميک ماتريله ين امر به وسيا ي، بررسSmart PLS 2.0 در مدل باشد. در نرم افزار

نشان  2هر سازه است. جدول مربوط به  AVEر يو جقر مقادها  ن سازهيب يب همبستگير ضرايمقاد لس حاويماتر

 دارد.  يمناسب لوايرا ييروا لريدهد که مدل اندازه ي يم

 

 سازه ييروا :2جدول 

CR AVE (4) (3) (2) (1)  

 کار با معنا -1 819/0    731/0 952/0

 کارکنان با اهداف سازمان ييهمسو -2 802/0 917/0   551/0 914/0

 ياحساس همبستگ -3 727/0 782/0 954/0  524/0 953/0

 لت فرديمعنو -4 733/0 712/0 766/0 933/0 438/0 931/0
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 پژوهش يها افتهي

 يت سرازمان ير معنودهد که  يدرصد نشان م 95نان يدر سطح اطم T/.( و آماره 76) ريب مسيج حاصل از ضرينتا

شرود. براسراس    يد مر يير تأ يصله اين فرضي، بنابرادارد لر معناداريتاث عه در سازمانيشا لرياز شکل ي لريبر جلوي

 لرياز شکل ي لريبر جلوي کار با معنادهد که  ي/.( نشان م76) ريب مسيدرصد و ضر 99نان يدر سطح اطم Tآماره 

/.( و 8) ريب مسر يشود. مثبرت برودن ضرر    يد ميياول تأ يه فرعين فرضي، بنابرادارد لر معناداريتاث عه در سازمانيشا

عه در يشرا  لرير از شرکل ي  لريبرر جلروي   کارکنان با اهداف سازمان ييهمسورصد د 95نان يدر سطح اطم Tآماره 

در سرطح   T/.( و آمراره  76) ريب مسر يشرود. ضرر   يد مر ييدوم تأ يه فرعين فرضي، بنابرادارد لر معناداريتاث سازمان

ن ي، بنرابرا دارد لر معنرادار يتاث عه در سازمانيشا لرياز شکل ي لريبر جلوي ياحساس همبستگدرصد  99نان ياطم

/.( نشران  79) ريب مسر يدرصرد و ضرر   99نان يدر سطح اطم Tشود. براساس آماره  يد مييز تأيسوم ن يه فرعيفرض

 يه فرعر ين فرضي، بنابرادارد لر معناداريتاث عه در سازمانيشا لرياز شکل ي لريبر جلوي لت فرديمعنودهد که  يم

 شود. يد مييچهارم هم تأ

، 1 لدر نمودارها يو فرع ياصل لها هيک از فرضيمربوط به هر  Tو آماره  ريب مسيمدل براساس ضرا يخروج

 نشان داده شده است. 4و  3، 2

 

 
 يه اصلير فرضيمس بيضرا براساس مدل يخروج :1 نمودار

 

 
 يفرع لها هير فرضيمس بيضرا براساس مدل يخروج :2 نمودار
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چنرد   کنرد  يمر  ي( بررسR2) نييب تعي. ضرباشند يمن ييب تعيضر  شاخص 2و 1 لهانمودار يضياعداد داخل ب

ن مقردار  ير است کره ا  يعين طبي. بنابراشود يمن يي( مستقل تبلها) رير وابسته توسط متغيک متغيانس يدرصد از وار

شتر باشرد،  يزان بين مياشتر از صفر باشد. هر چه ير وابسته مقدار بيمتغ لبرابر صفر و برا لر مستقل مقداريمتغ لبرا

هرم رفتره    لر مسرتقل رو ير تروان يفرت کره متغ    مي ني. بنابراباشد يمشتر يمستقل بر وابسته ب لرهايمتغ ريتأثب يضر

 باشرد و  مري  ينر يش بيپر  لمانده مربوط به خطاين کنند. درصد با يير وابسته را تبيانس متغي( از وار8/0) توانسته اند

 ن پژوهش آنها در نظر يرفته نشدند.ير باشند که در اين متغير يقار بر ايگر عوامل تاثيتواند شامل د مي

 
 يه اصليفرض لبرا T آماره براساس مدل يخروج :3 نمودار

 
 يفرع لها هيفرض لبرا T آماره براساس مدل يخروج :3 نمودار

 

 وا ع در مدل نيا. دده يم نشان (t-value) لمعنادار بيضرا حالت در را پژوهش متفاوت مدل 3و 2 لنمودارها

 آزمرون  ،T آمراره  از استفاده با را( ريمس بيضرا) لساختار معادلات و( يعامل لبارها) لريي اندازه معادلات يتمام

 سرطح  در يعرامل  برار  و ريمس بيضر شود، 96/1 از بزريتر رهايمس لبراT ل آماره مقدار اير مدل نيا طبق. کند يم

 برار  جره ينت در باشرد،  96/1 مقردار  از کمترر  رهايمس لبرا T ل آماره مقدار اير و باشد يم معنادار درصد 95 نانياطم

 بيضرر  صرورت  نير ا در يرردد  58/2 از شتريبT ل آماره مقدار اير نيهمچن. ستين معنادار ر،يمس بيضر اي يعامل

  .باشد يم معنادار درصد 99 نانياطم سطح در يعامل بار و ريمس

را  ل، مدل معادلات ساختارلا انس نمونهيکووار -انسيوار لها است که داده لا ن کننده درجهييتعبرازش مدل  

 لن شرده محقرق برر مبنرا    ين سوال اسرت کره مردل تردو    يکند. در وا ع برازش مدل به دنبال پاسخ به ا يت ميحما

سر يج -ونار استيت انطباق دارد؟ لازم به اکر است که معيک آن تا چه اندازه با وا عينه تئوريشيو پ لچارچوب نظر
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در  Q2کره مقردار    يشرود. در صرورت   ينشان داده م Q2ار با نماد ين معيسازد. ا يمدل را مشخص م ينيش بي درت پ

ف، يضع ينيش بيب نشان از  درت پيد، به ترتيرا کسب نما 35/0و  15/0، 02/0ک سازه درون زا سه مقدار، يمورد 

شتر باشد، يها ب ين افزونگيانگيهرچه مقدار من يدارد. همچن مربوط به آن لزا برون لها ا سازهيسازه  لمتوسط و  و

ار ير مردل پرژوه از مع   يبخش کل يابيارز لک پژوهش دارد. برايمدل در  لتر بخش ساختار نشان از برازش مناسب

GOF لبررا  لف، متوسط و  وير ضعيرا به عنوان مقاد 36/0و  25/0، 01/0ر يشود. مقاد ياستفاده م GOF  يمعرفر 

آمده است که نشان از بررازش   3در جدول شماره  GOF(. مقدار 237-234، ص1395و رضازاده،  لداور) شده اند

 مناسب مدل پژوهش دارد.

 برازش مدل :3جدول 

 مقدار اريمع

Redundancy 567/0 

Q
2 533/0 

GOF 765/0 

 

 باشد. يم 4پژوهش به شر  جدول هال  هيج حاصل از فرضينتا

 

 ها يج آزمون فرضينتا :4جدول

 ر مستقليمتغ ر وابستهيمتغ هينوع فرض ريب مسيضر tآماره  آزمون ي جهينت

 تيمعنو عهيشا ياصل /.76 21/14 هيرش فرضيپق

 کار با معنا عهيشا يفرع /.76 40/9 هيرش فرضيپق

 کارکنان با اهداف سازمان ييهمسو عهيشا يفرع /.80 33/11 هيرش فرضيپق

 ياحساس همبستگ عهيشا يفرع /.76 30/8 هيرش فرضيپق

 لت فرديمعنو عهيشا يفرع /.79 57/10 هيرش فرضيپق

 

 شنهادهايو پ يريگ جهينت

ل دهنده ين اجزا و عناصر تشکيب ل و لونديآن به وجود پ لداريات و پاياست که ح ياجتماع يستميسازمان س

و  يت ر رابت ير ن مزيترر  مهرم زمان، هر سرا  لن اجزايترن و با ارزشيتر مهم به عنوان يانسان لرويآن وابسته است. ن

ک و يکلاسر  لها شهياندافتن دوران سلطه يان يشود. با پا يم لمداد  لن منبع در ا تصاد دانش محور امروزيتر ابيکم

جه پژوهشات مربروط بره   يشتر شده و در نتيت بيرياو در مد لت، توجه به انسان و ابعاد وجوديريانه در مديابزاريرا

از صاحب نظرران مطرر  شرده     لارين بسيدر ب لبا عنوان اخلاق کار ييافته و  لمروي لشتريعمق ب يرفتار سازمان

، لاخلاق کار لها جلوهن ياز بارزتر يکيدارد.  لمتعدد لها جلوهان کارکنان و سرپرستان يدر م لاست. اخلاق کار

 به عنروان نه تنها  ل_ا تصاديتماعدر ابعاد يونايون اج لوجود نگاه برابر و عادلانه در سازمان است. در وا ع، برابر

 دارد. لا ژهيوت ياهم ها ملتشرفت يو پ يآبادان لسو يراه به عنوان؛ بلکه يضرورت اخلا 

 فرراوان  توجره  خور در آنها  ائلند از كدام هر برال كه اولويتي و اهميت و ها سازماندر  نيازهال کارکنان ارزيابي

و  حركرت  سربب  و علرت  جرويي  پري  وا ع در پرسنل كه انگيزش مسئله از آياهي درسازمان رانيمد برال و باشدمي

 کارکنان عوامل انگيزشي و نيازها شناخت مساله ديگر طرف از خاص دارد. ضرورت است، سازمان اعضاء رفتارهال
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 با انساني نيرول داشت؛ چرا که مبقول آن به خاصي توجه بايد و دارد آن سازمان بستگي خاص شرايط به  در سازمان

 وجود با است. مرتبط با اهداف سازمان ميرمستقيمستقيم و غ افراد عملترد و رود يم شمار دارايي سازمانبه ترينارزش

يرا   رانينيسرت. مرد   مدنظر چندان خوب كار به ارج نهادن و تنبيه تشويق، كارل، لها زهيانگ ها سازمان يدر برخ اين،

 موضروع  ايرن  بره  تروجهي  اصرلاً  يرا  ندارنرد  كار اين برال ه فرصتياندككرده يرفتار مختلف مسائل در را خود آنقدر

 کنند. ينم

 لبررا  ين امر مرانع يمانه و دوستانه در سازمان يشته که ايصم لجاد جويدر سازمان باع  ا ياحساس همبستگ

باعر    ان کارکنران سرازمان  يدر م ييت يراي وم لبه جا يييرا يتوجه به مل شود. مثلا مي در سازمان يعه پراکنيشا

که افراد خود را بعنروان   لش داده به طورين افراد را افزايب يده و احساس همبستگين آنها يردياسترس در ب کاهش

 عه.يجاد شايدارند تا ا لدر همکار يدانند و سع مي کره سازمانياز پ لعضو

منطق استوار است کره  ن يبر ا يين همسوييردد چرا که ا مي عهيج شايز مانع ترويسازمان ن لبا ارزشها ييهمسو

 لگران مسراعدت و همکرار  يد در  بال جامعه و ديبوده و هر فرد با لبزريتر و مهمتر از اهداف فرد ياهداف جمع

 لافراد مشخص باشد و از نظرات افراد برا لت سازمان کاملا برايد رسالت و مامورين راستا بايبعمل آورد. البته در ا

ت حال هم يق به رعاين اصول افراد را تشويل اير افراد سازمان معتقد به باشند ان اهداف استفاده يردد. حاين ايتدو

 عهيج شرا يسبب ساز ممانعت از تررو  يتوان يفت که داشتن اعتقادات وا ع مي د پسينما مي لو مشارکت و همکار

 يردد. مي

ن است که يت نشان دهنده اينون بعد از معيشود. ا مي در سازمان يعه پراکنيشا لجاد مانع برايکار با معنا باع  ا

 ييزه برخوردار باشد، به کارهرا ين انگيکنند. هرکس که از ا مي روزمره خود تعامل بر رار لچگونه کارکنان با کارها

 لنکه افراد در سازمان بدانند که کرار آنهرا بررا   يبخشد. ا مي گرانياو و د يع به زندييوس ييشود که معنا مي مشغول

 با سرازمان و مهرم برودن بره آنهرا دسرت       يهداف سازمان مهم و لازم است احساس همبستگدن به ايو رس سازمان

 ج دهند.يه و اساس را ترويپا يدانند که اطلاعات ب مي نيدهد و ارزش خود را بالاتر از ا مي

بنابراين تاكيد فراوان بر تعراون وهمترارل شرده و امرر      باشد مي ازآنجا كه دين اسلام يك نظام آموزشي خاص

 تصادل واجتماعي تعاون به عنوان يك اصل اساسي پقيرفته شده است وحاكميت نظرام ا تصرادل اسرلام در يرك     ا

باشرد وجامعره    مري  شود واصل يتپارچگي ورو  تعاون وايثار از خصوصريات ايرن نظرام    مي جامعه اسلامي متجلي

رادرل ، دوستي ، برابرل ، يقشت ، اسلامي جلوه ياه بالاترين ارزشهال انساني واخلا ي وكانون محبت و نيتي ، ب

بخشش وتعاون است. وهمچنين صحنه برپادارل نماز ، اعطال زكات ، تخصيص خمس ، پرداخت  رر  الحسرنه   

باشد ودر اين جامعه اصول برادرل ، برابرل ، تعراون ، نيترو كرارل وپرهيرز      مي وانفاق وانجام كارهال عام المنفعه

. . حال ايرر  ، برادران ودوستان يتديگر ند وتعاون ونيتوكارل وظيفه آنهاست كارل متررا تاييد شده است ومومنان

و  ل، بررادر لت حال هم ، برابريق به رعاين اصول که افراد را تشويباشند ا ياسلام لهازهيافراد سازمان معتقد به آم

 يکه داشتن اعتقادات وا عتوان يفت  مي د. پسيننما لريو ... جلوي ييبت ، بديويست از غيد ممکن نينما مي تعاون

 يردد.  مي عهيج شايسبب ساز ممانعت از ترو

 توجه افراد که يردد مي موجب سازمان، درون در ينوعدوست فرهنگ رواج با تيمعنو رسد مي نظر به يکل طور به

 که شود مي بموج امر نيا و کنند، بر رار گرانيد با يمطلوب روابط و باشند داشته خود يقشته يزندي خود و به يقيعم

 و رشرد  بره  تينها در و نديتوجه نما خود کارکنان علائق و ازهاين به رهبران رد،يي شکل ن افراديب يارتباطهال  شبکه

 شرکل  سازمان باع  در تيمعنو نيهمچن باشند. داشته لشتريب توجه تيو مسئول ارياخت لوايقار جهت آنان توسعه
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 کارکنران باعر    در يدرون محرک کي عنوان به امر نيا و يردد مي رکنانکا در کار به مانيا و لمعنو اعتقادات لريي

 کارکنران  در لريپق تيمسئول شيافزا باع  تينها در و انجام دهند نحو نيبهتر به را خود فيوظا نکهيا خود، توسعه

 برارور  کارکنان دل در را خدا به مانيا و تيرو  معنو شده، حساب برنامه کي با ياسلام ريمد اير وا ع، در شود. مي

 حل عهيها و اشاعه شاتيمسئول رياز ز فرار ،يکارشکن مسئله جامعه، کل در بلکه ، ها سازمان در درون نه مسلما سازد،

بهبرود   جهرت  در يسرازمان  سرطح  در هرم  و لفررد  سرطح  در هم که شود مي شنهاديپ رانيمد به نيا بنابر شد. خواهد

 کنند.  تلاش تيمعنو

 لشود برا مي شنهاديجهت انجام پژوهش جامع مواجه بود لقا پ يو مکان يزمانهال  تيدپژوهش حاضر با محدو

دياه مقام معظم يت از دير معنويند. لزوم تاثينما يبررس ها سازمانر يتوانند در سا مي ن پژوهش محققانيجه ايد نتييتا

همانند  يت سازمانيگر معنويبعاد دن به ايمورد بح  و مدا ه  رار دهند. همچن ها سازمانعملکرد  لرا بر رو لرهبر

 ره بپردازند.يو غ لکار يت زندييفيک

 

 منابع

 لتوانمندسراز  برا  يسرازمان  تير رابطه معنو (1391) د،يل، مجيپورخل جه،يار، هوشمندجا، مني، اسفندلمرزآباد آزاد

 دوره ،لفتارر علوم مجله دانشگاه، کارکنان يت شغليرضا و يشغل استرس ،لمعنو هوش ت،ي، خلا يروانشناخت

 .617 صص ،2 . شماره1

. تهران: سرازمان انتشرارات   PLSافزار  با نرم لمعادلات ساختار لمدل ساز(. 1392) ، رضا زاده، آرش.ي، عللداور

 .يجهاد دانشگاه

فصرلنامه  برر  ررآن در سرازمان.     يمبتن يت  دسيمعنو ي(. مدل مفهوم1394) رضاي، عللو نوبر يرستگار، عباسعل

 .102-81، صص 23شماره  ،لريمطالعات تفس

 .ع() دانشگاه امام صادقارشد  يان نامه کارشناسيپا .بررسي نقش شايعه در سازمان (.1379) ابوالفضل، مقدمحسني

 . بند پنجم.لنقشه راه اصلا  نظام ادار(. 1389ل )مقام معظم رهبر يابلاغ لنظام ادار يکلهال  استيس

 نور چاپ دوم. ل، انتشارات آواياجتماع يبر روانشناس ل(. درآمد1376) ت اللهيستوده، هدا

ابعراد   لر يرقار ي(. شرناخت نحروه تراث   1387) عطار، غزاله ل، طاهرل، محمد مهديد رضا، فراحين، سيد جواديس

، 1، شرماره  1، دوره يت بازريران يريمجله مرد ، يو سازمان يت شغلييونايون رضا لها جنبهبر  يعدالت سازمان

 .70-55صص: 

 از يروهري  سررلامت روان  و افررسرديي  ميررزان  برا مرقهبي نگرش ارتباط ( . بررسي1386ي )طهماسبي پور، عل

  شتيپز علوم دانشگاه ،دكترل پايان نامه. (ص) اكرم رسول حضرت مجتمع و تير 7 شهدال بيمارستانهال بيماران

 .1386 ايران،

 ، انتشارات بعثت، چاپ سوم.ياسيس يبر روانشناس لمقدمه ا(. 1382ي )، عليانيآشت يفتح

ه فرهنرگ  ينشرر ،  يسازمان لط کار ونقش آن دربهبود رفتار شهرونديت درمحي( . معنو1385) اکبر ي، عل يفرهنگ

 17 -9زدهم ، سال چهارم، ص ي، شماره ستيريمد
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 .1 صص ،641 شماره جامعه، و کار يفرهنگ و يعلم ،لا تصاد ،ياجتماع ماهنامهکارکنان، 

برر   ياسيس يابيبازار لر ابزارهايتأث ۀ(. مطالع1393) اشاريندار، يوش.، دي، داريآ بلاغ يان، عباس.، طهماسبينريس
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