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 بر عملکرد کارکنان يعوامل اثرگذار سازمان ريتأث يبررس
 

  2يباقرآباد يمحبوبه عسکرـ  1ينژاد رفسنجان يميابراه يمهد

 

 چکيده

ن ت و اهداف سازماين عوامل بسته به ماهيگذارند که ا مي بر عملکرد کارکنان اثر ينه: در هر سازمان، عوامل گوناگونيزم

 ابند.يسازمان دست  يبه اهداف اساسها  با توجه به آن يستيران سازمان بايباشند. لذا مديمتفاوت م

 باشد.يبر عملکرد کارکنان م ير عوامل اثرگذار سازمانيزان تأثيم ييشناسا: هدف

ن يا يآمار ياست. جامعه يهمبستگ -يفيق از نوع توصيو از لحاظ روش تحق يق از نظر هدف کاربردين تحقيا روش:

دهند. با يل ميتشک نفر 173شهر کرمان به تعداد  يآتش نشانان( سازمان آتش نشان) ياتيکارکنان عمل يهيپژوهش را کل

استفاده شد و حجم نمونه برابر با تعداد افراد جامعه  ياز روش سرشمار يرينمونه گ يتوجه به حجم محدود جامعه، برا

با  يو عوامل اثرگذار سازمان0/ 799 ييايمحقق ساخته عملکرد با پاهاي  از پرسشنامه داده ها، يجمع آور يباشد. برايم

استفاده  Smart PLS 2و  SPSS24 يآمار ياز نرم افزارهاها  ل دادهيه و تحليتجز ياستفاده شده است. برا / .889 ييايپا

معنادار بودن سؤالات و روابط  يازش مدل کلو بر ي، ساختاريرياندازه گ يهابرازش مدل ياستفاده از بررسبا شده است. 

  .ديمشخص گرد ر وابستهيمستقل بر متغ يرهاير متغيتأث tن با استفاده از آزمون يرها نشان داده شد. همچنيان متغيم

 ر مثبت دارند.يبر عملکرد کارکنان تأث يعوامل اثرگذار سازمان ينشان داد که به طور کل تايج آزمونافته ها: ني

ر مثبت داشته اما عامل ارتباط با يو رسالت سازمان بر عملکرد کارکنان تأث ي، رهبريسازگار يرهاي: متغيريجه گينت

 ندارد. يرينفعان بر عملکرد کارکنان تأثيذ

 نفعان، رسالت سازمان، عملکردي، ارتباط با ذي، رهبريسازگار: يديواژگان کل

                                                
 رانيباهنر کرمان، ا ديو اقتصاد دانشگاه شه تيريدانشکده مد يعلم ئتيو عضو ه اريدانش 1

 (مکاتبات )مسئول رانيباهنر کرمان، ا ديو اقتصاد دانشگاه شه تيريبحران  دانشکده مد تيريارشد مد يکارشناس يدانشجو 2

 23/5/96يخ دريافت: تار
 18/6/96تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

هاي  ستند. سازمانين ين قاعده مستثنياز انسان ها، از ا يمجموعه اشامل  يستم اجتماعيک سيبه مثابه  ها سازمان

هاي  کنند و راه مي انداز و اهداف سالانه مشخصمت خود را در قالب چشمي، نقطه عزيزيهنگام طرح ر يمتعال

ج يتان، نيمع يزمانهاي  ند و در بازهينما مي نييقالب راهبرد تع مدت را دردن به اهداف کوتاه مدت و بلنديرس

 يسه را به کارکنان و واحدهاين مقايج حاصل از ايکنند. آنها نتا ي ميريراهبردها را اندازه گ يسازادهيحاصل از پ

و  يرا طراح يو اقدامات اصلاح ييبهبود را شناساهاي  دهند تا در صورت لزوم فرصتيخود بازخورد م يسازمان

 ر در راهبردها و اهداف را موجب شود.ييها ممکن است تغن بازخورديج حاصل از اينتا يرند. گاه حتيبه کار گ

 يده اند و فاقد چشم انداز مشخص و اسناد راهبردينرس يکه چندان به بلوغ سازمانهايي  سازمان يامروزه حت

آن را در قالب بازخورد به بدنه  يامدهايخود به اهداف را بسنجند و پ يابيزان دستيل دارند تا ميز تمايهستند ن

 ن صورت مشخصيت کرد و در ايريتوان مد يکرد، نم يريرا آنچه را که نتوان اندازه گين ارائه دهند زسازما

 (.2002گران، يو د ينل) ر؟يا خيانجام شده است  يا بهبوديشود که آ مي

بر آن دارند  يشتر سعين هدف بيتحقق ا يباشند و برا مي به دنبال بهبود عملکرد خودها  است که سازمان يهيبد

 (.1395گران، يو د يطالقان)نگه دارند ياستفاده کرده و کارکنان را راض يت منابع انسانيريکه از ابزار مد

 يو اثربخش يق کارآمديبر ارائه خدمت متمرکز است و از طر ي، عملکرد سازمانيدر بخش دولت يبه طور سنت

رد، عملکرد يگيل اصلاحات صورت ماعما يکه برا ياديزهاي  ل تلاشيراً به دليشود. اخ مي دهيسازمان سنج

ران و مشاوران، عدم يمد يجدهاي  از چالش يکيان ين ميشده است. در ا يگسترده اهاي  کارکنان موضوع پژوهش

 عملکرد کارکنان در سازمان است. يهاجامع از شاخص يبه مرجع يدسترس

ن يهستند. در چن ياوت عملکردمتفهاي  ازمند شاخصيت خود، نيبه فراخور فعالها  است که سازمان يعيطب

ن ين امکان را بدهد تا از بيران ايرا ارائه نموده و به مد يگوناگونهاي  که شاخص يوجود مرجع ييفضا

 رسد. مي به نظر يضرور يند، امريمختلف، موارد متناسب با سازمان خود را انتخاب نماهاي  شاخص

 روين نيکند که ا مي جاديا 1ييم هم افزايعظ يروينران، يمد ياز سو بهبود مستمر عملکرد کارکنان سازمان

 سازمان شود. يتعالهاي  جاد فرصتيرشد و توسعه و ا يبان برنامه يتواند پشت مي

ه و يتجز يدر تمام ياصل يعملکرد کارکنان در سازمان، موضوع يابيصاحب نظران و محققان معتقدند که ارز

عملکرد کارکنان باشد،  يريگو اندازه يابيستم ارزيفاقد س يماننکه سازيباشد و تصور ا ي ميسازمانهاي  ليتحل

 مشکل است.

ختن افراد در يستم و برانگيس يعملکرد کارکنان در سازمان، موجب هوشمند يريو اندازه گ يابيدر واقع ارز

، ييتولا)د يآ مي به حساب يسازمان استيس ين و اجرايتدو يشود و خود بخش اصل مي جهت رفتار مطلوب

1386.) 

کند اما  مي اند مطلعستادهيکه ا ييران را از جايعملکرد صِرف، تنها مد يريک سازمان اندازه گيدر  ياز طرف

عملکرد  يابيپس از ارز يستيت سازمان بايريسازد. مد يت را روشن نميبه موفق يابيجهت دست ير مشخصيمس

ن يرد که ايش گيعملکرد سازمان خود پ يا جهت ارتقار يبلند مدت يزيکارکنان، با توجه به اهداف سازمان، برنامه ر

ران و يام)رد يگ مي رگذار بر عملکرد کارکنان در آن سازمان صورتيتأث يديق مشخص نمودن عوامل کليکار از طر

 ( .1392گران، يد
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، يران، مانند آتش نشانيامدادرسان در اهاي  عملکرد کارکنان مشغول به کار در سازمان يفيو ک يکم يبررس

نشان دهنده ها  ن سازمانيا يو روند توسعه ا2مردم نهادهاي  داوطلب مانند سازمانهاي  ر سازمانيهلال احمر و سا

 باشد. يمها  ن حوزهيعمده در ا يو مال ي، انسانياز فنين

ار ي، نقش بسيط دشوار بحرانيشرا دآمدنيبوده که به هنگام پد يحساسهاي  از جمله سازمانها  ن سازمانيا

زاده  ياريباز)دارند يعيرطبيو غ يعيطب ياير وقوع بلاينظ يط بحرانيناگوار شرا يامدهايبه پ ييرا در پاسخگو يممه

 (.1390، يو راحت

و  يو مال يش خسارت جانيامدادگران، افزا ياتيکاهش قدرت عمل ياز عوامل اصل يکيامروزه در اکثر شهرها 

از  يامدادهاي  دم توجه به عوامل مؤثر بر عملکرد کارکنان سازمانز عيموارد ن يباشد. در برخ ي ميکاهش بهره ور

 در واکنش به حوادث شده است.ها  ن سازمانيت ايران، موجب عدم موفقيمد يسو

نفعان و ي، ارتباط با ذي، رهبريان عوامل گوناگون، چهار عامل سازگاريل گران از مياز کارشناسان و تحل ياريبس

زان ين عوامل، ميدانند که در صورت توجه به ا مي از موارد مهم يت اضطراريريمدهاي  ندر سازما رسالت سازمان را

 ابد.ي مي شيدر پاسخ به حوادث افزاها  ت سازمانيموفق

ن يعملکرد کارکنان ا يتواند ضامن اثربخش مي زين يک از عوامل فوق در سازمان آتش نشانين توجه به هريبنابرا

بر عملکرد  ير عوامل اثرگذارسازمانيتأث يشود، بررس مي ق حاضر دنباليه در تحقک يسازمان گردد. لذا مسأله ا

 باشد. مي کرمان يشهردار يمنيو خدمات ا يکارکنان سازمان آتش نشان

ند وجود دارد. يرا دچار بحران نماها  توانند سازمان مي که ييدادهايهمواره احتمال وقوع رو يدر حالت واقع

هاي  همانند سازمان يامداد يهادر سازمان يباشد. از طرف ي مينيش بير قابل پيدادها غين روياز ا يزمان وقوع تعداد

باشد، توجه به عملکرد کارکنان از  مي ر مترقبهينه حوادث غيتشان در زميو...که عمده فعالها  ، اورژانسيآتش نشان

تواند در  ها مي ن گونه سازمانيکنان در ارگذار بر عملکرد کارياست. توجه به عوامل تأث يار ضروريران، بسيمد يسو

 ع را به حداقل برساند.ياز وقا يناشهاي  زان خسارتي، ميط بحرانيشرا

ن يک از اير هرين مشخص نمودن تأثيوهمچن يعوامل اثرگذار سازمان يابيل مطالعه و ارزيق به دلين تحقيانجام ا

 يژه ايت ويتواند از اهم مي کرمان يشهردار يمنيو خدمات ا يعوامل بر عملکرد کارکنان سازمان آتش نشان

 برخوردار باشد.

قرار گرفته است.  يگوناگون، مورد بررسهاي  رعوامل مختلف برعملکرد کارکنان سازمانير، تأثيدر مطالعات اخ

فت که توان گ ي ميکنند و به نوع مي فايدر مقابله با حوادث را ا ياتيامر بحران نقش ح يمتولهاي  ازآنجا که سازمان

ن گونه يعوامل اثرگذار بر عملکرد کارکنان ا يستيبرخوردار هستند، با يژه ايت وياز اهمها  ر سازمانينسبت به سا

 رد.يقرار گ يمورد بررس يتر يبه صورت جدها  سازمان

 نينکه تاکنون ايد . باتوجه به ايآ مي در شهرها به شمار ياتيحهاي  ز از جمله سازمانين يسازمان آتش نشان

دارد تا  يق سعين تحقيکرمان صورت نگرفته است، ا يشهردار يمنيو خدمات ا يدر سازمان آتش نشان يبررس

ها را بر عملکرد کارکنان سازمان ک از آنير هريو تأث يين سازمان را شناسايمؤثر بر عملکرد کارکنان ا يديعوامل کل

 قرار دهد. يمذکور مورد بررس

خدا سازگاري، موافقت در کار معنا شده است. سازگاري به تطبيق و وفق دادن : در لغت نامه دهسازگاري     

گوييم يک فرد نسبت به محيط سازگار است، به اين  شود به گونه اي که هرگاه مي شخصيت با محيط اطلاق مي

 باشد سازگار است. معناست که آن فرد در گروهي که به آن متعلق مي
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 گرفته ناديده مهمهاي  پروژه براي زياد احتمال به کنند، مي مقاومت آمده جودو به تغييرات برابر در که افرادي

 منفي رواني و جسمي اثرات ديگر و شديدهاي  استرس به تواند مي نيز تغيير با آمدن کنار در توانايي عدم. شوند مي

بنابراين، کارکنان  .آيد شمار به اهدافشان به سازمان رسيدن براي مانعي تواند مي خود اين که شود منجر کارکنان در

هايي که با عمليات واکنش سريع در ارتباط هستند، به دليل پيچيدگي ماهيت کار خود، بايستي قادر به تغيير  سازمان

 (.2001، 3وضعيت بوده و با شرايط مختلف خود را سازگار نمايند )ويک و سوتلايف

برقرار کند به طوري که نيازهاي فردي آنان را شناسايي ها رابطه درست و منطقي  : اگر مديريت با انسانرهبري 

با تواند از نيروهاي انساني خود به طور مشروع در راستاي اهداف سازماني استفاده کند.  و به آنها توجه نمايد، مي

تحقق اهداف تعيين شده و استمرار بقاي توجه به نقش محوري و کليدي رهبران در پيشبرد سازمان در مسير

 همراهي و تعامل مستقيم تمامي سطوح سازماني با رهبران به منظورتحقق اين مهم اجتناب ني، لزوم هماهنگي،سازما

 ( .1394)شاه منصوري و سکوت آراني،  ناپذير است

شوند، وظيفه رهبران اتخاذ تصميمات مؤثر بر اساس  هاي طبيعي و انساني مواجه مي هايي که با بحران در سازمان

رهبري، يک ويژگي مهم سازماني است  ها و کنترل سريع بحران است. و در جهت کاهش خسارت اطلاعات صحيح

تواند در مديريت حوادث غيرمنتظره با بکارگيري سريع نيروها از اهميت ويژه اي برخوردار باشد )امسي  که مي

کند. با توجه به مطالب  (. شدت گرفتن غيرمنتظره رويدادها، وضعيت بحران را تشديد مي2010، 4گوين و اسچنيک

ذکر شده هر مدير ممکن است با اين سؤال مواجه شود که چگونه بايد با بحران برخورد کرد )کياني زاده و زاکري 

( . رهبران بايستي براي رسيدن به اهداف خود يک مسير را مشخص کرده تا بدان وسيله بتوانند 1394قزاآني، 

کرده و جهت مديريت مؤثر در شرايط بحراني برنامه ريزي کنند)اُوِن و  هاي موجود در سازمان را ارزيابي وضعيت

(. در هنگام بحران نبايد با ديد سهل انگاري به موضوع نگاه کرد بلکه بايد با ارتباط نزديکي که با 2014، 5ديگران

عيين شده، محکم کند و با تمرين از طريق آموزش حرفه اي در فواصل ت استراتژي کلي سازمان و تشکيلات پيدا مي

 عمل نمود.

هاي او متأثر از سازمان باشد و يا بر سازمان تأثير بگذارد  : فرد ذينفع در سازمان کسي است که اقداممفهوم ذينفع

 اهميت ها )اعم از خصوصي، دولتي و غيرنظامي(، از ( . امروزه رويکرد ذينفعان در مديريت سازمان2007، 6)مولين

هاي مختلف از جمله  فهوم ذينفع، از ابتداي ورود به ادبيات مديريت تا کنون در حوزهاي برخوردار است. م ويژه

ها و تئوري سازمان به کار گرفته شده  برنامه ريزي استراتژيک، مديريت پروژه، برنامه ريزي بنگاه، تئوري سيستم

 (.1387است )عضدي ديلمي و باقري مقدم، 

هاي مختلف بر سازمان اثر  تنوعي از ذينفعان بوده که به روشهاي امدادي نيز دربرگيرنده طيف م سازمان

ها نيز بايستي جهت بهبود عملکرد خود به شناخت ذينفعان خود و ارزيابي آنها بپردازند  گذارند. اين سازمان مي

ع هايي که ماهيت امدادرساني دارند در زمان وقو (. هماهنگي و ارتباط بين ذينفعان در سازمان2012، 7)آلتونن

تواند نقش بسيار مهمي در مديريت بحران ايفا  هاي نظام ارتباطات مي باشد. لذا مؤلفه حوادث امري ضروري مي

 (.1395نمايد )اقبالي و ديگران، 

: در ادبيات مديريت استراتژيک گفته شده است که رسالت، بخش جدانشدني از استراتژي رسالت سازمان

بعضي از محققان عقيده  (.2010، 8گذارد )هيروتا و ديگران ر سازمان تأثير ميسازمان است زيرا بر عملکرد کارکنان د

دارند که رسالت سازمان تنها يک مفهوم صِرف نيست، بلکه بسته اي است که شامل اجزايي مانند هدف مالي، حيطه 

کند  را تعيين مي باشد. رسالت هر سازمان، اهداف با ثبات و منحصر به فرد سازمان جغرافيايي و مزيت رقابتي مي
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توان ايجاد اشتراک  (. مهم ترين دليل براي داشتن رسالت و جهت گيري يک سازمان را مي1999، 9)بارت و تابون

هاي اثر بخش است، باعث ديدگاهي بيان کرد. اين اشتراک ديدگاهي که لازمه وحدت سازماني و تصميم گيري

يجاد شود. هر سازمان با داشتن رسالت، دو هدف را دنبال شود که در افراد نسبت به اهداف سازمان تعهد ا مي

رود و ثانياً موجب برانگيختن و تحريک کارکنان در جهت ها به شمار مي کند: اولًا راهنمايي براي تصميم گيري مي

 ( .2006، 10شود)فوربس و سينا رسيدن به اهداف سازمان مي

توجه به تغيير و تحول سازماني، هر ها و در راستايمانامروزه با توجه به افزايش روزافزون رقابت ميان ساز

علـوم  يهعملکـرد مـؤثرتري داشـته باشـد و ايـن امـر توجـه پژوهشـگران حـوز سازمان به دنبال آن است کـه

د ـردگهـا منجـر مـيها به تأثيرگذاري بيشتر آنسازمانانسـاني را به خود جلب کـرده اسـت. فهـم مسـائل مرتبط با

  (.2012، 11)کوري و ديگران

آنان منابع انساني است که عامل مهمي در موفقيت هاي  ترين سرمايهاند مهمها دريافتهدر دنياي امروز، سازمان

آن نخواهد توانست به تمامي اهداف مورد نظر خود  وپيشرفت هر سازمان بوده است و هيچ سازماني بدون وجود

ها در گرو هدايت صحيح ور و حاکميت اين ديدگاه که موفقيت و اثربخشي سازمانظه (1390)رضائيان،  يابد دست

هاي اخير به بررسي ومطالعه رفتارهاي کارکنان، ازجمله انساني است، موجب شده تا در سال منابع به ويژه منابع

 (.1374)اشرفي،      داي معطوف شوملاحظه عملکرد آنان توجه قابل

آن است که عملکرد تابعي از انگيزش و توان است. برخي ديگر از صاحبنظران فکر را مطالعات اوليه حاکي از 

عده اي ديگر از صاحبنظران از زاويه ديگري  با افزودن ادراک فرد از نقش خود يا شناخت شغل گسترش داده اند.

يست، بلکه به سازمان و هاي فردي ن وري صرفاً تابع ويژگيبه اين موضوع نگريسته اند و اعلام کرده اند که بهره

هاي لازم را براي انجام کار دارا  محيط وابسته است . ممکن است افراد داراي انگيزه شديد باشند و تمامي مهارت

باشند ولي مؤثر بودن آنها وابسته به حمايت و هدايت از طرف سازمان است و کارشان بايد به نحوي با نيازهاي 

  محيط سازماني انطباق داشته باشد.

توان گفت که عملکرد، هم به عمل و هم به نتيجه عمل اشاره دارد. به عبارت ديگر عملکرد به عنوان بنابراين مي

 ( .1393شود )حسني و ديگران، عمل امروز که مقدمه توليد مقدار مشخصي از ارزش خروجي فرداست تعريف مي

از اثربخشي، ميزان دستيابي به اهداف و  بهبود عملکرد معمولًا مترادف با اثربخشي فعاليت هاست. منظور

ها به منظور نيل به  (. روشن است که سازمان1385ها و عمليات است )رحيمي،  ها با ويژگي کارآ بودن فعاليت برنامه

اهداف خاصي تشکيل شده اند و ميزان موفقيت در رسيدن به اهداف سازماني با نحوه عملکرد نيروهاي انساني 

که تحت عناوين تعيين ارزيابي شايستگي، ارزيابي عملکرد و نظاير آنها د. بنابراين فرايند ارزيابيارتباط مستقيم دار

شود، از جمله ابزارها و وسايل مؤثر مديريت منابع انساني است که با اعمال صحيح اين  در تئوري و عمل مطرح مي

کارکنان و جامعه نيز يابد، بلکه منافع واقعي ق ميهاي سازمان با کارآيي مطلوب تحقها و مأموريت ابزار، نه تنها هدف

در ارتباط با  ،مند ومرتب کار افراد سنجش نظامکارکنان عملکرد ارزيابي( . 1387شود )علوي و مشفق، تأمين مي

)موسوي راد  ها براي رشد و بهبود استها در مشاغل محوله و تعيين توانمندي موجود درآنانجام وظيفه آني وهنح

 (.1393يگران، و د

دهند.  در هر سازمان، بسته به هدف و ماهيت آن، عملکرد کارکنان را با ابعاد گوناگوني مورد سنجش قرار مي

سازمان آتش نشاني شهر کرمان مصاحبه اي صورت گرفت  جهت دستيابي به هدف تحقيق، با کارشناسان و مديران

 شود مشخص گرديد.ها سنجيده ميعملياتي اين سازمان با آنکه در طي آن، ابعاد کليدي که کيفيت عملکرد کارکنان 
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طبق نظر کارشناسان مذکور، از بين ابعاد مختلف سنجش عملکرد، شش بُعد تعهد سازماني، واکنش سريع، مديريت 

نشاني، از اهميت بيشتري برخوردار زمان، انگيزش شغلي، آموزش و دقت در کيفيت عملکرد کارکنان سازمان آتش

 گيرد.  لذا در تحقيق حاضر، عملکرد کارکنان با ابعاد مشخص شده مورد بررسي قرار مي هستند.

قوي انگيزشي  است که منبع مؤثر بر عملکرد کارکنان يکي از عوامل نامحسوستعهد سازماني : 12تعهد سازماني

 مرتبط فشارهاي ش ونظيرتنساختن آنها براي ادامه کار در شرايط دشوار،  براي تقويت عملکرد کارکنان و نيز متقاعد

فرايندهاي انگيزشي، همچون انتخاب هدف، تنظيم هدف ومسير و تداوم  در واقع تعهد از طريق تأثير بر است. کار با

 ( .2014، 13)کارلوس و ديگران دهدافزايش مي تلاش ها، عملکرد کارکنان را در سازمان

هاي مديريت ايمني و حتي سيستم مديريت  سيستميکي از الزامات مهم و تعيين کننده در : 14واکنش سريع

باشد. دليل گنجاندن اين الزام در استانداردهاي مختلف،  مي زيست محيطي، الزامي تحت عنوان" واکنش سريع"

اهميتي است که اين موضوع در کاهش عواقب حادثه دارد. چراکه وجود خطاهاي پنهان در سيستم همواره محتمل 

باشند. با داشتن طراحي در خصوص آمادگي و واکنش سريع در  ا متأثر از عوامل بيروني ميه بوده و تمامي سازمان

بالفعل شدن اين عوامل را تاحد قابل ملاحظه اي کنترل نموده  توان تأثير عوامل بيروني، پس از شرايط اضطراري مي

هاي مختلف بر اساس  نهاي واکنش سريع در سازما (. شرح وظايف تيم1383و کاهش داد )رضايي و ارزنده، 

ها و ارائه آن به  شود که با يک هماهنگي کامل تمام اعضا از نحوه فعاليت هاي داده شده به صورتي ارائه مي آموزش

دانند که وظايفشان قبل، بعد و يا هنگام وقوع حادثه چيست. همچنين تمامي اعضا از  خوبي آگاه هستند و مي

هايي همچون سازمان آتش  آگاه هستند. وظايف تيم واکنش سريع در سازمانوظايف خود در قبال تيم نيز به خوبس 

داشته باشد  نشاني به گونه اي شرح داده شده است که امکان ارائه بهترين خدمات در زمان وقوع حوادث وجود

 (.1381)طبرسا، 

ماني و هماهنگي را ي منظم زکنندگان وقت به همراه برنامه ريزع واکنش مناسب در مقابل ضاي: 15مديريت زمان

(. اين نوع از مديريت موجب اجتناب از کارهاي غير ضروري، سازمان 1394)اسحاقيه، گويندمديريت زمان مي

شود. مديريت زمان چيزي جدا و منفک از واژه ي مديريت به  دهي، تفويض اختيار و در نهايت افزايش کارايي مي

باشد )هاشمي زاده،  و نظم و ترتيب دادن به زمان کار مي مفهوم عام نيست و هدف آن جلوگيري از اتلاف وقت

(. در واقع اتلاف وقت از جمله دلايل عمده کاهش کيفيت عملکرد کارکنان و به ويژه مديران در محيط کاري 1385

توان گفت که مديريت زمان به  ي مديرت زمان تجزيه و تحليل کرد. بنابراين مياست که بايد آن را در حيطه آنان

دهد تا از زمان استفاده بهتري کنند و از اتلاف انرژي در سازمان جلوگيري به عمل آورند.  ارکنان اين امکان را ميک

 هاي کاربردي آن بسيار اهميت دارد.براي تحقق اين امر شناخت صحيح روش

شود تا شخص به روش  انگيزش در واقع کشش دروني، جنبش يا قصدي است که سبب مي: انگيزش شغلي

 زمينه ترين مهم امروز، مديريت علم ديدگاه از معيني عمل و يا به سمت هدفي مشخص حرکت کند. انگيزش شغلي

 (. 1395رود)بابايي، مي شمار به وري بهره نهايت در و هاسازمان در کار انجام عامل و

هاي مناسب را  ايشها و گر ها، طرز تلقي توان جرياني دانست كه افراد طي آن مهارت آموزش را مي: آموزش

آموزند. جريان آموزش شامل محتوا، جهت و تأكيدهاي  براي ايفاي نقش خاصي در جهت تحقق هدفي معين مي

شوند و در  هاي قبلي وي تلفيق مي خاص است. طي اين جريان، معلومات در ذهن فرد جايگزين شده و با آگاهي

آموزش صحيح سبب افزايش بازدهي در شغل فرد و نيز  .آيد ي ديد فرد تغييراتي به وجود مينتيجه در رفتار و نحوه

 (. 1381)سيد جوادين، شود هاي آتي در وي مي ايجاد آمادگي براي قبول مسئوليت
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مخصوصاً از  ؛ا حالت توجه کردنيعمل »ف شده است: ينگونه تعريا دقت 11جلد وبستر مهدر لغت نا: دقت

ص يند تشخيک فرآين است که دقت کردن يت امر ايواقع .«حساسا ايشه و يمغز در مورد اند يريق به کارگيطر

 .است يصيتشخهاي  تيفعال همهآگاهانه به عنوان اساس 

س يران و عملکرد کارکنان پرديمد ياخلاق ين ادراک سبک رهبريرابطه ب يبه بررس (1395)يو کرم يرکماليم

ران و عملکرد يمد ياخلاق ين رهبريب ن داد کهها نشاآنهاي  افتهيدانشگاه تهران پرداختند.  يفنهاي  دانشکده

 وجود دارد. يکارکنان رابطه مثبت و معنادار

افتند که يبرعملکرد کارکنان در  يمعنو ينقش رهبر يبا عنوان بررس ي( در مقاله ا1393گران)يو د يعقوبي

، يت عملکرد سازمانيدر نها و يت، تعهد سازماني، خلاقيافراد سازمان، نوآور يريادگيتوانند بر يم يرهبران معنو

 ر مثبت بگذارند.يتأث

( بر يرمنفي)تأثيشغل ير عوامل استرس زايتأث يتحت عنوان بررس يقي( در تحق1391زاده شبانکاره ) يحاج

جه ين نتيمشهد و ارائه راهکار جهت بهبود آن، به ا يشهردار يمنيو خدمات ا يعملکرد کارکنان سازمان آتش نشان

مشهد و  يشهردار يمنيو خدمات ا يآتش نشانان سازمان آتش نشان يشغل يامل استرس زان عويدند که بيرس

 وجود دارد. يعملکرد آنان، رابطه معنادار

رسالت سازمان و عملکرد هاي  يژگيان ويرابطه م يدر مقاله خود با عنوان بررس (1389گران)يو د يقيحق

ن رسالت سازمان و يافتند که بيجه دست ين نتيتهران( به ا ييفعال در صنعت غذاهاي  )مورد مطالعه: شرکتيسازمان

 وجود دارد.. يمثبت و معنادار يهمبستگ يعملکرد سازمان

سازمان هاي  تيو فعال ين رهبريرابطه ب يبا عنوان بررس ي( درپژوهش1388کامل و کوثرنشان ) يجواهر

ر مثبت و قابل يکارکنان تأث يت شغليرضا بر يدند که رهبريجه رسين نتيکارکنان به ا يت شغليرنده و رضايادگي

 دارد. يتوجه

 يبر تعهد سازمان يشغل يتمندير رضايتاثبا عنوان  يخود در مقاله اهاي  افتهي( در 2016) 16ل و عَبدرزاقياسماع

بهره  بر يج مثبتين کارکنان نتايمناسب در ب يشغل يتمنديرضا يازسران سازمان در فراهميمد ييتواناافتند که يدر

 کارکنان دارد. ، عملکرد و تعهديور

-عملکردبريسازمانهاي  يژگيو ريتأث يبررس تحت عنوان يدر مقاله ا (2014)گران يد و قات اُوِنيج تحقينتا

 ياتيعمل ميت يعملکرد ادراک و ياثرگذار سازمانهاي  يژگيو نيب نشان داد که ياضطرار تيريمد يهاسازمان ياکادر

 دارد. وجود يرابطه مثبت و معنادار لنديوزين و اياسترال ينشان آتش سازمان

کارکنان با  و عملکرد يان عدالت سازمانيرابطه م يبا عنوان بررس ي( در مقاله ا2013) 17يد و بارکليتسايوا

ان يت جريفراتر از محدود يزيسکوت، چ يامدهايدند که پيجه رسين نتيبه ا يسکوت سازمان يگر يانجيم

 ز ارتباط دارد.ياطلاعات در سازمان است و با عملکرد کارکنان ن

 

http://tarjomefa.com/goto/http:/iranarze.ir/effect+job+satisfaction+organizational+commitment
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 قيتحق يمدل مفهوم

 

 باشند: مي ريق به قرار زين تحقيمورد آزمون در اهاي  هيفرض

 ر مثبت دارد.يکارکنان تأثبر عملکرد  يسازگار -

 رمثبت دارد.يبر عملکرد کارکنان تأث يرهبر -

 ر مثبت دارد.ينفعان بر عملکرد کارکنان تأثيارتباط با ذ  -

 ر مثبت دارد.يرسالت سازمان بر عملکرد کارکنان تأث -

 

 روش پژوهش-2

نه و بستر يستفاده از زمقات با اين نوع تحقيباشد. ا ي ميق با توجه به هدف مطالعه از نوع کاربردين تحقيا

اء و ياش ينه سازيبشر و بهبود و بههاي  يازمنديرفع ن يفراهم شده است، برا ياديقات بنيق تحقيکه از طر يشناخت

ق حاضر از نظر ين تحقيرد. همچنيگيانسان مورد استفاده قرار م يسطح زندگ يالگوها در جهت توسعه، رفاه و ارتقا

 ليرها بر اساس هدف تحليان متغيم يباشد که رابطه مي همبستگي -توصيفي تحقيقات ت از نوع يروش و ماه

 شود. مي

و خدمات  ي)آتش نشانان( سازمان آتش نشان ياتيکارکنان عمل يهيق حاضر را کليمورد مطالعه تحق يجامعه  

ن شهر در سال يا ينشانستگاه آتشيا 10نفر بوده و در  173ل دادند که تعداد آنها يکرمان تشک يشهردار يمنيا

 جامعه يهمان اعضا يجامعه محدود است نمونه آمار يت بودند. از آنجا که تعداد اعضايمشغول به فعال 1396

 135ن افراد، ين ايع شده بيتوز يهاان پرسشنامهياز م. دياستفاده گرد ياز روش سرشمار ن آنييتع يباشند که برا مي

 امه برگشت داده نشد.پرسشن 38د و تعداد يل گرديپرسشنامه تکم

آن با توجه به به هاي  باشد، اطلاعات و داده ي ميهمبستگ -يفيبر روش توص يق مبتنينکه تحقيبا توجه به ا

ان نامه ها، يپا شامل: يق، موضوع، اهداف و امکانات موجود به صورت مطالعه کتابخانه ايتحق يت کاربرديماه

ر اطلاعات از يشده است. سا يباشد، جمع آور ي ميعلمهاي  تيمختلف و ساهاي  کتاب ،يو خارج يمقالات داخل

را  يزان عملکرد کارکنان و عوامل اثرگذار سازمانيکه م يمحقق ساخته ا يو با استفاده از پرسشنامه يدانيق ميطر

 داد ، به دست آمد.يمورد سنجش قرار م
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باشد و ي، جهت سنجش عملکرد کارکنان مآن ييسؤال ابتدا 25باشد که  مي سؤال 44مذکور شامل  يپرسشنامه

 يب آلفايپرسشنامه از ضر ييايدهند. جهت پايقرار م يرا مورد بررس يآن، عوامل اثرگذار سازمان 26-44سؤالات 

عملکرد هاي  پرسشنامه ييايبه دست آمده است. پا SPSS 24کرونباخ استفاده شده است که با استفاده از نرم افزار

 7/0ها بالاتر از ر آنيبه دست آمد و چون مقاد 889/0و 0/ 799ب يبه ترت ياثرگذار سازمانکارکنان و عوامل 

ز پرسشنامه ين ييبرخوردار است. از نظر روا يخوب ييايمذکور از پا يهاجه گرفت که پرسشنامهيتوان نت مي باشد، مي

 د و کارشناسان قرار گرفت.يد اساتييمورد استفاده، مورد تأ

 

 هافتهيا-3

 يفيحاصل از آمار توصهاي  افتهي 3-1

 30ر يدرصد( ز 1/34نفر ) 46 نفر، 135، از ان مورد بررسيياز بين پاسخگوها  با توجه به تجزيه و تحليل داده

شتر از يدرصد( ب 7/3نفر ) 5سال و  50تا  40درصد(  3/16نفر ) 22سال و  40تا  30درصد(  9/45نفر ) 62سال، 

  سال سن دارند 50

درصد(  6/32نفر ) 44پلم، يمدرک د يدرصد( دارا 9/25نفر ) 35پلم، ير ديمدرک ز يدرصد( دارا 4/4)نفر  6 

 يداراها  يدرصد( از آزمودن 7/3نفر ) 5سانس و يمدرک ل يدرصد( دارا 3/33نفر ) 45پلم، يمدرک فوق د يدارا

  سانس و بالاتر هستند.يمدرک فوق ل

 15تا  10ن يدرصد( ب 3/36نفر ) 49سال،  10تا  5ن يدرصد( ب 9/8) نفر 12سال،  5ر يدرصد( ز 5/38نفر ) 52

  خدمت دارند. سال سابقه 20شتر از يدرصد( ب 2/5نفر ) 7سال و  20تا  15ن يدرصد( ب 1/11نفر ) 15سال ، 

 يدرصد( دارا 1/14نفر ) 19متوسط،  درآمد يدرصد( دارا 3/76نفر ) 103بد،  درآمد يدرصد( دارا 1/8نفر ) 11

  هستند. يعال درآمد يداراها  يدرصد( از آزمودن 5/1نفر ) 2خوب،  رآمدد

 

 ق(يتحق يها هيفرض يها )بررس ل دادهيتحل 3-2

کرد يپژوهش از رو يهاهيتر فرضقيدق يبررس ي( براSEM) ين قسمت با استفاده از مدل معادلات ساختاريدر ا

آزمون مدل  و يرير دو بخش آزمون مدل اندازه گد Smart PLS 2 افزار( با نرمPLS) يحداقل مربعات جزئ

 استفاده شده است. يساختار

  يريمدل اندازه گ يبررس 3-2-1

 قرار يبررس مورد يعامل يبارها لهيوس بهها  شاخص اعتباربودن(:  يآزمون همگن بودن )تک بُعد 3-2-1-1

 ما شاخص که يسؤال عنوان به را آن و دانست معتبر را آن بتوان تا باشد 4/0 از شتريب ديبا يعامل بار نيا که رديگ مي

 با و داد صيتشخ را نامناسب ابعاد و سؤالات ديبا موضوع، نيوجود ا عدم صوت در. گرفت نظر در سنجد مي را

( مدل اجرا شده همراه با 2شکل ) .داد بهبود را مدل شده اند، يعامل بار کاهش باعث که هاآن از يسؤالات حذف

 دهد.يرا نشان م يعامل يب بارهايضرا
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 يعامل يب بارهايمدل اجرا شده همراه با ضرا: 2شکل

 

 ر عملکرد کارکنانيسؤالات متغ يعامل ي: بارها1جدول

 بار عاملي شماره سوال بار عاملي شماره سوال بار عاملي شماره سوال

1 350/0 10 344/0 19 582/0 

2 168/0 11 275/0 20 527/0 

3 028/0- 12 639/0 21 605/0 

4 224/0 13 670/0 22 626/0 

5 369/0 14 571/0 23 667/0 

6 398/0- 15 393/0 24 673/0 

7 378/0 16 600/0 25 655/0 

8 398/0 17 345/0   

9 362/0 18 597/0   

 

متر شده ک 4/0 از 17و  15، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1سؤالات  ي(، بار عامل1ج جدول )يبا توجه به نتا

 .ميده يم انجام را ريمس ليتحل شوند و دوباره مي ل کنار گذاشتهياند، لذا از تحل

 

 يسازمان اثرگذار ر عوامليسؤالات متغ يعامل ي: بارها2جدول 

 بار عاملي شماره سوال بار عاملي شماره سوال بار عاملي شماره سوال

1 770/0 8 872/0 15 730/0 

2 655/0 9 769/0 16 613/0 

3 369/0 10 832/0 17 686/0 

4 755/0 11 621/0 18 672/0 

5 765/0 12 577/0 19 721/0 

6 771/0 13 708/0   

7 896/0 14 695/0   
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شود و  مي ل کنار گذاشتهيکمتر شده است، لذا از تحل 4/0 از 3سؤال  ي(، بار عامل2)ج جدول شمارهيبا توجه به نتا

 .ميده يم انجام را ريمس ليتحل دوباره

 

 
 4/0کمتر از  يعامل يبعد از حذف بارها يعامل يب بارهاي: مدل اجرا شده همراه با ضرا3شکل

 

 :پايايي مدل 3-2-1-2

 يبيترک ييايپا. شوديم ، استفاده(يبيترک ييايپا) CR شاخص از يريگ اندازههاي  مدل ييايسنجش پا يبرا

 باشد. مي قيتحقهاي  ريمتغ مناسب ييايپا ينشان دهنده است، که شتريب 7/0 از قيتحقهاي  ريمتغ

 

 يمورد بررسهاي  ريمتغ يبرا يبيترک ييايپار يمقاد :3جدول 

 پايايي ترکيبي متغير

 889/0 کارکنان عملکرد

 759/0 سازگاري

 930/0 رهبري

 801/0 ارتباط با ذينفعان

 768/0 رسالت سازماني

 0.7≤ مقدار قابل قبول

 

 ييروا و( همگرا ييروا) AVE مدل خود شامل دو بخش: ييروا يبررس سازه مدل: ييروا يبررس 3-2-1-3

 که. پردازد مي خود( ها شاخص) سؤالات با سازه هر يهمبستگ زانيم يبررس به که همگرا ييروا. باشد مي واگرا

ن روش، ياول شود. مي دهيدو روش سنج قيطر از واگرا يياند. روا دانسته يکاف AVE يبرا را بالا به 4/0 مقدار

 با سازه کي يهمبستگ زانيم سهيبا مقا (1981)18ولارکر فورنل روش يگريو د يعرض يروش آزمون بارها

 ما به يسيماتر (1981)ولارکر فورنل باشد. روش ها مي سازه ريسا با سازه آن يهمبستگ مقابل در شيها شاخص

 که است نيا دهنده نشان که باشد، شتريب آن نيريزهاي  خانه از آن ياصل قطر يرو يهمبستگ ريمقاد ديبا که دهد مي
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 ييروا گريد انيب به گريدهاي  سازه با تا دارند خودهاي  شاخص با يشتريب تعامل مدل در( مکنون يرهايمتغ)ها  سازه

 م.يپرداز ها مي ن روشيک از ايهر  يدر ادامه به بررس .است يمناسب حد در مدل واگرا

 

 ر برقرار باشد:يد شروط زيهمگرا با ييداشتن روا يبرا: راهمگ ييروا يبررس 3-2-1-3-1

 ( نباشد(.-96/1تا  96/1در بازه ) t-valueمقدار  يعنيمعنادار باشند) يد از نظر آماريبا يعامل يتمام بارها :1شرط 

 

 کارکنان ر عملکرديمتغهاي  سوال يعامل يبارها ي: معنادار4جدول 

 (t-value)  معناداري شماره سوال (t-value)  معناداري اره سوالشم (t-value)  معناداري شماره سوال

12 337/8 18 528/9 22 971/7 

13 698/7 19 388/6 23 057/11 

14 876/4 20 190/7 24 492/9 

16 514/9 21 615/8 25 644/9 

 

 ر عملکرديمتغ ياهمه سؤالات معنادار است، لذا شرط اول بر ي(، بار عامل4ج جدول شماره )يبا توجه به نتا

 کارکنان برقرار است.

 

 يسازمان اثرگذار ر عوامليمتغهاي  سوال يعامل يبارها يمعنادار :5جدول 

 (t-valueمعناداري  ) شماره سوال (t-valueمعناداري  ) شماره سوال (t-valueمعناداري  ) شماره سوال

1 999/7 8 115/26 14 080/8 

2 354/5 9 894/16 15 481/10 

4 017/12 10 138/19 16 132/9 

5 895/10 11 910/5 17 798/8 

6 034/16 12 207/5 18 780/6 

7 522/43 13 812/8 19 967/7 

 

 عوامل ريمتغ يبرا اول شرط لذا است، معنادار سؤالات همه يعامل بار (،5) جدول شماره جينتا به توجه با

 .است برقرار يسازمان اثرگذار

 باشد. 4/0 ي( بالاAVE)يانس استخراجيوارن يانگيمقدار م :2شرط 

 يمورد بررسهاي  ريمتغ يبرا AVEمقدار  ي: بررس6جدول 

 AVE متغير

 401/0 کارکنان عملکرد

 612/0 سازگاري

 657/0 رهبري

 449/0 ارتباط با ذينفعان

 453/0 رسالت سازماني

 0.4≤ مقدار قابل قبول

 ز برقرار است.يم ن(، شرط دو6جدول شماره ) جينتا به توجه با
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 (.CR>AVEشتر باشد)يب يانس استخراجين واريانگيد از مقدار ميبا يبيترک ييايمقدار پا :3شرط 
 

 CR>AVE: 7جدول 

 AVE CR CR>AVE متغيرها

 برقرار است 889/0 401/0 کارکنان عملکرد

 برقرار است 759/0 612/0 سازگاري

 برقرار است 930/0 657/0 رهبري

 برقرار است 801/0 449/0 نفعانارتباط با ذي

 برقرار است 768/0 453/0 رسالت سازماني

 باشد. مي همگرا ييروا يتوان گفت مدل، دارا مي ز برقرار است. لذاي(، شرط سوم ن7شماره) جدول جينتا به توجه با
 

 شود: مي دهيق دو آزمون سنجيسازه از طر يواگرا ييروا ا:واگر ييروا يبررس 3-2-1-3-2

د حداقل به يهر سؤال با ي( بار عاملCROSS LOADING) يعرض يدر جدول بارها :يعرض يآزمون بارها( 1

 شتر باشد.يموجود در همان سطر ب ياز بارعامل 1/0مقدار 

 باشد. توان گفت سازه مدل از نظر بارهاي عرضي داراي روايي واگرا مي (، مي8جدول شماره ) نتايج به توجه با
 

 (CROSS LOADING) يعرض ي: بارها8جدول 

 رسالت سازمان نفعانيارتباط با ذ يرهبر يسازگار عملکرد کارکنان 
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 قطر يرو يهمبستگ ريمقاد ديبا که دهد مي ما به يسيماتر( 1981)ولارکر فورنل روش :آزمون فورنل و لارکر -2

 تعامل مدل در( مکنون يرهايمتغ)ها  سازه که است نيا دهنده نشان که باشد، شتريب آن نيريزهاي  خانه از آن ياصل

 گر.يدهاي  سازه با تا دارند خودهاي  شاخص با يشتريب

 

 ق آزمون فورنل و لارکريواگرا از طر ييروا ي: بررس9لجدو

 سازگاري رسالت سازمان رهبري ارتباط با ذينفعان کارکنان عملکرد متغير

     633/0 کارکنان عملکرد

    670/0 446/0 ارتباط با ذينفعان

   810/0 498/0 587/0 رهبري

  673/0 521/0 601/0 556/0 رسالت سازمان

 782/0 330/0 303/0 390/0 378/0 سازگاري

 باشد. مي سازه ييروا يدهد. لذا مدل، دارا مي را نشان واگرا مناسب مدل ييهمگرا و روا يياز روا يج حاکينتا

 

  :يريت مدل اندازه گيفيآزمون ک 3-2-1-4

ر يمتغق توانسته اند، يتحق يرهايک از متغيزان سؤالات مربوط به هر يکند که تا چه م مي انين آزمون بيا

که به  35/0، 15/0، 02/0ن شاخص با توجه به سه مقدار يرند. اي، اندازه بگيريک مدل اندازه گيمتناظرشان را در 

 شود. مي دهيباشند، سنج ي ميف، متوسط و قويانگر مقدار ضعيب بيترت

 

 (CV Com)يريت مدل اندازه گيفيک: 10جدول 

 شدت SSE/SSO-1 متغيرها

 وي ق 400/0 کارکنان عملکرد

 قوي 451/0 ارتباط با ذينفعان

 قوي  657/0 رهبري

 قوي 453/0 رسالت سازمان

 قوي  505/0 سازگاري

در  يريگ اندازه مدل تيفيک آزمون يدست آمده برار بهيشود، مقاد مي (، مشاهده10با توجه به جدول شماره )

 مدل در را متناظرشان ريمتغ اند، وانستهت قيتحق يرهايمتغ از کي هر به مربوط باشد، لذا سؤالات ي ميسطح قو

 رند.يبگ اندازه ي، به خوبيريگ اندازه

 

 يمدل ساختار يبررس 3-2-2

،  R2ر ي، مقادZ يب معناداريروند که عبارتند از: ضرا مي ار به کاري، چهار معيبرازش مدل ساختار يبررس يبرا

 .Q2ار يو مع f2ريار اندازه تأثيمع

ن صورت است که يبه ا Zب يبا استفاده از ضرا يبرازش مدل ساختار: Z يادارب معنيضرا يبررس 3-2-2-1

(. در  4د ساخت. شکل )ييها را تأ% معنادار بودن آن95نان يشتر باشند تا بتوان در سطح اطميب 96/1د از يب بايضرا

رها را يان متغيروابط م سؤالات و ين امر معنادار بودن تماميشتر باشند، ايب 96/1از  Z يب معناداريکه ضرا يصورت

 سازد. مي ديي% تا95در سطح 
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 Z يب معنا داريم همراه با ضراي: مدل ترس4شکل

 

 Rب ين پژوهش ضرايدر ا يبرازش مدل ساختار يبررس يار براين معيدوم: R Squaresا يR 2 اريمع 2-2-2- 3

ر ير برون زا بر متغير متغيکه نشان از تاث است ياريمع R 2)وابسته( مدل است.  يپنهان درون زا يرهايمربوط به متغ 2

در نظر  R 2 يف، متوسط و قوير ضعيمقاد يبه عنوان مقدار ملاک برا 67/0و  33/0، 19/0درون زا دارد و سه مقدار 

ر وابسته يدرصد توانسته اند رفتار متغ مستقل تا چند يرهاياست که متغ ين معنيدر واقع بد R 2ار يمع شود. مي گرفته

باشد که  ي ميمحاسبه شده است که در سطح خوب 454/0کارکنان  ر عملکرديمتغ يبرا R 2کنند. مقدار  ينيش بيرا پ

     است. ينشان برازش مناسب مدل ساختار

ک ي ير برون زا را بر رويک متغيزان اندازه اثر يتوان م مي ارين معيبه کمک ا: f 2ر يار اندازه تأثيمع 2-2-3- 3

، 15/0، 02/0ب سه مقدار يار به ترتيآن مع ينمود. کوهن برا يرياندازه گ يمدل معادلات ساختارر درون زا در يمتغ

 ان نمود. يب يف، متوسط و قويزان اثر ضعيم يرا برا 35/0
 

 f2ر يار اندازه تاثيمع: 11جدول 

F متغير
 شدت 2

 ضعيف 031/0 سازگاري

 خوب 159/0 رهبري

 ندارد 000/0 ارتباط با ذينفعان

 متوسط 062/0 الت سازمانرس

 

 مدل را مشخص ينيش بيار ، قدرت پين معيا :Q2 (Stone-Geisser Criterion) نيش بيار ارتباط پيمع 3-2-2-4

 ينيش بيت پيد قابليقابل قبول هستند، با يبرازش بخش ساختار يکه داراهايي  سازد. به اعتقاد آنها مدل مي

ها  ن سازهيک مدل، روابط بيکه اگر در  ين معنيمدل را داشته باشند. بد يدرون زاهاي  مربوط به سازههاي  شاخص

ن راه يگر گذاشته و از ايکدهاي ي بر شاخص ير کافيقادر خواهند بود تا تاثها  سازه ف شده باشند،يتعر يبه درست

 از صفر شود، ا کمتريک سازه درون زا صفر و يدر مورد Q2 که مقدار يد شوند. در صورتييتا يبه درستها  هيفرض

جه مدل ين نشده است و در نتييتب يگر مدل و آن سازه درون زا به خوبيدهاي  ن سازهينشان از آن دارد که روابط ب

 از به اصلاح دارد.ين
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مدل در مورد  ينيش بيقدرت پ يمتوسط و قو ف،ير ضعيب مقاديکه به ترت 35/0و 15/0، 02/0سه مقدار 

 173/0( که برابر با  12بدست آمده در جدول شماره ) Q2 با توجه به مقدار . دهد مي درون زا را نشانهاي  سازه

 با سازه مربوط به خود را دارد.  ينيش بيت پيتوان گفت قابليباشد، م مي کارکنان ر درون زا عملکرديمتغ يبرا

 

 يمورد بررسهاي  ريمتغ يبرا Q2ارير معيمقاد:12جدول 

 SSE/SSO-1 متغير

 173/0 کارکنان عملکرد

 

 ه ها:يفرض يبررس جينتا 3-3

 دارد. ريتأث کرمان يشهردار يمنيا خدمات و ينشان آتش سازمان کارکنان عملکرد بر يه اول: سازگاريفرض 3-3-1

 کارکنان عملکرد و يسازگارهاي  ريمتغ انيم ريمس يدار يمعن بيضر است، مشخص (4شکل) در که همانطور

 هر -96/1 تا 96/1 بازه خارج ريمقاد يبرا صفر فرض رد هيناح در صد در نجپ يخطا قاعده طبق) باشد، مي 055/2

 دييتأ نانياطم درصد 95با  قيتحق فرض که نمود انيب توان مي لذا. است شده برآورد 96/1 از بزرگتر( مدل پارامتر

 .دارد مثبت ريتأث کارکنان عملکرد بر يسازگار گفت توان مي (159/0)ريمس بيضر بودن مثبت به توجه با و شود مي
 

 ه اول پژوهشيجه فرضيو نت tم، آماره ي: اثرات مستق13جدول 

 نتيجه فرضيه محقق tآماره  (βضريب مسير) تحقيق  فرضيه

 شود تأييد مي 055/2 159/0 کارکنان عملکرد ← سازگاري

 

 دارد. ريتأث کرمان يشهردار يمنيا خدمات و ينشان آتش سازمان کارکنان عملکرد بر يه دوم: رهبريفرض 3-3-2

 کارکنان عملکرد و يرهبرهاي  ريمتغ انيم ريمس يدار يمعن بيضر است ( مشخص4شکل) در که همانطور

 هر -96/1 تا 96/1 بازه خارج ريمقاد يبرا صفر فرض رد هيناح در صد در پنج يخطا قاعده طبق) باشد، مي 609/3

 دييتأ نانياطم درصد 95با  قيتحق فرض که نمود انيب توان مي لذا. است شده برآورد 96/1 از بزرگتر( مدل پارامتر

 .دارد مثبت ريتأث کارکنان عملکرد بر يرهبر گفت توان مي (375/0)ريمس بيضر بودن مثبت به توجه با و شود مي

 

 و نتيجه فرضيه دوم پژوهش t: اثرات مستقيم، آماره 14جدول

 محقق نتيجه فرضيه tآماره  (βضريب مسير) تحقيق  فرضيه

 شود تأييد مي 609/3 375/0 کارکنان عملکرد ← رهبري

 

 کرمان يشهردار يمنيا خدمات و ينشان آتش سازمان کارکنان عملکرد بر نفعانيه سوم: ارتباط با ذيفرض 9-3-3

 دارد. ريتأث

 ردعملک و نفعانيذ با ارتباطهاي  ريمتغ انيم ريمس يدار يمعن بيضر است مشخص (4شکل) در که همانطور

 تا 96/1 بازه خارج ريمقاد يبرا صفر فرض رد هيناح در صد در پنج يخطا قاعده طبق) باشد، مي 244/0 کارکنان

 درصد 95با  قيتحق فرض که نمود انيب توان مي لذا. است شده برآورد 96/1 از ترکوچک( مدل پارامتر هر -96/1

 .ندارد ريتأث نکارکنا عملکرد بر نفعانيذ با ارتباط و شود مي رد نانياطم
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 ه سوم پژوهشيجه فرضيو نت tم، آماره ي: اثرات مستق15جدول 

 نتيجه فرضيه محقق tآماره  (βضريب مسير) تحقيق  فرضيه

 شود رد مي 244/0 019/0 کارکنان عملکرد ← ذينفعان با ارتباط

 

 کرمان يشهردار يمنيا خدمات و ينشان آتش سازمان کارکنان عملکرد بر ه چهارم: رسالت سازمانيفرض 3-3-4

 دارد. ريتأث

 عملکرد و سازمان رسالتهاي  ريمتغ انيم ريمس يدار يمعن بيضر است مشخص (4شکل ) در که همانطور

 تا 96/1 بازه خارج ريمقاد يبرا صفر فرض رد هيناح در صد در پنج يخطا قاعده طبق) باشد، مي 594/3 کارکنان

 درصد 95با  قيتحق فرض که نمود انيب توان مي لذا. است شده برآورد 96/1 از بزرگتر( مدل پارامتر هر -96/1

 عملکرد بر سازمان رسالت گفت توان مي (297/0)ريمس بيضر بودن مثبت به توجه با و شود مي دييتا نانياطم

 .دارد مثبت ريتأث کارکنان

 

 ه چهارم پژوهشيجه فرضيو نت tم، آماره ي: اثرات مستق16جدول 

 نتيجه فرضيه محقق tآماره  (βيب مسير)ضر تحقيق  فرضيه

 شود تأييد مي 594/3 297/0 کارکنان عملکرد ← سازمان رسالت

 

 يريجه گينت-4

و خدمات  يبر عملکرد کارکنان سازمان آتش نشان ير عوامل اثرگذار سازمانيتأث يق با هدف بررسين تحقيا

مورد آزمون،  يرهايان متغيق از ميتحقهاي  افتهي زج حاصل ايبا توجه به نتا کرمان انجام گرفت. يشهردار يمنيا

ر يکرمان تأث يشهردار يمنيو خدمات ا يبر عملکرد کارکنان سازمان آتش نشان ير سازگاريمشخص شد که متغ

 مثبت دارد.

و  يرکماليقات ميج تحقيجه با نتاين نتير مثبت داشت که ايز بر عملکرد کارکنان تأثين يعامل رهبر

 دارد. ي( همخوان1388کامل و کوثرنشان) ي( و جواهر1393گران)يو د يقوبعي(، 1395)يکرم

و  يقير مثبت دارد. حقيج نشان داد که رسالت سازمان بر عملکرد کارکنان سازمان مذکور تأثين نتايهمچن

عملکرد نفعان بر يتنها عامل ارتباط با ذ يمورد بررس يرهايان متغيدند. از ميجه رسين نتيز به اي( ن1389گران)يد

 نداشت.  يريکارکنان تأث

ر يارائه شده به شرح ز يشنهادهايق پير مسائل مطرح شده در تحقيج به دست آمده و سايبا توجه به نتا

 باشند: يم

تواند يبحران از عوامل اثرگذار بر عملکرد کارکنان ، م يمتول يهاژه سازمانيها به وسازمان يهيران کليمد يآگاه -

ران يق به مدين تحقيجه بهبود عملکرد سازمان مؤثر واقع شود. لذا ايملکرد کارکنان و در نتت عيفيدر بهبود ک

نفعان و رسالت سازمان، هم ي، ارتباط با ذيشتر به عوامل سازگاريکند تا با توجه بيشنهاد ميها پنگونه سازمانيا

 شتر سازمان شوند.يهرچه ب يبخشها، منجر به اثرت آنين فعاليدر قبل از استخدام کارکنان خود و هم در ح

و  يبا در نظر گرفتن عوامل سازمان يستيران بايرگذار است، مديبر عملکرد کارکنان تأث ياز آنجا که رهبر -

ن يا يرند. برايت عملکرد کارکنان در نظر بگيفيش کيافزا يرا برا ين سبک رهبريترن و مناسبي، بهتريطيمح
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 و استفاده کرد. يگر الگوبرداريدران يمد يهاتوان از تجربهيمنظور م

گردد يشنهاد ميشود. لذا پيکارکنان منجر به بهبود عملکرد آنان در سازمان م يتوجه به رسالت سازمان از سو -

نان يکامل آنان از اهداف و رسالت سازمان اطم يقبل از استخدام کارکنان در سازمان، نسبت به آگاه رانيمد

 حاصل کنند.

 ينيش بير قابل پيط سخت و غيبا شرا ها در اکثر مواقعکه کار کردن در آن ينشانچون آتشهم ييهادر سازمان -

گردد تا قبل از يشنهاد ميت است. لذا به کارکنان پيحائز اهم يطيشرا نيبا چن کارکنان يهمراه است ، سازگار

 ،يط بحرانيمواجه شدن با شرا يين نکته توجه داشته باشند و در صورت توانايها به ان گونه سازمانيبه ا ورود

 ها آغاز کنند.ن سازمانيت خود را در ايفعال

 

 و مآخذ منابع

)مورد مطالعه: يمنابع انسان يت زمان و بهره وريريمد يارهاين معيرابطه ب ي(، بررس1394ر احسان.)يه، امياسحاق

ران، قم، يا ياجتماع يفرهنگ يزين و برنامه ريت نويريمد ين کنفرانس مليزد(، اوليشهر  ين اجتماعيسازمان تأم

 يقات سروش حکمت رضويمرکز مطالعات و تحق

ان ي، پايران و کارکنان شرکت زغال سنگ البرز شرقيمد ين عوامل مؤثر بر تعهد سازمانيي(، تب1374، بزرگ.)ياشرف

 ت مدرس، تهراني، دانشگاه تربيارشد، دانشکده علوم انسان ينامه کارشناس

ت ي(، نقش اطلاعات و ارتباطات در موفق1395د. )يان خانزاده، حميد، عرفانيط مقدم، سعايشه، خي، اندياقبال

هاي  يو نوآور ينين کنفرانس کارآفريو دوم يت و حسابداريريمد ين المللين کنفرانس بيت بحران، پنجميريمد

 رويپژوهشگاه نهاي  شيباز، مرکز هما

ده تا اجرا، يعملکرد سازمان از ا يريت و اندازه گيري، مد(1392رضا. )يخ، عليثم، شي، ميدر، غفاريران، حيام

 ران، تهران، چاپ اوليانتشارات ام

ن يو سوم ين الملليش بين هماي، اوليسازمان يبر بهره ور يزش شغلير انگيتأث ي(، بررس1395، محمد.)ييبابا

 ژوهانان پيک يت و اقتصاد، تهران، مؤسسه علميرين در علوم مدينوهاي  دهيا يش مليهما

، 89ران، شمارهيا يانجمن روابط عموم يتخصص ي(، ماهنامه علم1390، آمنه.)ي، راحتييحيزاده،  ياريباز

  6-11صص

س، سال چهارم، يعملکرد سازمان ها، دو ماهنامه توسعه پل يابين به ارزينوهاي  کردي(، رو1386، روح الله.)ييتولا

 10-30، صص12شماره 

هاي  سازمانهاي  تيو فعال ين رهبريرابطه ب ي(، بررس1388ن ، محمد رضا.)، کوثر نشايکامل، مهد يجواهر

   19-32، صص 25س، سال ششم، شمارهيپل يکارکنان، دو ماهنامه توسعه انسان يت شغليرنده و رضايادگي

 ن تعهد سازمان بر عملکرد کارکنانيرابطه ب ي(، بررس1393، الهه.)يه، حسني، عليخراسان يمي، مهتاب،مق يحسن

کسب و کار اقتصاد و  يتوسعه و تعال ين المللي، کنفرانس بيبه منظور بهبود بهره ور يسازمان اتوبوسران

 ت، تهرانيريمد

 ير عوامل استرس زايتأث ي(، بررس1391، گلنار.)ي، مراد، شجاعين کرديزاده شبانکاره، غلامحس يحاج

مشهدو ارائه راهکار جهت  يشهردار يمنيمات او خد ي( بر عملکرد کارکنان سازمان آتش نشانير منفي)تأثيشغل

 واحد شاهرود ي، دانشگاه آزاد اسلاميارشد، دانشکده علوم انسان يان نامه کارشناسيبهبود آن، پا
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ه يانيبهاي  يژگيان ويرابطه م ي(، بررس1389ک بخت، فاطمه.)ي، سمانه، نيراسديم، مي، ابراهي، محمد، قارلقيقيحق

تهران(، پژوهش نامه  ييفعال در صنعت غذاهاي  )مورد مطالعه: شرکتيازمانرسالت سازمان و عملکرد س

  166-186، صص4ت تحول، دوره دوم، شمارهيريمد

 36، ص173ر، شماره يعملکرد و بهبود مستمر سازمان، مجله تدب يابي(، ارز1385، غفور. )يميرح

 دانشگاه ها، تهران، يعلوم انسان ن کتبيوت، سازمان مطالعه و تديريسازمان و مد ي(، مبان1390.)يان، علييرضا

 يق و توسعه علوم انسانيانتشارات سمت، چاپ پانزدهم، مرکز تحق

 يمنيا يش ملين همايت بحران، اوليريو مد يط اضطراريواکنش در شرا (،1383رضا.)ي، کامران، ارزنده، علييرضا

 يرانيدر بنادر، تهران، سازمان بنادر و کشت

 و امور کارکنان، تهران، نگاه دانش يت منابع انسانيري(، مد1381)د رضا.ين، سيدجواديس

در )کارکنان ين بر خودکارآمديتحول آفر ير سبک رهبري(، تأث1394. )ي، مهدي، اشرف، سکوت آرانيشاه منصور

 43-48، صص21ت توسعه و تحول، دوره يريدگل(، مجله مديشهرستان آران و ب يشهردار

بر بهبود  يت منابع انسانيرير ابزار مديتأث ي(، بررس1395، محمد. )يقي، حقيعل ،ي، غلامرضا، غفاريطالقان 

 1-14، صص1، دوره هشتم، شماره يت دولتيريان کارکنان دانشگاه تهران، مديم يعملکرد سازمان

، 2، شمارهيقاتيامداد و نجات، چاپ اول، محقق طرح تحقهاي  ن شاخصييو تع ي(، بررس1381.)يطبرسا، غلامعل

 رانته

 يزيکرد برنامه رينفعان با رويل ذيشناخت و تحلهاي  کي(، تکن1387مقدم، ناصر. ) ي، بهشاد، باقريلميد يعضد

ن يست و سوميلان(، بيگ ي:شرکت برق منطقه ايمطالعه موردي)ر انتفاعيو غ يدولتهاي  ک در سازمانياستراتژ

 برق، تهران ين الملليکنفرانس ب

مطالعه )عملکرد کارکنان بر بهبود عملکرد در دانشگاه يابير ارزيتأث ي(، بررس1387.)ي، مشفق، مهديد علي، سيعلو

 95 -122، صص2ت، سال دوم، شمارهيريشه مدي: دانشگاه امام صادق)ع( (، انديمورد

، کنفرانس سالانه کسب و کار يط بحرانيسازمان در شرا ي(، رهبر1394، زهرا.)يقزاآن يثم، ذاکريزاده، م يانيک

 و اقتصاد، تهرانت يريمد

 360با بازخورد  يت بدنين تربيعملکرد معلم يابي(، ارز1393، محبوبه، روه، مهوش.)يراد، طاهره، روزبهان يموسو

، صص 3ت در ورزش، دوره اول، شمارهيريمد يان، مطالعات مبانين شهرستان پارسيمعلم يدرجه: مطالعه مورد

70-61  

و عملکرد کارکنان،  ياخلاق ين ادراک سبک رهبريب ي(، بررس1395، محمدرضا. )يد محمد، کرمي، سيرکماليم

 11-22، صص24ت توسعه و تحول، دورهيريمجله مد

هاي  در سرپرستاران بخش يت زمان و استرس شغليريمد يرابطه رفتارها ي(، بررس1385ده.)يزاده، ها يهاشم

د يشه يدرمان يو خدمات بهداشت يوابسته به دانشگاه علوم پزشک يآموزشهاي  مارستانيب يو جراح يداخل

  51-56، صص 30و29، سال هشتم، شمارهيروان ي، فصلنامه علوم بهداشتيبهشت

 ينقش رهبر ي(، بررس1393، فاطمه. )ي، نور محمد، جودزاده، همتا، نامور، افسانه، محمدزاده بها آباديعقوبي

 يو حرفه ا ين، گرگان، انجمن علمينوت يريانه علوم مديسال يش ملين همايبر عملکرد کارکنان، سوم يمعنو

 آباد کتول يواحد عل يران و حسابداران گلستان، دانشگاه آزاد اسلاميمد
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