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 چکیده

بررسی عوامل زنجیره تأمین است،  یک روش مهم برای بهبود کارایی عملیاتی دانش مؤثر سهیمبا توجه به اینکه ت :زمینه

صهورت   زمینهه این در  کمی تحقیقات که درحالی رسد می به نظربر تسهیم دانش در زنجیره تأمین امری ضروری  ثرمؤ

 است. گرفته

 است. تأمینبر تسهیم دانش در زنجیره  مؤثرعوامل  شناسایی باهدف پژوهشاین  :هدف

ههای   مدیران شهرکت کلیه شامل جامعه آماری تحقیق است.  «اکتشافی آمیخته»روش  ازنظرنوع تحقیق  :روش پژوهش

گیری تصهادفی   نمونه هنفر با استفاده از شیو 542 ،از این تعداد که باشد می (نفر 164) برق خراسان تأمینزنجیره  عضو

 افزارهههای نهر  بهها اسهتفاده از   شهده  یآور جمه   یههها داده انتخها  گردیهد.   تحقیههق نمونهه  عنهوان  بههه شهده  یبنهد  طبقهه 

Excel،SPSS،Statistica10  یها آزمونو ( نسبتz) و -t قرار گرفت وتحلیل یهتجزدنت مورد ستوا. 

شناسایی گردید. نتایج حاصل مرتبط  های یتئورو  عاملهشت در فهومی م یک مدلتحقیق،  های یافته بر طبق :ها افتهی

به ترتیب سازمانی و عامل اعتماد بین  نگرش سازمانی نسبت به تسهیم دانشحاکی از این بود که عامل مدل  آزمودناز 

 است.ان برق خراس تأمیندر زنجیره  دارای بیشترین و کمترین میانگین

 .کند یمکمک  تأمینتسهیم دانش در زنجیره  بر مؤثردرک عوامل مهم  این مطالعه به :یریگ جهینت

 سازمانیاعتماد بین  عامل ،تأمینتسهیم دانش، زنجیره  :کلیدی یها واژه
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 مقدمه

به  بالارو تیفیباکتقاضا برای محصول و خدمات 

افزایش است. مشتریان خواهان محصول مناسب، در 

مدرن، زمان و هستند. تولید  موق  بهمناسب و  مکان

هزینه فرایند تولید را پائین آورده و زنجیره تأمین را 

مرز نهایی کاهش هزینه و مزیت رقابتی مطرح  عنوان به

 عنوان بهبه سازمان  توان ینمسازد. در چنین محیطی  می

مجزا نگریست، بلکه باید آن را  وکار کسبیک واحد 

سایر  بخشی از زنجیره تأمین در حال رقابت با عنوان به

 )استفانویچهای موجود در بازار در نظر گرفت  زنجیره

از  یا شبکهشامل  تأمینزنجیره (. 213، 2002 گرانیدو 

و  یبالادستاست که از طریق ارتباطات  ها سازمان

مختلف ارزش زا  یها تیفعالدر فرایندها و  یدست نییپا

 کننده مصرفبه  شده ارائهدر قالب کالاها و خدمات 

زنجیره  (.9، 2013 )دی و نتل هستند نهایی دخی

که در آن  یبالادست شامل سه بخش است: بخش تأمین

 خارجی رخ کنندگان نیتأممناب  و تدارکات از  تأمین

 یا و مونتاژ د،تولی. بخش داخلی که در آن دهد یم

که در آن  یدست نییپا. بخش دهد یمرخ  یبند بسته

 دهد یمخ خارجی ر کنندگان  یتوززی ، اغلب توسط تو

پایه  تأمینهر زنجیره (. 338، 2011 یلسکیسج)رینر و 

از یک زنجیره از فرایندهای اجرایی  عبارت است

سلیمانی سه دهی و غفاری ) ، تولید و ارسالتأمین

علاوه بر جریان  تأمیندر زنجیره  (.84 ،1392 نسب

دارد: جریان اطلاعات و  وجود کالا دو جریان دیگر نیز

عملیات . (2،1344 و دیگران شار)اف جریان مالی

 که یدرحالمواد تمرکز دارد  ییبر جابجا تأمین رهیزنج

 اطلاعات متمرکز است انیاطلاعات بر جر میتسه

عوامل و ابزارهای  (.64، 5242 و دیگران راشد)

 تأمینگوناگونی برای بهبود عملکرد زنجیره 

است. یکی از ابزارها، مدیریت دانش است  شده شناخته

لاوری مدیریت دانش را (. 10، 1391 ریان)شاک

دانش  کارگیری بهو  خلق، اکتسا ، تسهیم عنوان به

سازمانی تعریف کرده است  عملکردبرای ارتقای 

اخیر  یها سالدر  (.5، 5245 دیگران و )چامازکوتی

و  قسمت اصلی مدیریت دانش عنوان به دانش تسهیم

عملکرد  یساز نهیبهبرای  یساز کپارچهی امل مهمیک ع

، توجه محققین داخلی و خارجی را به تأمین زنجیره

یتی موقع بهتسهیم دانش بسته  .خود جلب کرده است

 یها وهیش، ممکن است به قرارگرفته مدنظرکه در آن 

دانش  میتسهگاهی اوقات  .مختلفی تعریف گردد

زواوی و ) شود یمانتقال دانش نیز نامیده  عنوان به

در  ای مقالهمثال، ریگ در  ورط به (.21، 2011 گرانید

بیش از سی مان  برای تسهیم دانش را  2004سال 

شناسایی کرد. همین نویسنده در مقاله جدیدتر در سال 

هنگا  پیشنهاد اقداماتی برای غلبه بر موان   2002

، برد مییکسان و مشابه، واژه انتقال دانش را بکار 

انتقال دانش بررسی تسهیم دانش نباید  منظور بهبنابراین 

 (.85، 5245 )پاولین و سان سون نادیده گرفته شود

 هر آنچه یا دانش توزی  از است عبارت دانش تسهیم

 سازمان قلب را آن توان می و است شده آموخته

 (.214، 5242 )چوکچایگرفت  نظر در یادگیرنده

اطلاعات،  گذاری اشتراکبه  به معنی تسهیم دانش

ار  مرتبط سازمانی افراد با و تج ها پیشنهاد، ها ایده

(. 882، 2012)دسا فرایر و دیگران است  یکدیگر

تحقیقات بر روی تسهیم دانش بر اساس طیف 

)نور و سلیم است  شده مطرح ها یهاز نظر ای گسترده

این  ازجمله (.122، 2010وانگ و نوعه  ;410، 2012

 شده ریزی برنامهبه تئوری رفتار  توان می ها نظریه

(TPB)
(SCT یاجتماعسرمایه نظریه و  1

 اشاره نمود. (2

آیزن و  که توسط 3(TRA) مطابق نظریه رفتار منطقی

 ها ارزشیابیاست، باورها و  شده ارائه( 1940) فیش باین

انگیزش و  که درحالی، گذارد می تأثیربر نگرش فرد 

گذارد. می تأثیرباورهای هنجاری بر هنجارهای ذهنی 

ای ذهنی بر قصد و نیت فرد و هنجاره ها نگرشسپس، 

خود رفتار فرد را  نوبه بهنیت  و و قصد گذارداثر می

( دریافت 1944،1949. آیزن )دهد می قرار تأثیرتحت 

بسیار در زندگی واقعی مان  از  های محدودیت
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ارتقای  منظور بهشود، لذا قصد و رفتار می گیری شکل

ین ، چهارچو  انظریه رفتار منطقی بینی پیشقابلیت 

ی درک شده کنترل رفتاربعد جدید  افزودنبا نظریه را 

که تئوری رفتار  قرارداد تجدیدنظرمورد 

، 2009 )هانگ و چوانگ شودنامیده می شده ریزی برنامه

 او میزان قصد از تابعی فرد این تئوری، رفتار طبق بر (.1

-می رفتار انجا  بر ارادی کنترل میزان و رفتار انجا  به

 مستقل سازه سه تأثیر خود تحت نوبه به باشد. قصد

 شده درك رفتاری کنترل و انتزاعی هنجارهای نگرش،

 (.82،1392مقد   پناه و خیاط )اسماعیل قرار دارد

اغلب برای تشریح رفتار  تئوری سرمایه اجتماعی

 گیرد.می قرار مورداستفادهتسهیم دانش در سازمان 

 ریشه در کهاشاره دارد سرمایه اجتماعی به منابعی 

از دیدگاه تئوری  .روابط انسانی دارد یها شبکه درون

سرمایه اجتماعی، سرمایه اجتماعی شرایط لاز  برای 

)هانگ و چوانگ  کندفراهم میرا وقوع تبادل دانش 

 اجتماعی سرمایة (2003)و جوسا  ویلانووا (.2، 2009

 مؤلفه 2که شامل  اند نظر گرفتهمدیریتی در  ای یدهپد را

 همكاری، ارتباطات، مشترك، های ارزش اعتماد، ؛است

)فقیهی و فیضی  ها شبکه و شناخت متقابل متقابل، تعهد

 سرمایه (.131، 1392زارع خلیلی  ابیلی و ;25، 1344

 ابعادی دربرگیرنده كه است كلان مفهومی اجتماعی

 هنجارها و اجتماعی مشاركت اجتماعی، اعتماد مانند

ناهاپیت (. 29، 1344 تنهاییو صومعه  حضرتی) است

مختلف سرمایه اجتماعی  یها جنبه( 1994) و گوشال

ه سرمای ؛دهنداصلی جای می طبقه سهسازمان را در 

)وانگ و ی، سرمایه ساختاری شناختی، سرمایه ارتباط

سرمایه  یها جنبه ینتر مهم(. 122، 2010نوعه 

، وضعیت و یا شبکهروابط  ؛از اند عبارتساختاری 

 ینتر مهم، سازمان مناسب. یا شبکهموقعیت روابط 

بعد ارتباطی اعتماد، هنجارها، الزامات و  یها جنبه

 ینتر مهم .گیرد یمبرانتظارات نقش، هویت را در 

عنصر شناختی شامل اهداف مشترک، زبان و  یها جنبه

)هرندی کدهای مشترک، حکایات مشترک است 

بر تسهیم اولیه صورت گرفته  یها یبررس (.124، 1393

تسهیم دانش  2002از سال  دانش داخلی تمرکز داشت.

 را جلب نمود. بیرونی توجه محققین داخلی و خارجی

زمینه  روی تسهیم دانش در یق برتحق 2003 از سال

. به خود گرفت یا ندهیفزارشد  جیتدر به تأمینزنجیره 

بر به  مؤثر( به بررسی عوامل 2002کی و وی )

دانش شرکای تجاری با استفاده از  گذاری اشتراک

دیدگاه تئوری سیاسی اجتماعی و اقتصاد هزینه مبادله 

 بر ثرمؤ پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل

 شرکای با دانش تسهیم برای سازمان تصمیم یک

تجاری خود شامل اعتماد نسبت به شریک تجاری، 

و میزان وابستگی متقابل  تجاریقدرت شریک 

 باهدف( 2004)چنگ و دیگران  در تحقیق. باشند یم

بر تسهیم  مؤثربررسی نحوه تعامل اعتماد با عوامل 

، سبز تأمین یها رهیزنجدانش بین سازمانی در 

مشترک، مشارکت، ارتباطات، ظرفیت  های ارزش

و تناسب مناب   ، قدرتطلبانه فرصتیادگیری، رفتار 

بر اعتماد و تسهیم دانش بین  مؤثرعوامل  عنوان به

تحقیق هانگ نتایج حاصل از . سازمانی شناسایی گردید

ی اعتماد، هنجارها ( نشان داد که2009) و چوانگ

عوامل  نیتر مهممتقابل  و روابط حامی تسهیم، هویت

بر تسهیم دانش در اکثر مطالعات به شمار  مؤثر

( در تحقیق 1393. الفت و صدیقی گاریز )روند یم

 اطلاعات تسهیم بر مؤثر عوامل یبند رتبه منظور بهخود 

 یها فرآورده پخش و پالایش صنعت تأمین زنجیره در

کشور به این نتیجه دست یافتند که  نفتی

، تأمین زنجیره اعضای بین در تعهد و یریپذ تیمسئول

حمایت مدیریت ارشد، میزان دقت در ارائه اطلاعات، 

اطلاعات موجود در بین اعضای  یآور فنسطح قابلیت 

، عد  ازیموردناطلاعات  یآور فنزنجیره، هزینه 

به ترتیب  تأمین زنجیره اعضای اطمینان مشتری و مناف 

اطلاعات  تسهیم بر تأثیرگذار عوامل نیتر مهم عنوان به

منب   عنوان بهتسهیم دانش  نظر گرفتنبا در باشند. می

بر  مؤثرعوامل  بررسی، تأمینمزیت رقابتی زنجیره 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=115654
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=97045
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 به نظرامری ضروری تسهیم دانش در زنجیره تأمین 

داخل  درتحقیقات کمی  باره دراین که درحالی رسد می

حاضر  پژوهشبنابراین  صورت گرفته است، کشور

تسهیم دانش در بر  مؤثرناسایی عوامل ش باهدف

با استفاده از دو تئوری سرمایه اجتماعی  زنجیره تأمین

 بر اساس هدف. باشد می شده ریزی برنامهرفتار و 

 سؤالپاسخ به این  این تحقیق در جستجوی، پژوهش

 تسهیم دانش در زنجیره تأمینبر  مؤثرعوامل است که 

 کدا  است؟

 

 پژوهش روش

در  است. اکتشافیآمیخته   ضر از نوعپژوهش حا

های كیفی  تحقیقات آمیخته اكتشافی ابتدا داده

، سپس با استفاده از رویکردهای تحلیلی شده گردآوری

 ازلحاظ رادارندتحقیق کیفی بهترین تناسب  سؤالکه با 

 درنهایت، گیرند میقرار  وتحلیل تجزیهکیفی مورد 

 شود میحی های کیفی طرا یافته بر اساسبخش كمّی 

در این  بر این اساس (.214، 2011 )کرسول و کلارک

بر تسهیم دانش  مؤثرتعیین عوامل  منظور بهابتدا تحقیق 

که یک رویکرد کیفی  8از روش دلفی تأمیندر زنجیره 

 در آمده دست بهمدل  سپسو  است استفاده گردید

مورد تست با رویكرد كمّی زنجیره تأمین برق خراسان 

ابزار و  کی عنوان به یروش دلف .قرار گرفتو ارزیابی 

 یکسری سازی با استفاده از اجماعی روش برا

افراد منتخب  از پانل ها داده آوری جم جهت پرسشنامه 

یكی از  (.1، 2002 )هسو و سندفورد مناسب است

ها بسیار مؤثر است،  مراحلی كه در كیفیت پاسخ

ضوع انتخا  صحیح افراد مجر  و آگاه در زمینه مو

اعضای  خبرگان یا، پژوهش در این است. موردمطالعه

 غیر احتمالیگیری  نمونهبا استفاده از  دلفیگروه 

ای انتخا   گونه بهای انتخا  شدند كه  گونه قضاوتی به

ارشد و   شدند كه حداقل دارای تحصیلات كارشناسی

دارای مقاله )الف ؛اند واجد یك یا چند ویژگی زیر بوده

وع پژوهش كه در مجلات علمی در زمینه موض

 ( استاد راهنما،  رسیده است. به چاپپژوهشی معتبر 

های تحصیلی در  نامه و پروژه داور یا ناظر پایان ،مشاور

هیچ قانونی همچنین زمینه موضوع تحقیق باشند. 

صریحی برای انتخا  نمونه وجود ندارد و تعداد آن 

خصیص وابسته به نوع پژوهش، تجار  قبلی افراد، ت

توان از  زمان برای پاسخگویی است. در اینجا نمی

گیری استفاده نمود. زیرا عنصر  قواعد معمول نمونه

نظر، خبره و  كننده در این روش، موضوع صاحب تعیین

متخصص بودن در یك زمینه خاص است، كه دست 

نماید  پژوهشگر را برای انتخا  افراد محدود می

دین منظور محقق ب(. 340، 1344 و دیگران )طبیبی

برای تشكیل پانل دلفی؛ ابتدا با جستجوی افرادی كه 

نفر را شناسایی  132دارای شرایط مذكور باشند، تعداد 

نفر  82نفر در خارج كشور و  44نمود كه از این تعداد 

از مجموع افراد خبره  درنهایتدر داخل كشور بودند و 

فر ن 23در پانل دلفی، تعداد  شده دعوتنظر  و صاحب

موافقت نمودند كه این افراد گروه خبرگان تحقیق را 

. مراحل اجرای دلفی در این تحقیق شامل تشكیل دادند

؛ در مرحله اول دلفی باشدشرح ذیل میسه مرحله به 

پرسشنامه  و ساختاریافته نیمه  از مصاحبه این پژوهش

 تمامیشناسایی  باهدف )باز پاسخ( بدون ساختار

 تأمینتسهیم دانش در زنجیره  بر تأثیرگذارعوامل 

مرحله اول و  های پاسخپس از بررسی  استفاده گردید.

موجود حاصل از  پایه اطلاعاتهمچنین استفاده از 

عامل  110 های پیشین پیرامون موضوع تحقیق، بررسی

 ها برای طراحی پرسشنامه از آن شناسایی گردید كه

فاده شد. ابزار مراحل بعد( است عنوان بهساختار ) دارای

در مرحله دو  دلفی از گروه خبرگان خواسته شد تا 

عامل در  110های خود را در رابطه با  نظرات و دیدگاه

ای لیكرت اعلا  نمایند. در این  یك طیف پنج گزینه

ارزیابی مجدد میزان اهمیت و تأثیر هر  باهدفمرحله 

داری  در طرح دلفی اولیه، معنی موردقبولیك از عوامل 

از عوامل توسط آزمون آماری نسبت )آزمون هر یك 

Z )و نسبت موافقین و مخالفین  قرارگرفته موردسنجش 
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 مرحله سوم دلفی ازمدل نهايی حاصل عوامل در رابطه با ( Z)آزمون نسبت  :1 جدول

 عامل
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 قبول 03000 3332 %0 %100 مشترک های ارزش

 ولقب 03003 2321 %9 %91 مشارکت

 قبول 03012 2311 %14 %42 استحکا  پیوند

 قبول 03012 2311 %14 %42 هنجارهای حامی تسهیم

 قبول 03012 2311 %14 %42 تأمین زنجیرهدر  ها شرکتاعتماد بین 

 قبول 03000 3332 %0 %100 تسهیم دانش قصد 

 قبول 03003 2321 %9 %91 نگرش سازمانی نسبت به تسهیم دانش

 قبول 03012 2311 %14 %42 ارتباطات

 

برای هریك از عوامل پیشنهادی به دست آورده شد. بر 

عامل مورد  23اساس نتایج حاصله از این مرحله 

عامل  82و تعداد  قرارگرفتهموافقت اعضای پانل دلفی 

تسهیم دانش در بر  مؤثررد شده از مدل نهایی عوامل 

حذف گردید. در مرحله سو  از گروه  تأمینزنجیره 

های خود را در  خبرگان خواسته شد تا نظرات و دیدگاه

مشابه نمایند. عامل مشخص  23رابطه با هر یك از 

نیز میزان اهمیت و تأثیر هر مرحله  این درمرحله دو ، 

در طرح دلفی اولیه و ثانویه  موردقبولیك از عوامل 

داری عوامل در  معنیورد ارزیابی مجدد قرار گرفت و م

پس از همچنین شد. طرح دلفی مرحله سو  مشخص 

عوامل غیر مؤثر بر تسهیم دانش از مدل نهایی حذف 

شاخص تبیین و تدوین  نیز برای عوامل باقیمانده

آزمون ( 4ل شماره )جدو (.1 شماره)پیوست  گردید

مدل نهایی مل عواهر یک از در رابطه با  (Z) نسبت

 .دهد میرا نشان مرحله سو  دلفی  حاصل از

های  بندی و تحلیل داده پس از جم  درنهایت

حاصل از مرحله سو  دلفی، یک مدل تسهیم دانش در 

عامل بر اساس نظر خبرگان  هشتدر  تأمینزنجیره 

با استفاده از دو تئوری سرمایه اجتماعی و و دلفی 

بطوریکه ، گردیدبیین ت شده ریزی برنامهرفتار 

مرتبط با عامل  هشت تأثیر تحت دانش یگذار اشتراک

 شده ریزی برنامهرفتار و  سرمایه اجتماعیدو تئوری 

 ، اعتماد2، مشارکت2پیوند ، استحکا 4شامل ارتباطات

 ،9مشترک های ارزش، 4تأمیندر زنجیره  ها شرکت بین

، نگرش نسبت به تسهیم 10هنجارهای حامی تسهیم

)شکل گیرد قرار می 12و قصد تسهیم دانش 11دانش

 .(1شماره 

در این پژوهش، پرسشنامه  مورداستفادهابزار اصلی 

در قالب طیف است که  گویه 23با خود محقق ساخته 

 کاملًا عنایم به یک پنج )نمره تا کیلیکرت با نمرات 

. ردیدگ موافقم( بیان کاملًا معنای به پنج نمره و مخالفم

 کارگیری به علاوه بر بررسی روایی پرسشنامه، منظور به

محقق از مقالات علمی معتبر و نمایه شده مرتبط برای 

 فنگیری از مرحله سو   بهره ویژه بهو  عواملسنجش 

خبرگان و اساتید از  تن پنج دلفی، سؤالات نهایی توسط

و تأیید قرار  ، بازنگریموردمطالعهمرتبط با موضوع 

دهندگان قرار  تا سؤالاتی كه در اختیار پاسخگرفت 

 درواق ابها  و نارسائی نداشته و  گونه هیچگیرد  می

ر این اساس آورد. ب آمده دست بهاست را  موردنظر آنچه

گیری به طریق  ی وسیله اندازهیتوان گفت روا می

 منظور به. همچنین است محتوایی حاصل گردیده

پس از سشنامه، قابلیت اعتماد( پر) پایاییسنجش 

 اطلاعات برآورده شده در  جایگذاری مقادیر حاصل از
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 تحقیق(. مدل 1شکل )

 

، ضریب عضوی 14در یك نمونه  آزمون پیش طرح

 SPSS 22.0 آماری افزار نر آلفای كرونباخ با استفاده از 

بر با برا آمده دست بهگردید که با توجه به آلفای محاسبه 

  جامعه .برخوردار استخوبی از پایایی پرسشنامه  0342

مدیران )اعم از سطح ارشد،   آماری تحقیق شامل كلیه

برق  تأمینزنجیره  های عضو شرکت پایه( میانی و

که در سه حوزه تولید،  باشد میخراسان کشور ایران 

های زیر  ویژگی انتقال، توزی  مشغول به فعالیت بوده و

 را دارا باشند:

 سابقه کار مدیریتی سال دارای حداقل دو :الف

 و کارشناسی) یدانشگاه مدرك تحصیلی دارای : 

 بالاتر(

بر اساس آخرین آمار، تعداد كل مدیران دارای 

 130 جیتدر بهنفر بوده؛  821های فوق برابر با  ویژگی

نفر در بخش تولید شامل شرکت مدیریت تولید برق 

 مشهد، شرکت مدیریت تولید برق توس، نیروگاه

 ترکیبی سیکل شریعتی، نیروگاه ترکیبی سیکل

 خیا ، شرکت برق تولید مدیریت فردوسی، شرکت

نفر در بخش انتقال  24بینالود،  سبز برق نیروی تولید

نفر در  242و  خراسان یا منطقهشامل شرکت برق 

 شهرستان برق نیروی توزی  بخش توزی  شامل شرکت

 خراسان استان برق نیروی توزی  شرکت و مشهد

توجه به ساختار جامعه  با .هستند فعالیت مشغول به

های  شرکت رانیمدنفر از  214، تعداد پژوهشآماری 

  شیوهبا استفاده از  برق خراسان تأمین رهیعضو زنج

)با تخصیص  بندی طبقهگیری تصادفی با  نمونه

؛ نمونه تحقیق انتخا  شدند عنوان به 13متناسب(

 21) تولید بخشدر حجم نمونه انتخابی  که یطور به

 119) توزی  در بخشو  نفر( 34) انتقال خشبدر  ،(نفر

پس از تأیید روایی و پایایی ابزار نهایی . باشد مینفر( 

 آوری جم توزی  و  تحقیق، پرسشنامه در نمونه تحقیق

از طریق از  شده یآور جم ی ها داده گردید.

 ،EXCEL ، IBM SPSS 22.0 افزارهای نر 

STATISTICA 10 آمار  یها روشاز  یریگ بهرهبا  و

استودنت تک  -Tآزمون و  (zتوصیفی، آزمون نسبت )

 .گرفتند قرار لیوتحل هیتجزمورد  ای نمونه

 

 هایافته

نشان  یشناس تیجمعبررسی وضعیت متغیرهای 

برق  تأمینمدیران زنجیره  نفر از 214داد در بین 

نفر  21%( در بخش خدماتی و 22نفر ) 148، خراسان

نفر  91%( در بخش تولیدی مشغول به كار هستند. 24)

نفر  22، از پاسخگویان را مدیران سطح پایه%( 82)

%( را 13نفر ) 29و  ( را مدیران سطح میانی32%)

اند. اكثریت پاسخگویان  مدیران سطح عالی تشكیل داده

  کارسابقه   سال 19تا  10بین  %(83نفر ) 91اعم از 

https://androidgozar.com/34354/microsoft-office-excel.html
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 بر تسهيم دانش مؤثر عواملاستودنت براي بررسی وضعيت -tآزمون  :(2جدول )

 مديران ديدگاه ازبرق خراسان  تأميندر زنجيره 

 مقدار احتمال T مقدار انحراف معیار میانگین عامل

 03000 14329 1832 2433 نگرش سازمانی نسبت به تسهیم دانش

 03000 13330 1238 2434 تسهیم دانش قصد

 03000 13309 2031 2239 ارتباطات

 03000 9344 1934 2331 پیوند استحکا 

 03000 12331 1932 2232 مشارکت

 03000 10343 1233 2238 هنجارهای حامی تسهیم

 03000 12324 1238 2832 مشترک های ارزش

 03080 1322 1432 4139 تأمینر زنجیره د ها سازمان بین اعتماد

 

 %(82بیشترین درصد فراوانی ) ازآن پس، دارند

نفر از پاسخگویان مربوط به مدیرانی است  90 شامل

سال سابقه فعالیت دارند. اکثر مدیران  29تا  20که بین 

سال سابقه مدیریتی  10( کمتر از %43) نفر 104اعم از 

درصد(  32بیشترین درصد فراوانی ) ازآن پسدارند، 

 19تا  10 یتیریمد باسابقهنفر از پاسخگویان  23شامل 

 نفر 121 شامل. اكثریت پاسخگویان باشند یمسال 

 سانسیل فوق%( دارای سطح تحصیلی 42)

%( افرادی با نوع 42نفر از پاسخگویان ) 120باشند. می

 -%( قراردادی82) نفر 91و  حکمی -استخدا  رسمی

از پاسخگویان را مردان %( 94نفر ) 211پیمانی هستند. 

اند. از این میان  %( را زنان تشكیل داده2نفر ) 8و تنها 

باشند و  %( مجرد می8نفر ) 4تأهل و %( م92نفر ) 202

%( در گروه 82نفر ) 99اكثریت پاسخگویان اعم از 

 قرار دارند. سال 48تا  84سنی 

 درمدل مفهومی یک ، تحقیق یها افتهیبر طبق 

و  تأمیندر زنجیره م دانش یسهت بر مؤثر هشت عامل

 آزمودننتایج حاصل از گردید.  نییتب مرتبط یها یتئور

برق خراسان حاکی از این بود  تأمینمدل در زنجیره 

و  نگرش سازمانی نسبت به تسهیم دانشکه عامل 

با  تأمینزنجیره عضو  یها سازمان بین اعتمادعامل 

ین و به ترتیب دارای بیشتر 4139و  2433میانگین 

 (.2)جدول  کمترین میانگین از دیدگاه مدیران است

 گیری نتیجهبحث و 

در حال حاضر، با توسعه اقتصاد مبتنی بر دانش، 

فزاینده در حال تبدیل به یکی از مناب   طور بهدانش 

 حفظ مزیت رقابتی و توسعه پایدار است منظور بهمهم 

یک عامل دانش (. 625، 5242 )یورنگ و مینگ وی

 ه بااست کزنجیره تأمین  یها گروه بین دهپیوند دهن

و  زنجیره تأمین یکپارچهیک  در جهت حفظ یکدیگر

 حیاتی بنابراین یک عامل، کنند یمهمکاری هماهنگ 

)کانات و  شود میمحسو  عملکرد زنجیره تأمین 

 ی عضوتسهیم دانش بین سازمانها(. 9، 5241 یلگانات

که دانش  کند میاین زمینه را فراهم  تأمینزنجیره 

دانش  که هنگامیدر مقایسه با  تری متنوعپربارتر و 

 به دست شود میصرفاً در یک سازمان واحد تسهیم 

نگرش سازمانی نسبت به تحقیق،  های یافتهطبق  بر آید.

به ارزیابی کل یک فرد از تسهیم دانش که  تسهیم دانش

 (،154، 5242 یریتمد)گروه مطالعات  اشاره دارد

میزانی که افراد یک یعنی سهیم دانش قصد تهمچنین 

دانش دخیل  تسهیم های فعالیتدر  اعتقاددارندسازمان 

 ازجمله( 223، 5242 دیگران)هائو و خواهند شد 

. باشند می تأمیندانش در زنجیره  تسهیمبر  مؤثرعوامل 

و  چنگ) کند میکمک  دانش تسهیم به نیز ارتباطات

عد   و (4999 به نقل از هندریکس 586، 5228 دیگران

 های به مکانیز  عمدتاً دانش، موفقیت در تسهیم



 ییایعل لایه ل  یلار یه مسعود طاهر مقد  اطیخ دیسع/  90

و 
ت 

يس
ه ب

ار
شم

م/ 
شت

ل ه
سا

تشه
 م/

ان
ست

زم
 

69
31

 

 چنگ) است شده دادهنسبت  نامناسبناکافی و ارتباطی 

 -کودی و گیلبرتبه نقل از  586، 5228 و دیگران

یک مرحله مهم برای ارتباطات  .(4996س های

و  )تانگ بینتا از یکدیگر یاد بگیرند  هاست شرکت

 رسمی گذاری به اشتراک نوانع بهو ( 2، 5229 دیگران

 ها سازمان بین موق  بهدقیق و  اطلاعات غیررسمی و

به نقل از  586، 5228 و دیگران چنگ) شود می تعریف

رابطه متقابل برای  (.4992ناروس  و اندسون

-می ها آندانش به این معنی است که  کنندگان مشارکت

 یها کمکتوانند روابط خود را با دیگران از طریق 

د بهبود دهند و در آینده انتظار کمک از دیگران خو

ستحکا  ا(. 1، 5229)هانگ و چوانگ  داشته باشند

دانش در  گذاری اشتراکبر  تأثیرگذاردیگر  عامل پیوند

نزدیکی ارتباط بین شرکای که است  تأمینزنجیره 

تجربه . (13، 5242)سیده دهد سازمانی را نشان می

مثبت قبلی منجر به انتظار برای تعاملات مثبت آینده 

تواتر تعاملات و ارتباطات افزایش  که یطور بهشود می

 شرکاخواهد یافت و منجر به ایجاد پیوند مستحکم بین 

)سیده و دانشگر  شود می تسهیم دانش بیشتر یجهدرنتو 

 تأثیر مشارکت تحقیقات نشان داده است که(. 6، 5242

. دارد اطلاعات کارگیری بهبر روی تسهیم و  مثبتی

گیری و  حاکی از داده طرفین به تصمیمکه  مشارکت

بین  شده ی توزاست و مقدار کنترل  یگذار هدف

 کاهش باعث تنها نه، کند میطرفین را منعکس 

 یسازمان ینب ارتباطات در کارکردی تعارضات

 بهبود نیز را روابط این کیفیت بلکه ،گردند یم

هنجارهای  (.582، 5228 و دیگران )چنگ بخشند می

هنجارهایی است که  دهنده نشان نیز حامی تسهیم

د رفتار توان میهنجارها . کندتسهیم دانش را تسهیل می

تعدیل انتظارات گروه یا جامعه  با توجه بهانسان را 

 تیمیهنجارهای کار مستند نمود که  استاربوکنمایند. 

)هانگ و  دهد میرا ارتقاء  دانش گذاری اشتراکجو به 

با توجه به نتایج تحقیق در  (.1، 5229چوانگ 

دیگر  عامل عنوان به مشترک های ارزشخصوص 

به میزان که  تأمین زنجیرهبر تسهیم دانش در  تأثیرگذار

و  درباره اینکه چه رفتارها، اهداف شرکاعقاید مشترک 

و  اهمیت، مناسب یا نامناسب مهم یا بی هایی یاستس

 و دیگران )چنگ، اشاره دارد درست یا غلط هستند

 توان می( 4991به نقل از مورگان و هانت  582، 5228

 درک تأمین زنجیره زمانی که اعضاء چنین گفت

 باشند، داشته یکدیگر با تعامل نحوه درباره یکسانی

 مابین یف ارتباطات در ممکن سوءتفاهمت ازند توان می

 آزادانه تبادل برای شتریبی یها فرصت و نموده اجتنا 

. باشند داشته یاردر اخت ها و عقاید خود ایده و

و  یسازمان ینب ارتباطات بهبودمشترک به  های ارزش

به یکدیگر کمک  تأمین زنجیره همچنین اعتماد اعضاء

 و رفتارها تا کند می قادر عضو را هر زیرا؛ کند می

بق بر ط ،درنهایت. کند درک بهتر را دیگر عضو اهداف

 اعتماد عاملضعیت پایین و در خصوصق نتایج تحقی

باید  برق خراسان تأمینزنجیره سازمانهای عضو  بین

 ارتباطات ترویج در مهمی نقش اعتماد کهنمود اشاره 

 کند می بازی ها شرکت میان دانش تسهیم و تقویت

باور اعتماد به معنی  (.2 ،5229 و دیگران )تانگ بین

و اعتبار شریک  یدرست بهنان یک شرکت به داشتن اطمی

 فرایند اگر. شودخود است که منجر به نتایج مثبت می

 محرمانه و حیاتی تسهیم اطلاعات تسهیم دانش شامل

 اطلاعات تأمین زنجیره اعضاء اعتماد، باشد، بدون

زیرا یک  گذاشت، نخواهند به اشتراک را خود محرمانه

 انداخت خواهد به خطر را یتوجه قابل گذاری سرمایه

اعتماد متقابل  (.583، 5228 و دیگران )چنگ

کمک خواهد کرد تا  تأمینعضو زنجیره  یها شرکت

از بین رود، درک متقابل  ها سازمانکشمکش مناف  میان 

در حین یادگیری تعاملی افزایش یابد و جذ  و 

همچنین به . دانش میان اعضاء ارتقاء یابد کارگیری به

و امکان  کند میکمک  تر انهمحرمو  تر مهمتسهیم دانش 

دستیابی به سطح بالاتری از تسهیم دانش را فراهم 

از دانش  ها شرکت دانیم یمهمه ما  همچنان که. کند می

منب  مهمی برای دستیابی  چراکه کنند یمخود محافظت 
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بنابراین اعتماد متقابل ؛ به مزیت رقابتی است

از بین را  ها ینگراناین  تأمینعضو زنجیره  یها شرکت

، گذارد میاثر  یافته انتقالو بر میزان و تنوع دانش  برد می

را به  یتر مهمتمایل دارند که دانش  ها شرکت یجهدرنت

دیگران عرضه کنند و سطح تسهیم دانش به طرز 

تقویت اعتماد و ارتباط  راه سه. یابد یماثربخشی بهبود 

از؛  اند عبارت تأمینعضو زنجیره  یها شرکتمیان 

ارتقاء شفافیت تسهیم دانش از طریق مجاری  الف(

عضو و  یها شرکتارتباطات بین  رسمی یا غیررسمی

 گذاری اشتراکسپس ارزیابی سطح قابلیت اطمینان به 

انگیزشی برای  های یسممکاندانش،  ( ایجاد و بهبود 

عضو، ج( تعیین نظا  توبیخ  یها شرکتتحریک اشتیاق 

سهیم دانش توسط در ت طلبانه فرصتبرای رفتارهای 

عضو،  یها شرکتمدیر بازار دانش که هریک از 

و یا یک جناح سو   تأمینشرکت مرکزی زنجیره 

ند در آن مقا  ایفای نقش توان می تأمینبیرون از زنجیره 

هر تحقیق بنا  .(622، 5242)یورنگ و مینگ وی  کنند

و روش کار خود  یموردبررسبر ماهیت، موضوع 

نیز  یهای محدودیت. باشد می یهای محدودیتدارای 

که  وجود داشته است انجا  این پژوهش درروند

به کمبود مناب  علمی و سابقه  توان می ازجمله

، در داخل کشور ویژه به موضوع بامرتبط  ییها پژوهش

انصراف  و روش دلفی بر زمانسیر آهسته و اجرای 

پژوهش  این های یافتهاشاره نمود.  برخی پاسخگویان

 تسهیم بر مؤثر مهم د درک و شناخت عواملبه بهبو

کند کمک می تأمین زنجیره دانش میان سازمانهای عضو

 .نماید یمو یک مدل مفید برای تحقیقات آتی فراهم 
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 فرایند دلفی استخراج شده از عوامل و شاخص های :(1) پیوست
 شاخص عامل مفهوم

ره
جی

 زن
در
ش 

دان
م 

سهی
ت

  
ین

تأم
 

 

 

 ارتباطات

 .کنند می نظر تبادل یکدیگر با اغلب تأمین رهزنجی شرکای و ماسازمان ش

 .دارند می نگه مطل  جدید پیشرفتهای از شما را سازمان اغلب شرکاء

 

 

 پیوند استحکا 

 ارتباطات و تعاملات مکرر با شرکاء دارد. سازمان شما

 سازمان شما روابطی با گرایش بلند مدت با شرکاء دارد.

 ما جلسات منظمی با شرکاء دارد.سازمان ش

 پیوند مستحکم بین سازمان شما و شرکاء، تسهیم دانش بین آنهارا تقویت نموده است.

 

 مشارکت
 سازمان شما توجه می کنند. ها پیشنهادشرکاء به 

 .کند میسازمان شما نقش فعالی در تصمیم گیریهای زنجیره ایفاء 

 

در  ها شرکت بین اعتماد

 تأمین هزنجیر

 شرکاء در برخورد با سازمان شما کاملا گشوده و باز عمل می کنند.

 شرکاء زنجیره ادعای کاذ  ندارند.

 احتمال زیادی وجود دارد که شرکاء فرصت طلبانه رفتار نمایند.

 

 مشترک های ارزش

 سازمان شما اهداف سازگار با شرکاء خود دارد.

 یتهای جمعی شرکاء خود را تعقیب نماید.سازمان شما تمایل دارد مامور

 سازمان شما و شرکاء از اهداف یکدیگر حمایت می کنند.

 

نگرش سازمانی نسبت 

 به تسهیم دانش

 .شود میارزش و نقطه قوت تلقی  عنوان بهتسهیم دانش از سوی كاركنان سازمان شما 

 با شرکاء الزامی است. سازمان این و تجار  یکی از سازمانهای عضو زنجیره، تسهیم مکرر دانش عنوان به

 .شود میشما  سازمان تسهیم دانش با شرکاء باعث از دست دادن ارزش منحصر به فرد

 

 تسهیم دانش قصد

 .دهد میدستورالعملها و روشهایی را در اختیار آنها قرار  معمولا حسب درخواست شرکاء، سازمان شما 

 دانش فنی با شرکاء را با استمرار بیشتری در آینده دنبال کند. سازمان شما قصد دارد تسهیم

 .کند میسازمان شما برای تسهیم تجار  و تخصص با شرکاء در آینده به نحوی موثرتر تلاش 

 

 هنجارهای حامی تسهیم

 و اتفاق نظر میان یکدیگر دارند. سازمانهای عضو زنجیره تأکید بسیاری بر قوانین، ارزشها

 مان شما در تعامل با شرکاء تاب  اتفاق نظر و قوانین میان سازمانهای عضو زنجیره است.ساز

 رفتار سازمان شما مستلز  پاسخگویی به انتظارات شرکاء است.

 

 ها یادداشت
                                                 

1 Theory of Planned Behavior 
2 Social Capital Theory  
3 Theory of Reasoned Action  
4 Delphi Technique or Method   
5 Communication 
6 Tie strength 
7 Participation 
8 Trust 
9 Shared Values 
10 Pro-sharing norms 
11 Attitude toward KS 
12 Knowledge Sharing Intention 
13 Random Stratified Sampling 

 


