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 چکيده

هاي مرتبط با آن است. لذا اين هدف اين تحقيق موضوع مسئوليت اجتماعي اسلامي در نظام سلامت و سازمان هدف:

پژوهش قصد دارد الگوي جامع خطي مشي گذاري فرآيند رخداد مسئوليت اجتماعي اسلامي در نظام سلامت را با 

 در سلامت بخش در اجتماعي مسئوليت حوزه در جامع مدلي فقدان نشانگر قبلي تحقيقات توجه به اينکه بررسي

 را طراحي نمايد.  است کشور

ابتدا عوامل مورد مطالعه با . روش تحقيق در اين پژوهش، روش مدل سازي معادلات ساختاري است :روش تحقيق

نفر از خبرگان تشکيل دهنده تيم تصميم و از  22مرور ادبيات تحقيق حاصل شده و سپس روابط بين آنها از طريق نظر 

تعاملي ساختاري،  در قالب ماتريس خودطريق پرسشنامه ماتريس محور، نسبت به ارزيابي روابط دروني بين عوامل 

 اقدام شده است. 

هاي ديني و شخصيت بر اساس نتايج پژوهش بين عوامل کسب منافع اقتصادي، مقتضيات قانوني، آموزه ها:يافته

مديريتي با مقوله اصلي پژوهش يعني فرايند رخداد مسئوليت اجتماعي اسلامي در نظام سلامت رابطه وجود دارد و بر 

راهبردهاي پژوهش که شامل انجام امور مذهبي، انجام امور فرهنگي، انجام امور اجتماعي، اجراي خطي مشي اساس

باشد، منجر به پيامدهاي پايداري اعتباري، پايداري سازماني، بهزيستي هاي آموزشي ميهاي لازم و تدوين خطي مشي

 گردد.انساني و توانمندسازي سلامت در اجراي مقوله اصلي پژوهش مي

اگر چه در اين پژوهش سعي شده است تا با هدف بررسي روابط دروني عوامل تعيين کننده خطي مشي  نتيجه گيري:

توان با بررسي گذاري مسئوليت اجتماعي اسلامي در نظام سلامت، يک مدل ساختاري تفسيري جامع ارايه شود، اما مي

ا بررسي اختصاصي برخي از ابعاد پژوهش، به تعميم پذيري و و اضافه نمودن ديگر ابعاد مرتبط با موضوع پژوهش و ي

 هاي غير از سلامت اقدام نمود.کاربردي نمودن آن در حوزه

 مسئوليت اجتماعي اسلامي، خطي مشي گذاري، نظام سلامت، مدل سازي معادلات ساختاريواژگان کليدي: 
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 مقدمه

سلامت جامعه است  يهدف نظام سلامت ارتقا

، شکل دهنده يو اجتماع يکه عوامل فردنيبر ا يمبن

ش يو افزا هايماريو کاهش ب يريشگيرفتار در جهت پ

جامعه گردد. نظام سلامت متشکل از تمام  يتندرست

ه کننده ياست که ارا يسازمانها و موسسات و منابع

مي سلامت افراد يخدمات در جهت حفظ و ارتقا

هدف سلامت  ي(. ارتقا22، 1386مقدم يينکو) باشند

ست. يک نظام سلامت است. اما تنها هدف آن ني ياصل

ن افراد به ين تفاوت بيجاد کمتريو ا يابيت دستيقابل

ار مهم ين نظام بسيقا عادلانه بودن ايا دقي يابين دستيا

ت، يتول ياست. نظام سلامت با چهار عملکرد اصل

ه خدمات در صدد تحقق ين منابع، خلق منابع و ارايتام

ت و ين سلامت، رضايتام يعنيخود  يسه هدف اصل

ت يرعا يگذار يمش يل شود و خطيعدالت نا

ت يتول ياز کارکردها يکي ياسلام يت اجتماعيمسئول

ن يز ترين حال چالش برانگينظام سلامت است و در ع

ت و يخلاق ،دن، استدلاليشيمطالعه، اند يکارکرد برا

 يا بخشي يکل يتحول و ارتقا جاديبه منظور ا ينوآور

 ي(. خط58، 1393يعقوب)ي ز نظام سلامت کشور استا

 يت اجتماعيت مسئوليبر رعا يمبتن يگذار يمش

ک ي ي،نيو د يبر اصول اسلام يکرد مبتنيبا رو ياسلام

و  يف صرفا شهوديحرکت از ط يبرا يکرد اصوليرو

و با  يف برخوردار شدن از منطق علميناخودآگاه به ط

 ي،اسي، سيصاداقتهاي جنبه يدر نظر گرفتن تمام

است که  يسازمانهاي تيو ظرف يو فرهنگ ياجتماع

 ر مورد توجه قرار گرفته استيدر دودهه اخ

مجدد فرهنگ و تمدن  ياي(. اح1393، 11يميابراه)

رامون يل دهنده آن و تبادل نظر پيو عناصر تشک ياسلام

مسلمانان  يت فعليدر وضعاي ژهيگاه وين مهم، جايا

 يکيداده است و بدون شک جهان به خود اختصاص 

 يتجل ي،فرهنگ و تمدن اسلام يياز عوامل مهم شکوفا

در قالب  يکوکاريو ن يفداکار ،ثاريه انفاق، ايروح

 ينيکمک به سلامت جامعه و برادران و خواهران د

و  ي، قرهنگيکرد آثار اخلاقين رويباشد و امي خود

کشور خواهد  يدر توسعه اجتماع يشمار يب ياقتصاد

(. فصل مشترک نظام سلامت و 12013فاروق) تداش

تمرکز بر سه موضوع  ياسلام يت اجتماعيمسئول

و عدالت در  ي، سلامت روانياجتماعهاي هيسرما

و نظام سلامت است. مسئول بودن در  يروابط اجتماع

داوطلبانه فراتر از  يانجام رفتارها يعني يروابط اجتماع

ت يساس مسئولبر اح ين و مقررات آمره و مبتنيقوان

 يو تقوا ي، اخلاقينيدهاي از آموزه يخود فرد که ناش

 ياله يشگيزال و هميک منبع لايبه  ياست. اتکا ياله

شود تا انسان از درون بجوشد و نسبت به مي موجب

 يکند بي ميکه در آن زندگ يل اجتماعيحل مسا

 (.46، 1396 يکرمعل) تفاوت نباشد

سال  50در  يدرمان با توجه به رشد و بلوغ مراکز

مار يدرمان ب يبرا ييگر فقط جاين مراکز ديا ،رياخ

 يستيو با پوشش گسترده و همه جانبه بهز ستندين

 ياري، خدمات سيو اجتماع ي، روانيرفاه جسم) انسان

جامعه، آموزش مردم و کارکنان بهداشت،  يبرا

ست يو ز يطيست محيز يهاحمايتو  هاپژوهش

بطور مستمر دستخوش  ( نظام سلامتياجتماع

د در يم به جديانتقال از وضع قد .شده است يسيدگرد

حرکت از  -1 ل اتفاق افتاده است:يذ يسه محور اساس

حرکت از نگرش  -2 ي،ريشگينظام درمان به نظام پ

حرکت از مراقبت  -3و اي به نگرش جامعه يانفراد

 .يبه مراقبت جمع يمورد

و بلوغ  يسيگردن ديا ين بستر و راهکار برايبهتر

ک يبه عنوان  يت اجتماعينظام سلامت، اقدامات مسئول

ت يند مسئولينه فرايشيد است. بر اساس پيکرد جديرو

 ياساس يسلامت جامعه از محورها ،سازمان ياجتماع

ن مفهوم سلامت بر اساس ين موضوع است. در ايا

 يعنيمثبت است.  ي، به معناياقدامات مسئولانه اجتماع

را  يت اجتماعيابعاد جسم، فکر و وضعسلامت همه 

که بر  يسلامت براساس عوامل يرد. ارتقايگمي در بر

هاي طيو مح ييربنايز يو اجتماع يط اقتصاديشرا
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 ر گذارند را هم مد نظر دارد.يکه بر سلامت تاث يکيزيف

ش از يسلامت ب ي(. پس ارتقا30، 1386مقدم يينکو)

دولت و  ياقدامات ي )ز بر دو مفهوم توانمند سازيهر چ

ش يافزا ) يت سازيفعالان بخش سلامت( و تقو

مرتبط با  يت جامعه و افراد در رابطه با رفتارهايظرف

 تيمسئول يد دارد، که اجرايسلامت در جامعه( تاک

ن دو يتحقق ا يتواند به معنامي ،ياسلام ياجتماع

 يعدالت يو ب ين بحث نابرابريباشد . همچنمي مفهوم

به  يبنديزان پايو م يتحقق سلامت معنو ،در سلامت

ت يگر موضوعات در عمل به مسئوليات از دياخلاق

در نظام سلامت است که جامعه ما  ياسلام ياجتماع

، 1396 يکرمعل) از مبرم دارد.يدر عصر حاضر بدان ن

46.) 

بهتر  يدرک نظر يق، برايمسئله تحق يبعد از بررس

دها در باب کريخلاصه رو ،قينسبت به موضوع تحق

ل و يسازمان در قالب جداول ذ يت اجتماعيمسئول

 ياسلام يت اجتماعيق مسئوليو مصاد يريت پذيمسئول

 گردد.مي انيل بيدر قرآن به شرح ذ

 

 (66 ،1389 ي،رسول) سازمان يت اجتماعيکرد مسئولير تحول رويس :1جدول 

 تا کنون 1960 يسالها 1960تا  1930 يسالها 1930تا  1800 يسالها 

نفعان و يمنافع ذ ،، منافع کارکنانيمنافع شخص و منافع کارکنان يمنافع شخص يمنافع شخص 1

 منافع جامعه

ت در مقابل يريمد ييپاسخگو 2

 نفعانيذ

نفعان يت در مقابل ذيريمد ييپاسخگو

 سازمان

نفعان سازمان و يت در مقابل ذيريمد ييپاسخگو

 جامعه

مهم است و هم مردم مهم  يهم فناور يت فناورياهم 3

 است

 هستند يمردم مهم تر از فناور

داشته  يد نقش حداقليدولت با 4

 باشد

 يضرور يک عنصر نامطلوب وليدولت 

 است

دولت و سازمانها در حل مشکلات  يهمکار

 ياجتماع

ط سرنوشت مردم را کنترل يمح 5

 کنديم

ر ييط را کنترل و تغيتوانند محمي مردم

 دهند

داشته  يبهتر يم تا زندگيط را حفظ کنيد محيما با

 ميباش

 

 (89، 1390گران، يطبرسا و د) سازمان يت اجتماعيکردها در باب مسئوليخلاصه رو :2جدول 

 ا مفهوميکرد يخلاصه رو ه پردازينظر 

 .ت دارندي، در برابر سهامداران و جامعه مسئوليت اقتصاديران علاوه بر مسئوليمد (1932) 2دود 1

2 
 (1970) 3دمنيفر

 ش سود سهامدارانيکسب و کار(( نوشت: هدف از کسب و کار صرفا افزا يت اجتماعيمسئول) ) در مقاله

 است و بهبود رفاه جامعه بر عهده دولت است.

3 
 (1979) 4کارول

و  يت اخلاقيمسئول ي،ت حقوقي، مسئوليت اقتصاديران کسب و کار: مسئوليت چهارگانه مديمسئول

 است. يت فداکاريسئولم

4 
 (2003) 5جانسون

جامعه است. به عنوان مثال  يسازمان در کمک به رفاه کل ياساسهاي از نقش يکي يت اجتماعيمسئول

 ست.يط زي، حفظ محيکاري، حذف فقر و بيش سود آورياز جمله : افزا ييتهايفعال

5 

 (2005) 6ينيپر

هفت موضوع دارد:  يت اجتماعيتها. مسئوليدر قبال فعالپاسخگو بودن سازمان  يعني يت اجتماعيمسئول

، گفتمان آزاد، توسعه مهارت و يت و نوآوريفيست، کيط زيت، حفظ محي، حداکثر امنياتيعمل ييکارا

 شهروند مسئول. 

6 
 (2007) 7کوکران

 مخاطرات يسازمان و هم عواقب جد يت اجتماعيد هم مسئوليران بايد، مديط کسب و کار جديدر مح

 رند.يسازمان را برعهده بگ يتهايفعال
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 ( 1389،75،يچاوش باش ) يت اجتماعيمختلف در رابطه با مسئولهاي دگاهيد :3جدول 

 نقش کسب و کار در جامعه يچگونگ دگاهيد سندهينو

ا يخالص  يدگاه سود دهيد 8کار

CRS ياقتصاد 

ت يچ مسئوليوردار است و هنسبت به جامعه برخ ينييپا يکسب وکار از استانداردها

 از قانون ندارد. يرويجز پ ياجتماع

ا ين يمع يدگاه سود دهيد دمنيفر

CRS ياقتصاد 

 يکند و اخلاق يرويسهامداران را به حداکثر برساند، از قانون پهاي ييد دارايکسب وکار با

 (يجوانمردانه و قانون يو باز يبکاريو فر ياز کلاهبردار يخوددار) باشد

ا ي ياجتماع يدگاه آگاهيد 9ماهيفر

CRS ياخلاق 
 ار باشد.ينفع هوش يمختلف ذ يبلاقوه اش بر گروها يانهايد در مقابل زيکسب و کار با

ا ي يدگاه خدمات اجتماعيد کارول

CRS بشردوستانه 
 خدمت به جامعه استفاده کند.  يد از منافع گسترده اش برايکسب و کار با

 

 ميقرآن کر در يريت پذيگاه مسئوليجا

که در قرآن مورد بحث قرار  ياز جمله مسائل

در  يات متعددياست. آ يگرفته، مسأله جامعه انسان

 يم وجود دارد که اختصاص به جامعه شناسيقرآن کر

 ياتيک دسته آيکند  يدا ميپ يو انجام مطالعات اجتماع

گذشته  يها ان حال اقوام و امّتيهستند که به ب

ن احوال و اوضاع آن اقوام و ملل را يپردازند تا مؤمن يم

وَلَقَدْ أَهْلَكْنَا مَا حَوْلَكُم »رند. يمطالعه کرده و عبرت بگ

( 27احقاف :) «وَصَرَّفْنَاالْآيَات  لَعَلَّهُمْ يَرْجِعُونَم ِّنَ الْقُرَى 

شود که امر به گردش در  يرا شامل م ياتيگر، آيدسته د

ق ذکر شد يطر نيکنند تا انسان خود را از ا ين ميزم

قُلْ س يرُوا ف ي الْأَرْضِ ثُمَّ »اموزد؛ يل آمده و عبرت بينا

ت ي(. مسئول11انعام :) «انظُرُوا كَيْفَ كَانَ عَاق بَةُ الْمُكَذ ِّبِينَ

از  ياز موضوعات جامعه شناس يکيبه عنوان  يريپذ

م برخوردار است. چرا که يدر قرآن کر يگاه خاصيجا

گر است؛  فيگرا و تکل حق ياسلام نظام ينظام حقوق

صحبت از حقّ  يوقت ينيبه عنوان مثال، در متون د

 يها است که انسان يشود، بحث از حقوقمي ها انسان

که ما در  يتيگر، مسئوليگر بر ما دارند و به عبارت ديد

ن حقوق دو طرفه يم؛ البته، چون ايگران داريقبال د

ل يا به دلم؛ امّيگران داريبر عهده د يز حقياست، ما ن

ن اسلام يت که ديت و هداي، تربيهمان بُعد سازندگ

فه و يف، وظيخود قائل است به جنبه تکل يبرا

ات يد، آيکند. در قرآن مج يم يشتريت، توجّه بيمسئول

و  يريت پذيت مسئوليوجود دارد که اهم يفراوان

ان کرده است؛ به عنوان يانسان ب يرا برا يفه شناسيوظ

 «إِنَّ الْعَهْدَ كَانَ مَسْئُولًا وَأَوْفُوا بِالْعَهْد »د: يفرما يمثال م

مان سؤال يد که از پيمان وفادار باشي(: به پ34اسراء : )

أَيَحْسَبُ الْإِنسَانُ »د: يفرما يم يگريه ديشود و در آ يم

کند  يا انسان گمان مي(: آ36امت :يق) «أَن يُتْرَكَ سُدًى

، از يريپذ تيمسئول«. که به حال خود رها شده است

از از  ياريبرخوردار است که در بس يتيچنان اهم

ت ي، به همان تعهّد و قبول مسئولير از امانت الهيتفاس

إِنَّا »د:يفرما ياد شده است. چنان که خداوند در قرآن مي

عَرَضْنَا الْأَمَانَةَ عَلَى السَّمَاوَات  وَالْأَرْضِ وَالْجِبَالِ فَأَبَيْنَ أَن 

إِنَّهُ كَانَ ظَلُومًا  ا وَأَشْفَقْنَ م نْهَا وَحَمَلَهَا الْإِنسَانُيَحْم لْنَهَ

ف[ را يو بار تکل ي(. ما امانت ]اله72احزاب :) «جَهُولًا

م پس از يعرضه کرد هان و کوهيها و زم بر آسمان

برداشتن آن سر باز زدند و از آن هراسناک شدند و 

نادان  ياو ستمگر ي[ انسان آن را برداشت. راستي]ل

أَيَحْسَبُ  »ند: يفرما يم يگريه دين در آيچن بود. هم

ا انسان پندارد که آزاد و رها ي؛ آالْإِنسَانُ أَن يُتْرَكَ سُدًى

 (1417 ييطباطبا) ( «36امت:يق) ت است؟يمسئول يو ب

 

 ياسلام يت اجتماعيق مسئوليمصاد

، در اجتماع و ياجتماع يقرآن، انسان را موجود

از  يداند و انسان را نسبت به برخ يع ماجتما يبرا

مسائل مسئول دانسته و رفتار مسئولانه را از 
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ق يداند و از جمله مصاد يانسان سالم م يها شاخص

 :يت اجتماعيمسئول

دگاه اسلام، ياز منکر: از د يامر به معروف و نه -1

ش است، ينه تنها مسئول سرنوشت خو يهر انسان

باشد و  يز ميه خود نبلکه تا حدّ خود مسئول جامع

از منکر در  يق امر به معروف و نهياز طر يستيبا

از  ياصلاح جامعه بکوشد. لذا امر به معروف و نه

ت فرد يق بارز مسئولياز مصاد يکيتوان  يمنکر را م

كُنتُمْ خَيْرَ »د: يفرما ياد کرد؛ قرآن ميدر برابر اجتماع 

الْمَعْرُوف  وَتَنْهَوْنَ عَنِ أُمَّةٍ أُخْرِجَتْ ل لنَّاسِ تَأْمُرُونَ بِ

 116ه ي(. خداوند متعال در آ110آل عمران:) «الْمُنكَرِ

فَلَوْلَا كَانَ م نَ الْقُرُون  م ن »د: يفرما يهود ميسوره 

ه ين آيدر ا« قَبْل كُمْ أُولُو بَق يَّةٍ يَنْهَوْنَ عَنِ الْفَسَاد  

 کند که چرا از ين را مذمت ميشيپ يها خداوند امت

ه که ين قسمت از آياند. ا کرده ينم يريفساد جلوگ

از منکر  ياهل امر به معروف و نه يامم قبل

 کند يد مييسوره آل عمران آن را تأ 110هياند،آ  نبوده

 (.323، 1397 يهاشم)

ف و يگر از وظايد يکيگران: ياحترام به حقوق د -2

گران ي، احترام به حقوق دياجتماع يها تيمسئول

را  يگريجان و مال و ناموس د ياگر کساست؛ لذا 

که در مقابل  نيمورد تجاوز قرار دهد، علاوه بر ا

، ين اجتماعيخداوند، مسئول است؛ مطابق قوان

مَن قَتَلَ نَفْسًا بِغَيْرِ نَفْسٍ أَوْ » مجازات خواهد شد؛

السادس : ) «فَسَادٍ ف ي الْأَرْضِ فَكَأَنَّمَا قَتَلَ النَّاسَ جَم يعًا

ا ]به يجز به قصاص قتل،  را يهر کس، کس» (33

 يين بکشد، چنان است که گويدر زم يفر[ فساديک

 (.160، 1393زاده  يحاج) «همه مردم را کشته باشد

: عدالت ياجتماع يعدالت در برخوردها -3

و  يعدل انسان ياسيو س يبُعد اجتماع ؛ياجتماع

در و مجسّم عدالت تامّ  ينينمود ع يو به عبارت يفرد

افراد بشر است که  يدرون جامعه و در مناسبات اراد

، ي، گروهياجتماع يها ق آن را در قالب کنشيمصاد

د، خدمات، ين، معاملات، توليقوان يب و اجرايتصو

 يها در نحله يابد. عدالت اجتماعي يم يره تجليو غ

در  يشود؛ ول يحمل م يعيگر به صرف عدالت توزيد

ابعاد  يتر و دارا تردهگس يبه مفهوم ياسلام يمعنا

، ي، پرورشي، فرهنگي، اقتصادياسيگوناگون س

ا يع قدرت ياست و صرفاً در توز ييو قضا يحقوق

ات، از تحقق يآ يشود. در برخ يثروت خلاصه نم

از اهداف ارسال  يکي، به عنوان يعدالت اجتماع

ات  لَقَدْ أَرْسَلْنَا رُسُلَنَا بِالْبَيِِّنَ»اد شده است: ي ياء الهيانب

 «وَأَنزَلْنَا مَعَهُمُ الْك تَابَ وَالْم يزَانَ ل يَقُومَ النَّاسُ بِالْق سْط 

ل روشن يما رسولان خود را با دلا( »25:  ديحد)

 زاني( و ميآسمان) ها کتاب م، و با آنيفرستاد

م ين عادلانه( نازل کرديحق از باطلل و قوان ييشناسا)

ص( خود را ) بر اکرماميپ« ام به عدالت کننديتا مردم ق

وَأُم رْتُ ل أَعْد لَ »داند:  يعدالت م يمأمور به اجرا

ز فلسفه يع( ن) ري(. حضرت ام15: يشور) «بَيْنَكُمُ

 ييطباطبا) داند.مي عدالت يرش حکومت را اجرايپذ

1417) 

گر از يد يکي: يت در برابر فقر و گرسنگيمسئول -4

اد، از حال ن است که افريا ياجتماع يها تيمسئول

گر کمک کنند. قرآن يکديگر باخبر باشند و به يکدي

يَا أَيُّهَا الَّذ ينَ آمَنُوا أَنف قُوا م ن طَيِِّبَات  »د: يفرما يم ميکر

وَلَا تَيَمَّمُوا  مَا كَسَبْتُمْ وَم مَّا أَخْرَجْنَا لَكُم م ِّنَ الْأَرْضِ

إِلَّا أَن تُغْم ضُوا الْخَبِيثَ م نْهُ تُنف قُونَ وَلَسْتُم بِآخ ذ يه  

 يا( »267بقره: ) «وَاعْلَمُوا أَنَّ اللَّـهَ غَنِيٌّ حَم يدٌ  ف يه 

ن آن چه به دست يد از بهتريمان انفاق کنياهل ا

م، و يانيرو ين ميشما از زم يچه برا د و از آنيآور يم

د که خدا يد و بدانين نکنيانفاق مع يبدها را برا

حضرت « ه صفات است.از و به ذات خود ستودين يب

 يهمانا خدا»ند: يفرما يع( در مورد علل فقر م) يعل

داران قرار داده  هيفقرا را در اموال سرما يسبحان، روز

 يابيماند، جز به کام يگرسنه نم يرياست؛ پس فق

گرسنگان  يتوانگران و خداوند از آنان درباره گرسنگ

 (328نهج البلاغه: حکمت ) «.ديخواهد پرس
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، يات متعدديمان: در قرآن، در آيبه عهد و پ وفاء -5

د: يفرما يد شده است . قرآن ميبه عهد تأک يوفا

آنان (. »177بقره : ) «وَالْمُوفُونَ بِعَهْد ه مْ إِذَا عَاهَدُوا»

که عهد  يهستند که به عهد خود، هنگام يکسان

يَا »م:يخوان يز در قرآن مين« کنند يبندند وفا م يم

مان يا يا(. »1مائده: ) «ينَ آمَنُوا أَوْفُوا بِالْعُقُود أَيُّهَاالَّذ 

ز ين« ديخود وفا کن يآورندگان! به قراردادها و عهدها

وَأَوْفُوا بِالْعَهْد إِنَّ الْعَهْدَ كَانَ »م: يخوان يدر قرآن م

 د، کهيو به عهد خود وفا کن( »34اسراء : ) «مَسْئُولًا

 «شود يامت( از عهد، سؤال ميدر روز ق)

 (.1415،يطبرس)

ت يمسئول يفايعت: ايت انسان در برابر طبيمسئول -6

 يت اجتماعيق مسئوليعت از مصاديانسان در برابر طب

از  يا ان پارهيم در بيشود. قرآن کر يانسان محسوب م

ر، انسان را از يجامع و فراگ ي، با نگاهيمسائل اقتصاد

وَلَا »د: يفرما يدارد و م ين باز ميهرگونه فساد در زم

 (56و  85اعراف: ) «تُفْس دُوا ف ي الْأَرْضِ بَعْدَ إِصْلَاح هَا

 يحاج) «د.ين، پس از اصلاح آن فساد مکنيدر زم»

 (.161، 1393زاده 

شه غرب و يسازمان در بستر اند يت اجتماعيمسئول

ن يشکل گرفته است. ا يجامعه غرب يازهايمتناسب با ن

، استقبال يت اسلاميريشمندان مدين انديموضوع در ب

ن ييشتر به تبيحاضر بهاي شده است و پژوهش يکم

 يشه اسلاميدر اند يت اجتماعيمفهوم مسئول يوجود

آن پرداخته  يکاربردهاي اقدام شده و کمتر به جنبه

 شده است.
 

 روش پژوهش

معادلات  ين پژوهش از روش مدل سازيدر ا

 يک متدلوژياست، با  يفيک روش کيکه  يساختار

و  يفيکهاي ريآثار متقابل متغ يموثر و کارا به بررس

ق يت آنها در رابطه با مسئله تحقيسطوح مختلف اهم

 يک که کندمي ايجاد را امکان پرداخته است و اين

 مدل يک در به هم مرتبط و گوناگون عوامل مجموعه

 از استفاده با وشود  دهي ساختار جامع، يافته سازمان

 دهيچيپ يالگو گراف، يئورت ياصول ميمفاه يبرخ

 حيتشر رهايمتغ از مجموعه کي نيب يمفهوم روابط

ات يابتدا عوامل مورد مطالعه با مرور ادب لذا شود.

ق ين آنها از طريق حاصل شده و سپس روابط بيتحق

(. 2014 10کومار) رديگمي قرار يخبرگان مورد بررس

عوامل استخراج  ،ات موضوعيپس از مطالعه جامع ادب

ط نظام يبا مشورت خبرگان و با توجه به شراشده 

 يبررس ين فاکتورها برايسلامت، به عنوان مهمتر

 ق کمکيکرد به تحقين رويشوند. ايي ميموضوع، نها

باشند و  يپشتوانه نظر يهم دارا ييکند عوامل نهامي

ط خاص نظام سلامت يبا شرا يهم از نظر کاربرد

 ييت نهاه فهرسيداشته باشد. پس از ته يسازگار

 يزوج يابيق ارزين آنها از طريب يعوامل، روابط درون

 شودمي ، طبق نظر خبرگان انجاميسيبصورت ماتر

انجام  يق در دو مرحله اصلين تحقي(. ا2015 11پودال)

ات موضوع يگرفته است. در مرحله اول با مطالعه ادب

عوامل مرتبط  ،انجام شدههاي شامل مقالات و پژوهش

 ييدر نظام سلامت شناسا ياسلام يماعت اجتيبا مسئول

د. سپس فهرست عوامل بدست آمده بر اساس يگرد

 22، با مشورت يمورد ير احتماليغ يريروش نمونه گ

 يران، اعضايم( شامل مديم تصميت) نفر از خبرگان

 يکه دارا يپزشکهاي و متخصص رشته يات علميه

 يليست سال سابقه کار مرتبط و مدرک تحصيحداقل ب

 ه الهيبق يعلوم پزشکهاي را و فعال در دانشگاهدکت

 شده است. ييبوده اند، نها يد بهشتيعج( و شه)

ل ي(. در مرحله دوم نظر خبرگان تشک3جدول شماره)

س محور، يق پرسشنامه ماتريم از طريم تصميدهنده ت

س يماتر) ن عوامليب يروابط درون يابينسبت به ارز

 ست. اقدام شده ا (،يساختار يخودتعامل
 

 پژوهشهاي افتهي

پژوهش در قالب فهرست عوامل  يفيک يهاهافتي

ق و نظر خبرگان به شرح يات تحقيق بر اساس ادبيتحق

 ده است.ي( احصاء گرد4) جدول شماره
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 پژوهش يفيکهاي داده :4جدول 

 تيزان اهميم مقوله  ابعاد 

عل
ل 

وام
ع

 ي

کسب منافع 

 ياقتصاد

 ش درآمد يافزاو  يه اعتبار بخشکسب درج

 يران مراکز درمانيحفظ منافع مالکان و مد

 ييش کاراياداره سازمان و افزاهاي نهيکاهش هز

 

 يات قانونيمقتض

 ياعتباربخشهاي ت سنجهيالتزام به رعا

  يت اجتماعيت مسئوليمه گر درصورت عدم رعايب يکاهش درآمد توسط وزارت بهداشت و سازمانها

 يت اجتماعيت مسئوليبر رعا ين در سطح کلان مبنيمسئولهاي برآورده کردن انتظارات و خواسته

 

 ينيدهاي آموزه

 از منکر يامر به معروف و نه

 حق الناس() گرانيت حقوق دياحترام و رعا

 به خدمات سلامت يدر دسترس يعدالت اجتماع

 

 يتيريت مديشخص

 نيئولران و مسيمد يحق شناس

 نيران و مسئوليبه عهد مد يوفا

 نماز،زکات،روزه(ي )نيانجام واجبات و مستحبات د

صل
ه ا

قول
م

 ي

به انجام  ليم

 ياجتماع تيمسئول

 ياسلام

  هان نظام سلامت در رسانهيتوسط مسئول يبا نگاه اسلام يت اجتماعيگفتمان مسئول

 ه و عام المنفعهيريخهاي ر برنامهينظ ياجتماع يتهايلو فعا هاحمايتدر ران و پزشکان يحضور فعال مد

 سلامت يران در جلسات ارتقايحضور فعال مد

 بهداشت و سلامتهاي برنامهاي حرفه -يعلماي و جلسات منطقه يملهاي شيران در همايحضور مد

يمح
رد

 خ
ط

 

 

 يت و تعالينظام ترب

 اسلامهاي از نگاه قرآن و آموزه يتماعت اجيران و کارکنان با مسئوليآشنا کردن مد

 و سلامت يمراکز درمان يدر اهداف عال يعموم يتهايو و موفق ياجتماعهاي گنجاندن هدف

 ران و پزشکان و کارکنانيمد يبه جامعه برا يعملکرد مراکز سلامت و درمان يآموزش وابستگ

 

 يمقررات دولت

  يمراکز درمان يتهايکنترل فعال يم براير مستقيم و غيمقررات مستق ياجرا

 و سلامت يدر مراکز درمان ياسلام يت اجتماعياستقرار نظام مسئول يبرا يستم نظارتيجاد سيا

 يدر مراکز درمان ياسلام يت اجتماعيت و استمرار استقرار نظام مسئوليفيک ينظارت بر چگونگ

و  يعوامل تخصص

 يفن

 يو قرآن يم اسلاميمنطبق با تعال يعاجتما يق تخصص پزشکيتوسعه و تعم

 عموم جامعه يزات به روز درمان برايو تجه يپزشکهاي آسان و ارزان به تخصص يدسترس

 يو قرآن ياسلام ميمنطبق با تعال ياجتماع يتخصص پزشک قيتوسعه و تعم

لان
ل ک

وام
ع

 

و  يعوامل مذهب

  ينيد

 در جامعه

  يمعضلات اجتماع يلاقدرمان اخ يبرا يج اخلاق اسلاميترو

 بضاعت ين و اقشار کم توان و بيدر برابر فقر و محروم يمسئول بودن نظام سلامت و مراکز درمان

 در جامعه  يرخواهيو خ يکوکاريج فرهنگ نيترو

 يت رسانه ايظرف

 

 

 ياسلام يماعت اجتيج مسئوليترو يون و روزنامه برايزيو تلويدر راد يآموزشهاي ن متون و برنامهيتدو

 ياسلام يت اجتماعيج مسئوليت و ترويفعال در رعا ياز افراد و مراکز درمان يل و معرفيتجل

 در حوزه سلامت ياسلام يت اجتماعين مسئولييج و تبيترو يبرا ياجتماعهاي موثر از شبکه استفاده

 و  يعوامل اقتصاد

 ياسيس

 ياعت اجتميمسئول يبر اجرا ير رکود اقتصاديتاث

 يت اجتماعيمسئول يبر اجرا يکارير تورم و بيتاث

 شودمي نظام سلامت متاثر از آن ياسلام يت اجتماعيکشور که مسئول ياسيل سير مسايتاث

 

 و  يعوامل فرهنگ

 ياجتماع 

 ياسلام يت اجتماعيمسئول يکارکنان نظام سلامت در اجرا يو اعتقاد ينيد ير ارزشها و باورهايتاث

 ياسلام يت اجتماعيمسئول يدر اجرا يمدن يو نهادها يآموزش يجامعه از سازمانهاهاي ر آموختهيثتا

 ياسلام يت اجتماعيمسئول يکارکنان نظام سلامت در اجرااي ر اخلاق حرفهيتاث

  ياسلام ياجتماع تيمسئول يدر اجرا ين الملليب يو کنفرانسها يسازمان بهداشت جهان ياستهاير سيتاث 
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 ن امکانات(يتامي )اسلام يت اجتماعيمسئولهاي نهيکشورها در پرداخت هز يو گمرک ير مقررات تجاريتاث ن المللينظام ب

 ياسلام يت اجتماعيمسئول يدر اجرا ين الملليک بيپلملتيمناسبات و روابط د ،م هاير تحريتاث

ها
رد

اهب
ر

 

 

 يانجام امور مذهب

 ياسلام يت اجتماعيمسئول يکارکنان جهت اجرا يبرا يمذهب يو مناسبتهامراسمات  ير برگزاريتاث

 ياسلام يت اجتماعيمسئول ياجرا يبرا يو احکام اسلام يقرآن يآموزشهاي برنامه ير برگزاريتاث

 ياسلام يت اجتماعيمسئول ياجراکارکنان در  يبرا يسازمان يج منشور اخلاق اسلامير ترويتاث

 

 يرهنگانجام امور ف

 

 ياسلام يت اجتماعيمسئول ياجرادر  ينيد-ير مشارکت فعال در مراسمات فرهنگيتاث

  يغاتيو تبلاي رسانه يبا مستندها يد به زندگيو ام ياسلام يسبک زندگ يج فرهنگ سازير ترويتاث

  ينيکرد ديست با رويط زيسلامت و حفاظت مح ياجتماعهاي برنامه ير مشارکت در اجرايتاث

 

 يانجام امور اجتماع

  يت اجتماعيمسئول يدر اجرا ييمددجوهاي جاد صندوقيبا ا يه در مراکز درمانيرير انجام امور خيتاث

 ياسلام يت اجتماعيمسئول ياجرادر  يج سنت حسنه وقف در توسعه مراکز درمانير ترويتاث

 ياسلام يت اجتماعيمسئول ياجرا ن دريمحروم يپزشکان برا يجهاد ياردوها ير دعوت و برگزاريتاث

 

يمش ين خطيتدو

 يملزوم آموزشهاي 

 دانشگاه  يآموزشهاي و قرار دادن آن در برنامه ياسلام يت اجتماعيمسئول ين متون آموزشيتدو

 مراکز  ياعتباربخشهاي کارکنان و ارتباط آن با سنجه يتوانمندساز ياسلام يآموزشهاي گنجاندن برنامه

  ياسلام يت اجتماعيمسئول ياجراهاي زهين جايو تدواي منطقه يآموزش يشهايهما يربرگزا

يمش يخط ياجرا

 ملزومهاي 

 ياسلام يت اجتماعيمسئول ياجرا ياز طرف دولت برا يقيتشو ياستهايس ياجرا

 ياسلام يت اجتماعيمسئول ياجرا ياز طرف دولت برا يهيتنب ياستهايس ياجرا

 ياسلام يت اجتماعيمسئول ياجرابا  يمراکز درمان يدرجه اعتبار بخشارتباط دادن 

يپ
ها

مد
ا

 

 

 ياعتبار يداريپا

 ياسلام يت اجتماعيمسئول يبه جهت اجرا يمراکز درمان يبرا يو اعتبار يلات مالياخذ تسه

 يلاماس يت اجتماعيمسئول يبه جهت اجرا ين اجتماعيو تام ياتيمالهاي يفات در بدهياخذ تخف

 يدر مراکز درمان ياسلام يت اجتماعيمسئول يبه جهت اجرا ين الملليو ب يش اعتبار مليافزا

 

 يسازمان يداريپا

 ير برند و شهرت مراکز درمانيش تصويافزا

 نيه شده به مراجعيت بهتر خدمات ارايفيک

 ين و مردم به مراکز درمانيمراجع يش وفاداريافزا

 

 يانسان يستيبهز

 مردم يبرا يو جسمان ي، روانيش سلامت معنويافزا

 يآموزش و پرورش مردم و کارکنان مراکز درمان

 منابع سلامت( يعيعدالت توز) همگان به خدمات سلامت يعدالت در دسترس

 يتوانمندساز

 سلامت در جامعه

 من اسلايد يو اخلاق ياعتقادهاي بر آموزه يمبتن ير رفتار و سبک زندگييتغ

 ينيج تعهد ديبر ترو يمبتن يجاد اعتماد اجتماعيا

 (يبه دگرخواه ياز خودخواهي )به نگرش مراقبت جمع ير نگرش مردم از مراقبت فردييتغ

 

مدل  پژوهش،هاي ان مقولهيق و ارتباط ميتحق يو بر اساس چارپوب نظر يفيکهاي ل دادهيبعد از انجام تحل

 د.ي( احصاء گرد1) ل در قالب نمودار شمارهيذپژوهش به شرح  يفيند کيفرا
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 پژوهش يفيند کي( مدل فرا1) نمودار شماره   

 

 يبر اساس مراحل شش گانه روش مدل ساز

ل يپژوهش به شرح ذهاي افتهي ي،ساختار يريتفس

ل حاصل يج ذيل قرار گرفته و نتايه و تحليمورد تجز

 .شده است

 يساختار يس خودتعامليل ماتريگام اول: تشک

(SSIM12) 
از ابعاد و  يساختار يس خودتعامليماتر13

سه آنها با استفاده از يمقا مطالعه ومورد  يها شاخص

که بر اساس بحث و  يچهار حالت روابط مفهوم

ن يشود. در امي نظرات گروه متخصصان است، تشکيل

دو با  ن عوامل به شکل دو بهيمرحله روابط ب

و با استفاده  يساختار يريتفس يمدل ساز يريبکارگ

ک يس ين ماتريرد. ايگمي شکل ياز رابطه مفهوم

 ،س به ابعاد محرکها بوده که در سطر و ستون اوليماتر

 علائم و ها شود. حالتمي ب ذکريآن محرکها به ترت

س يل ماتريمفهومي تشک ي رابطه در استفاده مورد

 از: است بارتع يساختار يخودتعامل

V :ريمتغ يعني i به منجر j شود يم. 

X :طرفه  دو ريتأث دادن نشان يبراi  وj 

A :ريمتغ يعني j به i شود يم منجر. 

O :دو نيب رابطه معتبر وجود عدم دادن نشان يبرا 

 ريمتغ

بر اساس نظر  يساختار يس خودتعامليج ماترينتا

 ست. ل شده اي( تکم5) خبرگان در قالب جدول شماره

 

 

 شرایط علی:

کسب منافع 

 (c1)اقتصادی

 (c2)قانونیمقتضیات 

 (c3)آموزه های دینی

 (c4)مدیریت شخصیت

 بستر:

 (c5نظام تربیت و تعالی)

 (c6مقررات دولتی)

 (c7)تخصصی و فنیعوامل 

 

 
 

 شرایط مداخله گر:

 (c8عوامل مذهبی )

 (c9ظرفیت رسانه ای)

 (c10عوامل فرهنگی و اجتماعی)

 (c11اقتصادی) وضعیت سیاسی و

 (c12نظام بین الملل)

 مقوله اصلی:

انجام مسئولیت اجتماعی 

 در نظام سلامت اسلامی

 

 راهبردها:

 (c13)برنامه ریزی مذهبیانجام امور 

 (c14)انجام امور فرهنگی 

 (c15)انجام امور اجتماعی

 (c16لازم)اجرای خطی مشی های 

 (c17)تدوین خطی مشی های آموزشی

 

 

 پیامدها:

 (c18)پایداری اعتباری

 (c19)پایداری سازمانی

 (c20)بهزیستی انسانی

 (c21)توانمندسازی سلامت
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 يساختار يس خود تعامليماتر :5جدول 

c1c2c3c4c5c6c7c8c9c10c11c12c13c14c15c16c17c18c19c20c21

c1AAAAAXAXXAAOVOXXXXVV

c2AVVXVAVAAAOVXVVVVVV

c3VVVOXVVVOXXVVVVOVV

c4VAXAOAAOXXVVVVXXV

c5AXAOAOOXXVVVVVVV

c6XAVAXAOOOVVOVVO

c7OVOAXOOVXOOVVO

c8AVOOXXVVVXOVV

c9XXXXXVVVVOOV

c10VOXXVOOVOVV

c11AOOVVOVVVO

c12OOVVVOVVO

c13XXXXXOXV

c14OAAVVVV

c15XOXVXX

c16VVVVV

c17XXXV

c18XOO

c19OO

c20X

c21
 

 

 14يابيا دستيه ياول يس دسترسيل ماتريگام دوم: تشک

 تعاملي-خود ماتريس تبديل از يابيدست ماتريس

( يك-صفر) ارزشي دو ماتريس يك به ساختاري

 ي نتيجه سطرها، تمام تبديل از پس .گردد يم حاصل

 .شود مي يدهنام اوليه يابيماتريس دست حاصله،

برحسب  رد.يگ يک قرار ميبرابر  يقطر اصل يها هيدرا

 دايپ دست هياول يابيدست سيماتر به توان يم ريز قواعد

 .(1389. و همکاران آذر) کرد 

 خانه اگر (i,j) يساختار يتعامل-خود سيماتر در 

 سيدر ماتر مربوطه ي خانه است، گرفته V نماد

 آن ي نهيقر ي خانه و رديگ يم کي عدد يابيدست

 (i,j) خانه رد.اگريگ يم صفر عدد( j,i) ي خانه يعني

 گرفتهA نماد يساختار يتعامل-خود سيماتر در

 عدد يابيدست سياتردر م مربوطه ي خانه است،

 ي خانه يعني آن، ي نهيقر ي خانه و رديگ يم صفر

(j,i )رد.يگ يم کي عدد 

 خانه اگر (i,j) يساختار يتعامل-خود سيماتر در 

 سيدر ماتر مربوطه ي خانه است، گرفتهX نماد

 آن، ي نهيقر ي خانه و رديگ يم کي عدد يابيدست

 خانه ررد.اگيگ يم کي هم عدد( j,i) ي خانه يعني

(i,j) نماد يساختار يتعامل-خود سيماتر در 

Oيابيدست سيدر ماتر مربوطه ي خانه است، گرفته 

 يعني آن، ي نهيقر ي خانه و رديگ يم صفر عدد

 رد.يگ يم صفر هم عدد( j,i) ي خانه
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 هياول يس دسترسيماتر :6جدول 

c1c2c3c4c5c6c7c8c9c10c11c12c13c14c15c16c17c18c19c20c21

c1100000101100000111111

c2110001101000001111111

c3111111011110111111011

c4110110100000111111111

c5110010100000111111111

c6110111101010000110110

c7100111101001001100110

c8111111010100111111011

c9100000011111111111001

c10110111001110111001011

c11110101101010001101110

c12110001101011001110110

c13001110011100111111011

c14001110011100110001111

c15010000000000101101111

c16100000100000101111111

c17100000000000100011111

c18100000010000101011100

c19100100000000000011100

c20000100000000101010011

c21000000000000001000011 
 

 ( يينها يابيس دستيل ماتريتشک) يابيس دستيگام سوم: سازگار کردن ماتر

 اگر که صورت نيشود. بد برقرار آن يدرون يسازگار ديبا آمد، دست به هياول يابيدست سيماتر که آن از پس 

(i,j) زين و باشند در ارتباط با هم (j,k) آنگاه باشند، داشته رابطه باهم (i,k) هستند. ارتباط در باهم 

 

 يينها يس دسترسيماتر :7جدول 
c1c2c3c4c5c6c7c8c9c10c11c12c13c14c15c16c17c18c19c20c21قدرت نفوذ

c110000010110001011111111

c211000110100001111111113

c311111101111011111101118

c411011010000011111111114

c511001010000011111111113

c611011110101000011011012

c710011110100100110011011

c811111101010011111101116

c910000001111111111100113

c1011011100111011100101114

c1111010110101000110111012

c1211000110101100111011012

c1300111001110011111101114

c1400111001110011000111112

c150100000000001011011118

c1610000010000010111111110

c171000000000001001#111118

c181000000100001011#111008

c191001000000000001#111006

c200001000000001011#100118

c210000000000000010000113

1610411989611763131016181516141815میزان وابستگی
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 عوامل مؤثّر  يبند ن روابط و سطحييم چهارم: تعگا

س در دسترس ين مرحله با استفاده از ماتريدر ا

هر  يبرا يو ورود ي، مجموعه خروجيينها يريپذ

هر عامل  يبرا يد. مجموعه خروجيآ يعامل بدست م

است که بر آنها  ييها دربردارنده خود عامل و عامل

ز يامل نهر ع يبرا ير دارد و مجموعه وروديتاث

ر از يرپذيتاث يها دربردارنده خود عامل و عامل

، يو ورود ين مجموعه خروجييآنهاست. پس از تع

ن ييتع يو ورود ين دو مجموعه خروجياشتراک ب

و مشترک آنها  يکه مجموعه خروج ييها شود. عامل يم

ن قدرت نفوذ باشند، در يکمتر يکاملٌا هماهنگ و دارا

 يريتفس يراتب ساختارن سطح از سلسله ميتر نييپا

 يها ن تکرار، عامليکه در اول يرند. هنگاميگ يقرار م

ر ياز سا هان عامليد اين سطح مشخص شدند، بايبالاتر

چ يحذف شوند. چون عوامل سطح بالا منشاء ه هاعامل

شود.  يم تکرار فرآيند نخواهند بود. و يگريمحرک د

مشخص  هاعامل يکه سطح تمام ين عمل تا زمانيا

 .(1389و همکاران.  آذر) کند مي دايشود، ادامه پ

 

 م مدل شبکه تعاملات(يترس) گام پنجم: رسم نمودار

( 8) مدل شبکه تعاملات با استفاده از جدول شماره

در  ،ن کرده استييعوامل موثر را تع يکه سطح بند

اگراف يا دي ي( که مدل ساختار2) قالب نمودار شماره

 شود، حاصل شده است.مي دهينام

 

 عوامل موثر يسطح بند :8جدول 
سطحمشترکمجموعه خروجیمجموعه ورودیعامل

c11,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,16,17,18,191,7,9,10,14,16,17,18,19,20,211,7,9,10,16,17,18,193

c22,3,4,5,6,.8,10,11,12,151,2,6,7,9,14,15,16,17,18,19,20,212,6,153

c33,8,13,141,2,3,4,5,6,8,9,10,11,13,14,15,16,17,18,20,213,8,13,143

c43,4,6,7,8,10,11,13,14,19,201,2,4,5,7,13,14,15,16,17,18,19,20,214,7,13,14,19,203

c53,4,5,6,7,8,10,13,141,2,5,7,13,14,15,16,17,18,19,20,215,7,13,143

c62,3,6,7,8,10,11,121,2,4,5,6,7,9,11,16,17,19,202,6,7,113

c71,2,4,5,6,7,11,12,161,4,5,6,7,9,15,16,19,201,4,5,6,7,163

c83,8,9,13,14,181,2,3,4,5,6,8,10,13,14,15,16,17,18,20,213,8,13,14,183

c91,2,3,6,7,9,10,11,12,13,141,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,211,9,10,11,12,13,143

c101,3,8,9,10,13,141,2,4,5,6,9,10,11,13,14,15,18,20,211,9,10,13,143

c113,6,9,10,11,121,2,4,6,7,9,11,15,16,18,19,206,9,113

c127,9,121,2,6,7,9,11,12,15,16,17,19,207,9,123

c133,4,5,8,9,10,13,14,15,16,17,18,203,4,5,8,9,10,13,14,15,16,17,18,20,213,4,5,8,9,10,13,14,15,16,17,18,202

c141,2,3,4,5,8,9,10,13,14,20,213,4,5,8,9,10,13,14,18,19,20,213,4,5,8,9,10.13,14,20,212

c152,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,15,16,18,20,212,13,15,16,18,19,20,212,15,16,18,20,212

c161,2,3,4,5,6,7,8,9,11,12,13,15,16,17,18,19,201,7,13,15,16,17,18,19,20,211,7,13,15,16,17,18,19,20,222

c171,2,3,4,5,6,8,9,11,12,13,16,17,18,19,201,13,16,17,18,19,20,211,13,16,17,18,19,202

c181,2,3,4,5,8,9,10,11,13,14,15,16,17,18,191,8,13,15,16,17,18,191,8,13,15,16,17,18,191
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بهزیستی انسانی)c20(پایداری سازمانی)c19(پایداری اعتباری)c18(سطح1

)c21(توانمندسازی سلامت

انجام امور اجتماعی)c15( انجام امور فرهنگی)c14(انجام امور برنامه ریزی مذهبی)c13(سطح2

)c17(تدوین خطی مشی های آموزشی)c16(اجرای خطی مشی های لازم

 نظام بین الملل)c12(کسب منافع اقتصادی)c1(سطح3

)c2(مقتضیات قانونی )c11(وضعیت سیاسی و  اقتصادی

)c3(آموزه های دینی)c10(عوامل فرهنگی و اجتماعی 

)c4(شخصیت مدیریت)c9(ظرفیت رسانه ای  

        (c5)نظام تربیت و تعالي)c8( عوامل مذهبی  

)c6(مقررات دولتي (c7) عوامل تخصصی و فنی 
 مدل شبکه تعاملات :2نمودار 

 

 زانيم و نفوذ قدرت ليتحل و هيگام ششم: تجز

  يوابستگ

 يوابستگ زانينفوذ و م قدرت سيماتر گام نيا در

ق بر اساس جدول يابعاد( مؤثّر بر موضوع تحق) عوامل

 و نفوذ قدرت به توجّه با که شده استخراج (9) شماره

ن ياند. ا شده يبند ميتقس هيناح چهار در يزان وابستگيم

، 16ي، وابستگ15استقلال: از اند عبارت هيناح چهار

 حدّأقل که يعوامل (.يوابستگ عدم) 18نفوذ و 17ارتباط

 عوامل گريبه د را نفوذ قدرت و حداقل يوابستگ زانيم

 ي هيناح را آن که گرفتند قرار 1 ي هيناح در داشتند،

 عوامل ريسا از يتا حدود عوامل نيند. ايگو استقلال

 زانيم که يابعاد دارند. يکم ارتباطات و هستند مجزّا

 داشتند، ابعاد گريد به کم نفوذ قدرت و اديز يوابستگ

 يوابستگ ي هيناح را آن که گرفتند قرار 2 ي هيناح در

 يوابستگ زانيم و اديز نفوذ قدرت که ييها عامل نامند.

 هيناح در دوطرفه داشتند، ي رابطه واقع در و اديز

 هرگونه نامند؛ 3 ي هيناح را آن که دارند قرار ارتباطات

 عوامل ريسا ر درييتغ موجب نوع عوامل نيا در يرييتغ

 يوابستگ و اديز نفوذ که ييرهايمتغ تينها در گردد. يم

 قرار (يوابستگ عدم) نفوذ ي هيناح در داشتند، يکم

 معروف است. 4 ي هيحنا به که گرفته

 و هدايت قدرت حسب بر متغيرها اين تحليل در

شوند. متغيرهاي  مي تقسيم دسته به چهار وابستگي

 وابستگي ضعيف و هدايت قدرت داراي خودگردان که

 و هستند به سيستم متصل غير نسبتا متغيرها هستند. اين

هستند. و به  با سيستم ضعيف و کم ارتباطات داراي

توانند در مدل فعال باشند، بدون آنکه مي طور مستقل

 وابسته رها اثر داشته باشند. متغيرهاييگر متغيبر د

هستند.  شديد وابستگي ولي کم، هدايت داراي قدرت

 و وابستگي زياد هدايت قدرت داراي ارتباطي متغيرهاي

 نوع هر هستند، زيرا ايستا غير متغيرها هستند. اين زياد

 و دهد قرار تحت تاثير را سيستم دتوانمي آنها در تغيير

 را متغيرها اين تواندمي نيز سيستم بازخورد نهايت در

 قدرت داراي مستقل که متغيرهاي .دهد تغيير دوباره

 هستند. ضعيف وابستگي قوي، ولي هدايت
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22

قدرت نفوذ21

20ناحیه دو: عوامل نفوذیناحیه سه: عوامل ارتباطی

19

c318

17

c816

15

c13c4c1014

c9c2c513

c14c6c12c1312

c1c711

c1610

9ناحیه یک: عوامل وابستهناحیه چهار: عوامل وابسته

c20c15 c18c178

7

c196

5

4

c213

2

1

222120191817161514131211109876543210

 میزان وابستگی
 يزان وابستگيل قدرت نفوذ و ميه و تحليتجز :3نمودار 

 

 يريجه گيبحث و نت

عوامل  يروابط درون يدف بررسن پژوهش با هيا

 يت اجتماعيمسئول يگذار يمش ين کننده خطييتع

ن پژوهش به يدر نظام سلامت انجام شد. در ا ياسلام

ق در قالب يتحق يعوامل سه سازه اصل يکپارچه سازي

ق يج تحقيپرداخته شد.. نتا يريتفس يک مدل ساختاري

}کسب يط عليعامل مربوط به شرا 12نشان داد که 

هاي آموزه (،c2ي )ات قانونيمقتض (،c1ي )ع اقتصادمناف

و عوامل  {(c4) تيريت مدي( و شخصc3ي )نيد

ي مقررات دولت (،c5ي )ت و تعالي}نظام ترب يبستر

(c6،) و فن يعوامل تخصص( ي c7)} ن يو همچن

ت يظرف (،c8ي )ط مداخله گر } عوامل مذهبيشرا

( و c10 ي )و اجتماع يعوامل فرهنگ (،c9ي )رسانه ا

هستند که  يعوامل {(c11ي )و اقتصاد ياسيت سيوضع

 يراهبردها يرين و شکل گينه ساز تدويزم يبه نوع

در نظام سلامت است. از  ياسلام يت اجتماعيمسئول

 يت اجتماعيت مسئوليرعا يامدهايگر پيد يسو

 يداريپا ي،اعتبار يداريدر چهار محور پا ياسلام

سلامت در  يدسازو توانمن يانسان يستيبهز ي،سازمان

 يريتفس يج مدل سازيباشد. لذا طبق نتامي جامعه

، مداخله گر يط عليعامل مربوط به شرا 12، يساختار

پنج  (،3سطح) ييربنايدر سطح ز ،اد شدهي يو بستر

در  ياسلام يت اجتماعيانجام مسئول يعامل راهبردها

انجام  يامدهاي( و چهار عامل پ2سطح) يانيسطح م

( 1سطح) ن سطحيدر بالاتر ياسلام يماعت اجتيمسئول

ج ين نتايدر مدل شبکه تعاملات قرار گرفتند. همچن

ات و يژه در سطح اول و دوم منطبق با ادبيحاصله به و

 باشدمي زيق نينه تحقيشيپ

 يريتفس يساختار يج مدل سازيگر نتايد ياز سو

و اي ، رسانهيتيري، مدينشان داد که عوامل اقتصاد

هستند  ياز جمله عوامل ارتباط يمذهب يزيربرنامه

 يريو هم اثرپذ يگذاري اثرژگيو يهم دارا يعني

-تي، نظام تربينيدهاي ، آموزهيهستند. عوامل قانون

ن الملل، ي، نظام بياجتماع-ي، مذهب، فرهنگيتعال
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از جمله عوامل  يو امور فرهنگ يمذهب يزيبرنامه ر

ل شتر اثرگذار هستند و عاميهستند و ب ينفوذ

شتر ياز جمله عوامل وابسته هستند و ب يفن-يتخصص

 يگذار يمش يج مدل خطين نتايباشند. امي رياثر پذ

در نظام سلامت را مورد  ياسلام يت اجتماعيمسئول

ران فعال در يدهد. لذا به مسئولان و مدمي د قرارييتا

که با  يدانشگاه يژه مراکز درمانينظام سلامت و به و

 يشود با اجرامي هيرتباط هستند، توصبدنه اجتماع در ا

 يت اجتماعيمسئول ين مدل به تحقق دستاوردهايا

 ند.يدر جامعه کمک نما ياسلام

 يريتفس يق فوق و مدل ساختاريج تحقينتا

 يمعتبر يتواند مبنامي ه شدهي( ارا2نمودار شماره)

خواهند با مي باشد که يگذار يمش يران خطيمد يبرا

به  ياسلام يت اجتماعينجام مسئولک نقشه جامع با اي

جامعه کمک نموده و  يو معنو يسلامت جسم يارتقا

خود را با  ياجتماعهاي ق انجام رسالتين طرياز ا

 ين پژوهش سعيانجام دهند. اگر چه در ا يدرک بهتر

عوامل  يروابط درون يشده است تا با هدف بررس

 يت اجتماعيمسئول يگذار يمش ين کننده خطييتع

 يريتفس يک مدل ساختاري ،در نظام سلامت ياسلام

و اضافه نمودن  يتوان با بررسمي اما ،ه شوديجامع ارا

 يا بررسيگر ابعاد مرتبط با موضوع پژوهش و يد

و  يريم پذياز ابعاد پژوهش، به تعم يبرخ ياختصاص

ج ينکه نتايرغم ا ينمودن آن اقدام نمود. عل يکاربرد

ا يع يو صنا هانظام گريد يتواند برامي قين تحقيا

باشد اما  يز قابل تامل و بهره برداريگر نياصناف د

چون از نظرات خبرگان حوزه سلامت استفاده شده 

ط يرها بر اساس شراين متغيروابط ب يابياست و ارز

شود مي هين توصيگر محققيباشد، به دمي نظام سلامت

معادلات  يبا روش مدل ساز ،خود يآت يدر پژوهشها

 يامد سنجينه پيژه در زميبه و يگريج دي، نتايساختار

بدست آورده و  يت اجتماعيمسئول يگذار يمش يخط

و  هاگر نظاميق در دين تحقيا يرهاين متغيروابط ب

 گردد.  ياصناف بررس

 منابع و مآخذ

 ميقرآن کر

 نهج البلاغه

 يت اجتماعيمسئول (،1388) ،يمهددي، سيالوان

 .، تهرانيت اسلاميريش مدين همايران، دوميمد

در  يابير و علت يل مسيتحل (،1381) ،آذر، عادل

قم، سال  يمجله مجتمع آموزش عال ،تيريعلم مد

 .چهارم، شماره پانزدهم

 يمدل چابک يطراح (،1389) آذر، عادل و همکاران

ساختار،  -يريتفس يکرد مدلسازين؛ رويره تاميزنج

 ت دريريمد يپژوهشها-يه مدرس علوم انسانينشر

 .4ران، شماره يا

 يگذار يمش يند خطيفرآ (،1393) ، عباسيميابراه

 يگذار استيس يرساله دکتر ،شواهد يبر مبنا

 .تهران ،ت مدرسيدانشگاه ترب

رابطه  (،1395) ، حسنيدون، الوداري، فرياحمد

، نقش يشرکت ياخلاق کسب وکار با شهروند

، فصلنامه يو حکمران يت اجتماعيگر مسئوليانجيم

ازدهم، شماره ي، سال يق در علوم و فناوراخلا

 .کمي

 يت اجتماعيج مسئوليترو(، 1387) رضا،يدور، عليام

استها و يس نيگزيل کننده و جايتکم هايشرکت

ج يحکومت در ترو ياست گذاريس) ف دولتيوظا

ت يپژوهشنامه مسئول(، شرکتها يت اجتماعيمسئول

 .21شمارهها، سازمان ياجتماع

 هايروش يميپارادا يانبم(، 1388) يايمان، محمد تق

: ، قميدر علوم انسان يفيو ک يق کميتحق

 .پژوهشگاه حوزه و دانشگاه

ت و يت تربيضرورت و اهم(، 1390) ، محسن،يمانيا

 /دهم سال /تي، اصلاح و تربيت اجتماعيمسئول

 .107شماره 

 هايبر روش ايمقدمه (،1389) عباس، ،بازرگان

 .داريد خته، نشريو آم يفيق کيتحق
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 ييجو ي( پ1394) و همکاران ي، مصباح الهديباقر

فصلنامه  ،در سازمان يت اجتماعيمسئولهاي شهير

 ، سال نهم، شماره دوم يت راهبرديريشه مدياند

و  يت اجتماعيمسئول (،1389) ، فرزانه،يچاوش باش

 يت رقابتيو مز يور بهره ينقش آن در ارتقا

، ياجتماع و يفرهنگ يگروه پژوهشها هايشرکت

پژوهشکده ،4سازمانها شماره  يت اجتماعيمسئول

 .ص مصلحت نظاميمجمع تشخ يقات راهبرديتحق

 ياجتماع يريت پذي( مسئول1393) نيمه ،زاده يحاج

در  ييدگاه علامه طباطبايد بر ديم با تاکيدر قرآن کر

 ،نه پژوهش، فصل اولييزان، فصلنامه قرآن در آيالم

 .ان(بهار و تابست) شماره اول

 يابي(. مدل 1394) ن مهر، بهاري، محمد، شاهيحسن

با  يت اجتماعيو مسئولاي ن اخلاق حرفهيروابط ب

، فصلنامه اخلاق در علوم يسازمان ييپاسخگو

 .کمي، سال دهم، شماره يفناور

(. 1394) ، حامديطرق يخراسان ،برزيا، فريم نيرح

 يل اخلاقي، مسايستيط زيت محيحساس

برتر، فصلنامه  يهادر شرکت ياعاجتم يتهايمسئول

 .، سال دهم، شماره سومياخلاق در علوم و فناور

ه ي(. ارا1395ي )، مهدين، رضا، هاشميد جواديس

در  يت اجتماعين مسئولييبه منظور تب يمدل

 ينفت و گاز با استفاده از مدل ساز يشرکتها

، سال هشتم، يت دولتيري، مديريتفس يساختار

 .کميشماره 

(، 1388) ،يعين، محمود رفيت، حسرحمان سرش

، مجله يات فراسازمانياخلاق يت اجتماعيمسئول

 .204ر شماره يتدب

د يان، عادل آذر، حميرضائ ي، عليطبرسا، غلامعل

رسالت  مدل ين و طراحييتب (،1390) ،يخانيعل

ت يريسازمان، مطالعات مد يت اجتماعيمسئول

 . 8، شماره يراهبرد

(. رابطه 1393ي )ار، تققاسم زاده، ابوالفضل، زو

 ييو پاسخگو يت اجتماعيبا مسئولاي اخلاق حرفه

 .سال نهم، شماره دوم ي،فرد

بر  هايمارياز ب يريشگي( پ1396) اريماز ،يکرمعل

 ،سلامت، چاپ اول هايکننده نيياساس تع

 .پژوه انيانتشارات رو

کتاب  (،1391) ،يفيدرضا سيحم -، مجيد يگانيگلپا

 ياجتماع تيو مسئول يداريا، پيت شرکتيحاکم

  .نيرالموني، انتشارات مهر اميشرکت

در نهج البلاغه،  يري( س1358ي )، مرتضيمطهر

 .انتشارات صدرا

 ي(. بررس1389) ، وهابي، اصغر، شجاعيمشبک

 يت اجتماعيو مسئول يرابطه فرهنگ سازمان

 .کم، شماره چهارميست و يسازمانها، سال ب

ند ين فراييفهم و تب (،1394) ، محمدرضاينوروز

 ،يرانيا يدر شرکتها يت اجتماعيرخداد مسئول

ت يدانشگاه ترب يگذار استيس يرساله دکتر

 مدرس 

( ترجمه کتاب اقتصاد 1386) مقدم، محمود ييکوين

گتزن، انتشارات دانشگاه  ايسلامت نوشته توماس

 .کرمان يعلوم پزشک

 يت اجتماعيمسئول (،1389) ، اسحاقيرسول

ط يدر حفاظت از مح يو تجار يصنعت يشرکتها

و  يو اجتماع يفرهنگهاي ست، گروه پژوهشيز

 يقات راهبردي، پژوهشکده تحقيت اجتماعيمسئول

 .ص مصلحت نظام يمجمع تشخ

 ي( سلامت در زندگ1390ي )ر، ابوعليوداده

شهر، چاپ اول، انتشارات  يفرهنگ -ياجتماع

 .جامعه و فرهنگ

ر قرآن و عترت، چاپ ( تدبر د1397) ي، مهديهاشم

 .ن، قميانتشارات نورالثقل ،اول

مارستان متعهد يب (،1393) م و همکاراني، مريعقوبي

تا عمل، چاپ اول،  يسلامت از تئور يبه ارتقا

 .عج() ه الهيبق يانتشارات دانشگاه علوم پزشک
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