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 مقدمه

 مستمر عملکرد سازمانها، نيروي بزرگ هم ودبهب

 تواند پشتيبان برنامه ميکند که اين نيرو ميايجاد  افزايي

ي رشد، توسعه و تعالي سازمان شود. بدون بررسي و 

کسب آگاهي از ميزان پيشرفت کارها و رسيدن به 

اهداف، شناسايي چالشهاي پيشروي سازمان، کسب 

سياستهاي تدوين شده از ميزان اجراي  اطلاعبازخور و 

و شناسايي مواردي که به بهبود احتياج دارند، بهبود 

مستمر عملکرد ميسر نخواهد بود. تمامي موارد مذکور 

پذير نيست. از اينرو  گيري و ارزيابي امکان بدون اندازه

عملکرد  ارزيابي دستيابي به سيستمهاي کارآ جهت

ت. اس از اهداف مديريت منابع انساني يکي کارکنان

 است وريبهره چرخه اصلي عناصر جزء گيري اندازه

 ي چرخه ارکان ديگر براي کنترلي سيستم عنوان به و

 ارزيابي مورد در کند. تصميم گيري مي عمل مزبور

 گيري نظير تصميمهاي ساير حوزهاصولًا  عملكرد،

ريزي، تخصيص منابع، اقدامات اصلاحي و  برنامه

گذارد. اين اهميت  انتصاب و عزل مديران تأثير مي

باعث دقت نظر مديران و محققان در توسعه و به 

علمي در هاي بر شيوه كارگيري ابزارهاي دقيق و مبتني

( شيوه 1،2012ت ) بن و همکاراناين زمينه شده اس

گيري  رايج در ارزيابي عملكرد، تعريف و اندازه

مختلف عملكردي سازمان هاي يي در حوزههاشاخص

ي مورد بررسي در هاشاخصهمترين است، يكي از م

نسبت  به طور ساده اين خصوص كارايي است كه

خروجي هر مجموعه به وروديهاي آن است. چنانچه 

اي داراي يك خروجي و يك ورودي باشد،  مجموعه

اما با ، گيري كارايي آن بسيار ساده خواهد بود اندازه

افزايش تعداد خروجي و وروديهاي واحد سازماني، 

گيري كارايي با اين شيوه بسيار دشوار ميشود. در  اندازه

هر سازمان هر فرد براي پيشرفت و نيل به اهداف 

تعيين شده نياز به آگاهي از موقعيت خود دارد اين 

آگاهي موجب مي شود که او از نقاط قوت و ضعف 

را  لازمعملکرد و رفتار خود مطلع گردد و تمهيدات 

)شيو و   بکار برد براي اثر بخشي بيشتر کوشش هايش

مديران هر سازمان نياز به آگاهي از (. 2،2012چيانگ

اين آگاهي از طريق نظام ارزيابي  موقعيت خود دارند

عملکرد صورت مي گيرد. ارزيابي ابزاري است که 

کمک مي کند. اگر اين  هارا در تامين اين نياز هاسازمان

ه ايزار به خوبي طراحي و به نحو احسن مورد استفاد

قرار گيرند، وسيله مناسبي براي تشويق، آموزش و 

ارزيابي عملکرد و بررسي کارآيي بخش .بهسازي است

علمي و  کاملًامختلف دانشگاهي، به صورت  هاي

مدرن و با تکيه بر روش هايي نوين و کاربردي با 

روز مي تواند قدمي مفيد در پيشرفت  هاينوآوري

و کارايي  وريبهره روزافزون کشور داشته باشد. امروزه

انـداز در تمـام حيطـه به عنوان يک فرهنگ و چشم

کار و زندگي بشر مطرح است و منشـأ پيشـرفت  هاي

و توسـعه اقتصـادي مـي باشـد. ايـن فرهنگ و دورنما 

اي است که با سازماندهي فعاليـت هـا،  گونه به

اندازه گيري کارايي  بهتـرين نتيجـه حاصـل شـود.

هميت آن در ارزيابي عملکرد يک شرکت يا بخاطر ا

سازمان همواره مورد توجه محققين قرار داشته است. 

دستيابي به دانش بدون ابهام، سالهاي متمادي انسان را 

دچار چالش ساخته است. از هنگامي که ارسطو منطق 

دو ارزشي را معرفي کرده، تا کنون بشر توانسته است با 

فقيتهاي چشمگيري دست کمک و استفاده از آن به مو

يابد. فناوري رشد کرده و روز به روز کارآمدتر شده 

 .(3،2013)مارتين است

در اوايل قرن بيستم، دانشمندان به اين نتيجه 

رسيدند که ساختارهاي سنتي علوم، پاسخگوي پديده

کشف شده نيست. منطق فازي گونه اي بسيار  هاي

 1965ال مهم از منطق است که توسط لطفي زاده در س

مطرح شد و به طور جدي در مقابل منطق دودويي 

ارسطويي قرار گرفت و اين منطق نه تنها در حوزه 

تئوري بلکه در صنعت نيز به کار رفته و پژوهشگران 

زيادي را مشغول به تحقيق در اين زمينه کرده است. 

 يو مبتن کيرپارامتريغ يداده ها، روش يپوشش ليتحل
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ست که توسط چارنز و ا يخط يزيبر برنامه ر

 ينسب ييکارا يابيارز يبرا 1998سال همکارانش

 يانجام م يکساني فيکه وظا يريگ ميتصم يواحدها

موفق و  هايدهند، ابداع شد. به علت استفاده

و  هاداده يپوشش ليتحل ياديز اريبس يکاربردها

شده در  دهيد يو مطالعات مورد قاتيتحق نيهمچن

 يروزافزون اريرشد بس کيتکن نيچند سال گذشته، ا

)اسفنديار، محمد، فلاح جلودار، مهدي،  داشته است

 (. 1395درويش متولي، محمد حسين،

 عمده و مستقيم تأثيرگذاري جهت وزارت نفت به

 اجتماعي و ايجاد شغل در ،اقتصادي توسعه روي بر

 وجود طرفي از. باشدمي زيادي اهميت داراي کشور

 عملکرد بهبود راستاي در وردبازخ ارائه منظور به مدلي

 اين برآوردن جهت ابزاري به دستيابي وزارت نفت و

 .رسد مي نظر به منطقي و ضروري بسيار مديران، نياز

توجه به مطالب مذکور هدف تحقيق حاضر پاسخگوئي 

 براي يمدل يطراحبه اين سئوال اصلي مي باشد که 

ليل با استفاده از روش تح  ييعملکرد و  کارا يابيارز

چگونه خواهد  وزارت نفتدر ستاد ها پوششي داده

روش  ،بود؟ در مقاله حاضر به بررسي مباني نظري

و به بحث و نتيجه گيري ها شناسي تحقيق، يافته

در لغت يعني حالت يا  عملکرد ،خواهيم پرداخت

کيفيت کارکرد. بنابراين، عملکرد سازماني يک سازه ي 

ليات سازماني کلي است که بر چگونگي انجام عم

اشاره دارد. معروف ترين تعريف عملکرد فرايند تبيين 

کيفيت اثربخشي و کارايي اقدامات گذشته مي باشد. 

عملکرد به دو جزء تقسيم مي  طبق اين تعريف،

کارايي که توصيف کننده ي چگونگي  اول شود:

از منابع در توليد خدمات يا محصولات  استفاده سازمان

ين ترکيب واقعي و مطلوب است، يعني رابطه ب

دروندادها براي توليد بروندادهاي معين و دوم 

اثربخشي که توصيف کننده ي درجه ي نيل به اهداف 

 (.2002و همکاران   4سازماني است )نيلي

 و اقدامات مجموعه به عملکرد همچنين ارزيابي

 سطح افزايش منظور به که گردد مي اطلاق اطلاعاتي

 به دستيابي جهت منابع و اناتامک از بهينه استفاده

 اثربخشي و کارايي با توأم اقتصادي هايشيوه و اهداف

 بعد در عملکرد ارزيابي که طوري به. گيرد مي صورت

 از منظور. فعاليتهاست اثربخشي معمولًا سازماني

 ويژگي با هابرنامه و اهداف به دستيابي ميزان اثربخشي

 .(2015 ،کاپلان)است  عمليات و هافعاليت بودن کارا

ها  در همه زمينه وريبهرهدر جهان رقابتي امروز كه 

افزايش يافته و تنها سازمانهايي امكان بقاء دارند كه به 

بهترين وجه ممكن از منابع خود استفاده نموده و 

را داشته باشند، ارزيابي عملكرد كه  وريبهرهبيشترين 

از  ،باشدمينيروي انساني  وريبهرهباعث افزايش 

اهميت بسياري برخوردار است. امروزه در سازمانهاي 

جديد و مترقي، مهمترين عامل تعيين كننده موفقيت 

 باشدميآن   وريبهرهها. نيروي انساني و  سازمان

  .(1390 )حامي،

 اخير دهه چند طي که کشورهايي عملکرد بررسي

 است آن از حاکي اند داشته توجهي قابل اقتصادي رشد

 وري بهره ارتقاي طريق از را رشد کشورها اين اکثر که

وري ترکيبي از کارايي و اثر  بهره .اند آورده بدست

به عبارت ديگر  .(1395)الواني،  باشدميبخشي 

ور خواهد بود که کارا  عملکرد سازمان در صورتي بهره

و اثر بخش باشد و هر کدام به تنهايي نشان دهنده 

وري اولًا  مقوله بهرهوري نيست. پس در  افزايش بهره

شود بايد کار درست و مفيدي باشد  کاري که انجام مي

ثانياً اين کار به بهترين نحو انجام پذيرد و در راستاي 

اهداف باشد. بر اساس مباحثي که گذشت در يک 

سازمان تعدادي ورودي براي توليد تعدادي خروجي به 

بايست در راستاي  ها مي روند که خروجي کار مي

يک سازمان اگر ميزان  اف سازماني قرار بگيرند. دراهد

ها را در جهت توليد  استفاده مطلوب از ورودي

ها بسنجيم در واقع ميزان کارايي را  خروجي

هاي  ايم. اگر ميزان تحقق اهداف را از خروجي سنجيده
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توليد شده بسنجيم در واقع ميزان اثربخشي را 

 توان ايم و از ترکيب اين دو مي سنجيده

را به اين صورت استخراج کرد که به  وري بهره مفهوم

ها تحقق  چه ميزان اهداف سازمان با استفاده از ورودي

 ،مرتضي، حسين نتاجابراهيم نژاد، علي، ) است  يافته

1397.)  

 انساني، منابع تأمين هزينه  کارايي سنجش براي

 نرخ و تسهيلات نگهداري تجهيزات، از استفاده هزينه 

ازگشت سرمايه و نظاير آن مورد ملاحظه قرار ب

دارد و در   محدودتري  کارايي، مفهوم  واژه  گيرد. مي

قرار   مورد استفاده  سازماني  درون  با کارهاي  رابطه

  از مقدار منابعي  است  عبارت  سازمان  کارايي گيرد. مي

  رسيده  مصرف  به  واحد محصول  توليد يک  براي  که

  به  مصرف  نسبت  آنرا برحسب  توان و مي  است

  بتواند در مقايسه  اگر سازماني کرد.   محاسبه  محصول

  به  از منابع  مقدار کمتري  ديگر با صرف  با سازمان

  بيشتري  کارايي  گويند که برسد، مي  مشخص  هدف

يا   زمان  کمترين  معناي  به  ديگر کارايي  عبارت دارد. به

است. يا   شده  کار انجام  بيشترين  براي  رفيمص  انرژي

در واقع نسبت مقدار کاري که انجام مي شود به مقدار 

کاري که بايد انجام مي گيرد. همچنين منظور از 

ميزان موثربودن اقدامات انجام  اثربخشي درواقع بررسي

از پيش تعيين شده است.  شده براي دستيابي به اهداف

يک مطالعه اثربخشي، ميزان به عبارتي ساده تر در 

تحقق اهداف اندازه گيري مي شود. اما به نظر مي رسد 

بايست گامي فراتر  براي تعريف مفهوم اثربخشي مي

نهاد، به اين معنا که اثربخشي هنگامي در يک دوره 

آموزش حاصل خواهد شد که اولا نيازهاي آموزشي 

ي به روشني تشخيص داده شود ثانيا برنامه مناسبي برا

برطرف ساختن نيازها طراحي شود. ثالثا برنامه طراحي 

شده به درستي اجرا گردد و رابعا ارزيابي مناسبي از 

فرايند آموزش و درنهايت دستيابي به اهداف انجام 

 (.5،2016شود. )شرمن و جو

  يا ميزاني  از درجه  است  عبارت  سازمان  اثربخشي

آيد.  مي  ائلموردنظر خود ن  هدفهاي  به  سازمان  که

  تر اثربخشي ساده  بيان دارد. به   کلي  مفهوم  يک  اثربخشي

اثر بخشي  درست ناميد.  کارهاي  انجام  توان را مي

عبارت است از درجه و ميزان نيل به اهداف تعيين 

به بيان ديگر اثربخشي نشان مي دهد که با چه  شده.

شده ميزان از تلاش انجام شده، نتايج مورد نظر حاصل 

است. در حاليکه نحوه استفاده و بهره برداري از منابع 

پيتر  براي نيل به نتايج، مربوط به کارآيي مي شود.

دراکر معتقد است اثربخشي يعني انجام دادن کارهاي 

کليد موفقيت سازمان محســــوب مي شود.  و درست

در مقاله اي با عنوان اندازه گيري کارايي هزينه با روش 

فازي بيان داشتند که کارايي هاي شي دادهتحليل پوش

واحدهاي تصميم گيري يکي از اطلاعات هاي هزينه

مي باشد که از دادهها مهم روش تحليل پوششي داده

فازي جهت ارزيابي اين کارايي استفاده شد نتايج هاي 

قبلي هاي نشان داد روش ارائه شده نسبت به روش

(. 1396د و بافکر، نتايج بهتري ارائه مي دهد )پور محم

هاي در مقاله اي با عنوان يک مدل تحليل پوششي داده

فازي جهت ارزيابي بازار و تصميم گيري آن بيان 

داشتند که مدل ارائه شده جهت ارزيابي عملکرد 

سيستماتيک بازار کاربرد داشته چرا که شرايط بازار 

سنتي نمي هاي متغير بوده و مدل تحليل پوششي داده

آن به هاي ه صورت کامل کارا باشد. بايد دادهتواند ب

صورت فازي در نظر گرفته شود )همتي، 

 (.1390مهدي،حسيني، حسن، 

بررسيهاي  و مطالعات نتايج از خلاصه اي

 در خصوص عمومي خطمشي صاحبنظران و دانشمندان

 اين مدل نظري مبناي واقع در كه خطمشي اجراي

 در و اريخينگاه ت يك در ميدهند تشكيل را پژوهش

 آمده است. زير جدول در تكاملي روند يك

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://www.journal-dmor.ir/?_action=article&au=349093&_au=%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%B6%DB%8C++%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86+%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC
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 حوزه مطالعه و شرح ديدگاه سال محقق

سراکيو 

 همکاران
2017 

هاي فازي جهت کسب مزيت رقابتي بيان داشتند که هدف چابکي توسعه مدل تحليل پوششي داده

باشد که با ترکيب منابع و استراتژيک سازماني قابليت پاسخگوئي سريع و سازگار با تغييرات محيطي مي 

قابليت سازگاري پويا مي تواند محقق گردد. بنابراين توجه به عدم قطعيت اهميت دارد. که در اين تحقيق 

ها جهت تدوين استراتژي مناسب و کسب مزيت هاي فازي در چارچوب تحليل پوششي دادهاز داده

 رقابتي استفاده شد

اولسانو 

 همکاران
2016 

در ي بيان داشتند که و منطق فاز هاداده يپوشش ليتحل کرديعملکرد با استفاده از رو يابيمدل ارز هيارا

حل  هب نانهيو بدب نانهيخوشب کرديبا در نظر گرفتن دو رو ،يفاز هايداده يپوشش ليتحل يقبل هايمدل

 ييکارا يرياندازه گ يبرا يمتفاوت هايتيمحدود کرديدو رو يروش برا نيپرداختند. در ا يمدل م

شد. اگر مرز  يم يابيارز يبرا يمتفاوت ييکارا يمرزها جاديشود که منجر به ا يواحدها بکار برده م

 ليدل نيداد. به هم اهدخود را از دست خو يواحدها معنا ييکارا نيب سهينباشد مقا کسانيثابت و  ييکارا

 يبرا کساني هايتيه محدودمجموع يريبکارگ قيمشکل، از طر نيبه دنبال رفع ا آنهاپژوهش  نيدر ا

 بودند نانهيو بدب نانهيخوشب کرديهر دو رو

 2015 بريو همکاران

 نيا فازي بيان داشتند که در هايداده يپوشش ليتحل کرديبا استفاده از رو مارستانيعملکرد ب يابيارز

6اي اف کيو ام نه شاخص مدل  يبر مبنا هامارستانيعملکرد ب تيپژوهش وضع
قرار گرفته مورد سنجش  

و  يبه عنوان ورود ندهايکارکنان، شراکت و منابع، فرا ،يو استراتژ يخط مش ،ياست که شامل رهبر

در نظر گرفته شده  ،يعملکرد به عنوان خروج يديکل جيجامعه و نتا جيکارکنان، نتا جينتا ،يمشتر جينتا

 مارستان،ياب شده از آن بکارشناس انتخ 5توسط  مارستانيهر ب يهايو خروج هايورود تياست. وضع

داشته  تيبا واقع يشتريتا انطباق ب دياستفاده گرد يزبان يرهايپرسشنامه از متغ ليتکم ي. براديگرد ليتکم

مرجع  يو واحدها نييتع مارستانهايب ييکارا ،يفازهاي داده يپوشش ليباشد. سپس با استفاده از تحل

نقاط  ييکارا و شناسا يمارستانهاياز ب ينند با الگو بردارتا بتوا ديناکارا مشخص گرد يمارستانهايب يبرا

 برسند ييضعف خود، به سطح کارا

وي کي و ون 

 لو
2014 

هاي فازي مبتني بر روش تحليل اندازه گيري کارايي سيستم حمل و نقل تحت عدم قطعيت توسط داده

هاي فازي اين است که غير ههاي تحليل پوششي دادها بيان داشتند که از مهمترين ويژگيپوششي داده

پارامتريک بوده و بيش از يک خروجي را اندازه گيري مي نمايد.مدل فازي مورد نظر نسبت به مدل سنتي 

 ها نتايج بهتري را بدست داده استتحليل پوششي داده

 2011 سيو

 يج آن را بـا روشكردند و نتـا اسـتفادهي فازي ها تحليل پوششي داده ارزيابي کارآيي بانـکهـا از روش

فرض همگني شرايط بـراي واحـدها در  روشاين  مقايسـه کردنـد. دري عادي  ها تحليل پوششي داده

شـود، در صـورتي کـه تفـاوتهـايي در عوامـل محيطي است که باعث ايجاد ناهمگني  گرفته مـي نظـر

ي ها تحليل پوششي داده روش اين شرايط ميشود و اين ناهمگني باعث ايجـاد چـالشهـايي در نتـايج

وارد كرده ي عادي ها تحليل پوششي داده روش اين افراد روش فـازي را در مـدل بنابراين .ميشودعادي 

اي براي واحدهاي تحت ارزيابي، عملكرد شعب در مناطق مختلف  و با در نظر گرفتن شـرايط منطقـه

 است ه شدهر نظر گرفتد عوامل محيطيو  مورد ارزيابي قرار دادند

 2015 بري

بانک يبرگزار هايشرکت عملکردي ابيارز يبرا يفاز يچند مرحله ا7ها تحليل پوششي داده مدل کي

بيان داشتند که ماتريس تصميم گيري ترکيب شده با کارايي بهبود يافته بانکهاي  متحده الاتيا هاي

 را توسعه داده استهاي مناسب بهبود کلي کارايي مولدينگ و مديران آنها استراتژي

 چيو قل يغلام

 يگيب
1394 

 نديتواند با توجه به فرآ يم رندهيگ ميسود هر تصم ييکارا بر اساس رندهيگ ميتصم يواحدها يرتبه بند

 يو رتبه بند سهيمقا يشتريصورت جامع تر و با دقت ب همشاهده شده ب يو نسبت به واحدها يجار

 رائه خواهد شد.ا يدرک بهتر مطلب مثال عدد يشوند. برا

پور بابا گل و 

 يرين
1393 

مجموعه کارا گام  هايشرکت انياز م نهيبه يپرتفوها ليتشک يبراي بيدر مدل ترک يعامل ليکاربرد تحل

در  هاشاخص ريشود که همان در نظر نگرفتن سا يگرفته م تزيکه به مدل مارکو ي. اشکال اساسستيقبل
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 حوزه مطالعه و شرح ديدگاه سال محقق

 است. . رفع شدهباشد يم يريگ ميتصم نديفرا

 يصادق

محمد ،مقدم

 ،بيرضا،غر

1392 
کنترل اوزان برطرف  را در مورد عدم کيکلاس DEAنقاط ضعف  نکهيبر ا مدل مورد استفاده، علاوه

 .دهد يم شيافزا زيمدل را ن يکنندگ کيتفک ييتوانا کند، يم

و  يعاشور

 همکاران
1392 

و  تيبا جنس ييکارا نيمثبت ب يمبستگمستقل و وابسته آزمون وجود ه يرهايمتغ نيب يهمبستگ يبررس

 سابقه کار کارکنان را نشان داد.

 

و  ارياسفند

 همکاران
1395 

فازي ارزيابي کارکنان  هايو مجموعه DEAبه طور مشخص نحوه ايجاد يک مدل تلفيقي مبتني بر 

 واقعي تشريح شده است. هايتوضيح داده شده و قابليت آن در محيط

 و ريقص ديس

 زاده يعل
 فرمول بندي مي شوند. DEAقطعي  هايدسته اي از مسائل پارامتريک براي توضيح دسته اي از مدل 1390

 2016 يدامغان
هاي ان به صورت فازي مدل تحليل پوششي دادهي سنتي نمي تواند به صورت کامل کارا باشد. بايد داده

 در نظر گرفته شود.

و  يهمت

 همکاران
2016 

هاي ان به صورت فازي سنتي نمي تواند به صورت کامل کارا باشد. بايد داده مدل تحليل پوششي دادهي

 در نظر گرفته شود.

 

و  يکستل

 همکاران
2014 

واحدها، توان افتراق مدل  ي هيکل ييکارا ازيهم زمان امت نييمدل و تع يعلاوه بر کاهش زمان اجرا

 است. افتهي شيافزا

 

 پژوهشروش 

يق ارزيابي عملکرد نظر به اينکه هدف اين تحق

کارکنان ستاد وزارت نفت مي باشد لذا از نوع هدف 

کاربردي و روش تحقيق توصيفي و پيمايشي بوده 

  51نفر و جامعه نمونه  75است. جامعه آماري تحقيق 

ستادي وزارت نفت بوده هاي نفر که شامل کليه واحد

 است.

از پرسشنامه و بانکهاي ها جهت گردآوري داده 

ي منابع انساني ستاد وزارت نفت استفاده و اطلاعات

فازي هاي از تحليل پوششي دادهها تجزيه و تحليل داده

مشي كلان استفاده نموديم.  8ورودي محـورو مدل 

واحد  ها، براي ارزيـابي يـك تحليل پوششي داده

و ها ا هر تنوعي در نوع و تعداد نهادهب9تصميم گيرنده 

بـه ارزش ها ارزش ستاده در بالاترين نسبتها ستاده

ها و نهـاده هااست. نسبت ارزش موزون ستاده هانهاده

بـه كمك مدلهاي برنامه ريزي رياضي با يـافتن اوزان 

بهينـه هر عامل موثر در عملكرد به حداكثر مـيرسـد. 

ايـن اوزان بهينه در يك محيط رقابتي كه توسط خود 

د. توان آين واحـدها ايجـاد ميگردد، به دست مي

متغيرسازي تعيـين اوزان براي هر عامل در ارزيابي هر 

واحـد تـصميم گيرنـده از بـا ارزش ترين توانمندي

در مقابل روشهايي مانند ها تحليل پوششي داده هاي

محسوب ميگردد كـه تصميم گيريهاي چند معياره 

نـاگزير به تخصيص اوزان ثابت به عوامل مشابه در 

مدلي که براي يم گيرنده ميگردند. تصم همه واحدهـاي

سنجش کارايي استفاده مي شود مدل ورودي محور 

مي باشد يعني ملاک ارزيابي بر ها تحليل پوششي داده

بوده که مدل برنامه ريزي رياضي آن ها اساس ورودي

 به شکل زير مي باشد.

ها تحليل پوششي دادهبرنامـه ريـزي رياضي مدل : 1مدل 

 (CCR)روش 
Max :( ∑uryrj /∑vixij) 
 (∑uryrj/∑vixi)≤1 
ur≥0, vj≥0  

yrj مقدار ستاده نوع =r  واحد تصميم گيريj. 
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n تعداد واحدهاي تصميم گيري = 

xij مقدار داده نوع =i  واحد تصميم گيريj 

j ها= تعداد ستاده 

ur  وزن اختصاص يافته به ستاده نوع =r 

i ها= تعداد داده 

vi =وزن اختصاصي يافته به داده نوع i 

 تـصميم اين مـدل كـارآيي واحـد حلبعد از 

اين كه كارايي تمـام  ، به شرطشود ميمحاسبه گيـري 

واحـدهاي تصميم گيري موجود از يك بزرگتر نباشـد. 

 و  Ur ناشـناخته هـستند و بـه عنـوان  هاايـن مـدل

Viـستند.مقدار وزنهاي يك متغيـر تـصميم مطـرح ه 

 كـارايي كه شوندميطـوري انتخاب  وزنهـا ايـن

. گيـري تحـت ارزيابي حداكثر شود تـصميم واحـد

در دسترس باشند از ها اگر اطلاعات كافي در مورد داده

تئــوري احتمــالات بــراي انجــام تجزيــه و 

گيري استفاده ميشـود. متاسـفانه  تحليــل تصميم

گيران اطلاعات كافي بـراي  متعـداد زيـادي از تصمي

گيـري ندارنـد، بنابراين در اينگونه موارد براي  تـصميم

و تصميم گيـري از تئـوري ها تجزيـه و تحليـل داده

فـازي اسـتفاده ميشود. اسـاس كاربرد هاي مجمـو عـه

اين پرسشنامه از مجموعه فـازي الگـو گرفتـه و بـا 

ي كيفي را هاشاخص استفاده از متغيرهاي زباني مثلثي

. در اين پرسـشنامه كندميي كمي تبديل هاشاخصبـه 

براساس نظـر مـديريت  واحد تصميم گيرندهبـراي هر 

مـستقيم و بـا در نظـر گرفتن معيار)خيلي زياد، زياد، 

امتياز دهي گرديد. اعداد  (متوسـط، كـم، خيلـي كـم

 فازي فازي مثلثي و ذوزنقه اي شكل ويژه اي از اعـداد

 هستند. عمليات رياضـي روي ايـن نـوع از اعـداد

در اين مقاله، به منظور فازي كردن . يافت ميشود

ارزيابي عملكرد كاركنان از اعداد فازي هاي شاخص

 ,.Zimmermann, H. J) مثلثي اسـتفاده شـده اسـت

 فرم به توانمي را (m) يـك عـدد فـازي .(1994

(m1,m2,m3)  فازي مثلثي (m در جدول شماره )1 

مدل طراحي شده در اعداد فازي نشان داده شده است. 

اين تحقيق از سازوكارهاي يك نظام ارزيابي عملكرد 

 (.1397ابراهيم نژاد، ) الگو برداري كرده است

 

 جدول متغيرهاي زباني: 1ل جدو

 زبانيهاي متغير (m1,m2,m3) اعداد متناظر فازي

 خيلي زياد (7.7.9)

 زياد (5.7.9)

 متوسط (3.5.7)

 کم (1.3.5)

 خيلي کم (1.1.3)

 (1396)حبيبي،

 

واحد پس از نظر سنجي از مديريت مستقيم هـر 

زباني به عددي، از فرمول زير هاي جهت تبديل متغير

 :(1397ابراهيم نژاد، ) کنيماستفاده مي

 
X= (m1+4m2+m3)/6 

 

 يافته ها

 ،ي ورودي وخروجي ارزيابيهاشاخصتعيين 

يي بـراي مقايسه هاشاخصكـه  كنـدميزماني معنا پيدا 

 اندازه ي قابلهاشاخصتعيين گردند. اصولا تعريف 

گيري يكي از ملزومـات اساسـي هـر برنامـه ريـزي 

اسـت. همچنين براي ارزيـابي و سـنجش هـر 

سـازمان در ميـزان دستيابي به اهداف آن، بايستي 

ت كمي پذيري داشته اهداف آن سنجش پـذير و قابلي

باشـند. در ايـن صـورت برنامـه ريزي و ارزيابي 

عملكرد سازمان امري ساده تر و قابل لمس تر خواهد 

بود. در اين مقاله با بررسي مطالعات انجام شـده 

معيارهاي زير براي ارزيابي عملكرد كاركنان انتخاب 

شدند. با توجه به تعريف ماهيت ورودي و خروجي در 

ها، معيارهاي مشخص شده  پوششي داده ليلمدل تح

به صورت زير بـه عنوان ورودي و خروجي در مدل 

 .(1395 )اسفنديار، شوندمياستفاده 
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  جدول متغيرهاي ورودي و خروجي مدل: 2جدول 

 وزن علامت اختصاري طبقه متغير

 I1 V1 ورودي كاري تجربه

 I2 V2 ورودي تحصيلات

 I3 V3 ورودي تعهد حرفه اي

 I4 V4 ورودي معيار شغلي

 O1 U1 خروجي توسعه حرفه اي

 O2 U2 خروجي روابط انساني

 (1395 )اسفنديار،

ي فوق توسط خبرگان ستاد هاشاخصپس از تاييد 

به منظور حصول اطمينان از اين موضـوع با وزارت نفت 

طراحي پرسشنامه و استفاده از اطلاعـات آن و اطلاعـات 

، مقـادير نان ستاد وزارت نفتامور کارکموجـود در 

نـسبي معيارهـا بـراي كاركنـان تعيـين گرديد. در اين 

تحقيق بعضي از وروديها و خروجيها مشخص شده داراي 

ماهيت كيفي بـوده كـه بـراي اسـتفاده از ايـن وروديها و 

صورت كمـي تعريـف گردند.  ها لازم بود كه بهخروجي

گرديـد و در اختيـار  بنابراين، پرسـشنامه اي تهيـه

مديران مستقيم كاركنان قرار گرفت تا نسبت به معيارهاي 

مشخص شده به كاركنان بخش خود امتياز دهنـد. براي 

 تجربه مفيـد هـر ،محاسبه امتياز شاخص تجربه كاري

در زمينه كاري برحسب ميزان سـال  واحد تصميم گيرنده

گرفت. به ملاك عمل قرار  ستاد وزارت نفتفعاليـت در 

 100و بـه بيشترين تجربه امتياز  1كمترين تجربه امتياز 

تخصيص داده شد و امتيـاز سـاير تجارب به تناسب 

 (.1395)اسفنديار، محاسبه گرديد
 

 (I1)امتياز محاسبه شده براي تجربه كاري: 3 جدول

 ها DMU تجربه سال امتياز

 1کارمند  7-5 27.63

 2کارمند  12 98

 3ند کارم 15 100

 4کارمند  8 46.6

 5کارمند  11 69.23

 6کارمند  9 50

با در نظر گرفتن مـدارك  واحد تصميم گيريبراي هر

فـوق ليسانس، ليسانس، فوق ديپلم، دکتري، تحـصيلي، 

 دکتريديپلم و پايينتر امتياز دهي شد. به مدرك تحصيلي 

 ليسانسمـدرك  ،4ليسانس امتياز فوق  مـدرك ،5امتيـاز 

و مدرك ديپلم  2ديپلم امتياز  فوق مـدرك ،3تيـاز ام

 .تعلق گرفت 1امتياز 
 

 (I2)امتياز محاسبه شده براي مدرك تحصيلي: 5جدول 

 ها DMU مدرک تحصيلي امتياز

 1کارمند  دکتري 5

 2کارمند  فوق ليسانس 4

 3کارمند  ليسانس 3

 4کارمند  فوق ديپلم 2

 5کارمند  ديپلم 1
 

شامل تعهد حرفه اي و معيار  دو شاخص ورودي

شغلي که ورودي بوده و دو شاخص ديگر شامل توسعه 

حرفه اي و روابط انساني از خروجي مدل مي باشد به 

 (.1395 )اسفنديار، صورت زير ارئه مي گردد

به منظور قابل مقايسه شدن مقياسهاي مختلف اندازه 

 نرمال سازيي گوناگون از هاشاخصگيري به ازاي 

را بـه مـاكزيمم  rij ه گرديد. يعنـي هـر ارزشاستفاد

 بـه ازاي جنبـه مثبـت بـراي كليـهام )j  موجود از سـتون

اين  ،هاسازي داده نرمالمزيـت  و ( تقسيم کنيمهاشاخص

ميكليـه نتـايج تبـديل بـه يك نسبت خطي است که 

براي انتخاب ماهيت الگو طي (.1395 )اسفنديار، شوند

به اين نتيجه رسيده  ستاد وزارت نفتيران مشاوره با مد

شد، كه بيشتر مديران تمايـل دارنـد كـه معيارهاي 

شـغلي را افـزايش دهنـد، از طرفـي متغيرهـاي ورودي 

بنـابراين، ماهيت  الگوي متناسب با معيار شغلي ميباشـند

از آن  انتخاب گرديد. محور الگو در اين تحقيق، ورودي

ه مقياس ثابت، تعداد كمتـري از جا كه بازده نسبت ب

كاركنان را كارآ نشان ميدهد، اين نوع بـازده، نـسبت بـه 

كـه از نـوع ي مقياس فرض گرديد. براي نمونه، الگـو

، تعداد بيـشتري از باشدميالگوهاي بازده به مقياس متغير 

دهد. اين امـر بـا واقعيـت كمتـر كاركنان را كارآ نشان مي

بنابراين، بازده به مقياس ثابت فرض مطابقت دارد. 

 .گرديد
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 هاي ورودي وخروجي ارزيابي عملکرد در تحليل پوششي داده ها: شاخص5جدول 
 (I3تعهد حرفه اي) (I4)شغلي معيار (O1توســعه حرفــه اي) (O2روابط انساني)

كوشش در جهـت رفـع 

مـسائل و مـشكلات اربـاب 

داشتن روابط مناسب و  ،رجوع

تكريم  ،همكاران خوب با

صميميت در  ،ارباب رجوع

 محيط كار

 .تسلط و تخصص در كار

كوشش در افزايش مهارت 

تشخيص نيازهاي واحد  ،شغلي

مطالعه منابع علمي و  ،مربوط

 تجربي مربوط به شغل

 ، حضور به موقع در محل كار

 ، ميزان پايبندي به مقررات

 ،نجام به موقع وظايفا

پيگيري امور تا حصول به  

 نتيجه

 ميزان علاقه ورغبت به کار،

 ، ختلفممسئوليتهاي  پذيرش

 ،استفاده بهينه از امكانات

دلسوزي در كار و احساس 

 مسئوليت

 (1395 )اسفنديار،
 

با توجه به ماهيت الگو و بازده نسبت به مقياس 

الگويي كه مورد استفاده قرارگرفت، الگوي ورودي 

از اسـتاندارد پـس  .باشدميمحـور بـا فرم پوششي 

سـازي متغيرهـاي ورودي و خروجي، مقادير در 

در ماهيـت ورودي بـا فرم  ورودي محورالگوي 

پوششي گذاشته شد. الگوي انتخابي با استفاده از نـرم 

 .گرديدارائه ( 5) افزار حل گرديد و نتايج آن در جدول

واحـدهـاي تحـت بررسـي را ها تحليل پوششي داده

احدهاي كارا و واحـدهاي ناكـارا بـه دو گـروه و

. واحدهاي كارا واحدهايي هستند كه كنـدميتقـسيم 

بطور نمونه نتايج  امتياز كارائي آنها برابر با يك است.

( قابل 6ميزان کارائي حوزه مديريتها در جدول )

 مشاهده مي باشد.

نتايج حاصل از اين مدل نشان ميدهـد با توجه به 

ستاد از كاركنان  1زديک به عدد ن نفر  14 كـه تعـداد

را كارمندان کل از  % 24 وكارا ميباشند  وزارت نفت 

به ترتيب در  . بيـشترين افـراد كـاراتشکيل مي دهد

حوزه مشغول به فعاليت مـيباشـند و واحدهاي ستادي 

  منابع نفر، حوزه 4ستاد 

نفر هستند  4انساني. مالي و برنامه ريزي هر کدام 

مساوي داراي افراد کارا مي باشند. که به طوري 

نفر در مرزکارايي بوده و مابقي کارکنان  3همچنين 

نفر و  33ناکارا مي باشند که تعداد آنها برابر است با 

يـن % از کارکنان ستاد وزارت را تشکيل داده اند، ا 68

ستاد وزارت نفت  کردن موضوع ميتواند براي مديريت

ري اساسي در مـورد هـشدار دهنده باشد و بايد فك

چرا که ممکن  بهبـود عملكرد اين افراد انجام دهد

 است با توجه به ناکارا بودن بيشتر واحدهاي ستاد

فوق در آينده هاي وزارت نفت کارکنان کاراي واحد

  داراي عملکرد ضعيفتري باشند.

 

 بحث و نتيجه گيري

يروي انساني سرمايه اساسي و مهم يك سازمان را ن

دهــد كــه در توســعه و رشــد  ـيتشكيل مـ

 ســازمان بــا توجــه بــه ويژگيهاي جمعي، مهارتها

و قابليتهايش سهم بسزايي دارند. به همين دليل نيروي 

انساني ميتواند مهمترين زيـر بناي سرمايه فكـري 

باشـد. از آنجـا كـه ارزيـابي عملكـرد كاركنان به 

افـزايش منظور تشخيص نقاط ضـعف و قـوت، 

توانائيهـا و اتخـاذ تـصميمات مـديريتي مناسـب 

گيرد، بنابراين، ارزيابي نيروي انساني يكي صـورت مي

كه مديران بايد به آن  باشدمياز مهمتـرين مباحث 

روشهاي مورد ارزيابي  .توجه خاصي داشته باشند

عملكرد كاركنان اكثـرا تجربـي بوده و قابليت به 

كمي و كيفي را بـه طور همزمان ي هاشاخصكارگيري 

در محاسبه كارايي را ندارند. بنابراين در ايـن تحقيق از 

كه يـك روش غيـر ها روش تحليل پوششي داده

پارامتري كارامد در ارزيابي عملكـرد موسـسات 

و همچنين تئـوري  باشدميتوليـدي و خدماتي 

مجموعـه فـازي كـه ابزاري مناسب براي تبديل 
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، استفاده شده باشدميي كيفي به معيار كمـي معيارها

  است.

در پژوهش حاضر جهت بررسي کارايي از مدل 

فازي استفاده شد که بعد از هاي تحليل پوششي داده

نفر از  14تجزيه و تحليل نتايج مشخص شد که 

نفر در مرز کارايي  4،کارکنان وزارت نفت کارا بوده

ستند که بخش نفر نيز ناکارا ه 33واقع شده اند و 

عظيمي از کارکنان ستاد وزارت نفت ناکارا بوده که در 

پائين اين وزارتخانه را نشان  وريبهرهنهايت کارايي و 

مي دهد که مسئولين جهت بهبود عملکرد کارکنان 

نيازمند توجه به آموزش، تکميل تحصيلات و جذب 

نيروي انساني متخصص مي باشد که بتواند از وضعيت 

بنايراين  .وضعيت قابل قبولي دست يابد فعلي به يک

در ستاد  وريبهرهمي توان عنوان داشت که کارايي و 

وزارت نفت پائين بوده و اين وزارتخانه بايد با توجه 

بهرهبه معيارهاي تدوين شده جهت بررسي کارايي و 

کارکنان که در نهايت بر عملکرد کل وزارتخانه  وري

آموزشي، توجه هاي ورهبه برگزاري د، تاثير گذار است

متخصص هاي به ادامه تحصيل کارکنان و جذب نيروي

كارگيري ساير مدلهاي تحليل پوششي اهتمام بورزد. ب

از جمله مدل با مقيـاس متغيـر و مقايـسه آن بـا ها داده

 مد نظر بوده و روش بكـار گرفته شده در اين تحقيق

مدل در ايـن روند رشد كـارايي كاركنـان بـا اجـراي 

مقاطع زماني مختلف، بـه طـور ادواري و مـنظم و 

بررسي تاثير سياستهاي مديريتي اتخـاذ شـده در تغييـر 

در ها تحليل پوششي دادهكارايي كاركنان و ايجاد مـدل 

 ستاد وزارت نفتجهـت شناسـايي مديران برتر در 

 .ميتواند ابزار مناسبي باشد

تفاده از بكارگيري روشهاي ديگر همچون اسـ 

 فـازي در مـدلهاي اوزان فازي و بدست آوردن داده

بررسي روابط بين  ،ي فازيها تحليل پوششي داده

و مقايسه نتايج حاصل از بكارگيري اين  هاشاخص

ا از اهميت خوبي در تحقيقات آينده موثر مي روشه

فاده از روشهاي كيفـي در ارزيـابي عملكـرد باشد. است

و ارزيـابي و مقايـسه  يازي متوازنکارت امتاز جملـه 

 بـا پژوهش حاضررا مي توان نتـايج حاصـل از آن 

 تلفيق نمود.
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