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م اداری های تحول نظامشیپایش اجرای خط اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای شناسایی و

 )مورد مطالعه: بانک کشاورزی(

 بابک دلشاد1، رضا نجف بیگی*2، حرمت اصغری3

 چکیده:

هدف اصلی پژوهش حاضر   دد. گرو تحقق اهداف آنها  هامشی ارتقا کیفیت خط تواند منجر بههای تحول نظام اداری، میمشی پایش اجرای خط  
های تحول نظام اداری بود. این پژوهش کاربردی با رویکرد آمیخته متوالی مشی شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای پایش اجرای خط    

ده است. مشارکت کنندگان اکتشافی انجام شده است. شناسایی پیشایندها و پیامدها با رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام ش   
اند که برای پیمایش دیدگاه آنان، از مصاحبه اعضای هیئت علمی و خبرگان منتخب نظام اداری)بانک کشاورزی( بوده از نفر 16 این مرحله شامل

ساختاری استفاده شده    سازی معادلات  ساختاریافته استفاده شده است. برای اعتبارسنجی عوامل شناسایی شده در مرحله کمی از روش مدل         نیمه
شنامه      س ست. به این منظور پر ساس ای ا شد        برا صورت هدفمند توزیع  شده طراحی و در میان خبرگان منتخب به  صاء  تا روابط بین  عوامل اح

مرحله کمی  ایه. دادهنفر به دست آمد  120نمونه تعداد نفر بود که از طریق فرمول کوکران  174جامعه آماری  ها ارزیابی شود ها و مقولهشاخص 
ستفاده از نرم افزار   سخه   Smart Plsبا ا شان داد  یافتهمورد تحلیل قرار گرفتند.  3ن شایندهای پایش اجرای خط ها ن شی پی های تحول نظام م

مل گیری، عواهای نظام اداری، فرهنگ نظام اداری، عوامل مدیریتی و تصاامی اداری شااامل پیشااایندهای درون سااازمانی)اهداف و اسااتراتژی 
وامل ساختاری و فناوری نظام اداری( و پیشایندهای برون سازمانی)عوامل اجتماعی، روندهای سازمانی، عوامل سیاسی قانونی، عوامل فناورانه و ع

ست و پیامدهای     صادی( ا شامل پیامدهای  اقت ست سازمانی و اجتماعی  آن نیز  شاخص های کمی نیز معنی. تحلیلا های  ها و مولفهداری ارتباط بین 
شی خط یاجرا شیپاتواند برای نتایج این پژوهش می مورد نظر را تایید کردند. سازد   یتحول نظام ادار هایم شناخت مفیدی فراه   سایی      .،  شنا
و همچنین پیامدهای سااازمانی و اجتماعی آن وجه تمایز برجسااته این پژوهش به ی تحول نظام ادار یهایمشااخط یاجرا شیپاهمزمان پیشااایندهای 
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 قدمهم -1

در جهان امروزی توجه به توسعه همه جانبه و پایدار با 

سرعتی بسیار زیاد گسترش یافته  است و عقب ماندن از 

آن به معنای جا ماندن از علوم و تجارب جهانی و زیستن 

از سایر کشورها در جهان پرتغییر  ترای عقبدر دوره

است. توسعه یکی از باورهای  بسیار مهم دنیای مدرن 

های مختلف حوزهدر مدرن  هایاست که تمامی پیشرفت

ها، اخلاق، دموکراسی و سازمان علم، فناوری، ارزش

-دنیایی بهتر در هم می ایجاد رایاجتماعی و... ب

این مهم همواره . (2024، 1هینترلینتر و همکاران)آمیزند

گذاران و برنامه ریزان را به خود مشغول مشیذهن خط

-دنیا با وضع خط مشینموده است. کشورهای مختلف 

خواهان نیل به سطحی از توسعه هستند که های مختلف 

منجر به بهبود و ارتقا سطح زندگی همه مردم کشور 

-مشییکی از این خط .(2023، 2یوگودا و همکاران)بشود

در  اد تحول و بازسازی در نظام اداری است کهها ایج

و در صورت  شودتدوین و اجرایی می های اجراییدستگاه

 نظام اداری و تحول توسعه ،  مجالهاناکامی آن شکست و

آن بروز خواهد کرد)کسب  اثربخشی از بین رفته و ضعف

(. هدف از تحول اداری، تقویت 1401دوست و همکاران، 

های نظام اداری در جهت ایفای نقش اییها و توانقابلیت

کارآمدتر است. به عبارت دیگر هدف از تحول اداری، 

های نظام اداری ها و قابلیتها، توانمندیانطباق نقش

است که برای توسعه امری حیاتی و ضروری است و 

متناسب با پیشرفتهای فناوری و در جهت تامین مطالبات 

 (. 1394جامعه صورت میگیرد)منوریان، 

                                                           
1 . Hinterleitner et al 

مواجه  یمتعدد یهاچالشام اداری با وضعیت موجود نظ

 نی. اشودیم یااست که مانع از تحقق اهداف توسعه

و  ساختاری، منابع انسان تیریمدهای در حوزهها چالش

مشهود است.  اطلاعات یفناوری و ادار فرهنگ، ندهایفرآ

 یناکارآمدمهمترین چالش حوزه مدیریت منابع انسانی 

متخصص و عدم  یانسان یروین یو نگهداردر جذب 

و  یساختار یهایدگیچیپاست؛  ییگراحرفه تیحاکم

در  یکه باعث کند یادار یندهایدر فرآ یعدم هماهنگ

های جزو چالش شودیخدمات م یو اجرا یریگمیتصم

 نیز یفرهنگ ادارساختاری و فرایندهاست؛ در حوزه 

و بهبود  یوآورمانع از ن ،ناکارآمد یوجود فرهنگ سازمان

 یبردارعدم بهره ودر نهایت شودیمستمر در خدمات م

 لیبه تسه تواندیکه م نینو یهایمناسب از فناور

جزو مهمترین چالشهای موجود در  خدمات کمک کند

اند باعث شده هاچالش نیا است. اطلاعات یفناورحوزه 

 شرفت،یپ ینقش محرک برا یفایا یبه جا یکه نظام ادار

)فرهمند و شود داریتوسعه پا یبرا یبه مانع لیتبد

 (.1400همکاران، 

های سیاستبراساس  وضعیت مطلوب نظام اداری که

شامل کاهش  شوددنبال می تحول نظام اداری

در ساختار  گری دولت و تقویت نقش حاکمیتی آنتصدی

استفاده از دولت؛ توسعه دولت الکترونیک از طریق 

رسانی و سهیل خدماتهای پیشرفته برای تفناوری

ایجاد نظام جذب و نگهداری کارآمد ؛ افزایش شفافیت

ترویج فرهنگ نوآوری و ؛ برای نیروی انسانی متخصص

تقویت و   بهبود مستمر در تمامی سطوح سازمانی

های نظارتی برای اطمینان از اجرای صحیح سیستم

2 . Yuguda et al 

  20|                  )مورد مطالعه: بانک کشاورزی( های تحول نظام اداریمشیو اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای پایش اجرای خط شناسایی
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نقشه راه اصلاح نظام اداری، است)هها و سیاستبرنامه

، نجف بیگی، 1390پور، یرمحمدی و حسنم، 1393

علیرغم اهمیت تحول نظام اما  .(1400، الوانی، 1399

های مربوط به آن، پایش نحوه اداری و اجرای سیاست

پایش اجرای آنها مورد توجه محققان قرار نگرفته است. 

گران ذینفع گذاران و کنشمشیمشی به خطاجرای خط

-تیک فرآیند تدوین خطدهد تا به طور سیستمااجازه می

مشی را بررسی مشی، اجرا و ارزیابی آثار و پیامدهای خط

تواند مشی همچنین میهای پایش خطنمایند. فعالیت

های مربوط به آوری و تجزیه و تحلیل دادهبرای جمع

های خاص نیز مورد استفاده مشیتوسعه و اجرای خط

-خطیند در فرا .(2024، 1)زدوان و اسچانفیلدقرار گیرد

افزایش د تا ضمن نتلاش دار هاگذاری عمومی دولتمشی

-خط پایش از طریق ،مرزهای پاسخ گوییو گستره  دامنه

برای ارزیابان رونمایی مشی را شفافیت در خط ها،مشی

 (چهار1990کالیستا) .(2022، 2)مرجونی و دیوایتدنکن

 مطرح عمومی مشیخط اجرای برای نهادی محتوای

در فرایند  اثربخش و صحیح طوربه اجرا تا کندمی

 اول، گذاری به کار گرفته شود: الف. سطحمشیخط

 و قانونی هایجنبه بر که است قانونی یا نهادی محتوای

 قبول به منوط آن و چگونگی دارد تأکید ادینه

 و نهادها توسط مقررات و قوانین ها،دستورالعمل

 هانماینده انتخاب سطح دوم، هاست؛ ب. سطحمؤسسه

مدل،  به درواقع که است جمعی انتخاب عنوانبه

 و عملیاتی سطح سوم، سطح بخشد؛ ج.می مشروعیت

 هانامهیینآ تصویب به آن در دولت که است دولت اعمال

 سطح چهارم، سطح پردازد؛ د.می داخلی مقررات و

 و است خدمات ارائه مدیریت شامل که است توزیعی

                                                           
1 . Zwaan & Schoenefeld 

 گیرد،می عهده بر را عملیات بر آن نظارت طریق از دولت

 اجتماعات در و کندمی هماهنگ را دیگر محتواهای نتایج

قدرت سطوح . آورددرمی اجرا مرحله به را هاآن خارجی

رگانه به دلیل متغیرهایی است که در هر محتوا وجود چها

تغیرهای درونی و بیرونی دارد این متغیرها به دو دسته م

شوند. عوامل با متغیرهای درونی شامل سه تقسیم می

های ها با محلها، اختیارات و عرصهعنصر یعنی شبکه

اجراست. عوامل بیرونی نیز شامل سه عنصر آرا و افکار 

دهای تفسیر کننده و اشخاص یا افراد عمومی، نها

موانع  کالیستا (.1400زمانی فروشان و همکاران، )است

 داند: اجرای خط مشی را موانع زیر می

موانع اجرا: ناکافی بودن منابع، ابزارهای نامناسب،  –الف 

انحرافات ناشی از اهداف سیاسی و زد وبندهای سیاسی، 

-، بی(ای نادرستهپیش بینی)های اولیه رسایی طرحان

 تعهدی مجریان خط مشی.  

عوامل و متغیرهای موثر در اجرا: عوامل درونی شامل  -ب

های ها و محلقدرت یا اختیارات ترکیبی شبکه تنظیمات

اجرا، عوامل بیرونی شامل آراء عمومی، نهادهای تفسیر 

  (.241: 1398)دانشفرد، کننده و اشخاص

براساس عقل و  قدندمعت( 5-4: 1990پالمبو و کالیستا)

خرد متعارف، وجود برخی شرایط در اجرای موفق 

دلایل  درست : بیانباشدمی موثرمشی بسیار خط

پرداختن به مسئله، وجود رهنمودهای روشن برای 

های مدیریتی و دهی مجریان، وجود مهارتسازمان

اهداف حتی در تغییرات  بندیسیاسی لازم و حفظ اولویت

های متعدد محققان چالش اجتماعی.شرایط اقتصادی و 

ترین اند که برخی از مهمدهنمودیگری را نیز شناسایی 

2 . Mergoni & De Witte 
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، شدن و الزامات آناند از: جهانیها عبارتاین چالش

های اجتماعی و اصول ماهیت و طبیعت انسان، پدیده

عقاید بازیگران مختلف اجرا، نوع همکاری ، علوم اجتماعی

 (. 96: 2014، )هیل و هوپ و ارتباطات بین فعالان اجرا

های تحول اداری نیز هدف اصلاح مشیپایش خط

انحرافات احتمالی موجود و در جهت یادگیرندگی نظام 

-خط .(1400)انصاری و همکاران، شوداداری انجام می

های تحول اداری نیز در راستای ایجاد تحول در مشی

ی نظام اداری و در جهت افزایش کیفیت خدمات نظام ادار

و افزایش میزان رضایت و اعتماد عمومی نسبت به نظام 

)اخوان و همکاران، انداداری تدوین و ابلاغ گردیده

-درصورت  عدم تدوین الگوی پایش اجرای خط (.1397

های تحول اداری، مدیران براساس سلایق و برداشت مشی

شخصی،  نگاه ناقص و نادرستی نسبت به نتایج اجرای 

اداری خواهند داشت. چنانچه این های تحول مشیخط

گذاران تحول اداری و مشیتحقیق صورت پذیرد، خط

مدیران اجرایی از یک چارچوب ذهنی روشن و شفاف در 

های تحول اداری مشیمورد چگونگی اجرای خط

های خود های اجرایی و نقشبرخوردار شده و از اولویت

تواند گردند. نتایج پژوهش حاضر میدر این زمینه مطلع

گذاران و مدیران مشیاطلاعات کاربردی را برای خط

فراهم کرده و زمینه انجام تحقیقات بعدی را نیز فراهم 

 نماید.

های تحول مشیپایش اجرای خطعدم وجود الگوی   

که  ا و خلاهای تحقیقاتی استهچالش ، یکی ازاداری

 اهمّیّتهمچنین   موید اهمیت انجام این تحقیق است.

 قابل کاربردی و نظری بُعد دو در حاضر پژوهش رتضرو و

علیرغم وجود ادبیات گسترده  نظری، بُعد در بررسی است.

مطالعات  گذاری عمومی و انجاممشیدر خصوص خط

های های عمومی حوزهمشیطخبه تبیین که متعددی 

شناخت موجود در خصوص چگونگی اند، پرداخته مختلف

از غنای کافی  اداری های تحولمشیپایش اجرای خط

 نهیزم نیدر ا یو هنوز ابهامات فراوانبرخوردار نیست 

 هایداده یوجود دارد که مستلزم انجام پژوهش و گردآور

از جهت  تواندپژوهش می لذا این ،است یشتریب یتجرب

به  گذاری عمومی،مشیخط حوزه نظریپرکردن خلأ 

-مشیپایش اجرای خطچگونگی  هر چه بیشتر ختشنا

تر یاری بهبود آن به صورت دقیقو  های تحول اداری

از  گردد. منسجم و یکپارچه الگوی ه و منجر به یکرساند

نه تنها به تواند می پژوهش این نیز، عملی نقطه نظر

کند، کمک تحول نظام اداری شناسایی مشکلات موجود 

بلکه راهکارهایی برای بهبود کارایی، اثربخشی و انطباق 

برای ایجاد را بستر لازم  بدهد وی روز ارائه با نیازها

تغییرات مثبت و پایدار در ساختار اداری کشور فراهم 

با تبیین بیشتر موضوع، نقش تواند ؛ همچنین میآورد

های تحول نظام اداری مؤثری در بهبود عملکرد خط مشی

های توسعه کشور و تحقق اهداف سند چشم انداز و برنامه

افزایش شناخت موجود در این راین داشته باشد. بناب

-مشیفرایند پایش خطتواند به ایجاد و توسعه زمینه می

کمک نماید و زمینه مناسبی برای  تحول اداری های

د نماید. اقدامات آینده متناسب با نتایج به دست آمده ایجا

هایی پژوهش های تحول اداری،مشیرغم اهمیت خطعلی

های مشیاجرای خط شپایکه به طور خاص به موضوع 

شواهد و اند، انگشت شمارند پرداخته تحول نظام اداری

تجربی محدودی در مورد چگونگی پایش اجرای خط 

های تحول نظام اداری و اعمال نتایج آن در مشی

 عمدتا مطالعات اینعملکردهای روزمره آتی وجود دارد. 

 .باشندمیدیدگاهی یکپارچه  فاقدبخشی و پراکنده بوده و
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های تحول مشیتوجه به اهمیت اجرای خطبراین اساس با

پیروی از  تلاش شد تا باپژوهش حاضر  در نظام اداری،

مند های مرور نظامگیری از روشرویکرد آمیخته و با بهره

در قالب طرحی اکتشافی، و اخذ نظرات خبرگان، ادبیات 

پایش  پیشایندها و پیامدهای»تصویری روشن و جامع از 

از سوی  گردد.ه ئارا« های تحول اداریمشیی خطاجرا

در زمینه نظام بانکی کشور جایگاه منحصر به فرد دیگر 

ضرورت توجه به  ،مردم بهمالی و پولی خدمت رسانی 

را بیش از  ادارینظام های تحول مشیپایش اجرای خط

هرچه بهتر  رائهتا امکان ا سازدپذیر میپیش توجیه

پرسش اصلی  براین اساس م گرددفراه مردمخدمات برای 

پیشایندها و پیامدهای پایش تحقیق عبارت است از: 

 ؟مشی تحول نظام اداری کدامنداجرای خط

 پیشینۀ پژوهش -2

های عمومی  مشتتتیتنوع و گستتتتردگی روز افزون خط   

 رایز ؛استتتدولت، پایش اجرای آنها را ضتتروری ستتاخته 

در   هاشتتیمخط ناشتتی ازاجرا و اثرات مطلوب چگونگی 

تاریکون و )ست ین یوجه قطع چیبه ه دولتی یهاستم یس 

کاران  لت (. 2023، 1هم های   مشتتتیاز طریق خط ها دو

و گستتتتره   افزایش دامنهد تا ضتتتمن نتلاش دار عمومی

خط  پایش و ارزیابی  نظارت و  با   ،گوییمرزهای پاستتتخ  

مشتتتی را برای شتتتفافیت در خط های عمومی، مشتتتی

مایی کن      بان رون یا یت دن ارز . (2022، 2)مرجونی و دیوا

ند مستتتتمر      پایش خط  به عنوان فرای مشتتتی عمومی 

ها برای مقایستته میزان داده تحلیلآوری و تجزیه و جمع

نا  یا   اجرای پروژه، بر تایج مورد   مشتتتیخطمه  در برابر ن

های   مشتتتیخطپایش  آن تعریف شتتتده استتتت.  انتظار 

لت     در هریک از حوزه  عمومی یت دو عال علاوه بر  ،های ف
                                                           
1 . Tarricone et al 
2 . Mergoni & De Witte 
3 . Kurnia & Widhiasthini 

ندگی آنها به یادگیرمنجر  های عمومی،شتتیمهبود خطب

مشی،   این فعالیت دربرگیرنده محتوای خط .گرددنیز می

مشتتتی  مشتتتی و آثار و پیامدهای خط     نحوه اجرای خط

به عبارت دیگر نظارت)     می بانی(     پایش و باشتتتد.  دیده 

ی گذاری  مشت مراحل خط یتمام های عمومی،مشتی خط

)کیورینا و  دهد  یپوشتتتش م انی را از ابتدا تا پا    عمومی

های  پایش و ارزیابی خط مشتتی  (.2021، 3ویدهیاستتینی

عمومی مشتتتمل بر )الف( توصتتیف اثراتی استتت که در   

هد و )ب( بر تعیین   دمشتتتی روی مینتیجه اجرای خط 

مشی عمومی تاکید  معیارها و استانداردهای موفقیت خط

کا   عد از        .(2011، 4دارد )ستتتارتی له ب یت، مرح عال این ف

مشتتتی استتتت که شتتتامل مقایستتته اهداف  اجرای خط

مشتتی و نتایج حاصتتل از آن  بینی شتتده برای خطپیش

استتت که به وستتیله مراجع دولتی یا غیردولتی صتتورت   

 بتته عنوان یتتک فعتتالیتتت و و یفتته گیرد کتته اولاًمی

های عمومی مطرح استتت و دوم اینکه به عنوان ستتازمان

یک تلاش جدی برای قضتتاوت در مورد اعتبار و ماهیت 

شتتود و در  های مشتتخص تلقی میمشتتیها و خطبرنامه

های  مشیصورتی که به درستی انجام گیرد به بهبود خط

گذاری  مشیعمومی به طور پویا کمک کرده و فرآیند خط

 (.241، 1398کند)دانشفرد، را دائماً اصلاح می

د تا  ن تلاش دار عمومیهای  مشتتتیاز طریق خط ها دولت 

با  ،مرزهای پاستتخ گوییو گستتتره  افزایش دامنهضتتمن 

ظارت و   یابی   ن های عمومی،  پایش و ارز  خط مشتتتی 

یت در خط    فاف مایی       شتتت بان رون یا مشتتتی را برای ارز

 .(2022، 5)مرجونی و دیوایتدنکن

های مشیخطپایش مشی عمومی، رویکرد تکاملی خط در

مشی و عامل عمومی، به عنوان مراحل انتهایی چرخه خط

، در این رویکرد دباشیماتصال هر چرخه به چرخه بعدی 

بر یادگیری سازمانی تأکید نموده است. این رویکرد، از 

طریق مکانیزم ارزیابی، به بررسی و سنجش تأثیرات 

4 . Sartika 
5 . Mergoni & De Witte 
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پرداخته و از  جامعهی عمومی در هاهبرنامو  هامشیخط

نتایج آن به عنوان تجربیات گذشته جهت اصلاح انحرافات 

-مشی، استفاده میکشف شده یا تغییر و خاتمه خط

 (.2022و همکاران،  1شود)ویکاکسانا

در تشریح الگوی یادگیری سازمانی در فرآیند  

گذاری، بین صاحب نظران، اختلاف نظر وجود مشیخط

زا در ، یادگیری را عاملی درون2پیتر هالدارد. 

. آن را جزیی ضروری از کندیمگذاری قلمداد مشیخط

و  حاکم أتیهکه توسط  داندیمگذاری مشیفرآیند خط

. این الگو آگاهانه بوده ردیپذیمبه صورت رسمی صورت 

مشی یعنی ارزیابی و و از طریق مراحل پایانی چرخه خط

. نظر دوم که ردیپذیمصورت مشی اصلاح و تغییر خط

بر این است که تغییرات  باشدیماز حامیان آن  3هکلو

 هامشیمحیطی سبب ایجاد اصلاح و تغییر در خط

واکنشی است که  هامشیو بنابراین، تغییر خط شودیم

. دهندیمدر برابر تغییرات محیطی از خود بروز  هادولت

ده که تغییرات یادگیری به عنوان عاملی برون زا تلقی ش

هال، این ر . پیتدینمایمتحمیل  هادولتمشی را بر خط

نوع یادگیری را که بیشتر تأثیرات گسترده و کلی بر 

و اهداف آنان را تغییر  گذاردیمبر جای  هامشیخط

. در کندیمقلمداد  4به عنوان یادگیری اجتماعی دهدیم

تر حالی که تغییرات ناشی از یادگیری نوع اول، بیش

. باشدیمی فرعی آن هانظاممشی و زیر متوجه ابزار خط

گذاری از هر مشیدر هر صورت، یادگیرنده بودن خط

ی هادهیاگذاران از مشیخط شودیمنوعی که باشد، سبب 

جدید استقبال کنند، از تجارب خود و گذشتگان درس 

 هاآنبگیرند و ارزش شکست را بدانند. این شرایط به 

قدرت تصمیم گیری واقع بینانه را در خود  دینمایمکمک 

ی انجام کار را هدایت نمایند. هاوهیشتقویت نموده و 

ی خود هاتیقابل، هامشیبا تقویت یادگیری خط هادولت

 دهندیمرا در زمینه خلاقیت، نوآوری و تحول ارتقا 
                                                           
1. Wicaksana 
2 . Peter Hall 
3 . Hugh Heclo 

ی جدیدی نسبت به اداره عمومی پیدا خواهند هااهدگید

 (. 93، 1399کرد)خواستار، 

عمومی باید نتایج آن را در عمل مشیپس از اجرای خط

طمینتان یتابیم که اهداف و ا تا مور ارزیابی قرار دهیم

رسالت های تصمیم مورد نظر تحقق یافته است. ارزیابی 

متشی گذاری است  و به مرحله مهمی از فراینتد  ختط

همین دلیل مدیران بخش عمومی به طور فزاینده ای  

توجیته برنامته هتای کنتونی،  برآورد هزینه ها و  برای

ها منافع و پیشنهاد تغییرات ضروری به  ارزیابی خط مشی

 .(55، 1397)تسلیمی، متوسل متی  شتوند
انواع پایش خط مشی عبارتند از پایش اداری، پایش تلاش، پایش 

پایش قضایی و پایش عملکرد، پایش کارآیی، پایش فرایند، 

 .( 278، 1390و ام رامش، )هاولتسیاسی

مشی، های اساسی برای انجام پایش خطیکی از انگیزه

مشی گذاری، های فرایند خطایجاد بینش در مورد ورودی

دیدگاه عملکردی  به آنها و نتایج آن است اجرا، خروجی

-گاهی هم پایش خط(.2021، 5اسچنفودلد)شودگفته می

-ورت میو پاسخگویی ص با هدف نظارت و هدایتمشی 

مشی برای دنبال ممکن است پایش خط گیرد. گاهی هم

صورت گیرد.  گرانکنش و منافع های خاصکردن اولویت

ای مشی به عنوان وسیلهاز پایش خط در برخی مواقع هم

 اتاجتناب از بحث یا تصمیمو دهی سیاسی برای سیگنال

از پایش ممکن است  مورد استفاده قرار گیرد. گاهی هم

قرار کار مشی به عنوان راهی برای در دستورخطاجرای 

دادن برخی موضوعات استفاده شود، زیرا وجود جریان 

تعیین دستور هایی برای تواند فرصتها میثابتی از داده

با نشان دادن کند و  ایجاد شی تدوین یک خط مکار و 

مشی یک خطیک انتخاب به ، اهمیت یک مسئله

دیدگاه  یکاربردهاامل موارد شاین . خشدبمشروعیت ب

4 . Social learning 
5 . Schoenefeld 
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-بنابراین پایش خط .است مشیپایش خطسیاسی در 

-صورت میتمایلات عملکردی مشی عمومی گاهی با 

است و گاهی  پاسخگوییگیرد، گاهی ناشی از تمایلات 

مشی با پایش خطگیرد. می صورت هم با اهداف سیاسی

و  بررسی ساده است هرهدفی صورت بپذیرد، فراتر از یک

، 1)باسین و همکارانی متعددی را دربر داردهاشاخص

های مشیهای پایش خطشاخص. برخی از (2023

 نمایش داده شده است. 1عمومی در جدول 
 (2022های عمومی )منبع: ویکاكسانا و همکاران، مشیهای نظارت و پایش خط( شاخص1جدول)

 سنجه معیار ردیف
 اصل شده است؟مطلوب ح جینتا ایآ مشی عمومیخط 2اثربخشی 1

 مطلوب چقدر تلاش لازم است؟ جهیبه نت دنیرس یبرا مشی عمومیخط 3کارایی 2

 کند؟ یمطلوب تا چه اندازه مشکل را حل م جهیبه نت دنیرس مشی عمومیخط 4کفایت 3

 شود؟ یم عیخاص توز یهاگروه نیب یبه طور مساومشی خط ها و منافع نهیهز ایآ خط مشی عمومی 5برابری 4

 کند؟یم تامین خاص را یهاگروه یهاارزش ای حاتیترج ازها،ین به دست آمده، جینتا ایآ خط مشی عمومی 6پاسخگویی 5

 است؟محقق شده  ارزشمند  و دی)هدف( مورد نظر مف جهینت ایآ مشی عمومیخط 7دقت 6

های گذشته پیرامون مسئله  مرور پژوهشدر این بخش به

 ایم.رج از کشور پرداختهپژوهش در سطح داخل و خا

 ییشناساای با عنوان (در مطالعه1403باویلی و همکاران) 

 یهایمشخط یابیارز یهاابعاد و مؤلفه یبندو رتبه

. نتایج نشان داد که عوامل اندانجام داده ی آموزش عال

محیطی، سازمانی، نهادی، عوامل آموزشی، فرهنگی، 

تی بر ارزیابی خط قانونی، سیاسی، اداری و نهاد شناخ

آموزشی و فرهنگی، عوامل  مشی تاثیر دارند و عوامل

 مؤثر هایمؤلفه ترینمهم ازجملهقانونی و نهاد قانونی 

مطالعه  .ستا عالی آموزش هایمشیخط ارزیابی  در

 یابیمدل ارز( با عنوان 1402پور و همکاران)دهقان

با  رانیا یدر صنعت گردشگر یعموم یهایمشخط

 21ساحتاریافته با و روش مصاحبه نیمه  یبیترک دکریرو

انجام  یحوزه گردشگر یو دانشگاه یینفر از خبرگان اجرا

 یعناصر اساسشده است. نتایج به دست آمده نشان داد که 

 مقوله است 14 ومفهوم  44بُعد،  5 شامل شدهمدل ارائه

                                                           
1 . Basin et al 
2 . Effectiveness 
3 . Efficiency 
4 . Adequacy 

عبارتند از:  بیبه ترت رگذار،یمراحل تأث نیترتیبا اهمو 

در  ی.مشخط یو اجرای مشبه خط یبخشتیوعمشر

عوامل ( با عنوان 1402دهبالایی و همکاران)مطالعه 

در  یشهر داریتوسعه پا یخط مش یاجرا یابیارز یدیکل

در سال  یکمّ-یفیبه روش ککه    چارچوب برنامه ششم

 نظرات ، ه استاستان البرز انجام شد یدر شهردار 1401

طریق از  ،ارشد ریمد 152 نفر از خبرگان سازمان و 20

نتایج تحقیق نشان  .ه استشد اخذ و پرسشنامه مصاحبه

 یمنابع و ابزارها ،یمشخط یاهداف و استانداردهاداد که 

عوامل  ،یسازمان مجر ،یمشخط انیمجر ،یمشخط

 یاجرا یامدهای( و پسازمانی کنترل)عوامل برون رقابلیغ

توسعه  هاییمشخط یاجرا یابیارز ندیدر فرآ یمشخط

 ایژهیو تیبرنامه ششم توسعه کشور از اهم یشهر داریپا

( با عنوان 1401فیروز و همکاران)مطالعه  ند.رردابرخو

 محله یاتوسعه  یهایمشخط  یاجرا یابیچارچوب ارز

ی و اکتشاف یکردیبا رو  ،تهران یمحور در شهردار

5 . Alignment 
6 . Responsiveness 
7 .Accuracy 
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نتایج به دست  .شده است انجام استراتژی تحلیل مضمون

 ،یطیابعاد توسعه شامل توسعه محمده نشان داد که آ

 یهامؤلفه نیو همچن یو توسعه اقتصاد یتوسعه اجتماع

و منافع  یمجاز یکننده و بازدارنده اجرا، فضا لیتسه

 یهایمشخط یمهم در بخش اجرا یهااز مؤلفه یعموم

شامل  یابینظام ارز. همچنین باشدیمحور ممحله وسعهت

موانع موجود در  نیو همچن یو مراحل زمانساختار، الگو 

( با 1401معمارزاده و یونسی)مطالعه است.  یابیراه ارز

 ییشکوفا کردیبا رو یپول یهااستیس یابیارزعنوان 

 در کشور  یپول یهااستیس به بررسی شهرها یاقتصاد

و  کینامیبا استفاده از مدل د 1357-1398دوره  یط

 پرداخته 1ونسیم تمسیس به کمک وی زمان یهایسر

در  یاصل ریکه از پنج متغ تحقیق نشان داد جیاست. نتا

از کمتر مورد بازار ب اتیعمل ریمتغ ،یپول یهااستیس

 تیریابزار باعث مد نیا یریبه کارگو  استفاده قرار گرفته

گردد و در کاهش یم یو مداخله در بازار پول ینگینقد

هسواری و شدارد.  ییبه سزا رینرخ تورم تأث شاخص

ها مولفه ییشناساپژوهشی با عنوان در ( 1401همکاران)

با  یصنعت یهایمشخط یابیمدل ارز یهاو شاخص

کوچک و  یدر خوشه کسب و کارها دیرونق تول کردیرو

و  قیانجام مصاحبه عمو یفیبا استفاده از روش ک متوسط

و  یبا پانزده نفر از خبرگان دانشگاه افتهیساختار مهین

که  دریافتندمتخصص و مرتبط با حوزه صنعت  ییاجرا

 جادیها، ایمشخط یابیمستقل ارز ستمیس کیاستفاده از 

ها و یمشخط یاجرا جیاز نتا زخواستنظام نظارت و با

 نیاز مهمتر از،یبه آمار و اطلاعات مورد ن یلزوم دسترس

 کردیبا رو یصنعت یهایمشخط یابیالزامات جهت ارز

دوست و کسبدر مطالعه د. باشیم دیرونق تول

                                                           
1 vensim 

 یشکاف اجرا یشناسبیآسعنوان ( با 1401همکاران)

با روش  کهی برنامه جامع اصلاح نظام ادار یمشخط

 ییو اجرا یخبرگان علماز نفر  14 و  اخذ نظرات ختهیآم

انجام  افتهیساختارمهیمصاحبه ن از طریقوزارت کشور 

اف وجود شک ندهایبرآکه شده است نشان داده است 

مربوط به  یاثرگذار نیشتریو ب دییرا تأ یمشخط یاجرا

 کردیرومربوط به  یاثرگذار نیو کمتر یندیفرآ کردیرو

 یابیارز همچنین نتایج نشان داد که است. یستمیس

 یو توانمندساز یمشدر چرخه خط یاچندمرحله

ضروری  یمشگذر از شکاف خط یمنظور پل زدن برابه

پژوهشی با عنوان در ( 1400فرهمند و همکاران) است.

تحول نظام  یعوامل بازدارنده اجرا نییو تب ییشناسا

شهر  ییاجرا یهادستگاهی در در حوزه منابع انسان یادار

 که عوامل داد ننشا شده است ختهیآم روش که با کرمان

 یدر حوزه منابع انسان یتحول نظام اداراجرای بازدارنده 

 ،یآموزش ناکاف ،یسالار ستهیشا تیعبارتند از: عدم رعا

 ،یبازنشستگ یایمناسب نبودن مزا ،ینبود امور رفاه

از  ییعملکرد، درجه بالا یابینامناسب بودن نظام ارزش

 ،ینهاد یهاییناتوانا ک،یسلطه بوروکرات ،یزدگتاسیس

 یهمزمان منافع عموم یبه اجرا یتوجهیب ،یادار و یفن

و ارتباطات، اطلاعات  یهایضعف فناور ،یو حقوق ادار

 ،یاثرگذار، عوامل فرهنگ یعلّ طیفراهم نبودن شرا

مبهم بودن  ،یو ساختار یارزش ،ییقضا ،یتیریمد ،یاسیس

 هیتفکر بهبود مستمر، وجود روح تیاهداف و عدم حاکم

 یسالارکارآمد، رابطه یزشینظام انگ دنبو ،یزیمقررات ست

حسینی و مطالعه در باشد.یناکارآمد م یو رهبر

و برازش مدل  یابیارزعنوان  تحت( 1399ران)همکا

با استفاده از  ستیز طیمح یعموم یگذاریمشخط
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گانه ابعاد سه نییو تع هیاول یمدل مفهوم یطراح

 یمولفه فرع ی( سیانهیو زم ییمحتوا ،ی)ساختاریاصل

بُعد »براساس نتایج به دست آمده . دیگرد نییتع

 یگذاریمشاثر را بر شبکه خط نیترشیب «یساختار

بعد »کشور دارد و پس از آن  ستیز طیمح یعموم

به  «یرفتار/ییبُعد محتوا»و سپس  «یطیمح/یانهیزم

-گرجیدر مطالعه د. نسوم قرار داردوم و  گاهیجا درترتیب 

 ندیفرا یابیارزش یالگو( با عنوان 1398پور و همکاران)

مطالعه  کردیرو ، با استفاده ازیفرهنگ یگذاریمشخط

 یمندبا بهره رانیا یاسلام یجمهور یاسناد فرهنگ، یفیک

ی به دست هاافته. ین بررسی شدمضمو لیاز روش تحل

 ندیدر فرامطلوب  یهاشاخص آمده نشان داد که

. مرحله شناخت 1اند از: عبارت یفرهنگ یگذاریمشخط

 ،یاجتماعرشد  ،ییافزارتیو درک مسئله، شامل بص

. مرحله 2 ؛ینیمعارف د اصول و قیو تعم یبخشتیهو

 ،یینوگرا ،یها، شامل کارآمدحلراه نیو تدو هیته

 ،یدهتی. مرحله مشروع3 ؛یعلم یقلانو ع ینگراقتضا

. مرحله اجرا، شامل 4 ؛یقانون تیو حما یریپذشامل اقناع

نرم  یسازبستر ،یساختاربند ،یو مکان یزمان یسازتناسب

 ،یابیمرحله ارز. 5 ؛یده تیدر مشروع تیو سخت و موفق

نظارت مستمر و نظارت  ،یشامل نظارت چندسطح

 یمدل اجراعنوان با( 1394منوریان)مطالعه  هوشمند.

 کردیروی با ریادگی کردیبا رو یاصلاح ادار یهایمشخط

 خبرگان انجام شدهنفر از  16با  و مصاحبه ادیبنداده یۀنظر

به  ییقرااست یکردیگر با رو، پژوهشمطالعه نی. در ااست

 یهایمشخط یاجرا ۀنیقابل اتکا در زم یاهینظر نیتدو

 یریادگی ۀ( و چرخیریادگی کری)با رو یتحول ادار

براساس نتایج به دست آمده، . نموده است اقدام یمشخط

                                                           
1 . Ovcina & Arslanagic 

 ،ییف نهاهدو  یاصل ۀدیپد ۀمنزلبه ،یمشطخ یریادگی

با  یخدمات دولت ،یچون چابک ییهایژگیبا و ینظام ادار

شهروندان به  یدسترس سهولتو  شیو ارزان، افزا تیفیک

 شیو افزا یکارگزاران دولت تیرضا یارتقا ،یخدمات دولت

 . ه استشد تعیین یمردم از خدمات دولت تیرضا

نقش  ( با عنوان2024)1اوکینا وآرسلانجیکمطالعه نتایج 

پروژه  یاجرا تیریمد ستمیس مشیخط یابینظارت و ارز

حال در یدر کشورها یرانتفاعیغ یهاعملکرد پروژهر ب

 یهاو پروژه یاتوسعه یهاکمکنشان داد که  توسعه

 یکشورها یدر عملکرد اقتصاد ینقش مهم یرانتفاعیغ

 یتوجهبه طور قابل مشیپایش خط ودر حال توسعه دارند 

دانش،  یسازیدرون -دانش  تیریمد یدیکل ندیبر سه فرآ

دانش، که به نوبه  یسازهکپارچیانباشت دانش، و انتقال و 

. گذاردیم ریمثبت دارند، تأث ریخود بر عملکرد پروژه تأث

( که با عنوان ارزیابی 2023)2طبق نتایج مطالعه لوان

برداری از شهر سبز و زمین بر اساس مشی بهرهخط

محاسبات نرم انجام دادشده است. توسعه سریع 

شهرنشینی باعث ایجاد یک سری مشکلات شهری از 

رویه رویه از منابع زمین، مصرف بیمله استفاده بیج

این مشکلات باعث هدر رفت منابع  انرژی و... شده است.

تر در این مطالعه ضمن بررسی بیش .گرددمیزیادی 

ای از تجربیات و عوامل موثر بر بهره وری انرژی، خلاصه

های توسعه اجتماعی و اقتصادی گذشته و یک درس

تنا ر با فرض بازتعریف رابطه بین انتخاب استراتژیک م

محیط زیست و توسعه ارائه شده است. نتایج به دست 

آمده نشان داد که ارزیابی استراتژیک محیطی قبل از 

2. Luan 
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و  1توریمبومودر مطالعه  ها ضروری است.مشیاجرای خط

با عنوان تجزیه و تحلیل سطح که  (2023همکاران)

بوروندی: های شهری عمومی در سیاست مدیریت زمین

بینش هایی برای هماهنگ سازی چارچوب های سیاست 

و  یقانون یهاانسجام و ابهام در چارچوب. شده استانجام 

 یشهر یهانیزم تیریموجود در قبال مد گذریمشیخط

 یفیپژوهش کنوع است. شده  بررسی یدر بوروند یعموم

و  هامصاحبه یهایها از بررسداده ه وبود یکاربردو

 کی ه است در نهایتشد انجامگروه متمرکز  یهابحث

 یاثربخش یابیارز یمشترک برا یلیچارچوب تحل

. ه استشد نجامن ایمختلف مرتبط با زم یهااستیس

: شده استانجام  اریبر اساس سه معانجام شده  یابیارز

و  ،یابیمورد ارز یمشخط تیحاکم ،یمشخط یمحتوا

مرجونی و  مطالعه . نیزم تیریبا مد مشیخط وندیپ

: ییو کارا استیس یابیارزبا عنوان  (2022)2دیوایت

مداخله بر  کی ریتأث، کیستماتیس اتیبر ادب یمرور

 نیانموده است.  یرا بررس یریگمیواحد تصم کی ییکارا

( 2کاربرد، ) یهانهی( زم1الگوها در ) ییمقاله با شناسا

عوامل  لیو تحل هی( تجز3و ) یکاربرد ییکارا یهامدل

ارائه  ندهیآ قاتیتحق یبرا ییراهنما ،ییکارا کنندهنییعت

 بی، ترکهک دادهنشان  طالعهماین  یهاافتهی. داده است

و  یمداخلات عموم یابیارز یبرا یو اثربخش ییکارا

در  ژهیوبه ،مشیخطدر سطح  هایناکارآمد ییشناسا

 ست،یز طیمانند آموزش، بهداشت و مح یدیکل یهابخش

پژوهشی در  (2022و همکاران) 3کولهو ست.ا حایز اهمیت

 یگذارمشیفرایند خطشهروندان بر  ریتاثبا عنوان 

در پلت ارتباط  : منابع به عنوان منبع قدرت یعموم

                                                           
1 . Turimubumwe 
2 . Mergoni & De Witte 

نقش قدرت در  یبررس به ،یکیمشارکت الکترون یمهافر

 یو فضاها یکیمشارکت الکترون یرسم یهاپلتفرم

نوع  نیاگرچه ا. اندپرداختهها توسط دولت یتالیجید

اند، بوده شیدر حال افزا یمتعدد یرهاها در کشوپلتفرم

 ایاغلب منجر به فقدان  رایز ؛انداما مورد انتقاد قرار گرفته

 نیا یبررس ی. براشوندیکاهش مشارکت شهروندان م

 لیدر سه شهر بزرگ برزن موضوع، مشارکت شهروندا

از  یابطهرا دگاهیدکه  نتایج نشان داد. ه استشد یبررس

مشارکت شهروندان  یامدهایو پ تیبه درک ماه ،قدرت

مفهوم منابع به  و کندیکمک م یعموم یگذاراستیدر س

تایید  مورد ،یان منبع و عنصر سازنده قدرت رابطهعنوا

پژوهشی  (2021و همکاران) 4ساپراینتو. ه استقرار گرفت

بزرگ  یهادر مورد استفاده از داده اتیمطالعه ادببا عنوان 

ی انجام در اندونز یگذار استیدر س یو هوش مصنوع

در  یبزرگ و هوش مصنوع یهااستفاده از دادهاند. داده

شود. اما یهنوز به ندرت اجرا م یدر اندونز یریگمیتصم

 یبرا یبزرگ و هوش مصنوع یهاتجارت، داده یایدر دن

مطالعه استفاده از  نیهستند. ا جیرا اریاهداف بس تیتقو

 یگذارخط مشی را در  یبزرگ و هوش مصنوع یده هادا

. روش مورد استفاده داده استقرار  ثمورد بح یدر اندونز

 اتیمطالعه ادب کردیبا رو یفیمقاله، پژوهش ک نیدر ا

 یدر اجرا ییایاست که پو آن قیتحق نیا جهیاست. نت

خواسته جامعه  کی نیا نکهیبا توجه به ا یخدمات عموم

است.  عیمناسب و سر یریگمیمتص ازمندیاست، ن

-خطتوانند به یم یو هوش مصنوع هاکلان داده ن،یبنابرا

تدوین ها را مشیخط نیکمک کنند تا بهتر گذارانمشی

3 . Coelho 
4 . Supriyanto 
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پژوهشی با عنوان در ( 2016)1سرون و نوجری .نمایند

 یافکار عموم پایش: یعموم مشیخط "یاجتماع جنبه"

 ، بهیگذار خط مشیآن در طول چرخه  جیو بس نیآنلا

 یدر ارتقا یاجتماع یهارسانه لینقش بالقوه تحلمطالعه 

ها و شهروندان بوروکرات استمداران،یس نیتعامل ب

 یهاداده» یایدر دن نتایج نشان داد که. اندپرداخته

توسط کاربران  نیصورت آنلاکه به ی، نظرات«بزرگ

به طور  توانندیم شوند،یارسال م یاجتماع یهارسانه

استخراج اطلاعات معنادار استفاده شوند،  یراب یدآورسو

در طول چرخه  گذارانمشیخطاقدامات  به تواندیکه م

که  داده استنشان  جیکند. نتا کمک گذاریمشیخط

 گذارانمشیخطبه  تواندیم یاجتماع یهارسانه یهاداده

ا توجه به موجود را ب مشیخط یهانهیکمک کند تا گز

 یمشخط کی نیندان در مرحله تدوشهرو حاتیترج

به آنها در نظارت بر نظرات  و کنند یبندرتبه یعموم

 جیبس یندهاید و فرآنشهروندان در مرحله اجرا کمک کن

که  نتایج همچنین نشان دادد. نبکش ریرا به تصو ذینفعان

 نیگزیجا تواندینم یاجتماع یهارسانه لیاگرچه تحل

و ارزان  عیسر یانیما جرشود، ا گرید یقاتیتحق یاهروش

و  هیتجز تواندیکه م کندیاز اطلاعات را فراهم م

 یریادگیو  یدهپاسخ و کند لیرا تکم یسنت یهالیتحل

در ( 2016و همکاران) 2یانگ دهد. شیافزا نیز را ینهاد

 یمراقبت بلندمدت نهاد یمال نیتامپژوهشی با عنوان 

، دیجد یهامدل استیس یابی: ارزنیسالمندان در چ یبرا

در  راتییهمراه با تغ تیجمع عیسر یریپضمن اشاره به 

 هایاستیس یقیعم یامدهایپ ، بهساختار خانواده

 یمال نیبر تام در این مطالعه. اندداختهپر نیچ یاجتماع

                                                           
1 . Ceron & Negri 
2 Yang 

 یهامدل یبررس از طریق ینهاد های بلند مدتاقبتمر

شده تمرکز ها یمشخط ییو کارا یبرابر ارزیابی یدیجد

گرفته  رارق یسه مدل در حال  هور مورد بررسست. و ا

 یپرستار مهیب ،یدر شانگها یسلامت اجتماع مهی: باست

 کی. نگیشده در نانج شیمدل آزما کیو  نگدائویدر چ

 نیز کیآکادم اتیمتمرکز از ادب کیستماتیس ییمرور روا

اگرچه به نظر  که نتایج نشان داده است. شده استانجام 

 یبرا یحل مناسبراهسلامت اجتماعی بیمه رسد یم

مدل منجر  نیباشد، اهای بلندمدت مراقبت یمال نیتام

مقرون به صرفه در  یدر دسترس کیستماتیس یریبه سوگ

و  شده  مهیب تلفمخ یهاکنندگان در طرحشرکت انیم

 یضرور ریاز حد خدمات غ شیارائه ب یبرا خوبی زهیانگ

 یمال نیاصلاحات تامه سه خط عالطم نیادر نهایت است. 

 شنهادیپ استگذارانیس یرا برا های بلند مدتمراقبت

خاص  یمال نیتام سمیمکان کی جادی( ا1: )کرده است

 نی( ادغام قوان2. )های بلند مدتمراقبت یهانهیهز یبرا

غالب  یها( اصلاح روش3تر و )قیدق یازسنجیو ن مرتبط

-دگان مراقبتخدمات به ارائه دهنارائه  یبرا نهیهزتامین 

( 2015)3بیفانی و رامالینگامدر مطالعه  .های بلند مدت

 یابیبه ارز یستمیس کردیرو کی یبه سوبا عنوان که 

ها دولتتاکیده شده است که شده است، مشی انجام خط

پتانسیل  ،باید بدانند که چگونه و چرا یک سیاست

موفقیت را دارد و از تخصیص کارآمد منابع مالی خود 

ها را مشیاین مطالعه ارزیابی خط. ان حاصل کننداطمین

ارائه کرده و بر اهمیت توسعه   OECDعضو  در کشورهای

ارتباط نموده و یک رویکرد سیستمی در این زمینه تأکید 

ها و نقش متمایز آن در بخش دولتی را مشیارزیابی خط

3 . Befani, Ramalingam 
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مشی از ارزیابی خطمورد بحث قرار داده و تعاریف کشورها 

-های ارزیابی خطل کرده و سه جزء اصلی سیستمتحلیرا 

سازی، مشی را به شرح زیر معرفی نموده است: نهادینه

همچنین اجزای مدل ارزیابی  .کیفیت و استفاده از ارزیابی

مشی در قالب دروندادها، فرایندها، بروندادها و آثار و خط

و  1ه است. اسوینبورننمودپیامدها تعیین 

 الگوگیریو  ی با عنوان پایش( پژوهش2013همکاران)

بهبود سلامت  یو اقدامات دولت برا هامشیخط

 ییغذا طیمح یگذارمشیخط: شاخص ییغذا یهاطیمح

 کاین مطالعه ی اند.ی انجام دادهشنهادیسالم دولت پ

و اقدامات دولت  هامشیخط یابیارز یبرا پایشچارچوب 

. است کرده شنهادیسالم پ ییغذا یهاطیمح جادیا یبرا

معتبر مرتبط و  یهاسازمان یهاهیتوصدر این مطالعه 

و  یکاهش چاق یبرا یتخصصمشاوره  یهاگروه

 یهاو مؤلفه هقرار گرفت یمورد بررس ریرواگیغ یهایماریب

و  هامشیخطنظارت بر  یاجامع بر یمرتبط در چارچوب

-خطشاخص  کی. ه استاقدامات دولت گنجانده شد

ه شد جادیا سالم دولت ییغذا ستیزطیمح یگذارمشی

با هفت حوزه در  «مشیخط»جزء  کیکه شامل  است

 تیحما»مؤلفه  کیو  ،ییغذا یهاطیخاص مح یهاجنبه

 ییهاستمیس تیتقو یبا هفت حوزه برا «رساختیاز ز

است.  دارریرواگیغ یهایماریو ب یچاق از یریجلوگ یبرا

وب در هر عملکرد خ یهاهیانیاز ب ییهانمونه در نهایت

 ویندتها در خط مقدم توسط دولت شده و شنهادیحوزه پ

 کی درنهایت .اندارائه شده ییغذا یهامشیخط یاو اجر

 مشیخط یسطح اجرا یابیارز یبرا یبندرتبه ندیفرآ

 شده است.  شنهادیعملکرد خوب پ در قبالدولت 

                                                           
1 Swinburn 

باره  د  ظام اداری، ر یابی خط  تحول ن مشتتتی،  اجرا و ارز

های        های پژوهش جام شتتتده استتتت و الگو عددی ان مت

  ده؛ی و ارائه گرد  نیحوزه مطروحه تدو   در متعتتتتتتددی 

شده بر   ش خط یابیارزمطالعات انجام  در   یعموم یهایم

توسعه  یخط مش یاجرا یابیارز، رانیا یصنعت گردشگر

 یاجرا یابیارز، در چارچوب برنامه شتشتم   یشتهر  داریپا

، تهران یشهردارمحور در  محله ایتوسعه  هایمشی خط

ست یس  یابیارز صاد  ییشکوفا  کردیبا رو یپول یهاا ی،  اقت

،  دی رونق تول کردیبا رو  یصتتتنعت های مشتتتیخط یابی ارز

ش خط یشکاف اجرا  صلاح نظام ادار  یم ی،  برنامه جامع ا

در حوزه  یتحول نظام ادار یاجرا، عوامل بازدارنده نییتب

  یارگذیمشتتتو برازش مدل خط یابیارزی، منابع انستتتان

  ند یفرا یابی ارزشتتت، ستتتتتیز طیمحدر حوزه  یعموم

  یاما پژوهشتتتاند. تمرکز داشته یفرهنگ یگذاریمشخط

  یامدهایو پ ندهایشایپ یو اعتبارسنج ییشناسا عنوانبتا 

در بانک     یتحول نظام ادار  های مشتتتیخط یاجرا شیپا 

ضر از   مطالعه حابراین اساس   نشتتتتد  افتتتتتی کشاورزی 

 .استنوآوری دارای طالعه منظر موضوع و حوزه م

 شناسی پژوهشروش -2

هدف     حاضتتتر، ازنظر  مان   «کاربردی »پژوهش  ، ازنظر ز

و ازنظر نحوه  «میتدانی »، ازنظر مکتان اجرا  «مقطعی»

ته متوالی اکتشتتتتافی )کیفی   گردآوری داده   -ها، آمیخ

 که مراحل انجام آن به شرح ذیل است: کمی( بود

به دنبال     انگرشپژوهدر این مرحله، با توجه به اینکه       

  های مشتتتیخط یاجرا شیپا  یامدها  ی و پ ندها  یشتتتایپ

ظام ادار  نک کشتتتاورز    یتحول ن با  نی. بر اند بود یدر 

استتتتفاده  محتوا تحلیل  از نوع یفیک کردیاستتتاس، از رو

هدف     ند.  یل نمود یل  تعیین، محتوا تحل یان  و تحل  ب

که  . استتتت ها داده درون موجود الگوهای  جا این در  ازآن

  30|                  های تحول نظام اداری )مورد مطالعه: بانک کشاورزی(مشیپایش اجرای خط شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای
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هش   ه  ، پژو نبتتال واکتتاو   انگر شپژو  دهیتتپتتد یبتته د

گان موردبررستتت لذا از راهبرد  ند بود ی طبق نظر خبر ؛ 

  . درنداستفاده کرد  یاهیهدفمند از نوع سهم  یرگینمونه

  رستتتهم افراد مختلف د ،ایهی ستتتهم یریگروش نمونه 

مانند   یمشتتخصتت  هاییژگیپژوهش با در نظر گرفتن و

. شتتتودیو... لحاظ م یطبقه اجتماع گاه،یجا ت،یجنستتت

دانشتتتگاهی و  خبرگان  نفر از  16استتتاس، تعداد   نیابر

که از تجارب لازم در خصتتوص  بانک کشتتاورزی اجرایی

انتخاب شتتدند. لازم  برخوردار بودند،  یموردبررستت دهیپد

تا آنجا ادامه     یریگنمونه استتتت در این مرحله،   به ذکر 

فت ی  ها   یشتتتتایپکه   ا ها   ی و پ ند مد  یاجرا شیپا  یا

مورد  یدر بانک کشاورز یادار تحول نظام هایمشیخط

آمده در  دست به هایداده ینوعقرار گرفت و به ییشناسا  

مشتتتابهت   یقبل های هداد با  یطور فراوانها به  مصتتتاحبه 

به    ند؛  جد   که ینحوداشتتتت خاب افراد  جام   یبرا دی انت ان

به پژوهش اضتافه نکرد. به   یشتتر یب یهامصتاحبه، داده 

  شانزدهم ام مصاحبه  بعد از انج انگرپژوهش لیهمین دل

ند ی رستتت جه ینت نیبه ا  از اطلاعات   یادی که حجم ز  د

بوده و  یتکرار د،ی جد  یها آمده از مصتتتاحبه  دستتتتبه 

شباع در داده  گریدعبارتبه س  هایبه ا ؛  انددهیموردنظر ر

صاحبه   ندیلذا فرا صاحبه م به اتمام   شانزدهم شونده  با م

  رد شوندگان مصاحبه  یشناخت  تی. مشخصات جمع  دیرس 

برای احصاء نقطه نظرات   شده است.  ادهد نشان  2 جدول

کنندگان در پژوهش از ابزار مصتتتاحبه نیمه      مشتتتارکت 

شد.          سی اجرا  شیوه قیا شد که به  ستفاده  ساختاریافته ا

گران پرستتتش اصتتتلی خود را صتتتورت که پژوهشبدین

شایندهای پایش اجرای خط پیرامون  شی پی های تحول م

و متناستتب با پاستتخ   کردندو پیامدهای آن مطرح  اداری

تری کردند. های جزئیها اقدام به مطرح کردن ستتؤالآن

روش هفت  ها، از  در پژوهش حاضتتتر جهت تحلیل داده   

شد    1لایزیوای تحلیل محتوای کمرحله ستفاده  شا   ا شو (2 ،

ست:  اینکه مراحل آن به (2012 مرحله اول، در ترتیب ا

                                                           
1. Colaizzi 

هش   بیتتانتتات ارائتته    انگر پژو توستتتط   تمتتام  شتتتتده 

کنندگان در پژوهش را در پایان هر مصتتاحبه ارکتمشتت

فات آن طور مکرر گوشبه  ها را پیرامون  داده و توصتتتی

  ند پدیده موردمطالعه بر روی کاغذ پیاده و ستتتعی کرد        

شارکت  نظراتبرای درک  ها را کنندگان چند مرتبه آنم

در پایان این مرحله  لذا ،موردبررستتی و مطالعه قرار دهد

عداد   باز     87ت مد   کد  له دوم،    در. به دستتتتت آ مرح

بط بتتا پتتدیتتده        گران  پژوهش   مرت جملات و واژگتتان 

و در مرحله ستتتوم، به    ند موردمطالعه را مشتتتخص کرد  

شده از مرحله قبل،   هرکدام از مفاهیم و واژگان استخراج 

مفهوم خاصتتی که بیانگر معنا و مفهوم استتاستتی تفکر    

کنندگان بود، داده شتتد و جهت موثق نمودن ارکتمشتت

شارکت  آن صلی م شد.   کنندگان مراجعه میها به بیانات ا

هارم، پژوهش    له چ عه و مرور      انگردر مرح طال عد از م ب

نات مشتتتارکت     یا فاهیم      دقیق ب ندگان در پژوهش، م کن

 ها و طبقات خاصِ موضتتوعی قرارمشتتترک را در دستتته

تا با  ندکرد یستتع انگرو در مرحله پنجم، پژوهش ندداد

شکیل طبقات کلی  صیف دقیق تر، نتت تر از ایج را برای تو

لذا در پایان این     ند؛ پدیده موردمطالعه به هم پیوند ده      

صلی   4و مقوله فرعی  14 مرحله تعداد ست مقوله ا  به د

صیفی         آمد.  شده به تو ستنتاج  شم، عقاید ا ش در مرحله 

جامع و کامل از پدیده تحت مطالعه تبدیل شتتتد و در             

ها،  ز تحلیل دادههای نهایی حاصتتتل امرحله هفتم، یافته

هتتا بتتا مراجعتته بتته منظور اطمینتتان از اعتبتتار آنبتته

ها مورد تأیید کنندگان و پرسیدن پیرامون یافتهمشارکت

هتتای کیفی اعتبتتار بتته این       در پژوهش   .نتتدقرار گرفت    

آمده از موضتتتع   دستتتتهای به  معناستتتت که آیا یافته      

کنندگان در پژوهش و یا خوانندگان  گر، مشارکتپژوهش

ست  آن  ست پژوهش در  برای این پژوهش یا خیر. در ه

بار  ته    یابی اعت های    کیفی، های های داده یاف از راهبرد

2. Shosha 
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بی کرستتتول       عتبتتاریتتا . استتتتفتتاده شتتتتد  ( 0212) 1ا

( چند راهبرد برای بررستتتی اعتبار در    2021)کرستتتول

( 1اند از: های کیفی مطرح کرده است که عبارت پژوهش

شارکت        ضاء یا م سط اع سی تو سی  2 2کنندگانبرر ( برر

یا   توستتتط هم کاران   تا یا هم (  4 4( ممیزی بیرونی3 3ن 

پذیری     تاب  یدگی  بهم( 5 5باز لث ستتتاز  یا  تن . در  6یمث

گران از ستتته  پژوهش حاضتتتر، با توجه به اینکه پژوهش

(  اداراتعلمی، مدیران و روستتتای منبع )اعضتتتای هیئت

تنیدگی   ها کردند، از راهبرد بهم  یافته   آوریبه جمع اقدام  

با توجه  ،پژوهش استتتفاده کردند. افزون بر این منابع در

گران اقدام به ارائه به اینکه در پایان هر مصاحبه، پژوهش

ها شتتوندههای مصتتاحبههای خود از صتتحبتاشتتتبرد

ستی یافته    کردندمی صحت و در ها مورد تا از این طریق 

ید آن    ها قرار بگیرد، از راهبرد بررستتتی توستتتط   تأی

بهره بردند. درنهایت با در نظر     کنندگان نیز   مشتتتارکت 

که پژوهش    ته  ند      گرفتن این نک جام فرای عد از ان گران ب

آمده را در  دستتتتهای بهلایزی، یافته وتحلیل محتوای ک 

اختیار دو فرد مطلع نستتتبت به روش کیفی قرار داده و    

آمده، گرفتند،  دست های بهتأیید ایشان را نسبت به یافته  

عنوان توستتط همتایان نیز به ها از راهبرد بررستتیا آنلذ

یکی دیگر از راهبردهای اعتباربخشتتتی در این مرحله از  

 پژوهش استفاده کردند.
 پژوهش در كنندهشركت افراد هایویژگی. 2جدول 

 جنسیت جایگاه سازمانی كنندهشماره شركت جنسیت جایگاه سازمانی كنندهشماره شركت

 زن علمیهیئت 9 مرد مدیر 1

 مرد علمیهیئت 10 مرد مدیر 2

 زن مدیر 11 مرد مدیر 3

 مرد مدیر 12 مرد مدیر 4

 مرد ادارهرییس  13 زن مدیر 5

 زن علمیهیئت 14 مرد مدیر 6

 مرد مدیر 15 زن ادارهرییس  7

 مرد علمیهیئت 16 مرد مدیر 8

 

گران در راستتتای اعتبارستتنجی    در این مرحله، پژوهش

شده در مرحله کیفی، از  جپیشایندها و پیامدهای استخرا  

ستتازی معادلات ستتاختاری و تحلیل عاملی تاییدی  مدل

ها در  استتتفاده کردند. براین استتاس ابزار گردآوری داده 

ای بود که مبتنی بر مرحله کمی پژوهش، پرستتتشتتتنامه

شده در مرحلۀ کیفی پژوهش و در طیف     صاء  عوامل اح

جه پنجلیکرت  کاملاً      ادر تا  کاملاً موافقم  خالفم   ی از  م

طراحی شتتده بود. نمونه آماری در مرحله کمی پژوهش، 

نفر از مدیران اجرایی ستادی بانک کشاورزی   120شامل 

شهر تهران بودند که در کنار دانش و تجربه لازم پیرامون 

پدیده موردبررستتتی، از تمایل لازم برای مشتتتارکت در        
                                                           
1. Creswell 

2. Member Checking 

3. Peer Checking 

گران بتتا رو، پژوهشپژوهش نیز برخوردار بودنتتد. ازاین

گیری هدفمند از نوع گلوله برفی استتتفاده از روش نمونه

خاب آن      به انت قدام  ند. برای بررستتتی روایی      ا ها کرد

پرستتشتتنامه از روایی صتتوری و محتوایی استتتفاده شتتد،  

سؤال   بدین شنامه در اختیار دو نفر    صورت که  س های پر

و  گذاری عمومی قرار گرفتمشتتیمتخصتتص حوزه خط

  لی وتحلهی تجزها پرداختند. برای   ؤالها به تأیید ستتت     آن

ستتتتازی متعتتادلات   هتتای ایتن مترحلتته از متتدل  داده

 Smart افزارنرمستتتاختاری)تحلیل عاملی تاییدی( با        

Pls  استفاده شد. 3نسخه 

 

4. External Audit 

5. Reflexivity 

6. Triangulation 
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 های پژوهشیافته-4

هش در آمده از مرحله کیفی پژودستهای بهیافته

و  پیشایندها)راستای پاسخ به سؤال اول پژوهش

-کدام های تحول اداریمشیپایش اجرای خطای پیامده

از طریق تحلیل محتوای کیفی به دست آمد به این اند؟( 

صورت که، پس از مرور مبانی نظری و پیشینه تحقیق، از 

 یالگوروش تحلیل محتوای کیفی، به منظور طراحی 

استفاده شد. برای طراحی الگوی پژوهش با روش تحلیل 

ها، سه من آماده سازی دادهمحتوای کیفی، نیاز است ض

 ی(، کدگذارمی)استخراج مفاههیاول یکدگذارمرحله 

 یمحور ی(، کدگذاریفرع هایمتمرکز)استخراج مقوله

انجام شود. در این تحقیق (یاصل های)استخراج مقوله

های پس از طراحی سوالات، نسبت به انجام مصاحبه

عمیق با خبرگان اقدام شد. مطالب بیان شده در 

ها مبنای انجام مراحل کدگذاری و نیز طراحی حبهمصا

ها توسط محقق به دقت الگو قرار گرفت. متن مصاحبه

ها یادداشت برداری انجام شد. بررسی شد و از محتوای آن

پیشایندهای مثلا، در پاسخ به این سوال که: مهمترین 

کدامند؟ یکی از  پایش اجرای خط مشی تحول اداری

در عصر حاضر که از آن  »کرد که: خبرگان اینطور بیان 
-یفناور توسعهبه عنوان عصر انقلاب صنعتی چهارم یاد 

ی و... پایش هوش مصنوع افتنی تیاهم، تالیجید های
 «.تر قابل انجام استها راحتاجرای خط مشی

 »گری پاسخ خود را این طور بیان کرد که: خبره دی
ند مان ییکه از طرف نهادها ییازهایها و نخواسته
و  یو فرهنگ یاجتماع یهاگروه ،یردولتیغ یهاسازمان

تواند پایش خط می شودیمطرح م یمدن ینهادها ریسا
 «.مشی را به یک ضرورت مهم تبدیل نماید

ها، کدهای اولیه پس از استخراج محتوای مصاحبه

ها استخراج شد. کدگذاری اولیه به دنبال آن است که داده

فاهیم عرضه نماید. عبارات یا ها را در قالب مو پدیده

ای کوچک از چند ها)کلمات منفرد یا مجموعهگزاره

شوند، تا بندی میکلمه( بر اساس واحدهای معنایی دسته

مفاهیم )کدها( به آن الصاق شوند. گاه بر اساس کدگذاری 

آید. سپس، کدگذاری متمرکز ها کد به دست میاولیه، ده

-است که روابط و نسبتانجام شد. با کدگذاری متمرکز 

شوند. زمانی که یک مقوله ها باز میهای میان مقوله

هایی گردد تا مقولهها بر میشناسایی شد، محقق به داده

که کدگذاری اولیه، حالیرا اطراف آن شناسایی کند. در

کند، کدگذاری های مختلف تفکیک میها را به مقولهداده

-را به یکدیگر مرتبط میها مقولهها و زیرمحوری، مقوله

از  شدهاستخراجکد  77 مجموعاز  در نهایتکند.  

کد به 41 کنندگان در پژوهش،مصاحبه با مشارکت

پیشایندهای برون کد به  22، پیشایندهای درون سازمانی

کد به  8و  مشیپایش اجرای خطکد به  6، سازمانی

اختصاص  های تحول اداریمشیاجرای خطی پیامدها

از  شدهاستخراجی از مفاهیم انمونه 3ر جدولدداشت. 

 ها آمده است. ی کلامی مصاحبههاگزاره

 
 ها و مفاهیم احصا شدهای از متن مصاحبه. نمونه3جدول

 دسته مفهومی متن مصاحبه

 ، تالیجید هاییفناور توسعهدر عصر حاضر که از آن به عنوان عصر انقلاب صنعتی چهارم یاد 

 تر قابل انجام است.ها راحتی و... پایش اجرای خط مشیمصنوعهوش  افتنی تیاهم

 

 یهایفناور توسعه
 تیاهمو  تالیجید
 یهوش مصنوع افتنی

وری که یکی از محورهای مه  برنامه تحول نظام استقرار نظام مدیریت عملکرد و افزایش بهره
 های عمومی کمک کند. مشیتواند بر پایش اجرای خطاداری است می

قرار نظام مدیریت است
عملکرد و افزایش بهره 

 وری

نگری محدود است؛ چون با ندهیآوجود دارد و  زودرس جینتا هی شیگرامتاسفانه در نظام اداری 
  شود.ها رها میتغییر مدیران اجرای برخی از برنامه

گرایش به نتایج 
 زودهنگام

                                                                                                                     اصغری بابک دلشاد، رضا نجف بیگی، حرمت|33

                 
 

ت
ری

دی
 م

در
ی 

وم
عم

ی 
ار

گذ
ی 

ش
 م

ط
خ
ه 

ام
لن
ص

 ف



                                                                                                                       اصغری لشاد، رضا نجف بیگی، حرمتبابک د|35 

                 
 

های عمومی مشییشتری بر خطپایش ب گری شهروندان بیشتر باشدهرچقدرمطالبهبدیهی است 
 اتفاق خواهد افتاد.

 گری مردممطالبه

 بر ارتقای میزان دتوانبخش دولتی می های عمومی درمشیتوجه و تاکید روزافزون بر پایش خط
  در نظام اداری منجر شود.شفافیت 

نظام بهبود شفافیت 
 اداری

ها، مفاهیم های حاصل از مصاحبهدر ادامه تحلیل داده

ها براساس شباهت معنایی و ستخراج شده از مصاحبها

مقولات  قرابت محتوایی باهم ترکیب و تلفیق شدند و

های فرعی نیز فرعی را شکل دادند. همچنین مقوله

بندی و تلفیق شدند و مقولات اصلی برهمین اساس دسته

فرایند استخراج کدها و تلفیق   4شکل گرفتند. جدول

 د.دهها را نشان میولهمق

 الگوی تحقیقهای اصلی و فرعی . كدها، مقوله4جدول 

مقولات  مقولات اصلی ردیف

 فرعی

 مفاهیم)كدها(

 
 
 
 
 
1 
 
 
 

       
 
 
 

پیشایندهای 
 سازمانیدرون

 
 

اهداف و 
های استراتژی

 نظام اداری

 استقرار دولت الکترونیک

 عدالت استخدامی و نظام پرداخت

 ساماندهی نیروی انسانی 

 تمرکززدایی

 استقرار نظام مدیریت عملکرد و افزایش بهره وری

 ارتقا سلامت اداری

 اصلاح ساختار و فرایندها

 توانمندسازی منابع انسانی

 تقویت مدیریت و توان کارشناسی کشور

 رسانی و تکری  مردمخدمت

 
 
 

فرهنگ نظام 
 اداری
 
 

 

 عملفرهنگ سخنگویی به جای 

 فرهنگ بروکراسی 

 زدگیسیاست

 گریزیقانون

 ناپذیریمشارکت

 سالاریعدم شایسته

 گریزیتحول

 روحیه تقدیرگرایی

 روحیه فردگرایی

 
عوامل مدیریتی 

 گیریو تصمی 
 نظام اداری

 نگری(گرایش یه نتایج زودرس)عدم تمایل به آینده

 گیریبعدی بودن در تصمی کنگری و تجزئی

 مدیران تخصصی و شغلی دانشضعف 

 گیریاتکا بر تجارب فردی در تصمی 

 های صوری و ظاهریمشیوضع خط

 گذاری مبه  و غیرواقعیهدف

 گیریعدم تمایل به تصمی 

عوامل ساختاری 
 نظام اداری

 پیچیدگی)حج  بزرگ ستاد( 

 رسمیت زیاد

 گیریتمرکز اختیار تصمی 

 ضعف هماهنگی

 ای بودنغیرحرفه
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مقولات  مقولات اصلی ردیف

 فرعی

 مفاهیم)كدها(

 عملکرد ارزیابی سیست  ضعف

 کارکنان تجارب و هاتخصص با مشاغل تناسب عدم

 بازدهی ک  و ناکارآمدی

 های غیررسمیتشکل

 ضعف نظام آموزش موثر و کارآمد

 
فناوری نظام 

 اداری

 اطلاعاتنبود نظام مدیریت 

 های اطلاعاتی و ارتباطیضعف در فناوری

 نبود سامانه جامع ارزیابی

 های اطلاعاتیعدم ارتباط بین سامانه

  لازم  یهامجهز به مهارت ینبود بدنه کارشناس

       
 
    2 
 
     
     

        

 
 
 
 

برون پیشایندهای 
 سازمانی

 
 عوامل اجتماعی

 هی شهروندانافزایش سطح آگا

 گری شهروندان از نظام اداریمطالبه

 ارزیابی اجتماعی توسط شهروندان

 های جامعه  هنجارها و ارزش

روندهای 
 سازمانی

 پلتفرم محوری به جای محصول محوری

 دیجیتالی شدن

 سازمانها داده محوری

 تغییر به سمت توسعه استعدادها

 
عوامل سیاسی 

 قانونی

 فراسازمانینهادهای مطالبات 

 تغییر و تحولات سیاسی

 یشکل دادن به افکار عموم یبرا قانونیو  یاسیس ییعملگرا

 الزامات قانونی

 
 عوامل فناورانه

در جامعه نترنتینفوذ ا بیضر  

 تالیجید یهایتوسعه فناور

 در جامعه یافزون دانش فنروز متیاه

 تالجیید هایمهارتیافتن  تیاهم

 اهمیت یافتن هوش مصنوعی

 
 عوامل اقتصادی

 های ناملموساهمیت یافتن دارایی

 دجد هاییفناور یریاز بکارگ یناش یرشد اقتصاد

 شدت رقابت در اقتصاد

 اقتصاد دیجیتال و داده محور

 اقتصاد خلاقیت محور

پایش اجرای خط  3
م مشی تحول نظا

 اداری

 وریپایش بهره
 مشی ی خطاثربخش پایش

 مشی یی خطکارا پایش

 
 پایش نتایج 

 مشی خط تیکفا پایش

 مشی خط یبرابر پایش

 مشی یی خطگوپاسخپایش 

 مشی خطدقت  پایش

 
4 

 
 
 پیامدها

 
پیامدهای 
 سازمانی

 بهبود شفافیت نظام اداری

 اریارتقا پاسخگویی نظام اد

 ارتقا کیفیت خدمات نظام اداری

 وری نظام اداریافزایش بهره
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مقولات  مقولات اصلی ردیف

 فرعی

 مفاهیم)كدها(

 افزایش دسترسی مردم به خدمات نظام اداری

پیامدهای 
 اجتماعی

 افزایش همسویی شهروندان با نظام اداری

 مشارکت مردم در  نظام اداری

 اخذ بازخورد مردم

 

و مقولات اصلی،  ولات فرعیپس از شناسایی مفاهیم، مق

 و مند نمودن روابطنظام مضامین بین آنها جهت شبکه

 آنها مشخص شد. این میان متقابل ارتباط و وابستگی

 خود تحلیل. نه و هستند تحلیلی ابزاری صرفاً هاسبک

 آن از توانمی شد ساخته مضمونی شبکه یک وقتی

 تا کرد استفاده متن تفسیر تصویری برای ابزاری مثابهبه

 و خوانندگان محقق برای متن خود و متن از حاصل نتایج

شود. شبکه مضامین مربوط به  قابل فهم و روشن تحقیق،

های تحول مشیپیشایندها و پیامدهای پایش اجرای خط

ام اداری که از تحلیل مضمون حاصل شده است، در نظ

 .است مشاهدهقابل 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

یندهای برون پیشا

 سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل اجتماعی

 روندهای سازمانی

 مشیپایش اجرای خط

 

 

 

 

 

 

-خطوری بهرهپاییش 

 مشی:

 مشیاثربخشی خط -
 مشیکارایی خط -

 

 

 مشی:پایش نتایج خط

 مشیکفایت خط -
 مشیبرابری خط-
 مشیپاسخگویی خط-
 مشیخطدقت -

 
 

 

 پیامدها

 

 

 

 نیهای سازماپیامد

 اجتماعی یپیامدها

 عوامل فناورانه

 عوامل سیاسی قانونی

 اقتصادیعوامل 

رون پیشایندهای د

 سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 اهداف نظام اداری

 فرهنگ نظام اداری

 عوامل مدیریتی 

 عوامل ساختاری

 فناوری نظام اداری
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  مشیپایش اجرای خطه مضامین پیشایندها و پیامدهای . شبک1نمودار

 

مشی   پایش اجرای خطالگوی پیشایندها و پیامدهای   شرح 

یت  صتتتورتبه  نه روا نای  و گو یل مضتتتمون   برمب  تحل

تحول نظام   هایمشی پایش اجرای خطاست:   صورت نیبد

کارآیی و  )مشتتیوری اجرای خطپایش بهرهشتتامل  اداری

تایج   ( و اثربخشتتتی فا )مشتتتیاجرای خط پایش ن   تی ک

مشی و دقت   خط ییپاسخگو مشی،  خط یبرابرمشی،  خط

درون  پیشتتتایندهای    ریتأث تحت  مشتتتی( استتتت که  خط

های نظام اداری، فرهنگ  اهداف و استراتژیی)شامل سازمان 

نظام اداری، عوامل مدیریتی، عوامل ستتتاختاری و فناوری         

عوامل  )شتتامل پیشتتایندهای برون ستتازمانی ( نظام اداری

جتماعی، روندهای سازمانی، عوامل سیاسی قانونی، عوامل     ا

مل اقتصتتتادی      نه و عوا ناورا یدا می  تحقق( ف به     پ ند و  ک

  ییپاستتخگو ت،یبهبود شتتفاف پیامدهای فردی و ستتازمانی

به   یدستتترستت  شیافزا، خدمات تیفیک اارتقی و ستتازمان

مردم   مشتتارکت، مردم با دولت ییهمستتو شیافزا، خدمات

 گردد.منتج میمردم از بازخورد  اخذو ها یرگیمیدر تصم
 

 

های مرحله کمی پژوهش در راستتتتای پاستتتخ به       یافته  

شایندها و پیامدهای      سؤال دوم پژوهش)میزان اعتبار پی

چگونه است؟(   تحول نظام اداری  مشی پایش اجرای خط
به کمک نرم افزار    ستتتازی معادلات ستتتاختاری  از طریق مدل 

SmartPls  و   2های آن در نموداربه دستتت آمد که خروجی

 نشان داده شده است.   3

 

 
 . خروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد2نمودار
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 . خروجی نرم افزار در حالت ضرایب معناداری3نمودار

افزار در حالت تخمین استاندارد و بررسی خروجی نرم 

آیندهای برون پیشداری نشان داد که ضرایب معنی

و عدد معناداری  615/0 ب استانداردبا ضری سازمانی

 استاندارد بیبا ضر سازمانیرونپیشایندهای د  ،962/11

با ضریب و پیامدها  897/2عدد معناداریو  130/0

شدند و  دیتائ 815/13معناداری عدد و  633/0استاندارد 

های شناسایی شده که مقوله دهدیماین ضرایب نشان 

های تحول ط مشیپایش اجرای خهمبستگی بالایی با 

آن را تبیین نمایند.  اندتوانستهی خوببهدارند و  نظام اداری

اند. زیرا مقدار همچنین تمامی ضرایب بدست آمده معنادار

کوچکتر است.  -1.96بزرگتر و از عدد  1.96آنها از عدد 

های به دست آمده براساس نتایج این تحلیل، همه شاخص

ها و مقادیر مربوط به صشاخ 5در جدولنیز، تایید شدند. 

های تحول مشیپایش اجرای خطپیشایندها و پیامدهای 

نشان داده شده است. بررسی ضریب آلفای  ظام ادارین

کرونباخ جهت سنجش پایایی و ارزیابی پایداری 

درونی)سازگاری درونی( نشان داد که مقادیر آلفای 

که  بیشتر بوده 7/0کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار 

 گر پایایی پرسشنامه است.بیان

 
  رهبری متناسب با عصر دیجیتالها  و مقادیر پیشایندها و پیامدهای شاخص.5جدول

میانگین واریانس  متغیر

 (AVEاستخراجی)

پایایی 

 ترکیبی

ضریب 

 (2Rتعیین)

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 اشتراکی

 53/0 86/0 - 80/0 53/0 پیشایندهای درون سازمانی

 52/0 78/0 - 81/0 52/0 ندهای برون سازمانیپیشای

 51/0 81/0 51/0 79/0 51/0 مشیپایش اجرای خط

 54/0 83/0 40/0 87/0 54/0 پیامدها

  

گیری نشان مدل اندازه 1بررسی شاخص پایایی ترکیبی   

باشدکه نشان از پایداری می 7/0داد مقادیر هر سازه بالای 

                                                           
1. CR (Composit relaiability) 

گیری دارد. همچنین ازهاند درونی مناسب برای مدل

نیز نشان داد که مقادیر به  2اشتراکی بررسی معیارپایایی

2. Communality 

  38|                  بانک کشاورزی(های تحول نظام اداری )مورد مطالعه: مشیپایش اجرای خط شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای
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بود که نشان دهنده  5/0دست آمده برای هر سازه بیشتر از 

پذیری مدل در یک نمونه دیگر از همان قابلیت تعمیم

( متغیرهای مکنون 2Rجامعه است. معیار ضریب تعیین)

، 19/0سه مقدار  زای مدل محاسبه شد و نتایج بادرون

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضریب  67/0و  33/0

تعیین ضعیف، متوسط و قوی مقایسه شد با توجه به 

متغیرها برابر با   متوسط مقادیر ضریب تعیین ،6جدول

بوده و موید برازش  0.33بود که بزرگتر از مقدار  49/0

 مناسب مدل است.

 و ضریب تعیین متغیرهامیزان پایایی اشتراکی .6لجدو

 ضریب تعیین پایایی اشتراکی متغیر
 - 53/0 پیشایندهای درون سازمانی

 - 52/0 پیشایندهای برون سازمانی

 51/0 51/0 مشیپایش اجرای خط

 40/0 54/0 پیامدها

 45/0 53/0 میانگین

GOF 49/0 √𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  

 

 گردد:بررسی شد. این معیار طبق فرمول زیر محاسبه می GOFزش کلی الگو نیز از طریق معیار برا

𝐴𝑣𝑒𝑅2√                            (1فرمول) × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  
زای مدل است. با توجه به های درونسازه 2Ave Rنشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و  Communalities’میانگین 

، نشان از برازش 49/0و حصول عدد  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  35/0و  25/0، 01/0و سه مقدار  6لمقادیر جدو
 بسیار مناسب نتایج تحقیق است.

  

  گیرینتیجهبحث و 

 یمشخط تیریابزار مد کی مشیپایش اجرای خط  

به  یابیها در دستمشیخط یبود اثربخشبه یاست که برا

انحرافات از برنامه ، همچنین رودیشان به کار ماهداف

 و درصورت ضرورت کندیم ییرا شناسا آنهاعلل و  یزمان

-خط یو اجرا یرا در طراح و تغییرات لازم تاصلاحا

به منظور فراهم ساختن  .سازدیم ریپذامکانها مشی

فرایند پایش اجرای  تیریمد یبرا ازیشناخت مورد ن

با  در این پژوهش، های تحول نظام اداریمشیخط

به مطالعه استفاده از رویکرد آمیخته متوالی اکتشافی 

های تحول مشیپایش اجرای خط پیشایندها و پیامدهای

رو در . ازاینپرداخته شد در بانک کشاورزی نظام اداری

یشینه، )کیفی( پس از مبانی نظری و پمرحلۀ اول پژوهش

با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و مصاحبه با 

-مشیی پایش اجرای خطو پیامدها ایندهاپیشخبرگان، 

اء شد و سپس در مرحلۀ دوم احص های تحول نظام اداری

سازی معادلات مدلکارگیری )کمی( از طریق بهپژوهش

عوامل احصاء شده اعتبارپیرامون  مدیران، آرای ساختاری

کیفی، در دو مرحله با استفاده از پرسشنامه  در پژوهش

-نظر، ارائه شد. یافتهآوری و پس از دستیابی به اتفاقجمع

-پیشایندهای درونآمده نشان داد که دستهای به

های نظام اداری، اهداف و استراتژیشامل  سازمانی)

گیری، فرهنگ نظام اداری، عوامل مدیریتی و تصمیم

پیشایندهای  و نظام اداری( عوامل ساختاری و فناوری

عوامل اجتماعی، روندهای سازمانی، شامل برون سازمانی)

 عوامل سیاسی قانونی، عوامل فناورانه و عوامل اقتصادی(

وری و نتایج مشی نظام اداری)پایش بهرهپایش خط بر

پیامدهای تاثیر معناداری دارند و منجر به بروز مشی( خط
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در ادامه به بحث و تبیین  شوند.میسازمانی و اجتماعی 

 ایم.ها پرداختههریک از آن

شناخت ، مشیپایش اجرای خطیکی از عوامل مهم در   

ها نشان داد که است. یافته اثرگذار بر آنهای پیشایند

استقرار دولت های نظام اداری شامل اهداف و استراتژی

 یسامانده، و نظام پرداخت یاستخدام عدالت، کیالکترون

 تیرینظام مد استقراریی، تمرکززدای، نسانا یروین

 اصلاحی، سلامت ادار ارتقای، بهره ور شیعملکرد و افزا

 تیتقوی، منابع انسان یتوانمندساز، ندهایساختار و فرا

 میو تکر رسانیخدمت، کشور یو توان کارشناس تیریمد

-جزو اولین دسته از پیشایندهای پایش اجرای خط مردم

وم از پیشایندها فرهنگ نظام دسته د. باشدمشی می

، عمل یبه جا ییفرهنگ سخنگواداری است که شامل 

-قانونزدگی، استیسی، وجود بروکراس فرهنگحاکمیت 

-تحولسالاری، ستهیشا عدمی، رناپذیمشارکتی، زگری

-یی میفردگرا یی ورگرایتقد هیروحی، حاکمیت زگری

 باشد.

 جینتا هی شیگرابراساس نتایج به دست آمده  

 و تک نگرییجزئ، (نگریندهیبه آ لیزودرس)عدم تما

و  یدانش شغل ضعفی، رگیمیبودن در تصم بعدی

ی، رگیمیدر تصم یبر تجارب فرد اتکا، رانیمد یتخصص

مبهم  گذاریهدفی، و  اهر یصور هایمشیخط وضع

عوامل ی جزو رگیمیبه تصم لیتما عدمی و رواقعیو غ

در کنار  ی است کهرنظام ادا یرگیمیو تصم یتیریمد

)حجم یدگیچیپعوامل ساختاری نظام اداری شامل 

ی، رگیمیتصم اریاخت تمرکز، ادیز تیرسم، بزرگ ستاد(

 ستمیس ضعف، بودن ایرحرفهیغی، هماهنگ ضعف

 و هاتناسب مشاغل با تخصص عدم، عملکرد یابیارز

 هایتشکلی، کم و ناکارآمد یبازدهکارکنان،  تجارب

-و فناوری ظام آموزش موثر و کارآمدن ضعفی و ررسمیغ

 ضعف، اطلاعات تیرینبود نظام مدهای نظام اداری شامل 

سامانه جامع  نبودی، و ارتباط یاطلاعات هاییدر فناور

بدنه  نبودی و اطلاعات هایسامانه نیارتباط ب عدمی، ابیارز

جزو دیگر  ،لازم یهامجهز به مهارت یکارشناس

های مشیپایش اجرای خطسازمانی درون پیشایندهای

 تحول نظام اداری هستند. 

-سازمانی، پیشایندهای برونعلاوه بر پیشایندهای درون

-مطالبه، شهروندان یسطح آگاه شیافزاسازمانی شامل 

توسط  یاجتماع یابیارزی، شهروندان از نظام ادار گری

عوامل  ،جامعه هایو ارزش هنجارهاو  شهروندان

الگو هستند. که در کنار روندهای سازمانی اجتماعی برون

ی، محصول محور یبه جا یمحورپلتفرمسازمانی شامل 

به سمت  رییتغو  هاسازمان یمحورداده، شدن یتالیجید

سازمانی را دیگر پیشایندهای برون توسعه استعدادها

دهند. مضاف بر آن عوامل سیاسی قانونی تشکیل می

و تحولات  رییتغی، فراسازمان یمطالبات نهادهاشامل 

شکل دادن به  یبرا یو قانون یاسیس ییعملگرای، اسیس

ی، عوامل فناورانه شامل قانون الزاماتی و افکار عموم

 هاییفناور توسعه، در جامعه نترنتینفوذ ا بیضر

 تیاهم، در جامعه یروز افزون دانش فن متیاه، تالیجید

هوش  افتنی تیاهمو  تالیجید هایمهارت افتنی

-ییدارا افتنی تیاهمعوامل اقتصادی شامل ی و مصنوع

-یفناور یریاز بکارگ یناش یاقتصاد رشد، ناملموس های

و  تالیجید اقتصاد، رقابت در اقتصاد شدت، دیجد های

برون  یندهایشایپ محورتیخلاق اقتصادو  داده محور

را پایش اجرای خط مشی تحول نظام اداری ی سازمان

و  یلیباوعه طبق نتایج مطال دهند.تشکیل می

 ،ینهاد ،یسازمان ،یطیعوامل مح نیز(در 1403همکاران)

و نهاد  یادار ،یاسیس ،یقانون ،یفرهنگ ،یعوامل آموزش

که با یافته های  ر دارندیتاث یخط مش یابیبر ارز یشناخت

 . این مطالعه همخوانی دارد

مشی، خط یاثربخش شیپابراساس نتایج به دست آمده، 

مشی، دقت خطو  ییگوپاسخی، ربراب، تیکفایی، کارا

 مشیخط یاجرا شیپاهای اصلی تشکیل دهنده شاخص

دهند که پیامدهای را تشکیل می یتحول نظام ادار

 ارتقایی، پاسخگو ارتقا، تیبهبود شفافسازمانی شامل 

  04|                  های تحول نظام اداری )مورد مطالعه: بانک کشاورزی(مشیپایش اجرای خط شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای
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 یدسترس شیافزاو  وریبهره شیافزا، خدمات تیفیک

امل ی و پیامدهای اجتماعی شمردم به خدمات نظام ادار

مردم  مشارکتی، شهروندان با نظام ادار ییهمسو شیافزا

را به دنبال دارد.  مردماز بازخورد  اخذی و در  نظام ادار

( نیز بر تاثیر 2024)نتایج مطالعه اوکینا وآرسلانجیک

تایید شد که با نتایج عملکرد پروژه پایش خطمشی بر 

 . این تحقیق همخوانی دارد

 (1402)دهقان و همکاران در مطالعه انجام شده توسط

به  یمشخط یو اجرای مشبه خط یبخشتیمشروع

مراحل اجرای  رگذاریمراحل تأث نیترتیبا اهمعنوان 

 که با نتایج تحقیق حاضر همسو است.بوده  مشیخط

نیز  (1402و همکاران) دهبالاییهمچنین نتایج مطالعه 

 ،یمشخط یاهداف و استانداردها تعیین تحققمبنی بر 

ازمان س ،یمشخط انیمجر ،یمشخط یابع و ابزارهامن

( و سازمانی کنترل)عوامل برون رقابلیعوامل غ ،یمجر

 مشی،در فرایند ارزیابی خط یمشخط یاجرا یامدهایپ

توسعه تحقق  نیز با نتایج این تحقیق همخوانی دارد.

ی به عنوان و توسعه اقتصاد یتوسعه اجتماع ،یطیمح

-یمشخط  یاجرا یابیچوب ارزچار مهمترین ابعاد مدل

( 1401در تحقیق فیروز و همکاران)  یاتوسعه یها

تعیین گردیده است که با نتایج این تحقیق همسویی 

( 1401شهسواری و همکاران)همچنین در تحقیق دارد. 

 جادیها، ایمشخط یابیمستقل ارز ستمیس کیاستفاده از 

ها و یمشخط یاجرا جیاز نتا زخواستنظام نظارت و با

 نیمهمتر جزو از،یبه آمار و اطلاعات مورد ن یلزوم دسترس

ی تعیین صنعت یهایمشخط یابیالزامات جهت ارز

 های این تحقیق همسویی دارد.گردیده است که با یافته

( عوامل بازدارنده 1400فرهمند و همکاران)در مطالعه 

ی شناسایی گردیده است که با تحول نظام ادار یاجرا

ندهای درون سازمانی نظام اداری شناسایی شده در پیشای

 فرهنگی، نظام ادار یاهداف و استراتژاین مطالعه شامل 

 عواملی، رگیمیو تصم یتیریمد عواملی، نظام ادار

همچنین ی همخوانی دارد. نظام ادار یفناوری و ساختار

گانه سه ابعادنیز ( 1399و همکاران) ینیمطالعه حسدر 

به عنوان اجزای  (یانهیو زم ییحتوام ،ی)ساختار یاصل

 یعموم یگذاریمشو برازش مدل خط یابیارزمدل 

اند که با پیشیاندهای درون تعیین گردیده ستیز طیمح

ی، عوامل اجتماعسازمانی شامل سازمانی یاد شده و برون

 فناورانه عواملی، قانون یاسیس عواملی، سازمان یروندها

مطالعه در مطالعه  د.ی همخوانی داراقتصاد عواملو 

خدمات  ،یچابکتحقق اهدافی چون ( 1394)انیمنور

 یو سهولت دسترس شیو ارزان، افزا تیفیبا ک یدولت

کارگزاران  تیرضا یارتقا ،یشهروندان به خدمات دولت

ی، جزو مردم از خدمات دولت تیرضا شیو افزا یدولت

مشی تعیین گردیده است که اهداف ارزیابی اجرای خط

مشی تحول نظام اداری شامل اد الگوی ارزیابی خطبا ابع

و  ییگوپاسخی، برابر، تیکفایی، کارامشی، خط یاثربخش

 (2023)لواندر مطالعه مشی همخوانی دارد. دقت خط

به  اهمشیخط یقبل از اجرا یطیمح کیاستراتژ یابیارز

عنوان یکی از متغیرهای مهم و تاثیرگذار مدل تعیین 

پیشایندهای برون سازمانی شناسایی  گردیده است که با

 عواملی، سازمان یروندهای، عوامل اجتماعشده شامل 

ی اقتصاد عواملو  فناورانه عواملی، قانون یاسیس

( 2023و همکاران)  مبومویتوردر مطالعه همخوانی دارد. 

 یمشخط تیحاکم ،یمشخط یمحتوا مهم اریمع سه

به عنوان  نیزم تیریبا مد مشیخط وندیو پی ابیمورد ارز

. همچنین های مدل تعیین گردیده استمهمترین مولفه

و  ییکارا بیترک (2022در مطالعه مرجونی و دیوایت)

 ییو شناسا یمداخلات عموم یابیارز یبرا یاثربخش

 یهادر بخش ژهیوبه ،مشیخطدر سطح  هایناکارآمد

حایز  ست،یز طیمانند آموزش، بهداشت و مح یدیکل

، تیکفایی، کارای، اثربخشهای با شاخص که است اهمیت

 مشی همخوانی دارد.دقت خطو  ییگوپاسخی، برابر

( مشارکت شهروندان 2022کولهو  و همکاران)درمطالعه 

ی به عنوان یکی از پیامدهای عموم یگذاراستیدر س

مهم سیاست گذاری تعیین گردیده است که با پیامدهای 
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 ه همخوانی دارد.اجتماعی شناسایی شده در این مطالع

 کلاننقش  (2021و همکاران)  نتویساپرادر مطالعه 

گذاری تایید شده مشیخط در مصنوعی هوش و هاداده

در  نترنتینفوذ ا بیضراست که با عوامل فناورانه شامل 

روز افزون  متیاه، تالیجید هاییفناور توسعه، جامعه

 لتایجید هایمهارت افتنی تیاهم، در جامعه یدانش فن

 ی همخوانی دارد.هوش مصنوع افتنی تیاهمو 

 یجنبه اجتماعبر ( 2016) یسرون و نوجردر مطالعه 

آن  جیو بس نیآنلا یافکار عموم شی: پایعموم مشیخط

ی تاکید شده است که با گذار یمشدر طول چرخه خط

مشی گذاری شناسایی پیشرانهای اجتماعی و فناورانه خط

 ارد. شده در این تحقیق همخوانی د

طبق نتایج به دست آمده رهبران در عصر دیجیتال با  

-الهام، شدن یتالیجیاز د تیحماانجام اقداماتی همچون 

 ، تالیجید نهیدر زم بخشی

کارکرد  تالیجیتحول دو حمایت از   یارزشمندساز

راهبری فرهنگ سازمانی خود را به انجام رسانده و از 

تحول در خصوص  کیاستراتژ یزریبرنامهطریق 

 شیپا، تالیجیتحول د یاستراتژ یاجرا، تالیجید

تحول  یو به روز رسان یبازنگرو  تالیجیتحول د یاستراتژ

، استراتژی های سازمان در عصر دیجیتال را تالیجید

نمایند. بدیهی است هدایت و راهبری راهبری می

و  زاتیتجه نیتامفرایندهای سازمانی از طریق 

 یندهایمستمر فرا ودبهب، تالیجید یهارساختیز

، در کنار جذب استعدادها یندهایفرا توسعهی و سازمان

آموزش و هدایت سرمایه های انسانی سازمانی از طریق  

مشارکت های دیجیتال، در حوزه توسعه کارکنان مستعد

 تالیجیهوش د ارتقا، تالیجیدادن کارکنان در تحول د

فقیت به مو تالیجید یاز استعدادها تیحماو  کارکنان

رهبران سازمانی در عصر دیجیتال کمک خواهد نمود. 

 ساختارنیز (1400و همکاران) یملازهطبق مطالعه 

جزو  تالیجیفناورانه د رساختیو ز تالیجید یحکمران

ی دیجیتال می باشند که رهبر یالگو ییربنایز یرهایمتغ

طبق نتایج مطالعه با نتایج تحقیق حاضر همخوانی دارد. 

 صینقشه راه، تخص یراحط( 1398ن)و همکارا ینور

 یسازادهیانتخاب و پ نیچنو هم یمنابع، سازمانده

ی، جزو و ایف وکارکردهای چارچوب مناسب حکمران

رهبری در سازمانهاست که با نتایج تحقیق حاضر 

کارکردهای فرهنگی تعیین شده دراین همخوانی دارد. 

 ( 2021) یکرتاتحقیق با نتایج تحقیق 

به تلاش و  لیباز، تما تیذهنکه نشان داد  مبنی بر این

تفکر و شناخت  دیجد هایروش یریبه کارگ ییتوانا

برای رهبران ضروری است، همسو کار  یرویفرهنگ ن

 اتخاذبر( 2015) نگامیو رامال یفانیمطالعه ب نتایج است.

مشی تاکید نموده است خط یابیارزدر  یستمیس کردیرو

مبنی بر پایش پیشایندهای  های این پژوهشکه با یافته

 شیپاوری و بهروه شیپاسازمانی وسازمانی، بروندرون

و   نبورنیاسودر مطالعه همخوانی دارد. و پیامدها  جینتا

-خط یریو الگوگ شیپا بر اهمیت( 2013همکاران)

تاکید  طیبهبود سلامت مح یو اقدامات دولت برا هامشی

ق مبنی بر گردیده است که با یافته های این تحقی

مشی همخوانی پیامدهای سازمانی و اجتماعی پایش خط

 دارد.

های انجام شده قبل آن تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش

های انجام شده، به شناسایی است که هیچ یک از پژوهش

-و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای پایش اجرای خط

، ارائه در بانک کشاورزی های تحول نظام اداریمشی

هایی است که اند. این پژوهش یکی از پژوهشرداختهنپ

ها و گران به صورت جامع ابعاد، مولفهدر آن پژوهش

در بانک  های تحول اداریمشیپایش خط هایشاخص

را از طریق مرور مبانی نظری و مصاحبه با  کشاورزی

جهت و بینشی جدید و ارزشمند در خبرگان تعیین نموده

های تحول نظام اداری مشیسنجش اثربخشی اجرای خط

در بانک کشاورزی و کمک به بهبود عملکرد، افزایش 

سازی و اصلاح ها،  رفیتپاسخگویی، شناخت چالش

نتایج این  اند.های تحول نظام اداری ارائه نمودهمشیخط

  42|                  های تحول نظام اداری )مورد مطالعه: بانک کشاورزی(مشیپایش اجرای خط شناسایی و اعتبارسنجی پیشایندها و پیامدهای
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تر درخصوص تواند به ایجاد درکی عمیقمی پژوهش

ع مشی عمومی موجود کمک کرده و نقطه شروپایش خط

 مهمی برای مطالعات علمی بیشتر در این زمینه باشد.

ساس نتایج به بر نسبت به  شود:  پیشنهاد می ، آمدهدست ا

سازمانی       شناخت   سازمانی و برون  شایندهای دورن  پی

ستراتژ شامل   نظام   فرهنگی، نظام ادار هاییاهداف و ا

مل ی، ادار ظام ادار  یرگیمیو تصتتتم یتیریمد  عوا ی،  ن

  ی ونظام ادار یفناورو  یساختار عوامل

  یاستتیستت عواملی، ستتازمان یروندهای، عوامل اجتماع

ی در جهت پایش  اقتصاد  عواملو  فناورانه عواملی، قانون

بانکی    های تحول اداری مشتتتیاجرای خط ظام  قدام    ن ا

هتتای تحول اداری طبق     مشتتتیگردد. در پتتایش خط   

  شتتامل پایش در این مطالعهشتتاخصتتهای تعیین شتتده  

دقت  و  ییگوپاستتخی، برابر، تیکفایی، کارای، اثربخشتت

افزایی در راستای   های دانشاقدام شود. کارگاه  مشی خط

گاهی     قاء آ بانکی    مدیران ارت ظام  یت  پیرامون  ن و اهم

متعاقب آن  پیشایندهای درون سازمانی و برون سازمانی   

رصتتد پیامدهای پایش اجرای برگزار شتتود، نستتبت به  

بهبود های  های تحول اداری طبق شتتتاخص مشتتتیخط

وری، بهره شیافزا، خدمات تیفیکیی، پاسخگو ، تیشفاف 

شهروندان   ییهمسو  شیافزا، به خدمات یدسترس  میزان 

 اخذ ی و نظام ادار  مردم در مشتتتارکت ی و با نظام ادار  

 از طریق آگاه ستتتازی مدیران اقدام گردد. بازخورد مردم

سبت به اهمیت   نظام بانکی شی پایش خطن های تحول م

، نسبت  و اتخاذ رویکرد مناسب در این زمینه  ارینظام اد

های  زیرستتتاخت  ومنابع   تامین به جلب حمایت آنان و      

 اقدام شود.  فنی و انسانی لازم

 و هادیدگاه به اتکا با حاضتتر پژوهش آنجایی که نتایج از

  حاصتتل و بانک کشتتاورزینظام اداری خبرگان  تجربیات

پژوهش حاضر را   توان نتایجبنابراین به راحتی نمی شده، 

توانند ها تعمیم داد. محققان آینده میبه ستتایر ستتازمان

متغیرهای تاثیر گذار   شناسایی  و اعتبارسنجی   نسبت به  

ها  سازمان های عمومی در سایرمشیپایش اجرای خط بر

 نمایند. اقدام

 

 

 منابعمراجع و 
 خسروپناه، سیدمهدی؛ میری، سیدحسین؛ علوی، اخوان

. محمدحسین رحمتی، علی و زاده،دیحمی عبدالحسین؛

 گذاریمشیخط نظام در یکپارچگی تکاپوی در(. 1397)

. عمومی مشیخط و حکمرانی واحد پیکره الگوی: عمومی

 .159-192 ،(1)27 ،راهبرد علمی فصلنامه

اشرفی، سکینه. عرب حسن خانی، مریم. فرهادی محلی، 

 الگوی اجرای خط مشی (.1403علی. طبری، مجتبی.)

عمومی مبتنی بر ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی در 

گذاری مشیفصلنامه خط، دانشگاه های علوم پزشکی

 .33-48(، 15)1، عمومی در مدیریت

(. مدیریت عمومی، تهران، نشر 1400الوانی، سیدمهدی.)

 نی.

 امیری، صالحی عباسعلی؛ قیومی، انصاری، محمدرضا؛

. محسن قدمی، فاطمه و فراهانی، عزیزآبادی سیدرضا؛

 با فرهنگی گذاری مشی خط الگوی ارائه(. 1400)

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه مطالعه مورد) تحول رویکرد

 سیاستگذاری راهبردی مطالعات(. تهران تحقیقات و علوم
 .66-46 ،(39)11 ،عمومی

 یعل .داود ی،آقامحمد .کرم الله ،دانشفرد. شاهرخ ی،لیباو

ابعاد و  یبندو رتبه ییسا(. شنا1403.)رضایعل ،نژاد

)با استفاده یآموزش عال یها یمشخط یابیارز یهامؤلفه

 یراهبرد تیریمطالعات مدمضمون(.  لیاز روش تحل
 .32-7 ،(29)8 ی،دفاع مل

 معمارزاده الله؛ فرد، کرمدانش حسین؛ حسینی، سید

 و (. ارزیابی1399) هومن پور، بهمن و طهران، غلامرضا

 در زیست محیط عمومی گذارییمشخط مدل برازش

 .1-12(، 12)22کشور، 

طراحی مدل  (.1402خدابخشی، نسرین.)

آموزشی در نظام پروریگذاری ارتقای نخبهمشیخط

                                                                                                                       اصغری بابک دلشاد، رضا نجف بیگی، حرمت|43

                 
 

ت
ری

دی
 م

در
ی 

وم
عم

ی 
ار

گذ
ی 

ش
 م

ط
خ
ه 

ام
لن
ص

 ف

https://sanad.iau.ir/Journal/ijpa/Article/790764
https://sanad.iau.ir/Journal/ijpa/Article/790764
https://sanad.iau.ir/Journal/ijpa/Article/790764


                                                                                                                       اصغری لشاد، رضا نجف بیگی، حرمتبابک د|35 

                 
 

، گذاری عمومی در مدیریتمشیفصلنامه خط  ، ایران

1(14 ،)48-33. 

 یگذار یشخط م ندی(. فرا1398شفرد، کرم اله)دان
 تهران، انتشارات صفار. ،یعموم

 ،فرددانش .غلامرضا ،معمارزاده طهران .محمد یی،دهبالا

 یخط مش یاجرا یابیارز یدی. عوامل کل(1402.)الهکرم

نامه فصلدر چارچوب برنامه ششم.  یشهر داریتوسعه پا
 .170-161( :2) 38 ،ییایجغراف قاتیتحق

 ی،ائیک. ابوالحسن ی،هیفق ،محمدحامد ،پوردهقان

 یهایمشخط یابی(. ارائه مدل ارز1402. )یمجتب

انتشار در شماره --رانیا یدر صنعت گردشگر یعموم

 :doi .یدولت تیریچشم انداز مد. 1403بهار 

10.52547/jpap.2023.230748.1277 
 ی،کامل .حجت ی،گودرز یطاهر .حسن رضا ی،شهسوار

 یهاها و شاخصمولفه یی(. شناسا1401اد. )محمدجو

 دیرونق تول کردیبا رو یصنعت یهایمشخط یابیمدل ارز

فصلنامه کوچک و متوسط.  یدر خوشه کسب و کارها
 .168-145 :(66)17 ،رانیا تیریانجمن علوم مد

. رضایعل ی،اسلامبولچ .دیوح ی،خاشع .نیحس ،پوریگرج

 ندیفرا یابیرزشا ی(. الگو1398. )یعل ،صارم یاصغر

اسناد  یفیمطالعه ک کردیبا رو یفرهنگ یگذاریمشخط

 ،(1)11 ،یدولت تیریمد. رانیا یاسلام یجمهور یفرهنگ

47-72 .doi: 

10.22059/jipa.2019.268859.2409 
 .مسعود ی،انیپورک .سنجر ،سلاجقه. رضا ،فرهمند

عوامل  نییو تب یی(. شناسا1400. )دیسع ی،ادیص

در حوزه منابع  یتحول نظام ادار یبازدارنده اجرا

شهر کرمان(.  ییاجرا یها)مورد مطالعه: دستگاهیانسان

-161 :(63)16 ،رانیا تیریفصلنامه انجمن علوم مد

184. 

 .الهوجه ،زادهیقربان .فتاح ،زادهفیشر .نیحس ،روزیف

خط  یاجرا یابی. چارچوب ارز(1401.)داوود ،پورنیحس

تهران.  یمحور در شهردار حلهم یاتوسعه  یها یمش

 11،یشهر تیریاقتصاد و مد یپژوهش-یفصلنامه علم

(41: )95-114. 

 رسول.  ان،یفتاح. معتضد زاده،فیالله. شروجه زاده،یقربان

. یادار یهایمشخط یمسائل اجرا لی(. تحل1394)

 .95-67(: 24)6 ،یراهبرد تیریفصلنامه مطالعات مد

کرم اله. معمارزاده طهران،  دوست، عباس. دانشفرد،کسب

 یمشخط یشکاف اجرا یشناسبی(. آس1401غلامرضا. )

توسعه  تیریفصلنامه مد. یبرنامه جامع اصلاح نظام ادار
 .34-25(: 48)1401، و تحول

. (1401.)دیام ی،ونسی .غلامرضا ،معمارزاده طهران

 یاقتصاد ییشکوفا کردیبا رو یپول یهااستیس یابیارز

 تیریاقتصاد و مد یپژوهش-یمه علمشهرها. فصلنا
 .72-47( :39) 10،یشهر

 یهایمشخط ی(. مدل اجرا1394عباس. ) ان،یمنور

(: 4)7 ،یدولت تیریمد .یریادگی کردیبا رو یاصلاح ادار
839-864 .doi: 10.22059/jipa.2015.51040 

(. نظام 1390اکبر. ) ،حسن پور .دمحمدیس ی،رمحمدیم

مشکلات و چالش ها. چشم انداز بر  یلی: تحلرانیا یادار

 .9- 22،(4)2 ی،دولت تیریمد

 ملامیرزایی، حاجی علی؛ نژاد، پیران عباس؛ نرگسیان،
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Identifying and Validating the Antecedents and Consequences of Monitoring 

the Implementation of Administrative System Transformation Policies 

(Study: Bank of Agriculture) 

 
Babak Delshad1, Reza Najafbaigi*2, Hormat Asghari3 

 
 Abstract: 
 Monitoring the implementation of policies for the transformation of the administrative system can 

lead to the improvement of the quality of policies and the realization of their goals. The main goal 

of the current research was to identify and validate the antecedents and consequences of monitoring 

the implementation of administrative system transformation policies. This applied research has 

been done with a mixed sequential exploratory approach. Identification of antecedents and 

consequences has been done with a qualitative approach using thematic analysis method. The 

participants of this stage included faculty members and selected experts of the administrative 

system (Agricultural Bank) and a semi-structured interview was used to survey their views. The 

structural equation modeling method has been used to validate the identified factors in the 

quantitative stage. For this purpose, a questionnaire based on the calculated factors was designed 

and distributed among the selected experts in a targeted manner to evaluate the relationships 

between indicators and categories. Quantitative phase data were analyzed using Smart Pls version 

3 software. The findings showed that the antecedents of monitoring the implementation of 

administrative system transformation policies include internal antecedents (goals and strategies of 

the administrative system, culture of the administrative system, managerial and decision-making 

factors, structural and technological factors of the administrative system) and external antecedents. 

It is organizational (social factors, organizational trends, legal political factors, technological 

factors and economic factors) and its consequences include organizational and social 

consequences. Quantitative analyzes also confirmed the significance of the relationship between 

the desired indicators and components. The results of this research can provide useful knowledge 

for monitoring the implementation of administrative system transformation policies. The 

simultaneous identification of the antecedents of the monitoring of the implementation of 

administrative system transformation policies as well as its organizational and social consequences 

is the outstanding feature of this research.  
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