
 135/…   یمجاز یدر فضا یآموزش ستمیس یرو شیهای پها و فرصتچالش ییشناسا

 
 

 

 فصلنامه 
 تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوریفن

 ـشماره چهارم ـ فصل تابستان  سال  155-135صفحاتچهاردهم 

 
 یدر فضا یآموزش ستمیس یرو شیهای پها و فرصتچالش ییشناسا

 یدارشناسیمطالعه پد کیها: گذر از بحران یبرا یمجاز
 

 1*جعفر فریدی اسفنجانی 
  **دکتر صادق رضایی 
  ***دکتر ابوطالب سعادتی شامیر 

  چکیده

 یبرا یمجاز یدر فضا یآموزش ستمیس یرو شیهای پها و فرصتچالش ییهدف پژوهش حاضر شناسا
جامعه آماری . تجربی است یدارشناسیو از نوع پد یفی. روش پژوهش حاضر کبوده است هاگذر از بحران

که  نظران حوزه تعلیم و تربیت در استان آذربایجان شرقی بودندپژوهش که شامل کلیه متخصصان و صاحب
نفر از متخصصان حوزه آموزش مصاحبه  25مشارکت کنندگان در این  پژوهش به روش هدفمند انتخاب و با 

ه ساختارمند انتخاب شده است. در این ابزار گرداوری اطلاعات در این پژوهش مصاحبه نیم  عمیق انجام شد.
 یابه روش هفت مرحله از طریق تحلیل مضمون ثبت شدند و یصورت کتبشده به ضبط یهامصاحبه پژوهش

 ییموجب شناسا مشارکت کنندگان ستهیتجارب ز لی. تحلگرفته شده استقرار  لیو تحل هیمورد تجز یزیکلا
و  «های فردیفرصتو » «یعاجتما های چالش» «،یفردهای چالش» یاصل یهاو استخراج مقوله یبندو دسته

مشتمل بر  یفردهای چالش یفرع یهاذکرشده، مقوله یاصل یهاشد. در ادامه از مقوله های اجتماعی«»فرصت
 و یلیتحص لتکسای، عدم رشد تفکر انتقاد ی،تیریعدم خود مد ،کاذب یکنترل خود، پنهان تیهو جادیا

های محدودیت نداشتنآموز، دانش  -معلم یتعاملات سنت حذفی، اجتماع یشامل انزوای اجتماعهای چالش
 شیافزا، هاامکان توسعه ایده های فردی شامل فرصتو  ی فرزند -شدن روابط والد مخدوشی، اخلاق

، مخاطبان ریتعامل فعال با سا اجتماعی شاملهای و فرصتمحتوا  دیامکان مشارکت در تول ی،اطلاعات عموم
استخراج  ، آموزش و پرورش ندیمخاطب از فرا یآگاه شیافزاو  ایتوسعه سواد رسانه ،هاایده گذاریاشتراک
ارائه  های آموزش در فضای مجازیها و چالشفرصتاز  یروشن ریپژوهش توانست تصو نیا یهاافتهیشدند. 

 کند.
  ها:کلیدواژه
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 مقدمه

، اهمیت توجه به 19-گیر چون شیوع ویروس کوویدهای همهدر دو سال اخیر با بروز بحران
ها مشخص ساخته است های جایگزین آموزش سنتی را در مواقع بروز بحرانشیوه

(Antonopoulou,  Halkiopoulos,  Barlou and Beligiannis, 2021 در زمان بروز .)
هایی را در مسیر یادگیری های آموزشی چالشها عدم حضور فیزیکی در محیطبحران

ای که  با تدارکات و های رسمی آموزشی ایجاد کرده است به گونهیادگیرندگان در محیط
(. Bailey, 2020های عملی در حین انتقال دانش آموزان به یادگیری آنلاین مواجه شدند )چالش

های )مباحثه همین امر منجر به ایجاد اختلال در یادگیری سنتی دانش آموزان ازجمله حالت
های ارتباطی با معلمان و پشتیبانی اداری ها، تغییر راهحضوری و گروهی(، بسته شدن کتابخانه

 (.Rose, 2021های ارزشیابی جدید شد )ها و شیوهدانشگاه
شوند که به دلیل داشتن نیازهای خاص ر مهمی از افراد جامعه محسوب میدانش آموزان  قش     

های تحصیلی در دانشگاه، مسائل مالی و ارتباطی در بین دانش این دوره تحصیلی ازجمله چالش
( و استرس سازگاری با زندگی Arnett, 2000آموزان، استرس انتقال زندگی به دوره بزرگسالی )

عنوان ای بهطور فزاینده(، بهBland,  Melton,  Welle and L. Bigham, 2012دانشگاهی )
شوند که در مقایسه با جمعیت عمومی از سطوح بالاتری از پذیر شناخته مییک جمعیت آسیب

 Cameron andبرند )اضطراب، افسردگی، سوءمصرف مواد و اختلال در خوردن رنج می

Rideout, 2020;طور اساسی تغییر ها بهبحران تجربه آموزشی آن که با وقوع(؛ بنابراین هنگامی
زا تلقی شود و یک تجربه آسیبپذیر تشدید میکند بار سلامت روان این جمعیت آسیبمی
( به طوری که Serrano Sarmiento, Sanz Ponce and González Bertolín, 2021شود  )می

ری از شدت ناراحتی روانی، مانند افزایش افراد با بروز بحران در زندگی روزمره خود، فراوانی بیشت
کنند علائم اضطراب و افسردگی، انطباق با رفتارهای ناسازگار و کیفیت خواب ضعیف تجربه می

(Charles, Strong,  Burns,  Bullerjahn and Serafin, 2021.) 
با توجه به موارد ذکر شده برای مواجهه با تغییر و تحولاتی که در آینده نه چندان دور در        

ای به جز تغییر نگرش های نوین در عرصه آموزش و یادگیری روی خواهد داد، چارهاثر فناوری
در  های فراوانها وجود نخواهد داشت. علی رغم چالشهای آنمعلمان، دانش آموزان و خانواده

ها  به عنوان یک فرصت یا حتی پیش تصویر نمایان این زمینه در بحث آموزش و یادگیری بحران
ها و در عین حال کمبودهای آموزشی شده از چشم انداز آینده تلقی کرد و با شناسایی ظرفیت

 های آتی اقدام نمود. گذاریمعلمان در شرایط فعلی نسبت به برنامه ریزی و سیاست
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کند. به طور های تجربی نیز از مبانی نظری این حوزه حمایت میلی است که یافتهاین در حا

گیری ( مشخص شد که همه(Ang, Shorey, Lopez, Chew, & Lau, 2021مثال در پژوهش 
گذاری اجتماعی را تغییرات ناگهانی متعددی از جمله تعطیلی مدارس و اقدامات فاصله 19-کووید

پذیری ناشی کند؛ که به نوبه خود رقابتیکی بین دانشجویان را محدود میایجاد کرد که تعامل فیز
ها تأثیر بگذارد تا از همسالان خود بهتر شده، ممکن است بر رفتار آنبندیهای طبقهاز مشارکت

 ,Hildebrandt)کند. همچنین  پژوهش خطر« را ایجاد میعمل کند و این حس یک محیط »بی

 در دوران وقوع بحران میزان خلاقیت دانشجویان هنر افزایش یافته است. دهد که نشان می (2020
های آموزشی را مجبور ساخت تا شیوه آموزشی خود را تغییر داده و طی ها سیستمبروز بحران 

های آنلاین رو بیاورند؛ این موضوع گرچه به باور برخی مدت زمانی بسیار کوتاه به آموزش
( نوید تغییر و تحولاتی شگرف در Flores, 2020; Civil et al, 2020پژوهشگران همچون )

( Hadar et al, 2020حوزه آموزش و یادگیری را به همراه دارد؛ اما به باور برخی دیگر همچون )
رسد از آمادگی چندانی برای رویارویی با آن معلمان را با موقعیتی روبرو ساخته که به نظر می

 اند. برخوردار نبوده
های آموزشی در زمان وقوع بحران نشان از ت گذشته در خصوص تأثیرپذیری سیستمتحقیقا

های جدید آموزشی در بستر مجازی است. در بین تحقیقات داخلی لزوم تغییر به سمت روش
(Mirani & et al, 2021)  های آموزش مجازی های آنلاین، دورهدر پژوهشی برگزاری همایش
نلاین متعدد، هماهنگ سازی ساعات آموزش با نیاز دانشجو، های آموازی، برگزاری اجلاس

های آموزشی دیگر، حضور مستمر در جلسات متنوع آنلاین، ارتباط دانشجویان همکاری با گروه
افزاری  برای ارائه آموزش بهتر در با یکدیگر، جلسات آموزشی آفلاین و رابط کاربری آسان نرم

در  (Mohagheghi & et al, 2022)ی ارزیابی کردند. ها را مفید و ضرورزمان وقوع بحران
پژوهشی حفظ و ارتقای ابعاد اجتماعی، روانی و معنوی سلامت، تبیین و تحقق عوامل اجتماعی 

های آموزشی ها در سیستممؤثر بر سلامت، امیدبخشی و امیدآفرینی را برای مقابله با وقوع بحران
ها ها، تأکید بر شایستگیآموزش مهارت  (Ramezani, Aalaa, Norouzi,  2020)مؤثر دانستند. 

های یادگیری مبتنی بر استاندارد، و دستاوردهای یادگیری، اصلاح روند ارزشیابی، فعالیت
های کوچک، های بزرگ، گروهمندی از رویکردهای آموزشی منعطف، یادگیری در گروهبهره

های گری و تغییر در تدوین محتوای برنامهیادگیری فردی و توجه به مواد یادگیری متنوع و بازن
 ,Hajizadeh)ها قلمداد کرد. به زعم های آموزشی در زمان وقوع بحراندرسی را به عنوان سیاست

Azizi, & Keyhan, 2021)  های غیراخلاقی، بروز کاهش بهداشت روانی، بروز و ترویج ارزش
فیت آموزشی، بروز مشکلات های جسمانی، کاهش کیهای اجتماعی، افزایش آسیبآسیب



 تابستان فصل /چهارم شمارهچهاردهم/   سال آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی/فصلنامه فن /138

 
خانوادگی، افزایش رفتار غیرمولد دانش آموز، افت تحصیلی دانش آموزان، فرسودگی شغلی 
معلمان، عدم تحقق عدالت آموزشی، ضعف ارزشیابی به صورت عینی و کاربردی، پشتیبانی فنی 

آموزش  ناکارآمد شبکه، عدم تناسب محیط خانگی برای آموزش، نبود برنامه راهبردی برای
مجازی، مشکلات اقتصادی خانواده، عدم تناسب آموزش مجازی با دروس عملی و آزمایشگاهی، 
محدود شدن تعاملات انسانی، فقدان دانش و پذیرش تکنولوژیکی و عدم تناسب محتوای آموزش 

 & Kordlo) های آموزشی در بستر فضای مجازی است. های سیستممجازی از جمله چالش

Moradi, 2019)  مندی از آموزش الکترونیکی را در سه بعد در پژوهشی تنگناهای اخلاقی بهره
اند. تنگناهای اخلاقی مربوط به مربوط به استاد شامل نقض حریم خصوصی، مورد بررسی قرار داده

محدودیت دسترسی به استادان، ضعف روابط استاد و دانشجویان و فقدان الگوگیری اخلاقی از 
اهای اخلاقی مربوط به مربوط به دانشجویان شامل عدم صداقت آکادمیک، مدرسان است. تنگن

کاری، کاهش تعهد و پایبندی و سوء استفاده از فناوری است. تنگناهای اخلاقی ترویج فریب
گویی کم به دانشجویان، مربوط به مربوط به دانشگاه نیز شامل فقدان جنبه تربیتی و پرورشی، پاسخ

 .ی مهارتی و نقص در سیستم ارزیابی و وجود حباب نمره استهابرگزاری ضعیف دوره
نشان دادند در بحران  (Shenoy,  Mahendra and Vijay, 2020)در بین تحقیقات خارجی 

های آموزشی کشور هند با چالش جدی روبرو شدند و تغییر رویه گسترش ویروس کرونا سیستم
ی نو و تعاملات مجازی در بین فراگیران مورد هاهای سنتی آموزش به مجازی و انطباق با فناوری

( در Linden,  Monaghan,  Zheng, Rose and Mahar, 2021توجه قرار گرفته است. )
بررسی اثرات روانی وقوع بحران گسترش ویروس کرونا بر روی دانشجویان و تأثیر آن بر میزان 

یان، تغییر رویه های آموزش سنتی و یادگیری به این نتیجه رسیدند که با ارتقاء تاب آوری دانشجو
 ,Fernandes)توان برخی از مسائل را مرتفع کرد. حضوری به بستر فضای مجازی می

Mahendiran & Balasudarsun, 2023) آموز و ارزیابی تغییر محتوا، نحوه مشارکت دانش
ن بین قدرت ها شناسایی کردند. در ایهای آموزشی زمان وقوع بحرانفردی را به عنوان چالش

هایی هستند پرتی چالشهای دیجیتال، محیط مطالعه و حواسخرید تجهیزات الکترونیکی، مهارت
هایی است که از که از نظر شخصی مورد توجه بوده است. ارتباط شخصی و شدت تعامل، چالش

  ,Meletiou-Mavrotheris)های اجتماعی به آن پرداخته شده است. در پژوهش نظر چالش

Konstantinou,   Katzis,   Stylianidou,  & Sofianidis, 2023).   دیدگاه معلمان دبستانی
دهد در مورد تدریس از راه دور ریاضیات مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج پژوهش نشان می

های جدی در خصوص تغییر رویه های آموزشی به کمک فضای مجازی داشتند و معلمان چالش
های آموزشی نیز در این پژوهش مورد توجه بوده است. وزشی و شیوهتغییر محتوای آم
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Tzankova & et al, 2023)در بستر اینترنت در زمان گسترش ویروس کرونا را مورد  ( آموزش

آموز و یادگیری مشارکتی به بررسی قرار داده است. نتایج پژوهش بر تقویت روابط معلم و دانش
ی انتقال دیجیتال در داخل و خارج از شرایط اضطراری تاکید منظور بهبود آمادگی مدارس برا

 کند.می
هایی روبرو هستند و به نظر  ها و فرصتها با چالشهای آموزشی برای گذر از بحرانسیستم 
رسد گسترش ویروس کرونا در ابعاد وسیع در کشور ایران و حذف آموزش حضوری و می

های جدیدی در ابعاد فردی، اجتماعی و مسائل و چالش گرایش به ارائه خدمات در بستر اینترنت
فرهنگی برای دانش آموزان، معلمان و مدیران ایجاد کرده است و تأثیرات ماندگاری در زندگی 
دانش آموزان گذاشته است و وابستگی زیادی به فضای مجازی در بین دانش آموزان ایجاد کرده 

با خود به همراه داشته است که نسل نوجوان و جوان را است. این تغییرات تأثیرات منفی زیادی نیز 
 با مخاطرات جدیدی روبرو ساخته است. 

های ها و فرصتضد و نقیض، ضروری است تا چالش "های گاهابا وجود نتایج پژوهش
ها و برتری های کیفی قابلیتآموزش در فضای مجازی مورد بحث و بررسی قرار گیرد. پژوهش

توان با بررسی های واقعی دارند. لذا میها و تبیین تجربهعمیق پدیده چشمگیری، در شناخت
های فضای ها و فرصتتجربیات معلمان فلسفه تعلیم و تربیت  از دیدگاه پدیدار شناختی،  چالش

های لازم برای فهم بیشتر این فضا فراهم کرد و درنهایت مجازی مورد بررسی قرار گیرند. تا زمینه
رای توسعه راهبردهایی برای کمک به محصلان برای ارتقای عملکرد استفاده کرد. از نتایج آن ب

های پیش روی سیستم آموزشی مدارس در ها و فرصتمسئله مورد توجه در این پژوهش به چالش
 ها وها اشاره دارد و در این زمینه به سؤالاتی چون چالشفضای مجازی برای گذر از بحران

ها چیست؟. تم آموزشی مدارس در فضای مجازی برای گذر از بحرانهای پیش روی سیسفرصت
 پاسخ خواهد داد. 

 روش 

ای کیفی است. از بین انواع پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و از نظر روش مطالعه
انجام گرفت.  1های کیفی این مطالعه به روش پدیدارشناسی توصیفی با رویکرد کلایزیروش

ها و الگوی کلایزی شامل هفت مرحله است که مرحله اول شامل خواندن دقیق همه توصیف
های های مهم و جملهکنندگان است و در مرحله دوم به استخراج عبارتهای مهم شرکتیافته

شود و در مرحله سوم و چهارم پس از مفهوم بخشی به مرتبط با پدیده موردنظر پرداخته می
های خاص کنندگان و مفاهیم مشترک در دستههای شرکتشده، توصیفهای مهم استخراجهجمل

 
1. Colaizzi  
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های جامع و شوند و همچنین در مرحله پنجم و ششم همه نظرات استنتاج شده به توصیفمرتب می

شده و سپس این توصیفات کامل به یک توصیف واقعی خلاصه و مختصر تبدیل کامل تبدیل
 گیرد.ر مرحله هفتم معتبر سازی نهایی صورت میشوند و درنهایت دمی

نظران در پژوهش حاضر از میان جامعه آماری پژوهش که شامل کلیه متخصصان و صاحب 
حوزه تعلیم و تربیت در استان آذربایجان شرقی بودند. جامعه آماری بر اساس رشته تحصیلی 

های آموزشی انتخاب شدند و تممرتبط با تعلیم و تربیت و داشتن تجربه علمی و عملی در سیس
های آموزشی، معلمان و دبیران و مدیران های استان، سرگروهشامل اعضای هیئت علمی دانشگاه

سال انتخاب شدند. مشارکت کنندگان در پژوهش با استفاده از  5آموزشی با سابقه بالای 
نابع اطلاعاتی کلیدی در این نفر  انتخاب شدند. به دلیل نیاز به م 25گیری هدفمند به تعداد نمونه

( استفاده شده است. نمونه گیری تا زمانی Patton, 2002حوزه از روش نمونه گیری هدفمند )
در اطلاعات گردآوری شده دست پیدا کردیم. اشباع نظری به عنوان  1ادامه پیدا کرد که به اشباع

 ,Henninkاست ) ترین شاخص در مشخص کردن تعداد نمونه در مطالعات کیفی مطرحمهم

Kaiser, & Marconi, 2016  .)ها به اشباع کننده بیست و سوم، دادهپس از مصاحبه با شرکت
ها از آوری دادهجمع. مانده نیز مصاحبه انجام شدرسیده بود ولی برای اطمینان خاطر با نفرات باقی

دقیقه بود که تا  45ود یافته استفاده شد که در این پژوهش مدت مصاحبه حدمصاحبه نیمه سازمان
کنندگان، مکالمات آنان ها مصاحبه ادامه داشت. پس از کسب رضایت از شرکتزمان اشباع داده

های مکرر، مضامین اصلی صورت مکتوب تهیه شد و پس از بررسیضبط گردید و متن مصاحبه به
، 3، انتقال پذیری2های کیفی از طریق باورپذیریقابلیت اعتماد در پژوهشو فرعی استخراج شد. 

(. در این پژوهش، Okeke & Wyk, 2015شود )، حاصل می5، تایید پذیری4اطمینان پذیری
سه سویه سازی  ها و ثبت و ضبط جزئیات پژوهش، قابلیت اعتماد نتایج از طریق بررسی داده

ها برای فهم صاحبهها یا پرمایگی اطلاعات و طولانی کردن فرایند مها، تشریح انبوه و غنی دادهداده
ها بدست آمده عمیق موضوع، هدایت دقیق جریان مصاحبه، مشارکت اعضا در کدگذاری داده

برای رعایت ملاحظات اخلاقی، پس از توضیحات لازم در رابطه با اهمیت و اهداف است.  
کنندگان برای شرکت در پژوهش و ضبط مصاحبه اخذ شد و به آنان پژوهش، رضایت شرکت

شده پس از بررسی حذف های ضبطاده شد که اطلاعات آنان محرمانه خواهد بود و فایلتوضیح د

 
1 - Data Saturation 
2 - Credibility 
3-  Transferability  
4 - Dependability 
5 - Confirmability 
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توانند در هر مرحله از پژوهش انصراف خود را از پژوهش اعلام ها میخواهند شد. همچنین آن

 توانند از نتایج پژوهش مطلع شوند. نمایند و در صورت تمایل می

 هایافته

مربوط به متغیرهای رسته شغلی و سابقه  و جنسیت نمونه آماری های بر اساس تحلیل داده
سال و  21مشارکت کننده آورده شده است. بر این اساس از منظر تجربه بالاترین تجربه با 

 10نفر مرد و  15سال در پژوهش مشارکت داشتند. از بین مصاحبه شوندگان  8ترین سابقه با پایین
به طور خلاصه ارائه شده  1مصاحبه شونده در جدول شماره باشند. مشخصات افراد نفر زن می

 است. 

 (: مشارکت کنندگان در پژوهش1جدول )

 تخصص سن جنسیت ردیف
س
 ابقه 

1 دانشیار فلسفه تعلم و تربیت 41 مرد 1
2 

 9 استادیار مدیریت آموزشی  36 زن 2

1 دانشیار مدریت آموزشی  44 مرد 3
4 

1 تعلیم و تربیتدانشیار فلسفه  41 مرد 4
5 

1 استادیار تکنولوژی آموزشی   42 مرد 5
1 

 8 استادیار فلسفه تعلیم و تربیت  37 مرد 6

1 دانشیار فلسفه تعلیم و تربیت  45 زن 7
7 

1 استادیار تکنولوژی آموزشی  42 مرد 8
5 

1 دانشیار فلسفه تعلیم و تربیت  38 زن 9
6 

1 استادیار مدیریت آموزشی  38 زن 10
2 

 9 استادیار فلسفه تعلیم و تربیت  42 مرد 11

 8 استادیار تکنولوژی آموزشی  38 مرد 12
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1 سرگروه آموزشی  39 مرد  13

8 
2 سرگروه آموزشی  48 مرد 14

2 
2 سرگروه آموزشی  51 زن  15

7 
1 کارشناس تکنولوژی  48 مرد  16

9 
1 سرگروه آموزشی  43 زن 17

0 
1 آموزگار  38 زن 18

2 
1 دبیر  36 مرد 19

6 
1 دبیر 45 زن  20

0 
1 دبیر 51 مرد 21

9 
2 مدیر مدرسه 37 مرد 22

2 
2 مدیر مدرسه 36 زن 23

7 
1 مدیر مدرسه 38 مرد 24

3 
2 مدیر مدرسه 49 زن 25

1 

 

کد  127مضمون فرعی از  13مضمون اصلی و  4ها، تعداد وتحلیل دادهپس از تجزیه
این مضامین ارائه  2های مکتوب شده حاصل گردید که در جدول شماره شده از مصاحبهاستخراج

 .شده است
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 شده از پژوهش: مضامین اصلی و فرعی استخراج2جدول

 مضامین فرعی مضامین اصلی
 های فردی فرصت

 
 

 ها. امکان توسعه ایده1
 فراگیران. افزایش اطلاعات عمومی 2

 . امکان مشارکت در تولید محتوا3

 ها گذاری ایده. اشتراک1 های اجتماعی  فرصت
 ای . توسعه سواد رسانه2 

 . انزوای اجتماعی1 های اجتماعیچالش
 دانش آموز -. حذف تعاملات سنتی معلم2
 های اخلاقی. نداشتن محدودیت3
 . رواج بی صداقتی تحصیلی 4
 . ایجاد هویت پنهان1

 . خود کنترلی کاذب2 های  فردی چالش
 . عدم خود مدیریتی3
 . کسالت تحصیلی 4

عنوان یکی از مضامین اصلی های فردی  بهشود، چالشمشاهده می 2طور که در جدول . همان
های فردی در ترین چالشاست. مهمهای آموزش در فضای مجازی ها و فرصتدر رابطه با چالش

 دوران بحران، به شرح زیر است:

شود که در آن افراد . ایجاد هویت پنهان» فضای مجازی به فضای تعاملی اینترنت اطلاق می1
کننده یابند.« )شرکتهایی بر صفحات رایانه حضور میهایی پنهان به مثابه پیامدردرون آن با هویت

 (1شماره 

های اجتماعی که اساس آموزش در فضای مجازی است چرا که کاذب  » شبکه . خودکنترلی2
هایی که در اختیار فرد های آموزشی دسترسی به مخاطبان غیر ممکن است، با قابلیتبدون گروه

دهد مانند ایجاد محیطی شخصی، انتخاب دوستان، آزادی در بیان نظرات و مخالفت با قرار می
فردی  استفاده از تفریحات مختلف و... حسی از کنترل شخصی و ارادهنظرات دیگران، آزادی در 
ترین دلایل کنند. این آزادی عمل و حس کنترل کاذب، یکی از اصلیرا به کاربر خود منتقل می

 (2کننده شماره های اجتماعی است.« )شرکتخصوص جوانان به شبکهگرایش افراد به
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ها وان با نسخه حذف فضای مجازی برای زندگیت( عدم خود مدیریتی»امروز دیگر نمی3

تجویز کرد و توقع داشت که افراد فضای مجازی را از زندگی خود حذف کنند؛ اما نکته مهم در 
روز این میان مدیریت ماجراست. برخی افراد بدون هیچ محدودیت زمانی، ساعات بسیاری از شبانه

نکه هدف مشخصی برای این کار داشته کنند بدون ایخود را صرف حضور در فضای مجازی می
گذرانند و برخی هم کاملاً به باشند. برخی بر حسب عادت روزگار خود را در فضای مجازی می

ای هم عنان زندگی توانند خود را از فضای مجازی دور کنند. عدهاند و نمیآن اعتیاد پیداکرده
کنند و بینند، باور میواقعی که در آن میخود را به فضای مجازی سپرده اند و هر چیز واقعی و غیر 

کننده دهند و تمام زندگیشان متأثر از این فضاست.« )شرکتآن را سرلوحه زندگی خود قرار می
 (1شماره 

تجربه در آموزش ( کسالت تحصیلی » ضعف زیرساختی در آموزش آنلاین، معلمان بی4
تجربه کار در آموزش آنلاین را  معلمان و مدرسان زبده در آموزش و پرورش، اغلب-مجازی

ها، واکنش درست را نداشته باشند. شود تا در بسیاری از موقعیتندارند. این موضوع باعث می
شود تا هم معلمان و هم دانش آموزان، از برگزاری این ضعف آموزش در کلاس مجازی باعث می

الدین در رفع اشکال فرزندان های آنلاین دلسرد شوند. نتیجه این چرخه، دشوار شدن کار وکلاس
 (.7کننده شماره در آموزش خانگی است.« )شرکت

ترین چالش اجتماعی آموزش در فضای مجازی به موارد زیر اشاره توان از مهمهمچنین می
 کرد: 

های اجتماعی های علمی و ارتباط( انزوای اجتماعی» آموزش در فضای مجازی دارای فرصت5
ن است؛ اما استفاده بی رویه دانش آموزان و جوانان از فضای مجازی منجر برای نوجوانان و جوانا

 (22کننده شماره به انزوای آنان شده است.« )شرکت

های مجازی یکی از ( حذف تعاملات سنتی معلم و فراگیر» مثلا در خصوص آموزش6
اشکال است. های متوسطه، مرحله رفع دشوارترین مراحل برای دانش آموزان به ویژه در پایه

تواند اگرچه در کلاس مجازی فرصتی جداگانه برای سؤال و جواب در نظر گرفته شده، اما نمی
های حضوری فرصت بیشتری برای جایگزین رفع اشکال به صورت حضوری باشد. در کلاس

برطرف کردن ابهامات وجود دارد. به همین دلیل از لحظه خرید کتاب درسی و ارائه مباحث مورد 
شود که مباحث صریح تر معلم با دانش آموزان ارتباط مستقیم دارد. این موضوع باعث می نظر،

ها ممکن است انتقال یابند و اشکالات با سرعت بیشتری رفع شوند. در کلاس مجازی پاسخ
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تر از معمول و با توجه به فرصت کم کلاس آنلاین باشد. این مسئله باعث سردرگمی دانش کوتاه

کند. مدیریت درنهایت او را با کوهی از مشکلات ریز و درشت درسی مواجه می آموزان شده و
 (.17باشد )شرکت کننده، دانش آموزان در کلاس مجازی، راه پرپیچ و خم معلمان و والدین می

تر های پایینهای مدرسه، واکنشی طبیعی به ویژه در پایهبازیگوشی دانش آموزان پشت نیمکت
های حضوری، فرایند ها و قوانین تعریف شده در کلاسحال چارچوب تحصیلی است. با این

مدیریت کلاس را برای معلمان ساده تر کرده است. کلاس مجازی اگرچه قوانین مشخصی دارد، 
های حضوری برگزار شود. در این شرایط معلمان و والدین تواند به نظم و دقت کلاساما نمی

ها را ناچار به دنبال کردن برای دانش آموزان ایجاد کنند تا آن تر و سختگیرانه تریقوانین پیچیده
مباحث کلاس درسی کنند. این شیوه سختگیرانه ممکن است پس از مدتی باعث ایجاد دلزدگی 

و شرکت کننده  10، شرکت کننده شماره 4کننده شماره دانش آموزان از درس شود« )شرکت
 (.12شماره 

های آن در نظر فلسفی سیطرۀ شیء تکنولوژیکی و جلوه ( نداشتن محدودیت اخلاقی»از7
جویی و مواجهات اخلاقی پذیری، درگیری با مقولۀ معنا، تعالی¬فضای مجازی به کاهش مسئولیت

ها و صداهایی که دور از شأن یک ها پیاممنجر شده است. به طور مثال معلمان و سایر همکلاسی
کنند که سلامت روانی معلمان محیط علمی است از فراگیران خود به صورت ناشناس دریافت می

 (. 25؛ 10؛ 6کننده شماره اندازد»  )شرکتو سایر افراد را به خطر می

»آموزش در فضای مجازی اول از همه، صداقت تحصیلی فراگیران را نشانه گرفته است. چرا 
کننده باشد.« )شرکتهای دیگری سربع ترین راه برای گرفتن نمره مطلوب میکه ارسال پاسخ

 (5شماره 

های فردی آموزش در فضای مجازی به سه مطابق با مبانی نظری،  در پژوهش حاضر،  فرصت 
 شود:رعی به شرح زیر تقسیم میمضمون ف

ها»آموزش در فضای مجازی علی رغم تصور عمومی که یک طرفه است ( امکان توسعه ایده1
های خود را در قالب تولید محتوا توانند ایدهتواند دو سویه و فعال باشد. این بار فراگیران میمی

 (7کننده شماره های خود ارائه دهند « )شرکتبرای سایر همکلاسی
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توان گفت که یکی از ( افزایش اطلاعات عمومی فراگیران در رابطه با آموزش و پرورش»می2

ها در آموزش وپرورش است دانش آموزان سده بیست و ترین آگاهیگیری از تازهها، بهرهفرصت
های رسمی و های سازماندهی گروهای هستند که به آموزش آموختهیافتهیکم همانند جامعه سازمان

های ها و سیاستمشیگیری از آن در تنظیم خطغیررسمی، در راستای رشد درک فناوری و بهره
های مشیآموزشی نیاز دارند. شهروندان آتی نیازمندند که برنامه زندگی خودشان را با خط

نوگرایانه از یکسو و رعایت اصول بردن  کیفیت یادگیری، کمک به ایجاد برابری آموزشی و 
بخشی از سوی دیگر، هماهنگ کنند. شهروندانی که توانایی تهیه لوازم اینترنت را اعتلای اثر

های روزآمد را از آن سوی جهان دریافت دارند و همزمان توانند دانستنیدارند، به آسانی می
کننده اطلاعاتی نو تولید کنند و در دسـترس شنوندگان و بینندگان خـود قرار دهند.« )شرکت

 (8شماره 

اندازی آموزش از راه دور، عمده های ابتدایی راهمکان مشارکت در تولید محتوا »در ماه( ا3
های آموزش ها معطوف به افراد حقیقی بود. در حقیقت آن زمان امید و انگیزه در شبکهکاربرد آن

زد. همین امر موجب تبدیل دنیای مجازی به محلی برای از راه دور، در  میان کاربران موج می
های علمی و تولید محتوا توسط خود ها و یافتن راهکارهای جدید برای توسعه مهارتورش ایدهپر

 (3کننده شماره فراگیران  شود.« )شرکت

های آموزش در فضای ها و چالشتوان گفت که چهارمین مضمون اصلی فرصتدرنهایت می 
عی به شرح زیر تقسیم های اجتماعی بود که در پژوهش حاضر به دو مضمون فرمجازی، فرصت

 شود:می

ها  مذهبی، تشکیل کارگروه-های فرهنگیها و کانالها» تشکیل گروهگذاری ایده( اشتراک 1
-مذهبی، استفاده از مطالب جذاب با محتوای مناسب فرهنگی-های تخصصی فرهنگیو سازمان

مذهبی، -نگیهای فرهسازی فضای مجازی، در توسعه فعالیتمذهبی در فضای مجازی، بومی
های اجتماعی و استفاده از الگوهای مذهبی در شبکه-های فرهنگیاشتراک گذاشتن فعالیت

ها باشد.« گذاری و ثبت ایدهفرهنگی و اسلامی در فضای مجازی مس تواند در جهت اشتراک
 (.5کننده شماره )شرکت

واقعی است که مانند ای» فضای مجازی، به عنوان فضای دومی از زندگی ( توسعه سواد رسانه2
فضای واقعی، نیازمند فرهنگ است. این فرهنگ، همان گونه که در فضای واقعی، از عوامل 

شود، در متعددّی مانند عرف، شرع، وضعیت اقتصادی و معیشتی، سطح تحصیلات و غیره ناشی می
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)شرکت کننده،  گذاردفضای مجازی نیز از همین عوامل تأثیر پذیرفته، بر این عوامل نیز تأثیر می

های آموزش از راه دور به نوجوانان و جوانان در مورد مزایا و معایب (. حضور در کلاس15
کند و به نوعی به صورت مستقیم ها را یادآوری میهای جدید و شیوه استفاده صحیح از آنفناوری

 (.3کننده شماره بخشد. )شرکتای آنان را ارتقا میو غیر مستقیم سواد رسانه

 گیریبحث و نتیجه

های پیش روی سیستم آموزشی در فضای ها و فرصتهدف این پژوهش شناسایی چالش  
های اصلی شناسایی شده در دهد مقولهها بود. نتایج پژوهش نشان میمجازی برای گذر از بحران

های فردی« و های  اجتماعی« و »فرصتهای فردی«، »چالشاین پژوهش شامل »چالش
های فردی پیش روی های این پژوهش فرصتشود. بر اساس یافتهاجتماعی« می های»فرصت

ها، ها در فضای مجازی برای گذر از بحران شامل  امکان توسعه ایدهسیستم آموزشی دانشگاه
های این پژوهش تعامل افزایش اطلاعات عمومی، امکان مشارکت در تولید محتوا و در نهایت یافته

ای و افزایش آگاهی مخاطب از ها، توسعه سواد رسانهگذاری ایدهان، اشتراکفعال با سایر مخاطب
های فردی های اجتماعی شناسایی کرده است. چالشفرایند آموزش و پرورش به عنوان فرصت

مشتمل بر ایجاد هویت پنهان، خود کنترلی کاذب، عدم خود مدیریتی، عدم رشد تفکر انتقادی، 
دانش  -اجتماعی شامل انزوای اجتماعی، حذف تعاملات سنتی معلمهای کسالت تحصیلی و چالش
 شوند. های اخلاقی میآموز، نداشتن محدودیت

مندی از فضای مجازی های اجتماعی موجود در بهرههای این پژوهش در خصوص فرصتیافته
د بر با تاکی  (Mirani & et al, 2021)در سیستم آموزشی دانشگاهی در تحقیقات گذشته مانند 

(  توسعه سواد دیجیتال استفاده (Mohagheghi & et al, 2022تعاملات سریع و فراگیر؛   
( مبنی بر (Linden & et al, 2021کنندگان از فضای مجازی و در نهایت با بخشی از تحقیق 

مندی از فضای بهرههای جدید همسو و هماهنگی دارد. گسترش دانش اجتماعی و خلق ایده
توان با ایجاد کسب و کارهای نوین؛ گسترده شدن دامنه استفاده کنندگان از میمجازی را 

ها شکل گرفته، به اشتغال و درآمدزایی در فضای مجازی اینترنت، ایجاد و بر فراز خلاقیت و ایده
های نوین آنلاین در این سازی ایدهواقعیت بخشیده و برای حمایت از این کسب و کارها و تجاری

 ها جزم شده است.بستر عزم

های اجتماعی در راستای افزایش اطلاعات عمومی فراگیران بعنوان مضمون فرعی مقوله فرصت
های اطلاعاتی و شبکه هااطلاعاتی و ارتباطی از قبیل رایانه های نوینفناوری رسد ظهوربه نظر می
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است برای انجام یک  اسبیها، موقعیت منآموزش و پرورش و دانشگاه اینترنتی و اینترانتی به حوزه

های آموزش مجازی که حاصل آن افزایش کارایی و اثربخشی نظام اصلاحات و نوآوری سری از
توانند در اینترنت، با توجه به علایق خود، می در فضای آموزش و پرورش خواهد بود و فراگیران

های طراحی یا فعالیت نندما ایهای ویژهبه فعالیت هاعضو شوند. این تیم های یادگیری ویژهتیم
ی اطلاعات و دانش عمومی پردازند و منجر به توسعهبه شکل آموزش مجازی می شناختی

 شود.فراگیران می

 "گذاری محتوا و امکان مشارکت در تولید محتوااشتراک"در خصوص مؤلفه و مضمون فرعی 
، صمیمیت و اعتماد آنچه مسلم است اینکه فضای حاکم بر هر جامعه، شکل و نوع ارتباطات

توانند به عنوان عواملی بازدارنده و یا توانمندساز بر فرایند موجود بین طرفین یک رابطه می
های اجتماعی، به گذاری دانشی تأثیر بگذارند. انزوای اجتماعی به عنوان یکی از چالشاشتراک

توان چنین بیان کرد که شد. در تبیین این یافته میصورت مکرر از طرف مصاحبه شوندگان بیان می
های اجتماعی در زندگی اجتماعی شهروندان بخش جدایی ناپذیری از امروزه حضور شبکه

ها شد، اما استفاده غیرمعمول از این توان منکر برخی محاسن این شبکهاند. هرچند نمیزندگی شده
با توجه به نتایج این  .ها پیامدهای نامطلوبی را برای جامعه و افراد به دنبال خواهد داشتشبکه

های اجتماعی اثر معناداری بر انزوای اجتماعی، توان گفت میزان استفاده از شبکهپژوهش می
های واقعی، اعتیاد به اینترنت، بحران هویت و شدت ارتباطات خانوادگی، عضویت در گروه

اند، اما تهها و گسترش ارتباطات نامتعارف داشگیری شخصیت، تعارض ارزشاختلال در شکل
اجتماعی افراد تفاوت معناداری را -های اجتماعی بر اساس پایگاه اقتصادیمیزان استفاده از شبکه

های اجتماعی استفاده نداشته، هرچند بر اساس جنسیت متفاوت بوده و مردان بیش از زنان از شبکه
 .کنندمی

ح است حذف تعاملات های اجتماعی مطرمضمون فرعی دیگری که در مقوله دوم یعنی چالش
های دانش آموزاست با توجه به از بین رفتن عملی تعاملات چهره به چهره در آموزش -سنتی معلم

ها مجازی، نبود ارتباط چهره به چهره معلم و دانش آموزان، بیسوادی برخی والدین و ناتوانی آن
رخی والدین در پی ها، مشغله فراوان بدر هدایت تحصیلی فرزندان و رفع اشکالات درسی آن

ها، خسارات اقتصادی و معیشتی ناشی از شیوع ویروس کرونا، بی توجهی دانش آموزان به آموزش
سرگرم شدن دانش آموزان در دنیای مجازی و کاهش ساعات درسی در بستر فضای مجازی، 

را فراقت طولانی آنان در خانه و انجام ندادن تکالیف و عدم تلاش برای رفع اشکالات درسی 
 .توان از جمله دلایل اصلی افت تحصیلی دانش آموزان نام بردمی
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های اخلاقی است؛ که با های اجتماعی نداشتن محدودیتمضمون فرعی سوم در مقوله چالش

نقض حریم  ( مبنی بر وجود تنگناهای اخلاقی مانند(Moradi & Kordlo, 2019نتایج پژوهش
روابط استاد و دانشجویان و فقدان الگوگیری  خصوصی، محدودیت دسترسی به استادان، ضعف

اخلاقی از مدرسان همسویی و هماهنگی وجود دارد. تنگناهای اخلاقی مربوط به مربوط به 
کاری، کاهش تعهد و پایبندی و سوء دانشجویان شامل عدم صداقت آکادمیک، ترویج فریب

انشگاه نیز شامل فقدان جنبه تربیتی استفاده از فناوری است. تنگناهای اخلاقی مربوط به مربوط به د
های مهارتی و نقص در سیستم گویی کم به دانشجویان، برگزاری ضعیف دورهو پرورشی، پاسخ

های منحصربفرد رغم فرصتارزیابی و وجود حباب نمره است. نتایج نشان داد که علی
اخلاقی دانشجو از  های آنلاین، به دلیل فقدان ارتباط چهره به چهره و عدم الگوگیریآموزش

تر توان با تعاملیرشد اخلاقی چندان فراهم نیست، اما این خلاء را می رفتارهای واقعی استاد زمینه
 .ای پر کردهای چندرسانهبیشتر از فناوری کردن محیط یادگیری و استفاده

 که 0های اجتماعی، رواج بی صداقتی تحصیلی استچهارمین مؤلفه فرعی از مقوله چالش
شامل عدول از اصول اخلاقی و قوانین  در انجام تکالیف تحصیلی است که برای فرد امتیاز یا 
اعتبار علمی و آموزشی به همراه دارد. تحول اخلاقی و سطح درونی شدن اخلاقیات از جمله 

 آید. ی بی صداقتی تحصیلی به حساب میکنندهعوامل تعیین

در فضای مجازی ایجاد  "های فردیچالش"های فرعی استخراج شده از مفهوم یکی از مؤلفه
 "مکان"یابی در دوران مدرن تغییر شکل داده است. در گذشته، هویت پنهان است. فرآیند هویت

های کوچک و بسته نقش کلیدی در خلق هویت اجتماعی افراد داشت، چرا که افراد در محیط
ها از طریق ارتباط رودررو با اطرافیانشان در یک محیط و هویت اجتماعی آن کردندزندگی می

محلی بخش  -های بومیگرفت. افراد کمتر با دنیای خارج ارتباط داشتند و سنتثابت شکل می
های نوین داد. بدنبال مدرنیته و خصوصاً بدنبال ظهور تکنولوژیها را شکل میاعظم هویت آن

ها و نقش مکان در شکل دهی به هویت بسیار کمرنگ شد، چرا که رسانه اطلاعاتی و ارتباطی،
های ارتباطی قادرند فرد را از مکان خودش جدا کنند و به جهان پیوند بزنند، در نتیجه تکنولوژی

یابی شکلی غیر محلی و جهانی پیدا کرده یابی متکثری روبه رو هستند و هویتافراد با منابع هویت
های فردی مانند بحران هویت اجتماعی بر چالش (Fernandes & et al, 2023) است. در پژوهش 

توان گفت با نتایج این و مشکلات مربوط به سواد دیجیتالی کاربران اشاره شده است از این رو می
 پژوهش همسویی و همکاهنگی دارد. 
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ی کاذب های فردی مطرح است موضوع خود کنترلمضمون فرعی دیگری که در مؤلفه چالش

مندی گسترده افراد از آن به خصوص برای در فضای مجازی است. فضای سایبر که به علت بهره
اند منجر به بروز های لازم را در ورود به دنیای مجازی نیاموختهکودکان و نوجوانانی که آموزش

ار اند از: در دسترس قرهای فراوانی شده است که به طور خلاصه عبارتمشکلات و گرفتاری
گرفتن علوم فراوان؛ یک دفعه دانش و علوم فراوانی در اختیار کودکان و نوجوانان قرار گرفته 

شود که آفت دانش زودهنگام یعنی فراگیری علومی که شرایط سنی هنوز به ضرورت و زمینه می
ها بستری برای اعتیاد به فضای های طولانی مدت در سایتلازم برای آن نرسیده است. گشت زنی

تواند ها قرار دارد. این مورد حتی میدهد که خارج از شرایط سنی آنها شکل میمجازی را در آن
به فرآیند رشد جسمانی کودکان و نوجوانان آسیب وارد کند. افزون بر آثار تخریبی بر جسم، 

گیرد. این گروه متاسفانه روح، روان و شخصیت کودکان و نوجوانان در معرض خطر قرار می
ها مشکلاتی تواند خطرات را چندین برابر سازد. اینت خودکنترلی را نیز نیاموخته و این میمهار

است که متاسفانه کودک و نوجوان امروز ما چون استفاده افراطی از فضای مجازی دارد در 
ت های لازم آشنا کنیم. باید بر فعالیها است. ما باید این کودکان و نوجوانان را با مهارتمعرض آن

 .ها در فضای مجازی نظارت دقیقی وجود داشته باشدآن

های فردی مربوط به فضای مجازی  مورد توجه قرار یکی از موارد دیگری که در چالش
گیرد عدم خود مدیریتی در این فضاست. امروزه فضای مجازی چنان نوجوانان و جوانان را در می

جمعی های دستهها و فعالیتبری از بازیبازار رنگارنگ خود فرو برده است که گویی هرگز خ
دانش آموز در فضای مجازی بدون توجه به هویت سعی در ارائه افکار و علایق و  .آنان نبوده است

این روزها شاهد اعتیاد اینترنتی جوانان و  .های خود دارد که این بسیار خطرناک استاندیشه
پذیری بسیاری ها آسیبجوانان در این محیط نوجوانان به ویژه دانش آموزان هستیم؛ در حالی که

 .دارند

هدف و عدم مدیریت آن، برای دانش آموزان در فضای مجازی، یک پرسه زدن بی رویه و بی
ها، مدیران و معلمان به دلیل نگرانی خانواده ای که سببآفت آموزشی و تربیتی است. به گونه

یای مجازی با عمق بسیار زیاد که ورود به آن فضای دن .عدم استفاده صحیح از این فضا شده است
ها بار ذهنی تواند تا مدتآسان اما خارج شدن از آنگاه با ضربات روحی و جسمی همراه است، می

هدف در این فضا بر ذهن دانش آموزان بیشتر تأثیرات پرسه زنی بی .برای کاربران داشته باشد
تواند از لی و عدم موفقیت در تحصیل میحوصلگی، عدم تمرکز فکری، افت تحصیاست که بی

 .تبعات آن باشد
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 شود.های فردی فضای مجازی محسوب میکسالت تحصیلی چهارمین مضمون فرعی از چالش

شود اما اغلب شاهد های مدارس به طور آنلاین برگزار میامروز به دلیل شیوع کرونا کلاس
باز و با کسالت اب با چشمانی نیمههای آنلاین مدرسه را در رختخوهستیم، کودکان آموزش

های ارتباطی را یاد پذیر شوند و مهارتکنند. در حالی که کودکان قرار است مسئولیتپیگیری می
تر از همیشه در کنارشان به پیگیری یا شاید آموختن مسائل درسی بگیرند، والدین مسئول

پیشرفت تکنولوژی  .ن همراه کنندکنند خودشان را با سرعت آموزش معلماپردازند و تلاش میمی
اما باید   باعث شده این روزها حتی در خانه از بهترین و مفید ترین امکانات آموزشی استفاده کنیم.

جدیدی هر چند پرکاربرد، مزایا و معایبی دارد. مزایا و معایب  این را بدانیم هر فناوری و روش 
وزها مورد توجه زیادی قرار گرفته است؛ و آموزش مجازی نیز از جمله موضوعاتی است که این ر

بسیاری از والدین و دانش آموزان را سردرگم کرده است. والدین نگران از اینکه فرزندانشان با 
یابد و به شان برای ادامه تحصیل به شدت کاهش میافت تحصیلی روبه رو خواهند شد و انگیزه

توانند ان نیز سردرگم از اینکه چگونه مینظمی و تن پروری عادت خواهند کرد و دانش آموزبی
توانند فکرشان را متمرکز سال تحصیلی جدید را با موفقیت پشت سر بگذارند در صورتی که نمی

های حضوری شوند وآنگونه که در کلاسکنند و حتی سر کلاس آنلاین هم به زحمت حاضر می
مجازی شاهد نوعی کسالت و های شود در مدل آموزشو چهره به چهره شورو شوقی دیده می

 حوصلگی تحصیلی هستیم. بی

هاست. فضای گذاری ایدههای اجتماعی، اشتراکیکی از موارد مورد توجه در مقوله فرصت
ها، باورها و اعتقادات ها و افراد مختلف با گرایشای است که گروهمجازی، دنیای وسیع و پیچیده
واژه زندگی در این فضا به اشتباه به کار نرفته است چرا که  .کنندگوناگون در آن زندگی می

های شبکه .گذاردتوأمان و همگام با دنیای واقعی و شاید بیشتر، بر وجود آدمی و باورهایش اثر می
اند که از طریق یک یا چند نوع از فردی یا سازمانی تشکیل شده "هایی عمومااجتماعی از گروه

اند و در بستر یک جامعه اطلاعاتی پیچیده، کارکرد مؤثر شبکه همگرا را ها به هم متصلوابستگی
ها به دلیل داشتن رنگ و بوی اجتماعی و اشتراک کشند و موفقیت و محبوبیت آنتصویر می

  . ها و نظرات استایده

با توجه به زندگی در عصر اینترنت و استفاده روزافزون دانش آموزان از این رسانه تعاملی و 
تواند نقش ای میهای اجتماعی نوپدید فضای مجازی، ارتقای سواد رسانهسویی افزایش آسیباز

ها و استفاده نقادانه و هوشمندانه از اینترنت داشته باشد. مؤثرترین مؤثری درکاهش این نوع آسیب
 ها، علاوه بر تصویبهای اجتماعی نوپدید ناشی از فضای مجازی و رسانهراه برای کاهش آسیب
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های تخصصی و امنیتی استفاده از اینترنت و در مجموع، ارتقای سطح سواد قوانین، کسب آموزش

 .ای استرسانه

مندی بهتر از فضای توان در جهت بهرههای پژوهش حاضر پیشنهادهایی را میبا توجه به یافته
اجتماعی دانش  ها ارائه کرد. زمینه ارتباطاتهای آموزشی برای گذر از بحرانمجازی در سیستم

های آموزشی و پژوهشی، ای، سیستمهای تعاملی چندرسانهآموزان با معلمان، به کارگیری فناوری
های مفرح فراهم گردد. زمینه سازی آموزش اثربخش مجازی، در هر دو اجتماعات علمی و برنامه

معلم، کادر اجرایی جنبه آموزش و تربیت، مستلزم وجود زمینه تعامل فعال دانش آموزان با محتوا، 
ای آثار ناخواسته عدم تواند به گونهها و در معنای گسترده، مدرسه است که میمدرسه، همکلاسی

های مختلف دانش حضور در اجتماع، از جمله ضعف تربیت را به حداقل رساند. معلم باید توانایی
ان مجازی باید به آموزان مجازی را با زندگی در کلاس درس مجازی درهم آمیزد. دانش آموز

دهد، جای درگیر شدن با مفاهیم انتزاعی که به شکل سخنرانی یک سویه در کلاس انجام می
های درسی مسئله محور و پژوهش محور در اختیار داشته باشد. در این صورت، دانش آموز فعالیت

شود و معلم با های درسی درگیر و فعال میشود و در انجام پروژهبا معلم وارد بحث و مذاکره می
ها را به فرایند ارائه تکالیف جذاب و محتواهای متناسب با علایق و توانمندی دانش آموزان آن

برقراری ارتباط مناسب و اثربخش با اولیا دانش آموزان جهت جلب مشارکت  آموزش بازگرداند
 -ایجاد فرایند والدتواند تا حدی مشکلات را برای معلمان هموار سازد. با در فرایندهای کلاسی می

شود که نقش تأثیرگذاری در فرایند آموزشی دارند که معلمی، به والدین این احساس منتقل می
این امر باعث ایجاد و تقویت احساس اعتماد به نفس در آنان و همچنین کمک به فرزندان باعث 

تواند راه محتوا میهای آموزشی تولید گردد. ایجاد کارگاهارتقا سطح سواد آموزشی در آنان می
بینی های تدریس متنوع گردد. همچنین پیشکار مناسبی برای تقویت توانمندی آنان در زمینه شیوه

ها تواند فشار روانی حاصل از حضور در این کلاسهای مالی میراه کارهایی در جهت تأمین هزینه
 .را برای دانش آموزان و اولیا به حداقل برساند
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