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 چکیده
 یسواد اطلاعات یانجیگریبا م یسازمان یو چابک  آوری فنعلم و  یپلماسیرابطه د یسپژوهش حاضر با هدف برر

 یهمبساگگ  -یفیهاا، تو ا   نظر نحوه گردآوری داده لحاظ هدف، کاربردی و از انجام گرفت. پژوهش حاضر از
 یا  رهاا از ط  نفار آد  036 ادت اد  .باود  یاه نفار کارمداداد دانااگاه اروم    036شاام    یا  آمااری تح   ۀاسات. اام ا  

 یپلماسای اساگاندارد د  ی هنام با اسگفاده از سه پرسش یازموردن یها انگخاب شدند. داده یا طب ه یتصادف یریگ نمونه
( 5336پاور )  یا  ن ی( و ساواد اطلاعاات  5333و ژانگ ) یفیشر یسازمان ی(،  چابک5331) یمیم  آوری فنعلم و 
 ی( بارا pls) یباه رو  حادا   مرب اات ا  ا     یارمدل م ادلات ساخگ یو با اسگفاده از آزمود آمار یآور امع
 یهمگارا و پایاای   یای اعگباار محگاوا و روا   یا  ناماه از طر  پرسش ییشدند. روا ی تحل و  یهتج  یپژوها های یهفرض

 یپلماسای پاژوهش ناااد داد کاه د    های یافگهاند.  شده یدتأی یبیترک یاییکرونباخ و پا یآلفا ی ها از طر نامه پرسش
 یدارد. از ساو  یمدر د را در اهات  مساگ    15 ی ادرا به م یسازمان یچابک ییراتتغ یینتواد تب ،آوری فنو  علم
. باشد یدارا م یمرا در اهت مسگ  یسواد اطلاعات یانسدر د از وار 20 ی ادبه م آوری فنعلم و  یپلماسید یگرد

 06دارد و  یم داادار و مببگا   ی ابطهر یسازمان یبا چابک یاست که سواد اطلاعات ینا ی تح  ینا های یافگه یگراز د
  یاین تاواد تب  ،آوری فان علام و   یپلماسای . دنمایاد  یم یحتار یرا سواد اطلاعات یسازمان یچابک ییراتدر د از تغ

 ی،آماار  یجدر د را دارد. باا توااه باه نگاا     13 ی ادرا به م یسواد اطلاعات یانجین ش م ی از طر یسازمان یچابک
 شد. ییدتأ ی تح  یاته فرضیکل
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 مقدمه

گاری   و چابکی سازمانی با میاانجی  آوری فنپژوهش حاضر به بررسی رابطه بین دیپلماسی علم  در 
 ای که ما را به انجاام ایان تح یا  واداشاگه ایان اسات کاه اماروزه         . مسئلهایم سواد اطلاعاتی پرداخگه

 روبارو  دیئناامطم  و پایادار  ،ف ایداده  ر ابت با عالی آموز  نهادهای امله از و ها سازماد از یبسیار
 تغییار  حاال  در نیازهاای  و باازاری  هاای  محیط تغییر تکدولوژیکی، های نوآوری واسطه به که هسگدد

 همین که( Nasr Esfahani, Allamhe, Shaemi, Teimouri, 2016) است یافگه شدت ماگریاد
 و ماااگریاد رضااایت الاا  خااود، اهااداف تح اا  باارای  تااا سااازد ماای ملاا م را هااا سااازماد ،مساائله
 در فلااا  ؛دهداد  ارت اا   را خاود  ساازمانی  چابکی سطح ،ها سازماد سایر با ر ابت و کدددگاد مراا ه
 ماورد  هاای  آوری فن و اب ارها و اطلاعات بگواندد باید ها سازماد نی  شدد چاب  برای و راسگا همین
 مادرد  هاای  آوری فان  کسا   بارای  کاه  نمایدد فراهم کاور از خارج و داخ  محیط از را خود نیاز
 بگوانداد  تاا  دارناد  آوری فان  و علام  دیپلماسی از اسگفاده به نیاز نی  کاور از خارج از خود نیاز مورد
  اد ب  نی  آد مگ ا   و( Lijesevic, 2012) نمایدد کس  را خود سازماد با سازگار آوری فن و علم
 علام   از بهیداه  اسگفاده مدظور به لازم اطلاعاتی سواد از باید سازماد، به تازه آوری فن و علم ورود از
 از اهاداف  باه  ساازمانی  چابکی سطح ارت ا  با بگواندد تا باشدد برخوردار شده کس  تازه آوری فن و

 ماگریاد نیازهای ییرتغ به مدجر که محیطی تغییرات پاسخگوی همچدین و یافگه دست شده ت یین پیش
هاا در محیطای    در ادامه باید به این نکگه اشاره نمود داناگاه (.Patterson, 2009) باشدد نی  شود می

 اام اه  بارای  نیااز  مورد انسانی نیروی تربیت علم و همچدین نار و تبادل وظیفه ،پیچیده و بسیار پویا
 مگماای   هاا  ساازماد  سایر ها را از آد ،ه فردکه همین ویژگی و کارکرد مدحصر ب دارند عهده بر نی  را
ها برای موف یات در انجاام ایان وظاای       فلاا داناگاه ؛(Cullen, Clark, Esson, 2012) نماید می

 چاابکی  از تار  بایش  مدادی  بهره مدظور به فلاا ؛باشدد برخوردار لازم چابکی از باید اخگصا ی خود 
 آد بار  توانداد  مای  کاه  اطلاعااتی  سواد و آوری فن و علم دیپلماسی همچود عواملی به باید سازمانی

 نحاو  باه  و بارده  باالا  را خاود  ساازمانی  چابکی سطح عوام  این ت ویت با و نمایدد تواه افگدد، ثرؤم
 اماروزی  تلاطم پر و ر ابگی بازار در بگواندد و برآیدد خود اخگصا ی و ویژه وظای  انجام از احسن
 ایان  از اسات  عبارت حاضر پژوهش در ا لی مسئله ،شده ذکر ا  مس به تواه با حال. بیاورند دوام
 ارومیاه  داناگاه کارکداد بین در سازمانی چابکی و آوری فن و علم دیپلماسی بین یعلّ رابطه آیا هک
 دارد؟ واود اطلاعاتی سواد میانجی ن ش با
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حاضار   ها باید چداین گفات کاه در حاال     اما در خصوص اهمیت چابکی سازمانی برای داناگاه
ی ر ابات باا یکادیگر باا      سسات آموز  عالی همچاود دانااگاه ارومیاه در عر اه    ؤها و م داناگاه

کاهش نرخ موالید در کااور اسات کاه  مدجار      ،مسا   اساسی موااه هسگدد که از امله این مسا  
به کاهش ام یت اواد و در نهایت کاهش ام یت دانااجویی شاده اسات کاه هماین امار ساب         

ها با یکدیگر اهات اااب افاراد باا اساگ داد و ام یات ااواد بارای اداماه           ناگاهر ابت سخت دا

ی پاساخگویی   ها برای موف یت در این امر باید همواره آمااده  به نحوی که داناگاه ؛شود تحصی  می
به نیازهای مگغیر  ار اواد و تحصیلکرده خود باشدد که برای موف یت در این زمیداه نیا  نااگ یر باه     

 چابکی سازمانی هسگدد. اسگفاده از
ی مهام دیگار نیا  ایان اسات کاه ماا در عصاری زنادگی           همچدین در کدار این امر مهم، مسئله 
باا داناایی و دارایای پیوناد خاورده اسات و هماین  امار نیا            ،کدیم که در آد اطلاعاات و داناش   می
 ه نحاوی کاه  ساازد با   های محیطی فراوانی روبرو مای  سسات آموز  عالی را با تغییرات و چالشؤم

 شوند تا برای ماندگاری خودشاد دست به ر ابت با یکادیگر ب نداد و در نهایات    ها مل م می داناگاه
 Salehi, Hoseini, Dronkolaei, Ghasemi) شوند های ناکام به تدریج حاف می امر نی  سازماد

Komishani,2017         نباال (. فلاا نهادهای آماوز  عاالی بارای حفاا ب اا و حیاات خاود بایاد باه د 
 ی خادمات  هایااد باشدد تا بگواندد با تولید انواع گوناگونی از محصولات و ارا اه  ی توانمددی توس ه

 مگداوع بااا تواااه بااه نیازهااا و انگظااارات در حااال تغییاار ماااگریاد در یاا  محاایط پویااا دوام بیاورنااد 
(Khoshlahna , Sattari Ardabili,2016).  تواناد یا     در همین راسگا یکی از اب ارهایی که مای

 چااابکی سااازمانی اساات. ،ی محیطاای یاااری نمایااد داناااگاه را در برخااورد بااا تغییاارات شااگاب زده
(Heidari, Siyadat, Hoveyda, Shahin,2014) به عبارت بهگر چابکی سازمانی سب   افا ایش . 

 تواند تغییرات مواود در محیط کااری را  و می شود کیفیت در سازماد می و سرعت پایری، ان طاف
بالایی را برای ساازماد   بسیار پایری ان طاف  ابلیت و (Shani,2009) Sena, Coget بیدی کدد پیش

باه نحاوی کاه     (.Abutorab. Pashaei Hola Su,2016) در برخورد با تغییارات باه وااود آورد.   
غیار  موف یت خود را در ی  محیط ر ابگی و مگ ،گیری از چابکی سازمانی تواندد با بهره ها می سازماد

بسایار   ،چه که در خصوص اهمیت چابکی سازمانی برشمرده شاد  تضمین نمایدد. فلاا با تواه به آد
ثر بر ارت ا  چابکی سازمانی را نی  مورد بحث  و بررسی  رار داده شاود  ؤضروری است که عوام  م
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 باار چااابکی سااازمانی بااا آوری فاانثیر دیپلماساای علاام و أکااه در تح یاا  ف لاای بااه دنبااال بررساای تاا
 گری سواد اطلاعاتی هسگیم.  میانجی
بااااه  حرکت توانایی" ، "ف ال ،چالاك ،سریع حرکت" م دای به لغات فرهدگ در چاب  واژه

ر کا به هوشمددانه رو  ی  با و سریع  ورت به تفکر به بودد  ادر و "آساد و سریع  اااااااورت
 و ها یدتوانمد از ای مجموعه از ت اسااااااااتعبار (. چابکیAgaie,2014ساااااااات )ا شده گرفگه

 واود آد اساسی ویژگی) کار و کس  محیط در سازماد پیارفت و ب ا باعث که یاای ها یسااگگی شا
 شایسگگی کلمه.(Liu , Ke, Wei, Hua, 2013) شود می( است اطمیداد عدم وتغییارات دا مای   

 به ،شایسگگی ومداادی  دتوا اساسی مفهوم اما ؛گردید مطرح 5312 سال در سل نی  توسط بار اولین
 ،اساسی های شایسگگی. گردید مطرح 5336 سال در 5هم  و پراهالاد توسط ف لیدااااا و مفهااااوم م 

 هااااای ر مهااااارتچطو ایدکه خصو اً ،هسگدد سازماد داخ  در ام ی های یادگیری از ای مجموعه
 & Tallon) کدداااد پارچاااه یااا  را یتکدولوژ چددگانه های ریاه و هماهدگ را مگدوع تولیدی

Pinsonneault, 2011) .آد های ریاه به بسگه آد رشد که ماند می درخگی ماندد به سازماد وا ع در 
و کاااااار  کس  واحدهای سپس و شوند می تغایه ها شایسگگی بوسیله ا لی محصولات ی دی ،دارد
 ,Shahsavari Pour , Rezvan Doost) باشدد می آنها میوه نهایی محصولات که شوند یجاد میا

Mirzaie, Haidaribi,2016.) بررسی مورد پژوهش این در که چابکی سازمانی اب اد خصوص در 
 :کرد اشاره زیر موارد به تواد می ،اند شده گرفگه  رار
هاا اشااره دارد.    اویی از آد به توانایی تاخیص تغییرات و واکدش سریع و بهره پاسخگویی: -5

(Nasr Esfahani,  Allamhe, Shaemi  ,Teimouri, 2016.) 
 .که بر توانایی کس  اهداف و م ا د سازماد دلالت دارد :شایسگگی -0

 (Bahrami, Kiani, Fallah Zadeh, 2016 ). 
اریااد  پایری: که هماد  ابلیت سازگاری اسات و عباارت اسات از تواناایی بارای       ان طاف -3 

 .تسهیلات یکسادبا اسگفاده از امکانات و دادد به فرآیددهای مخگل  وکس  اهداف مخگل ،
(Nasr Esfahani, Allamhe, Shaemi ,Teimouri, 2016 .) 
 .ها در کمگرین زماد ممکن سرعت: عبارت است از توانایی انجام ف الیت -1
(Amin Beidokhti Hosseini, Hosseinpur, 2016 .) 

                                                      
1. Hamel & Prahalads 
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باشاد. ساواد    مگغیر دیگری که در این تح ی  ماورد بررسای  ارار گرفات ساواد اطلاعااتی مای        
ثر از مداابع  ؤهاای لازم بارای اسات و ااو، بازیاابی و اساگفاده ما        ز مهاارت ای ا اطلاعاتی مجموعاه 

هاا   . افاراد برخاوردار از ایان مهاارت    (,Jafari,2016) Khavari, Arasteh اطلاعاتی مخگل  است
تواندااد نیاااز اطلاعاااتی خااود را تاااخیص دهدااد و مدااابع لازم باارای رفااع ایاان نیاااز را شداسااایی   ماای
تواد گفت که سواد اطلاعاتی، ایجاد توانایی در افراد  همچدین می.  (Stewart,Basic, 2014)کددد

 ها بگواندد تاخیص دهدد چه و ت به اطلاعاات نیااز دارناد و بایاد از آد اساگفاده نمایداد       است تا آد
(Head & Eisenbery,2013 .) 

به طور کلی سواد با خوانادد، نوشاگن و تفکار و ایاده سار و کاار دارد. در یا  ت ریا  کلای          
تواد سواد را توانایی خواندد و شرح و تفسیر و تولید مگن مداس  و ارزشمدد درود ی  ااگمااع   می

ی تغییارات و   (. ساواد اطلاعااتی مفهاومی اسات کاه در نگیجاه      Owusu,2003) خاص ت ری  کرد
تواناد مبداای    ( کاه مای  Plotinck,2000) های اطلاعاتی پیدا شده است آوری تحولات سریع در فن

(. ا اطلاح ساواد اطلاعااتی را     Gholami,2015مادام ال مر کارکدااد را تااکی  دهاد )   یادگیری 
(. Zamani, Heidari, Azimi,2016باه کاار بارد. )    5321در ساال   5نخسگین بار پ  زورکوفسکی

تاواد باا ساواد     بیدداد را مای   افرادی که برای اسگفاده از مدابع اطلاعااتی در کارهایاااد آماوز  مای    
ها و فدود لازم برای اسگفاده گسگرده از اب ارهاای   ها مهارت آد  (Rosmah, 2010).اطلاعاتی نامید

های مواود در مدابع اطلاعااتی باه مدظاور     ح  برداری از راه اطلاعاتی و مدابع ردی  اول اهت بهره
(. داشگن سواد اطلاعاتی کارکدااد ساازماد را   Corrall 2008گیرند ) ح  مسا   اطلاعاتی را فرا می

 Hakimثر افگاد ) ؤتواناد بار چاابکی ساازمانی ما      ی خاود مای   کدد که این امر نی  باه نوباه   ق میخلا

Zadeh  , Naqshineh, Biniyaz,2015 .) 

 تاواد  می ،اند شده گرفگه  رار بررسی مورد پژوهش این در که سواد اطلاعاتی اب اد خصوص در
 :کرد اشاره زیر موارد به

 دی تاخیص ماهیات و میا اد اطلاعاات ماورد نیااز اسات       : به م0اطلاعاتی نیازهای تاخیص -5
(Mozafariramchahi, 2013     فرد با سواد اطلاعاتی باید بگواناد ماهیات و گساگردگی اطلاعاات .)

 (.(Shafienikabadi ,Safavijahromi, 2017  مورد نیاز خود را ماخص کدد

                                                      
1. paul zurkowski 

2. Identify information needs 
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 ,Mozafariramchahi) : به م دی بازیاابی اطلاعاات ماورد نیااز اسات     یابی اطلاعاتی مکاد -0

   .کدد ثر و کارآمد دسگرسی پیدا میؤفرد باسواد اطلاعاتی، به اطلاعات مورد نیاز به طور م(. 2013
 (.Mozafariramchahi,2013): به م دی ارزیابی ن ادانه اطلاعاات اسات  5ارزیابی اطلاعات -3

کدد و اطلاعاات انگخااب    یابی میفرد با سواد اطلاعاتی، اطلاعات و مدابع آنها را به طور ن ادانه ارزش
 .کدد شده را با دانش پایه و یا نظام ارزشیابی  بلی خود تلفی  می

ساواد اطلاعااتی، باه     فارد باا   .ثر از اطلاعات است: به م دی اسگفاده مؤ 0اسگفاده از اطلاعات -1
 کدااد باارای رساایدد بااه مدظااور خا اای از اطلاعااات اسااگفاده ماای   ، ااورت انفاارادی یااا گروهاای 

Shafienikabadi,Safavijahromi, 2017).) 
دیپلماسای علام و    ،ادیاد اسات  نسابگاً  نیا    این تح ی  کاه در ایاراد  دیگر مگغیر بررسی شده در 

ی اول اساگفاده از ظرفیات    در درااه  آوری فان باشد. موضوع ا لی دیپلماسی علام و   می 3آوری فن
ادید به  آوری فنرای ورود علم و ها و نهادهای علمی ب های دیپلماتی  و همچدین داناگاه دسگگاه

 ,Moghimi) برای تح ا  اهاداف ساازماد اسات     آوری فنگیری از این علم و  کاور و سپس بهره

Arasteh, Mohammad Khani, 2016) ما را باه ایان    آوری فن. د ت در م دای دیپلماسی علم و
 ؛اهداف سیاسی اساگفاده کارد  تدها برای تح    آوری فنرساند که نباید از دیپلماسی علم و  نگیجه می
ساازی   گیری از آد به چابکی تواد از آد برای تح   اهداف سازمانی اسگفاده نمود و با بهره بلکه می
 آوری فان دیپلماسای علام و    ،(. در یا  ت ریا  دیگار   Sweet,2016) ها نی  کما  نماود   سازماد

ا بارای رفاع مااکلات    ها  میااد ملات   آوری فان های علمای و   گیری از همکاری عبارت است از بهره
 . (Hormats,2012) ماگرك و تح   اهداف سازمانی ماگرك
هاای اخیار، انسااد اماروزی را نیازمداد       در ساال  آوری فان رشد سریع و ف ایدده علام و داناش و   

روزآماد سااخگه    آوری فان های نوین آموزشی برای کسا  داناش و    ها و سیسگم یابی به رو  دست
ها گاهی برای کس  علم  (. فلاا سازمادEdjtehadi,Goli Ghourchian, Mirzaee, 2017) است
کدداد بارای اساگفاده از      نمایداد و سا ی مای    مورد نیازشاد به کاورهای دیگار توااه مای    آوری فنو 
 و علام  بهاره بگیرناد. دیپلماسای    آوری فان از دیپلماسی علام و   ،ها و علوم ادید و به روز آوری فن
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باشد که باه همکااری نهادهاای علمای و      می خارای سیاست ی عر ه در ادیدی مفهوم ،آوری فن
 (. Zolfagharzadeh ,Sanaei 2013,) کدد دسگگاه دیپلماسی ی  کاور اشاره می

 ساب   کاه  اسات  فاردی  باه  مدحصار  ویژگای  یا   ،المللی بین سطح در ها داناگاه بین همکاری
 توااه  خاود  ی اانباه  ههم ی توس ه به آد های الخصوص داناگاه و علی مخگل  کاورهای شود می
 در رواباط  بر اراری  بارای  زیارا . باشادد  خاود  5خودشاکوفایی  و رشاد  فکر به و باشدد داشگه ای ویژه

های دیپلماتیا    فلاا مسئولاد دسگگاه ؛هسگدد شکوفایی خود و رشد این نیازمدد مخگل  های عر ه
 تدهاایی  باه  رف ا  دیپلماسای  داناش  و سیاسای  دانداد کاه  ادرت    و مدیراد داناگاهی به خوبی مای 

 بارای  کااورها  بلکاه  ؛آورد فاراهم  را 0الملا   باین  رواباط  در کاور ی  موف یت ی زمیده تواند نمی
 .(Barston, 2006) نمایداد  می اسگفاده نی  علم و ا گصاد اب ارهای از المللی بین ی عر ه در موف یت
مخگلاا  در  الاا  هااای کاااورهای  هااای دیپلماساای و داناااگاه ای از ا ااداماتی کااه دسااگگاه نمونااه

های تحصایلی   دهدد، پایر  داناجوی خارای و اعطای بورس انجام می آوری فندیپلماسی علم و 
سیس گردیده است کاه باا   أها است. برای مبال در وزارت خاراه آمریکا دفگر مااوره علمی ت به آد

تا به این طریا    نماید ی بورس برای نخبگاد خارای می های آمریکا ا دام به ارا ه همکاری داناگاه
ب د از بازگات نخبگاد خارای به کاور خودشاد، از این نخبگاد در راساگای مداافع ملای آمریکاا     

 (.  Zewail,2010) بهره بگیرند
در ایاراد نیا  باه آد     دارد، اخیاراً  آوری فان با تواه به اهمیت و اثرگااری که دیپلماسی علام و  

ای دارد و در ایان راساگا بار     کید ویاژه ن مبحث تأبه ای ی افرادی که شود و از امله ای می تواه ویژه
 ابا ار  را آوری فنباشدد. م ظم له علم و  ها نی  اشاره دارند، م ام م ظم رهبری می ن ش ویژه داناگاه

 و علام  در پیاارفت  نیا   را سالطه  نظاام  باا  م ابله راه تدها و داندد می خود گری سلطه برای سلطه نظام

های داخ  کاور برای تارویج و   به این م دا که داناگاه .داندد می تبط با آدوری و دیپلماسی مرآ فن
های دیپلماتی  گونااگود   های مخگل  خود، باید از رو  مواود در عر ه آوری فن دور علم و 

 آوری فان و مگدوعی همچود ااب داناجوی خارای اسگفاده نمایدد و همچدین برای کس  علام و  
 (.Barati,2012) ارهای دیپلماتی  مخگل  اسگفاده نمایددمورد نیاز خود نی  از اب 
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کاه در ایان پاژوهش ماورد بررسای  ارار گرفگاه         آوری فان در خصوص اب اد دیپلماسی علام و  
 تواد به موارد زیر اشاره کرد: می ،اند شده
 تح   و تأمین پاگوانه و گر حمایت عدواد به وریآ فن و علم ب د این : در5دیپلماسی در علم -5

 ,American Association Advance of Science کداد )  مای  عما   خاارای  سیاسات  اهاداف 

اسات   دیپلماسای  در علام  پیاابرد  ب اد  هاای  مؤلفاه  دیگر از ها ظرفیت از مددی بهره و ایجاد(.  2010

(Vinet,2010 .)پیاابرد  در مهام  هاای  لفاه ؤم دیگر از ها دیپلمات و دانامدداد میاد ارتباط بر راری 
 سیاسی نظام سیاسگمداراد، و دانامدداد میاد ت املات طری  از مبال طور به. است یپلماسید در علم
 ساایر  و ویا ا   ادور  باه  نسابت  مساگ یم  غیار  طاور  باه  سارد  اداگ  در شوروی و آمریکا کاور دو

 به سال 01 طول در ت املات این از حا   نگایج کردند؛ ا دام مگخصصاد و خبرگاد برای تسهیلات
 (.Turekian, 2012) کارد  سا ایی  هبا  کما   آنهاا  میااد  الملا   باین  و سیاسای  رواباط  نسابی  بهبود

 دیگار  از هاا  دولات  توساط  المللای  باین  مدا ااات  حا   در دانااگاهی  خبرگااد  و اساگاداد  ماارکت
 اسات  ونا و لا  زمیداه  ایان  در پیاارو  کااورهای  از. اسات  دیپلماسای  در علم ب د پیابرد های لفهؤم
(Runde & Zargarian,2014). 

 را المللای  باین  وریآ فان  و علمای  های همکاری دیپلماسی ب د، این در :0علم برای دیپلماسی -0
 توسا ه  و رشاد  اهات  در دیپلماتیا   هاای  ظرفیت از اسگفاده م دای به رویکرد این. کدد می تسهی 
 در تسالیحات  تولیاد  نظیار  نظاامی  هاای  زمیداه  در علمای  هاای  ف الیات . اسات  کاور وریآ فن و علم
 روادیاد   ادور  فرایداد  ساهولت . اسات  شاده  وارد کاور این دولت های سیاست بیاگر در گینآرژان
 ایان  هاای  مؤلفه دیگر از کاور هر سیاسی نظام سوی از علمی خبرگاد و اسگاداد و مگخصصاد برای
 و ریسا   دلیا   باه  کااورها  در المللای  باین  عظیم های پروژه کیفیت و ت دد. شود می محسوب ب د

 ,Moghimi, Arasteh) هاسات  مؤلفاه  دیگار  از زمااد  هام  طاور  باه  کاور چدد در دآ بالای ه یده

Mohammad Khani,2016.)  
 ب اد  ایان  ا لی م دای وریآ فن و علم طری  از المللی بین روابط : بهبود3دیپلماسی برای علم -3
 کاارایی  ا گصاادی  و نظامی امور مدیریت، رهبری، با مرتبط های ف الیت تمامی در نرم  درت. است
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 هساگدد  پیاارو  اهاانی  عر اه  در کدداد  مای  اساگفاده  گساگرده  شک  به آد از که هایی دولت و دارد
(Armitage,2007) . 

 کدداد،  مای  بر ارار  را ارتبااط  ایان  که غیرانگفاعی های سازماد اداره کیفیت و ت داد رابطه این در
( ها اتحادیه) های رسیومکدس کیفیت و ت داد. (Neureiter, Cheetham, 2013) است اهمیت حا  

 در کااورهای  داناش  و هاا  مهاارت  توس ه ویژه به کاورها میاد المللی بین ارتباطات برای تخصصی

 عباارت  المللای  باین  علمای  ت هادات  برای نیاز مورد های زیرساخت (Ozdasli, 2015) توس ه حال
 و عاالی  آماوز   باا  مارتبط  ساازوکارهای  کااور،  خاارای  سیاسات  دساگگاه  های حمایت از است

 وریآ فان  و علمای  پژوهای  آیداده  کااور،  در علمی های گااری سرمایه توس ه کاور، در تح ی ات
 عاالی  آماوز   مراک  المللی بین های ف الیت و دنیا در علمی ماگرك های همکاری توس ه کاورها،
 یورآ فان  و علم دیپلماسی پیابرد سازی ظرفیت راسگای در هایی تلا  گاشگه سال بیست در کاور
 باه  ساال  ساه  مدت برای دانامدد چهار بار اولین برای 0666 سال در هدف این با است؛ گرفگه انجام
 المللای  بین ت املات زمانی. شدند کار به ماغول آمریکا خاراه امور وزارت در علمی مااور عدواد
 اهاداف  مینأتا  باه  کاه  شاود  مای  مطارح  وریآ فان  و علم دیپلماسی پیابرد اب ار عدواد به ها داناگاه
 (.Moghimi, Arasteh, Mohammad Khani,2016) شود مدجر کاورها سیاسی
 :گیرد نی  پیایده تح ی  مورد بررسی  رار می ادامه در

 بار  علمای  هیاأت  اعضاای  اطلاعااتی  ساواد  تاأثیر  عداواد " با تح ی ی ا فری و آراسگه خاوری،
هاای مادیریت و    گاروه  ت علمای أکاه اام اه آمااری آد اعضاای هیا      "داناگاهی سازمانی چابکی

 نگیجاه  ایان  ند و باه دمدیریت آموزشی واحدهای داناگاه آزاد اسلامی اسگاد مازندراد بود، انجام دا
ت علمای از  ناگاهی و سواد اطلاعااتی اعضاای هیاأ   سطح چابکی سازمانی واحدهای دا که رسیدند

 بار  داری م دای  و مببات  ثیرأتا  علمای  تهیاأ  اعضاای  اطلاعااتی  مگوسط بالاتر است و همچدین سواد
   (.,Jafari,2016) Khavari, Arasteh د دار ها داناگاه در سازمانی چابکی

 و علام  دیپلماسای  ی توسا ه  بار  ثرؤما  عواما   شداساایی  عداواد  باا  تح ی ی در"  دوق و بدیادی
 و زیرسااخت  عواما   ساازی،  نظام و ری ی برنامه همچود عواملی که رسیدند نگیجه این به "آوری فن

 ت ااملات  عوام  نهایت در و سدجی ظرفیت عوام  ملی، ساخت ارت ای و برندیدگ عوام  ال امات،
 ,Bonyad, Sadog) باشاد  مای  ثرؤما  آوری فان  و علام  دیپلماسی ی توس ه بر داناگاهی آکادمی 

2017) 
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 در آوری فان  و علام  دیپلماسای  پیابرد مدل عدواد" با تح ی ی در محمدخانی و آراسگه م یمی،
 مطال اه  ماورد ) خاارای  سیاسات  و عاالی  آماوز   هاای  نظام ای رشگه میاد مطال ات هزاوی از کاور
 شاام   مادل  این که نمودند نهایی مدل طراحی به ا دام "(طوسی نصیرالدین خوااه  د گی داناگاه

 بارای  مالاك  05 و عاما   1 و کااور  در آوری فان  و علم دیپلماسی پیابرد برای لفهؤم 36 و ب د  3
 تح یا   نگایج نهایت در و است آوری فن و علم دیپلماسی پیابرد در عالی آموز  نظام ن ش ارت ا 

 سیاسات  ی عر اه  در هام  و عاالی  آماوز   حاوزه  در هام  آوری فان  و علم دیپلماسی که داد نااد
 (.Moghimi, Arasteh, Mohammad Khani,2016باشد ) می ثرؤم و کارآمد خارای

 چاابکی  بر کارکداد اطلاعاتی سواد ثیرتأ بررسی" دعدوا با تح ی ی در شریفی و حسیدی طبرسا،
 ایان  باه  ی آماری آد کارشداساد سازماد فرهدگی هدری شهرداری تهاراد باود،   که اام ه "سازمانی
 اطلاعاات،  ماهیات  و وسا ت  تااخیص  از اعام  اطلاعااتی  ساواد  های لفهؤم تمامی که رسیدند نگیجه

 باه  شاده  انگخاب اطلاعات تلفی  و آنها مدابع و تاطلاعا ارزیابی اطلاعات، به کارا و ثرؤم دسگرسی
 بار  ح او ی  ماوارد  باا  آشادایی  و خااص  مدظاوری  باه  رسایدد  برای اطلاعات از اسگفاده  بلی، دانش
 (.Tabarsa, Sharifi, Hosseini,2016) دارند ثیرأت داری م دی و مببت  ورت به سازماد چابکی

 کارکدااد  بین در سازمانی چابکی با اطلاعاتی سواد ارتباط بررسی" عدواد با تح ی ی در اسچرر
 نگیجاه  ایان  باه  ،بودند نروژ مدارس کارکداد از نفر 0100 شام  آد آماری اام ه که  "نروژ مدارس
 نیا   ساازمانی  چاابکی  بار  و اسات  افا ایش  حاال  در پیوسگه کارکداد اطلاعاتی سواد سطح که رسید

 (.Scherer,2017است ) گاارراث
 باشد می 0651 تا 0655 سال از آمریکا خاراه امور وزیر آوری فن و علم مااور که کولگلازیر

 نگیجاه  ایان  باه  "مگحاد  ملا   ساازماد  در سیاست و علم رابطه ت ویت عدواد تحت" ای م اله انگاار با

 ساازی  چابا   و ادیاد  وراناه آ فان  و علمای  هاای  پیاارفت  باه  بخاایدد  سارعت  بارای  کاه  رسد می
  توساط  امار  ایان  کاه  اسات  المللای  باین  علمای  هاای  همکااری  و علمای  دیپلماسی به نیاز ها، داناگاه
 کااورها  ی هماه  هاای  دانااگاه  باه  و پاایرد  مای   ورت دارند، بالایی اطلاعاتی سواد که کارکدانی
 (.(Coulgazir,2016دهدد  اف ایش را خود آوری فن و علم های توانمددی تا نماید می کم 
 در المللای  باین  رواباط  آماوز   ح  راه و مسا   یدی،کل روند" در پژوهای با عدواد ازداسلی 
سایس  أباه مدظاور ت   آوری فان به این نگیجه رساید کاه اساگفاده از ظرفیات دیپلماسای علام و        "ترکیه
ت علمای و کارکدااد دانااگاهی اهات تباادل اطلاعاات       أهایی برای حمایت از اعضای هی اتحادیه
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ساطح ساواد اطلاعااتی کارکدااد ایفاا نمایاد        هاا و ارت اا    تواند ن ش مهمی در  چابکی دانااگاه  می
(Ozdasli, 2015) . 

 پرداخگداد  آلمااد  در آوری فن و علم دیپلماسی وض یت بررسی به تح ی ی در کوهلماد و ادلر  
 تبااادلات ساارویس  الاا  در آلماااد در آوری فاان و علاام دیپلماساای کااه رساایدند نگیجااه ایاان بااه و

 باه  دانااگاهی  تباادلات  گاارگاه  از که اروپاست در  الف نهادهای ترین  دیمی از آلماد داناگاهی

 اب ارهاای  طریا   از و اسات  تباادل  طریا   از تغییار  سساه، ؤم ایان  ش ار و است چابکی و تغییر دنبال
 های نمایاگاه برگ اری مطال اتی، های فر ت پژوهای، تحصیلی، های بورس اعطای چود مگ ددی
 (.(Edler& Kuhlmann,2008نماید  کم  می تیاطلاعا سواد سطح ارت ا  به  آوری فن و علمی
 

 

 
 
 
 
 
 

)محققساخته(پژوهش مفهومی .مدل5نگاره

 
 :شوند می ارا ه زیر  ورت به پژوهش فرضیات مفهومی، مدل اساس بر

 داری دارد. م دیو بر چابکی سازمانی اثر مسگ یم  آوری فندیپلماسی علم و   - 5
 داری دارد. اد اطلاعاتی اثر مسگ یم و م دیبر سو آوری فندیپلماسی علم و   - 0
 داری دارد. سواد اطلاعاتی بر چابکی سازمانی اثر مسگ یم و م دی  - 3
 سااواد اطلاعاااتی اثاار میااانجی ن ااش چااابکی سااازمانی بااا باار آوری فااندیپلماساای علاام و    -1

 .دارد داری م دی و غیرمسگ یم
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  روش

. اام اه  باشاد  یما  یمایاای ( از ناوع پ یرآزمایای)غ انجام تو یفی ۀنظر نحو حاضر از ژوهشپرو  
 ی ه. حجام اام ا  باشادد  یما  32کارمدداد داناگاه ارومیه در ساال   ی هیپژوهش شام  کل ینا یآمار
حجم نموناه از فرماول کاوکراد اساگفاده شاد و باا        یینت  یبرا ی تح  یننفر است. در ا 036 یآمار

شاده رو    کاار گرفگاه  ه ب یریگ رد شد. رو  نمونهنفر برآو 036ن فرمول حجم نمونه یاسگفاده از ا

دهدده آد است که در مورد ادسایت   پژوهش حاضر نااد یفیتو  های یافگهاست.  یا طب ه یتصادف
 06نفر مرد و مااب ی ی دای    516اند، نامه پاسخ گفگه سؤال پرسش یننفری که به ا 036پاسخگویاد از 

ه  بودناد.  أمگ یاادنفر از ا 521 ی دی یگاد مجرد و ماب دهدد نفر از پاسخ 10 ینچد نفر زد بودند. هم
 ینفار دارا  2ارشاد و  یمدرك کارشداسا  ینفر دارا 02 ی،مدرك کارشداس ینفر دارا 530 ینچد هم

تاا   16 یندهدادگاد با   پاسخ یگروه سد رینگیاکه ب یدمااهده گرد ینچد بودند و هم یمدرك دکگر
نفار و باا    3باا   03تا  06 یگروه سد ینسال و کمگر 03ت سدوات خدم یانگیننفر و با م 03سال با  13
  آوری فان علام و   یپلماسای د ی هشدند. برای ت یین رابط سال را شام  می 30سدوات خدمت  یانگینم

باه رو  حادا      یاز مادل م اادلات سااخگار    یساواد اطلاعاات   یگار  یاانجی با م یسازمان یو چابک
در دو ساطح تو ایفی    Smart pls2و  spss22 ار آماری اف ( و با اسگفاده از نرمpls)   یمرب ات ا

شاده   اطلاعات اساگفاده  یآور امع ی.  در پژوهش حاضر از پرسادامه برایدو اسگدباطی اسگفاده گرد
پرداخگاه   5شاماره   )پرساادامه(  در  الا  اادول    یریگ اندازه یاب ارها یاست که در ادامه به م رف

 ) فحه ب د( :شود یم
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یفعليقمورداستفادهدرتحقیهانامهشپرس.5لجدو

نام

 پرسشنامه

نام

 سازنده

سال

 ساخت

تعداد

 سوالات

تعداد

 ابعاد
 ییمحتواییروا

همگراییروا

 بهروش
AVE 

یبضر

یآلفا

 کرانباخ

یاییپا

 يبیترک

 یپلماسید
علم و 

 آوری فن

 3 33 0650 یمیم 

 ییدتا مورد
مگخصصاد علوم 

 یگیترب

00/6 

00/6 
 خوب

 

30/6 
  اب   بول

سواد 

 یاطلاعات
 1 31 0655 پور ی ن

 ییدمورد تا

مگخصصاد علوم 

 یگیترب

05/6 
30./ 

 خوب

31/6 

  اب   بول

 یچابک

 یسازمان

و  یفیشر

 ژانگ
5333 03 1 

 ییدمورد تا

مگخصصاد علوم 

 یگیترب

21/6 
00/6 

 خوب

30/6 

  اب   بول

 .ساخگه شده است یکرتل یپدج دراه ا  یبر اساس ط ی تح  یننامه مورد اسگفاده در ا هر سه پرسش
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    ها یافته

 یباالا  یا  تح  یرهاای مگغ یبارا  یعاامل  یبارها گردد، یمااهده م 0شماره  گونه که در ادول هماد
مداسا    ینهست؛ بدابرا 1/6 ی،عامل یبارها ی مداس  بودد ضرا یو م دار ملاك برا باشدد یم 1/6

 ینبا  یاا ساازه و اب ااد     ینبا  یبساگگ  هم ی تدر ح  یاملع ی. بارهاگردد یم یدمدل تا  یاییبودد پا
 .باشد یسؤالات مربوطه م باسازه 

 یبارعاملیبضرا.1جدول

 سواداطلاعاتیچابکیسازمانیآوریفندیپلماسیعلمو

 عاملی بار اب اد عاملی بار اب اد عاملی بار اب اد

علم در 
 دیپلماسی

 05/6 سرعت 00/6
تاخیص نیازهای 

 یاطلاعات
00/6 

دیپلماسی برای 
 علم

 30/6 یابی اطلاعات مکاد 33/6 پاسخگویی 31/6

علم برای 
 دیپلماسی

31/6 
 شایسگگی

 پایری ان طاف
23/6 
33/6 

 ارزیابی اطلاعات
 اسگفاده از اطلاعات

30/6 
00/6 

 

م ادار   کاه  ی اورت  و در ساازد  یمدل را ماخص م بیدی یش درت پ گی ر –اسگود  یا Q2 یارم 
Q2 نااااد از  اادرت  یاا بااه ترت ،باشااد 31/6؛ 51/6؛ 0/6زا سااه م اادار  باارود ۀساااز یاا ورد در ماا
 0 شاماره  مرباوط باا آد دارد اادول    یزا بارود  یهاا  سازه یاسازه  یمگوسط و  و ی ،ض  بیدی یشپ

 ی هدهدااد نااااد یااناساات، ا 01/6و  10/6عملکاارد  یزا درود ۀساااز Q2کااه م اادار  دهااد ینااااد ماا

 یاد را تا  یا  تح  یو براز  مداس  مادل سااخگار   استسازه  ینصوص اخوب مدل در خ بیدی یشپ
 .نماید یم

فرمااول   یاانکااه در ا یااداسااگفاده گرد  GoFاز  فرمااول  یاا تح  یبااراز  ماادل کلاا   باارای
Communalities علام   یپلماسای در د یرم اد ینباشد و ا یسه سازه م یاشگراک یرم اد یانگینناانه م

  یجاه . در نگ20/6و  05/6، 00/6برابرناد باا    ی به ترت ،یاد اطلاعاتو سو یسازمان یچابک ،آوری فنو 
Communalities  :06/6برابر است با    
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 R2  یانگینم م دار ی ن R-Squares هاا در   یاره مادل اسات کاه داخا  دا     یزا درود یهاا  سازه
ساه م ادار   .  باا توااه باه    10/6م دار برابر است با  ینشود. ا یداده م یشاف ار نما نرم یشک  خروا

 15/6اند و حصاول   یدهگرد یم رف یمگوسط و  و ی ،ض  یرکه به عدواد م اد 30/6؛  01/6؛  56/6
 داشت. یدتاک یتواد به مداس  بودد براز  مدل کل یم ،حاضر ی در مورد تح  GOF یبرا

يقمدلتحقQ2یب.ضر0جدول

 متغير
 در خطا م ادیر مجاور مجموع

 SSO زا درود های شاخص بیدی پیش

  مجاور مجموع
 SSE ها شاخص

1-SSE/SSO 

سواداطلاعاتی 6/050 
6/5056 

006111/103 
361230/036 

101365/6 
چابکیسازمانی 011033/6

 

 دارد. یدار یم د یماثر مسگ  یسازمان یبر  چابک آوری فنعلم و  یپلماسید اول: فرضیه
 ی ناااد داد کاه ضارا    یف ل ی تح  ی شماره  یهمربوط به فرض یها داده ی و تحل یهتج  یجنگا
( اسات کاه در ساطح    30/2برابار )  یساازمان  یباا چاابک   آوری فان علام و   یپلماسید یرمگغ یادم یرمس

 یعااامل یدساات آمااده از بارهاااه باا یرمسا  ی ضاار ین. همچدااباشااد یماا 30/5از  یاااگرب 61/6 یخطاا 
مطلا    یان ( اسات. ا 15/6باا )  برابر یسازمان یبا چابک آوری فنعلم و  یپلماسید ینب ،هاسگانداردشد

را  یساازمان  یچاابک  ییارات در اد از تغ  15 یا اد به م آوری فنعلم و  یپلماسیآد است که د یانگرب
بار    آوری فان علام و   یپلماسای ادعا نمود کاه د  تواد یدر د م 31 یدادبا اطم ینبدابرا نماید؛ یم یینتب
   .دارد یدار یم د یماثر مسگ  یسازمان بکیچا

 دارد. یدار یم د یماثر مسگ  یبر سواد اطلاعات آوری فنعلم و  یپلماسید دوم: فرضیه
 یپلماسای د یار مگغ یااد م یرمس ی نااد داد که ضرا ی تح  یهفرض ینمربوط به ا یها یبررس یجنگا
 30/5از  یااگر ب 61/6 ی( اسات کاه در ساطح خطاا    30/50برابار )  یبا سواد اطلاعاات  آوری فنعلم و 

باا   آوری فان علام و   یپلماسای د یناسگانداردشده ب یعامل یبارها یرمس ی رض ی ن یت. در نهاباشد یم
علام و   یپلماسای آد اسات کاه د   یاانگر مطلا  ب  یان دست آمد کاه ا ه ( ب 20/6برابر ) یسواد اطلاعات

 31 یدااد باا اطم  ینبداابرا  نمایاد؛  یما  یینرا تب یسواد اطلاعات ییراتدر د از تغ 20 ی ادبه م آوری فن
 یدار یم م دا یاثار مساگ    یبر ساواد اطلاعاات   آوری فنعلم و  یپلماسیا نمود که دادع تواد یدر د م
   .دارد
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 دارد. یدار یم د یماثر مسگ  یسازمان یبر چابک یسواد اطلاعات :ومس یهفرض
 باا  یساواد اطلاعاات   یار مگغ یااد م یرمسا  ی ناااد داد کاه ضارا    ی ن یهفرض ینحا   از ا یها یافگه
 ینو همچدا  باشاد  یما  30/5از  یااگر ب 61/6 ی( است که در سطح خطا53/50برابر ) یسازمان یچابک
( است. 06/6برابر ) یسازمان یبا چابک یسواد اطلاعات یناسگانداردشده ب یعامل یبارها یرمس ی ضر
را  یساازمان  یچاابک  ییارات در اد از تغ  06 یا اد به م یآد است که سواد اطلاعات یانگرمطل  ب ینا
 یبار چاابک   یادعاا نماود کاه ساواد اطلاعاات      تاواد  یدر د ما  31 یدادبا اطم ینبدابرا نماید؛ یم یینتب

 .گردد یم یدرد و فرض م اب  تا  ی  فر تح  یۀدارد و فرض یدار یم د یماثر مسگ  یسازمان
 یار اثار غ  یساواد اطلاعاات   یانجیبا ن ش م یسازمان یبر چابک آوری فنعلم و  یپلماسید :چهارم یهفرض
 .دارد یدار یم د یممسگ 

باودد سااواد   یااانجیم یچهاارم پااژوهش، ی دا   یهدر خصاوص فرضاا  یااریگ یمدر رابطاه بااا تصام  
گفات کاه باا      ینتاواد چدا   یم ،یسازمان یابکچو  آوری فنعلم و  یپلماسید یندر رابطه ب یاطلاعات

  ییارات در اد از تغ  20 یا اد باه م  آوری فان علام و   یپلماسای ، دیرتواه به ضرای  اسگانداردشده مس
 یساازمان  یچابک ییراتدر د تغ 06/6 ی ادبه م ی ن  یکدد. سواد اطلاعات یم یینرا تب تیعاسواد اطلا

علام و   یپلماسای د :تواد اذعاد داشات  یکدد. با احگساب موارد یاد شده م یم یینتب یمرا به طور مسگ 
بار   ( 20/6× 06/6) ،13/6ی ادو م کوس به م یممسگ  یراثر غ یسواد اطلاعات یراز طری  مگغ آوری فن

در رابطاه   یار ی  مگغ یانجیم یرتأث یدر رابطه با سدجش م دادار ی دارد و در ادامه ن یسازمان یچابک
 یگار د یار دو مگغ یاددر رابطه م یرمگغ ی  یانجیم یرثأت یم دادار یاز آزمود سوب  )برا یردو مگغ ینب

 یااگر ب  30/5از  z-valueمطلا     . در آزمود سوب  اگار  م ادار  ادر   یدرود( اسگفاده گرد یبه کار م
کارد کاه    یاد را تأی یری  مگغ یانجیم یردر د، م دادار بودد تأث 31 یدادتواد در سطح اطم یم ،باشد

حا ا    z-valueکه  در مطل   به دست آمد که با تواه به این 30/2 یم دار م دادار ی تح  یندر ا
در  یساواد اطلاعاات   یاانجی م یرگغر میتواد اظهار کرد که تأث یاست، م 30/5از  یاگراز آزمود سوب  ب

 .باشد یم دادار م یسازمان یو چابک آوری فنعلم و  یپلماسید یادرابطه م
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 کاه  یان به اهت ا 61/6 یدر د و با سطح خطا 31 یداددر سطح اطم 1شماره  با تواه به ادول
 ی ضارا  یرادم ا  ینبداابرا  ،باشادد  یم 30/5تر از م دار  ب رگ داری یسطح م د یا یرمس ی م دار ضر

 .گردد یم یدتا  ی تح  یهاسگانداردشده م دادار بوده و هر چهار فرض یعامل یبارها
 

يقتحقياتفرضیج.خلاصهنتا1جدول

 فرضياتتحقيق
سطح

 داریمعنی

مقدار

 ضریب
نتيجه

 مسگ یم چابکی سازمانی اثر بر آوری فندیپلماسی علم و 
 .دارد داری م دی

 ضیهپایر  فر 15/6 30/5<30/2

 مسگ یم سواد اطلاعاتی اثر بر آوری فندیپلماسی علم و 
 .دارد داری م دی

 پایر  فرضیه 20/6 30/5<30/50

 30/5 <53/50 .دارد داری م دی مسگ یم اثر چابکی سازمانی بر سواد اطلاعاتی
 با آزمود سوب  

30/2 

06/6 
13/6 

 پایر  فرضیه
 فرضیه پایر 

میانجی  ن ش با کی سازمانیچاب بر آوری فندیپلماسی علم و  
 .دارد داری م دی مسگ یم غیر سواد اطلاعاتی اثر
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يقمدلتحقt-valueیب.ضرا1نگاره



 

یاستانداردشدهبارعاملیببههمراهضراشدهيممدلترس.0نگاره
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   گیري نتیجه و بحث

  آوری فان علام و   یپلماسید پدهاد )مسگ  ( یامکدود  یرمگغ ینب یرمس ی ضر ،اول پژوهش یهدر فرض
 یان در اد ا  31 یداددر سطح اطم ینبدابرا ؛است 30/2برابر  یسازمان یمکدود )وابسگه( چابک یربا مگغ
 بساگه وا یار مساگ   بار مگغ   یار مگغ یماز اثر مساگ   یمطل  حاک ینا باشد، یم 30/5تر از  ب رگ ی ضر

 یا اد باه م  آوری فان علام و   یپلماسید ی دیاست  15/6اسگانداردشده برابر  یبار عامل یناست. همچد

 یهحا ا  از فرضا   یجاه نگ یین. در تبکدد یم یینرا در اهت تب یسازمان یچابک ییراتدر د از تغ 15
در  شای سساات آموز ؤهاا و م  از ساازماد  یاریگفت که امروزه بس ینتواد چد یاول پژوهش حاضر م

مداوم  ییراتر ابت، واود تغ ینر اد ی از عوام  دخ یکی رار دارند که  یا یچیدهپ یر ابگ ی عر ه
و  ییارات تغ یان باه ا  ییپاساخگو  یهاا بارا   باشد کاه ساازماد   یم یادماگر یازهایو مسگمر در بازار و ن

 یهاا  اساگفاده از رو   یارا ز ؛یدداسگفاده نما یداد یکردهایها و رو از رو  یدبا یداد یها خواسگه
ها بار اساگفاده از    و مداومت سازماد یستن اادیانماگر یازهایها و ن خواسگه یپاسخگو یگرد یمی د

مااابه شکسات بخورناد. از     یهاا  سازماد یرشود تا در ر ابت با سا یسب  م شده، مدسوخ یها رو 
باه   یااز ن ،یادمااگر  یازهاای باه ن  یعسر ییاز ان طاف لازم و پاسخگو یمدد بهره یها برا رو سازماد ینا

را کاه   یعاوامل  یاد با یساازمان  یرادماد  یداه زم نیخودشاد دارند که در ا یدادد سطح چابک یشاف ا
راساگا   یان . در ایددنما یدهدهدد و از آد اسگفاده به یصثر بوده را تاخؤم یسازمان یتواندد بر چابک یم

 آوری فان علام و   یلماسا یپد ،گاردد  یساازمان  یتواند ساب  ارت اا  چاابک    یکه م ییاز اب ارها یکی
 یساازمان  یها مسا   و چالش یرو یشرا پ یفراوان های یتظرف آوری فنعلم و  یپلماسیباشد. د یم

 یرادتوانمدادتر خواهاد کارد. اماا ماد      یطای مح ییارات خواهد گااشت و سازماد را در برخورد باا تغ 
 یاد با آوری فان علام و   یاسا یپلماز د یداه اسگفاده به یبرا یهو از امله مسئولاد داناگاه اروم یسازمان

ماورد   آوری فان  ییباداسدد و سپس با شداسا یزماد را به خوبسا یها یو کم و کاسگ ها یتابگدا ظرف
ارتباطاات   یکارد و بر ارار   یهمورد نظر را ته آوری فنتواد علم و  یکه م یسازماد خود و مکان یازن

 یااز ماورد ن  آوری فان و هم  با علم و  ددارن ییآشدا یپلماسیکه هم با ا ول د یمداس  و اع ام افراد
تاا بگوانداد باا     یداد مطلاوب خاود نما   آوری فان ا دام به وارد کردد علم و ، کام  دارند ییخود آشدا

تاا از   یددرا عرضه نما یدیتر پاسخ داده و خدمات اد یعها سر به چالش ،خود یسطح چابک یارت ا
 یهاا  یافگهکه  ینامر ا یت. در نهایددو ر ابت نما ددخود ادامه داده، رشد کد یبگواندد به ب ا ی طر ینا
 باشد. سو می هم Ozdasli(2015)با نگایج تح ی ات پژوهش  ینا
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  یو ساواد اطلاعاات   آوری فان علم و  یپلماسید ینمواود ب یرمس ی ضر ،دوم پژوهش یهفرض در
د ابار ساو   آوری فان علام و   یپلماسید ی دی یزا برود یرمگغ یرثأت ۀدهدد نااد یناست و ا 30/50برابر 
 یاد اسگانداردشاده اساگفاده گرد   یعاامل  یطه از بارهاو شدت راب ی ادم یبررس یاست. برا یاطلاعات

 آوری فان علم و  یپلماسیاز د یناش ،یسواد اطلاعات یانسدر د از وار 20 از یشب دهد ینااد م که
اسات. در   یبار ساواد اطلاعاات    آوری فان علام و   یپلماسید یماز اثر مسگ  یمطل  حاک ین. اباشد یم

از  یکای  یگفت کاه ساواد اطلاعاات    ینتواد چد یضر مدوم پژوهش حا یهحا   از فرض یجهنگ یینتب
کارکدااد   یمهاارت بارا   ینشود و داشگن ا یشداخگه م یداد ی در ه اره یزندگ یاساس های هارتم

در  آوری فان علام و   ی باا توسا ه   یباشاد. ساواد اطلاعاات    یمهم م یارامروز بس یاطلاعات ی در اام ه
از عواما    یکی آوری فنتواد گفت که علم و  یع مکرد. در وا  یداپ یا یژهو یتاوامع مخگل  اهم

 یرا به ارت ا  سطح سواد اطلاعاات  یرادامر تواه مد ینباشد که هم یم یثر بر سواد اطلاعاتؤمهم و م
 یارت اا  ساطح ساواد اطلاعاات     یاو ات برا یاما ب ض یدنما یمال  مدرد  آوری فنعلم و  ی از طر

خاارج از کااور نماود     یهاا  از داناگاه آوری فندد علم و کارکداد لازم است که ا دام به وارد کر
باشد تا بگواد با اساگفاده از آد علاوم    یم آوری فنعلم و  یپلماسیبه اسگفاده از د یازن یدهزم ینا درکه 
 یجباا اتکاا باه نگاا     ینکارکداد وارد نمود. همچد یرا اهت ارت ا  سواد اطلاعات یازمورد ن آوری فنو 

آماوز    سساات ؤها و م اسگدباط نمود که داناگاه ینتواد چد یدوم پژوهش م هیفرض ییدحا   از تا
بر عهاده   ین ش مهم آوری فنعلم و  یپلماسیدر اسگفاده کارآمد از د یهاز امله داناگاه اروم یعال

 آوری فان علام و   یااد با تمام تواد ا دام به شاداخت درسات از ار   یدها با رو داناگاه یناز هم ؛دارند
هم ساطح   ،آورند یدست م هب یپلماسیکه از راه د آوری فنبگواندد ضمن اسگفاده از علوم و تا  یددنما

کارکدااد،   یاز ارت ا  سطح سواد اطلاعات یمدد کارکداد را ارت ا  دهدد و هم با بهره یسواد اطلاعات

وز باه ر  یها آوری فنبر اساس علوم و  یادو داناجو یادگیرندگاد یتترب ی دیخود  یا ل یتمورمأ
 edler (2008) یا  تح  یجپژوهش باا نگاا   ینا یها یافگهکه  ینامر ا یتانجام دهدد. در نها یرا به خوب

 باشد. سو می هم
( 53/50برابار باا )   یساازمان  یو چاابک  یسواد اطلاعات ینب یرمس ی ضر ،سوم پژوهش یهفرض در

 یا اد شادت و م  ینچد د. همدار یسازمان یبر چابک یاست که نااد از اثر مببت م دادار سواد اطلاعات
 ددر ا  06 یا اد به م یسواد اطلاعات ی دیدر د است 06برابر با  یسازمان یبر چابک یسواد اطلاعات

کاه در آد   یگفات کاه ساازمان    ینتواد چد یم ین. بدابراکدد یم یینرا تب یسازمان یچابک ییراتاز تغ
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 یخاود را باه خاوب    یاطلاعات یازهایتواندد ن یبرخوردارند م ییبالا یکارکداد از سطح سواد اطلاعات
د. در مجماوع  یرنا کاار گ  باه  یازهان ینرفع ا یرا برا یاز مدابع اطلاعات یمگدوع ی دهدد و ط یصتاخ
تواناد   یما  یساواد اطلاعاات   یشآد است کاه افا ا   ینمب یپژوها یها یافگهو  یجتواد گفت که نگا یم

باه مداابع    یاشد و آموز  سواد اطلاعاات داشگه ب یهر سازمان یمدابع انسان یریتدر مد ین ش مسگمر
 یدادی فرآ هبردهاای از را یاری گ در اسگفاده از امکانات مطلوب و بهره ین ش مهم ،ها سازماد یانسان

 یانفجاار اطلاعاات و اهاان    یاده را ارت اا  دهاد. پد   یسازمان یتواند چابک یامر م یتدارد که در نها
هاا را   دانااگاه  ،مسائله  ینروبرو ساخگه است و هما  یا یددهها را با اطلاعات انبوه و ف ا داناگاه ،شدد
خاود   یساازمان  یسطح چاابک  ت ایا دام به ار ،اطلاعات ینبهگر از ا یریگ بهره یسازد تا برا یمل م م
باشاد.   یما  یساواد اطلاعاات   ،یاد نما یاری یدهزم ینها را در ا تواند آد یکه م یاز عوامل یکیو  یددنما
 یو کدادوکاوها  یابدداطلاعات تسلط  یکه بر محگو یدنما ید را  ادر مکارکدا ،یسواد اطلاعات یراز

خاود  باه    هاای  یات بر ف ال یاگریکدگرل ب ودد دک یترا ت و یگر یتخود را گسگر  دهدد، خودهدا
 ,khavari, Arasthe ی اات تح  یجباا نگاا   یپاژوهش ف لا   یجکاه نگاا   یان ا یات دسات آورناد. در نها  

Jafari(2016)  باشد. سو می هم 
 یپلماسای د یممسگ  یردهد اثر غ یچهارم پژوهش نااد م یهدر خصوص فرض یآمار ی تحل ایجنگ
    661/6باشد که در سطح  یم 13/6 یسواد اطلاعات یانجیگریبا م یسازمان یبر چابک آوری فنعلم و 
 یار مگغ باا  یساازمان  یپدهاد )مسگ  ( تروماا  یامکدود  یرمگغ ینب یرمس ی ضر ینچد دار است. هم یم د

در  ینبداابرا  ؛اسات   30/2برابار   یاخالاق ساازمان   یاانجی با ن ش م یسازمان یمکدود )وابسگه( نوآور
   یممسگ  یراز اثر غ یمطل  حاک ینا باشد، یم 30/5تر از  ب رگ ی ضر یندر د ا 31 یدادسطح اطم

چهاارم   هیاز فرضا  ،گاه یاف یان است. با توااه باه ا   یسازمان یبر چابک آوری فنعلم و  یپلماسید یرمگغ

علام و   یپلماسای د یندر رواباط با   یساواد اطلاعاات   تاواد گفات کاه    یشود و ما  یم یتپژوهش حما
چهااارم  یهحا اا  از فرضاا ی یجااهنگ یااینرا دارد. در تب یااانجین ااش م یسااازمان یو چااابک آوری فاان

باه نحاو احسان اساگفاده      یپلماسیها بگواندد از د گفت که اگر داناگاه ینتواد چد یم ،پژوهش حاضر
خاارج از کااور    یهاا  مادرد باه دانااگاه    یها آوری فنرا اهت کس  علم و  یددگانیو نما یددانم

 یبار ساطح ساواد اطلاعاات     یاد اد آوری فان باود کاه باا ورود علام و      یدوارتواد ام یم ،یدداع ام نما
از  یاری گ رهبا بها  یهها و از امله داناگاه اروم کارکداد داناگاه ی ن یتکارکداد اف وده شود و در نها

هاا باا آد مواااه هساگدد،      ماداوم کاه ساازماد    ییارات بهگر بگواندد در م ابا  تغ  ،یداد یمدابع اطلاعات
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 یرر ابت باا ساا   ی را در عر ه یسسات آموز  عالؤمرا به سرانجام برساندد و  یسازمان یها خواسگه
 آوری فان علام و  از  طلوباسگفاده م یتواندد در راسگا یها م داناگاه ینچد . همیددنما یاریسسات ؤم

ا ادام باه دعاوت     ،یپلماتیا  با اسگفاده از روابط د ،دارند یارخارج از کاور در اخگ یها که داناگاه
 یها و برگا ار  افراد با حضور در داناگاه ینتا ا یددو افراد  اح  علم از خارج از کاور نما یداسات

ماورد اساگفاده  ارار     هایاااد  اهااگ کاه در دان  یدیاد یها آوری فنها ا دام به انگ ال علوم و  کلاس

روز آشادا شاده و ساطح ساواد      و باه  یاد کارکداد باا علاوم و فداود اد    یلهوس ینتا بد یددهدد، نما یم
از ان طااف لازم برخاوردار    یطیمح ییراتتا بگواندد در برخورد با تغ یددنما یتخود را ت و یاطلاعات

و ارت ا   یآور علم و فن یپلماسیاز د یریگ رهبهتواندد با  یها م داناگاه ،که ینباشدد. خلا ه سخن ا
از مداابع   یاری گ کارکدااد، کارکدااد را در تفکار اندیاامددانه مدط ای و بهاره       یسطح سواد اطلاعات

، یداد خاود مجها  نما   یسازمان یو کارها ی گیری برای انجام وظا در اهت تصمیم ی د  یاطلاعات
هاا،   یداه خدمات، کااهش ه   یفیتو ک یتکم ی اارت اسگایتواندد در ر یها م  ورت سازماد یندر ا
 یات و در نها یور و بهاره  ییکاارآ  یشگبع افا ا لو باا  یاز اتلاف مدابع، کاهش بوروکراسا  یریالوگ
 .یددعم  نما یسازمان یچابک
ی ااگمااعی، ا گصاادی، فرهدگای و     ها به عدواد عاما  کلیادی توسا ه    در حال حاضر، داناگاه 

کدداد. تج یاه و تحلیا      مای  ی انسانی ایفاا  در امر آموز  سرمایه سیاسی اوامع باری، ن ش حیاتی
ی اوامع باری اعم از پیارفگه و در حاال رشاد بیاانگر آد اسات کاه       ثر در رشد و توس هؤعوام  م
ی آد کااور   اانباه   ی هماه  اثربخش بودد نظام آموزشی در هر کااور باه رشاد و توسا ه     وکارآمد 

اند که در شرایط پیچیده و دشوار امروز  ی به تدریج پی بردهکدد. نهادهای آموزش کم  شایانی می
مدرد،   ادر نخواهدد باود کاه    آوری فنو علم و  یبدود داشگن نیروی انسانی مجه  به سواد اطلاعات

 هااای یااتتواااه بااه ظرف ینی خااود باشاادد. بدااابرا نیازهااای روزافاا ود آمااوز  اام ااه گویپاسااخ
 یاروی ن یبار رو  یگااار  یههاا و سارما   توسط دانااگاه  یداد آوری فنورود علم و  یبرا یپلماتی د

 یچاابک  یرا بارا  یداه زم ،یو آموزشا  یساازمان  یهاا  یطباالا در محا   یبا سطح ساواد اطلاعاات   یانسان
 یرکارکداااد داناااگاه بااا سااا  یااادهااا را در م یاادهد کاارده و مبادلااه دانااش و ایجااامااداوم ا یسااازمان
. یاباد  یما  یجتارو  یاد اد یداناش و ناوآور   یاد تول ،ی طر ینکدد و از ا یاهاد آساد م یها داناگاه
و  یاات برند کاه لازماه اداماه ح    یسر مه ب یر ابگ و کاملاً یچیدهپ یطیمح عصر حاضر در یها سازماد

باشد. با تواه باه ایدکاه    یبالا م  یبا سواد اطلاعات یانسان یرویروز و ن به اتها، داشگن اطلاع آد یب ا
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کااورها   یادار اانباه و پا  اند که در توس ه همه شده ی تبد یمهم یگماعاا یها ها به سازماد داناگاه
تحاولات اساسای اام اه از املاه ا گصاادی، فرهدگای و         کدداد و مدااا  هماه    یما  یفاا ن ش عمده ا
باشاد،   مای  آوری فان علام و   ، ار مهام در ایان فرایداد    ااز عد یکای که  ینو نظر به ا گددااگماعی هس

  یو ساواد اطلاعاات   آوری فان علام و   یپلماسای ای، باه مساا   د   ویاژه بدابراین شایساگه اسات باا نگااه     
 یدر پا  یپا  ییارات در برخاورد باا تغ   یساازمان  یساطح چاابک   یشاهد ارت اا  یمنگریسگه شود تا بگوان

 .یمباش یطیمح
انادرکاراد   و دسات  یا اد ر را بارای برناماه   یاادهادهایی پاژوهش پ  یان شده در ا انجام های یبررس

 شده است:  عدواد ی دارد که در ذ یگرد یسات آموز  عالسؤو م یهداناگاه اروم
 یه،فرضا  یان ا ییاد و تا یساازمان  یبار چاابک   آوری فان علم و  یپلماسید یرثأت یهبا تواه به فرض* 

 ،آوری فان علام و   یپلماسید های یتاز ظرف یدهاسگفاده به یگردد که مدیراد داناگاه برا یم یادهادپ
 یجااد آذربا یاساگاندار  یاو  یزارت امورخاراه در سطح کاورچود و هم یپلماسید یها از دسگگاه

کاه از   ددا ینما یا دام به اااب و اساگخدام افاراد    ینو همچد هنمود یریگ در سطح اسگاد بهره ربیغ
از داناش   یاری گ و باه فداود ماااکره وارد هساگدد و باا بهاره       برخوردار باوده  ییبالا یزن چانه ییتوانا
 چاابکی  یتواناد باه ارت اا    یساازماد را کاه ما    یااز موردن آوری فان و علم  تواندد یخود م یپلماتی د

باا   ینچدا  خارج از کااور وارد کدداد. هام    یها از داناگاه یپلماسید ی از طر، یدکم  نما یسازمان
 یات ت و یدر راساگا  یاه گردد مسئولاد دانااگاه اروم  یم یادهادپ ،یهفرض ینحا   از ا یجتواه به نگا

خارااه و   رتوزا یباا همکاار   ،ها عر ه یردر سا یاگرب یها یتوف خود و کس  م یسازمان یچابک
هار ناام و عداواد     یاا  آوری فان علام و   یپلماسیرا با نام مرک  د یمرک  یپلماسی،د یها دسگگاه یرسا
، یارتبااط  ی شابکه  یجااد مرکا  و ا  ینا ی و از طر ددینما یانداز راه یهدر سطح داناگاه اروم یگرید

  یو چاابک  وف یات باعاث م  تواند یکه م یمدرن های آوری فندر خصوص  یروز و به ی اطلاعات د 
 .  یددسازماد شود، کس  نما یاگرهرچه ب
گاردد کاه    یما  یادهادآد،  پ ییدو تا یسازمان یبر چابک یسواد اطلاعات یرثأت یهبا تواه به فرض* 

 یات موف  یلااا بارا   و کارکداد خود بپردازند یبه ارت ا  سطح سواد اطلاعات یهمسئولاد داناگاه اروم
مباادرت   مچداین در دسگرس کارکداد  رار دهدد و ه یو مگدوع اطلاعات یعمدابع وس یدبا یدهزم یندر ا

ن اداناه، شاداخت اطلاعاات و     یاابی ارز یهاا  مهارت یتبا هدف ت و یآموزش یها دوره یبه برگ ار
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 ی و در انجاام وظاا  اطلاعاات آموخگاه شاده در ساطح دانااگاه       یریکاارگ  به یتاب اد آد و در نها
 . یددمحوله نما
سارعت   کاه تواد شاهد باود   یم د،یرپا  ورت یا دام به درسگ ینکه ا یاست در  ورت یهیبد

 یافگاه  یشافا ا  ،یاری گ کارکداد باه نحاو چاام    یسگگیو شا ییگو پاسخ ی اد، میریپا عم ، ان طاف
 است.  
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