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 مقدمه

 کرده اند. یفو برآوردن انتظارات جامعه از فرد تعر یاجتماع یناز قوان یرویرا پ یاجتماع یتمسئول 
است  یو اجتماع یفرهنگ یهنجارها یانگراستنباط شده و در واقع ب ،یاجتماع یهااز نقش ینقوان ینا

 یاجتماع سئولیتم دهد. یجامعه را نشان م یگرتعهد و التزام فرد نسبت به افراد د یزانو م یکه چگونگ
کارآمد  التحصیلانیپرورش فارغ یبرا یاساس اصلی عنوان به هادر سازمان به خصوص در دانشگاه

  یتوجه علم یازمندن ی،گوناگون در جهت رفاه جامعه بشر هاینقش یرشو پذ یدر عرصه اجتماع
د با توجه اافر پذیریلیتدر مسئو یل، عوامل دخیامروز یچیدهو پ یرمتغ دوران ین. در اباشدیم یقو دق

 ترگسترده هانقش سازمان ،اطلاعات آوریفن یژهبه و یتکنولوژ یشرفتبه روند رو به گسترش و پ
در جهت  یدبا یآموزش هاییستمدر س یژهدر سازمان به و یادگیری کارآمد مداخله با که شد خواهد

 یشاز پ یشب ،و کارآمد آن تاستفاده درس هایو آموزش راه یزامرو ییرفائق آمدن بر مشکلات متغ
 سازمانیو برون سازمانیمراحل درون یهدر کل یقدق گذارییاستو س ریزیبرنامه یازمندو ن یضرور

خود  یاحرفه یهایطدر مح یرقابت یتمز یشافزا یها براسازمان ،امروز یای. در واقع در دنباشدیم
که در  یتوانمند ینا. دارند یازن زمانیسازمان و سطوح سا یاعضا یانم یو مداوم یاپو یبه توانمند

محقق  یادگیرندهاز مفهوم سازمان  یمندبا بهره است یادگیریمجهز کردن سازمان به عامل  یقتحق
فراگردی است  ،ی سازمانیر( یادگیAsgharzadeh, shahanaghi & nouri, 2012شود.) یم

سسه برای استفاده ؤدهنده تلاش یک م شانکـه ن هاها و سازمانپیوسته، پویا و تعاملی میان افراد، گروه
 Khanlariبـرای نوآوری ) مؤسسه یکاز سرمایه فکری و اجتماعی افـراد بـه منظـور درك پتانسـیل 

& Rezvan, 2014 ) .ها و خدمات ارائه محصول یعامل اصل ،یسازمان یادگیری یقتدر حقاست

 ها برای انطباق و تغییر پاسخ توانایی مؤسسه های جدید،وریآجدید، ایجاد بازارها و فن
 ، باعث تقویت خلاقیت، ایجاد دانش چنینهم و(Yu et al., 2013) هـای جدیـد اسـتبه خواسته

دهند که یادگیری شان میهای گوناگون ن( پژوهشSmith et al., 2005شود. )های جدید میو ایده
تشکیل شده است  انیسازمانی از چهار جزء کسب دانش، توزیع دانش، تفسیر دانش و حافظه سازم

(Bolivar et al., 2012) . کسب دانش مستلزم بهره گیری از دانش داخلی و دانش موجود در خارج
اطلاعات را درون ی است که کارکنان، فرآیند ،( توزیع دانشHuber, 1991از شـرکت اسـت. )

افراد در  کهدهد تفسیر دانش نیز زمانی رخ می .(Yu et al., 2013) گذارندسازمان به اشتراك می
 & Jimenezکنند )سازمان به اطلاعات معنا بخشیده و آنها را به دانش متداول جدیـد تبدیل می



 25/… یادگیریو  یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول یفناور یرتأث

 

Sanez, 2011 ). هـای بعدی است. اسـتفاده ذخیره اطلاعات برای فرآیند ،حافظه سازمانی ،در نهایت
(Fiogit et al., 2009). یراهبرد یتاهم یکمو  یستاطلاعات و ارتباطات در قرن ب آوریفن 

 یرناگز ،منظور ینبدکه قرار داده  تأثیرروزمره ما را تحت  یزندگ یکرده و جنبه ها یداپ یاگسترده
 اطلاعات و ارتباطات  آوریفننقش  .یمهست یاطلاعات یهاآوریفنبه استفاده از انواع 

 را عصر انفجار اطلاعات  یکه عصر فعل یااست به گونه یچیدهشگرف و پ یارامروز بس یایدر دن

 ها به سرعت در حال گسترش استدر سازمان یزاطلاعات ن آوریفنکاربرد  ،یلدل ینبه هم .نامند یم
 هستند. یننو یهاآوریفناستفاده از  یازمندن ،خود یبه اهداف و تداوم بقا یدنها جهت رسو سازمان

 قرار داده است. تأثیرتحت  یها را به نوعجوانب سازمان تمامی، آوریفن یعرشد سر ،چنینهم
 یگزینجا ،کاملا خودکار یهاکارها شده و دستگاه یتماه ییرباعث تغ ،آوریفن یعسر ییراتتغ

  یدیجد یهافرصت ،اطلاعات آوریفن( Abtahi & Abbasi, 2014) .شده است ینمشاغل روت
 یعصنا از .یندتر برقرار نما یکنزد یارتباط یکدیگر اآورده است تا بتوانند ب یدها پدسازمان یرا برا

ورود  یسازمان ها برا .کسب و کار را تجربه کنند یدجد یو مدل ها یندو امکانات مشترك بهره جو
لازم  یداتها تمهمجدد آن یخود را مورد مطالعه قرار داده و با مهندس یسنت یندبه عصر اطلاعات فرآ

اطلاعات به عنوان ابزار  آوریفن آورند.یاطلاعات را فراهم م آوریفناز  تربیش یبهره مند یبرا
 آوردیم یدرا در سازمان پد یادیو تحولات ز ییراتها تغو بستر توسعه سازمان

(& khosroabadi, 2016 Salehi.) اطلاعات و ارتباطات  آوریفنآموزش و استفاده از  یتاهم
 یبرا یاز ملزومات اساس یکیعنوان  به استادانو  یاندانشجو همه اقشار خصوصاٌ کارکنان، یبرا

 یدهکس پوش یچبر ه ارائه گزارش چنینهمو کاهش زمان انتقال اطلاعات و  یسرعت دسترس یشافزا

و تسلط به آن  ییمناسب که کارکنان آشنا یو ارتباطات یلاعاتاط یستمس یکعدم وجود  یراز یستن
 ینخروج از ا یبرا خدشه وارد خواهد ساخت. نانو کارک استادان یفداشته باشند بر نحوه انجام وظا

  یاطلاعات یهایستمضعف س یانبود و  یلبه دل یندهآ ،که در آن ییهامشکل و بحران
 و بهبود آن در جامعه با توجه  یاجتماع یهاستفاده از سرما مناسب به وجود خواهد آمد یو ارتباط

 Mojarad )است یستمیو س هر نظام ایهیتاز اولو یکیاطلاعات و ارتباطات  آوریفن ییراتبه تغ

Kahani & Akbari Nejad, 2013. ) 
 آمده است. یداطلاعات و ارتباطات پد ،یانهسه حوزه را یقاز تلف اطلاعات و ارتباطات، آوریفن

 ها و اطلاعات،داده و ادوات لازم، یزاتکننده تجه ینبه عنوان سخت افزار و تأم ،یانهبخش را
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 ینارتباط ب یبرقرار یفهوظ ،یکنند و ارتباطات مخابراتیدر درون شکبه عمل م یهبه عنوان مواد اول 
رابطه  یدارا اطلاعات و ارتباطات، آوریفن اطلاعات و یآورفن دو بخش بالا را بر عهده دارد.

 اطلاعات  آوریفناز هر کدام از سه بخش  اطلاعات، آوریفن هستند. یو منطق یکنزد
 اطلاعات  آوریفن ینکهبا ا یقتدر حق دارد. یارتباطات( سهم اطلاعات، ،یانهو ارتباطات )را

 اطلاعات و ارتباطات آوریفناز  یجزئ یچه یول اطلاعات است آوریفناعم از  و ارتباطات،

 , Hazrati & Tanhaei)  نداشته باشد ینقش ناطلاعات در آ آوریفنکرد که  یداتوان پ یرا نم 

اطلاعات و استفاده از آن و قابل دسترس  یو جمع آور یدروش تول یعنیاطلاعات  آوریفن .(2010
 ها سازمان ،ینبنابرا .یردگ یرا در بر م یفرهنگ یهاکه همه جلوه یو فرهنگ ینظام فکر یکبودن 

 .کنند یگذار یهسرما ،اطلاعات آوریفن یو نرم افزار یسخت افزار یهادر برنامه یدها باو دانشگاه
  یتوسعه انسان یزانم یاطلاعات و ارتباطات بر رو آوریفننشان دهنده آن است که  لعاتمطا

با توجه به رشد تعداد  یردهه اخ دانشگاه در چند یاجتماع یتاثرگذار هستند. مسئول یو اجتماع
 ریزانشدن آن و بالا رفتن انتظار دانشگاه در قبال جامعه، مورد توجه برنامه یو همگان یاندانشجو

  یسر یکاز کشورها  یاریبس یمختلف قرار گرفته و نظام آموزش عال یدر کشورها موزشیآ
 کنار در .اندگسترش داده یدانشگاه یرا در اجتماع ایو حرفه یشغل هایو برنامه هایتاز فعال

 یزبرانگ یتموضوع حساس یزن یاجتماع یتمسئول ،هااطلاعات و ارتباطات در دانشگاه آوریفن
 میهر سازمان و دانشگاه محسوب  یبقا یبوده است و عامل اساس یراخ یو مورد توجه در سال ها 

 (Mohammadi zeitouni, 2020)یتونیز یمحمد (.Royaei & mehrdoost, 2009شود .)
نشان  ،یانسان یرویاطلاعات و ارتباطات بر بهبود عملکرد ن یفن آور تأثیرتحت عنوان  یدر پژوهش 

سپس  داشتن احساس حق انتخاب، یهالفهؤدر م یباطلاعات و ارتباطات به ترت یداد فن آور
 داشته است. یمثبت تأثیر و اعتماد، یستگیشا احساس ی،معنادار اساحس ثر بودن،ؤاحساس م

 رساختیز ریتحت عنوان تاث یدر پژوهش ( (Khakzadian  et al., 2020و همکاران انیخاکزاد
 جهینت نیاطلاعات و ارتباطات به ا یبر فن آور یمبتن یدانش بر عملکرد نوآورانه سازمان ها یها

 اطلاعات  یبر فناور یمبتن یدانش بر عملکرد نوآورانه در سازمان ها یها رساختیز دندیرس
  (Sina & khaleghirostami, 2019) یرستم یو خالق نایدارد. س یمعنادارمثبت و  ریو ارتباطات تأث

کاربرد  یانجیکارکنان با نقش م یو توانمندساز یسازمان یریادگی نیتحت عنوان رابطه ب یدر پژوهش
 یریادگی نیکه ب دندیرس جهینت نیبه ا یو کارکنان دانشگاه آزاد اسلام دیاطلاعات اسات یفن آور
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 یمهارتها نیب نیاطلاعات و همچن یاستفاده از فن آور زانیم یانجیبا نقش م یندسازو توانم یسازمان
فن  یانجیبا نقش م یبا توانمندساز یستمی، چشم انداز مشترك و تفکر س یذهن ی،مدل ها یفرد
 ( Elikayinejad, 2019نژاد ) یکائیلاوجود دارد.  یاطلاعات رابطه مثبت و معنادار یآور

 اطلاعات  آوریفنبر  یاجتماع یتمسئول تأثیرتحت عنوان  یدر پژوهش
 د.ردا یدار امعن تأثیراطلاعات  آوریفنبر  یاجتماع یتنشان داد مسئول ،سازمان یریو رقابت پذ

 یفن آور یانجیتحت عنوان نقش م یدر پژوهش (Moeinikia  et al., 2018) و همکاران ایک ینیمع
بهورزان مراکز  یاجتماع یریپذ تیدانش بر اساس مسئول تیریمد تیوضع نییاطلاعات در تع

از ضرورت و اصول  حیاطلاعات و درك مناسب و صح یکه فن آور دندیرس جهینت نیبه ا یبهداشت
 ریدر بخش بهورزان موثر است و متغ یینظارت،کنترل و کارا ،یاجتماع یریپذ تیلآن در مسئو

دانش  تیریبر مد میاطلاعات اثر مستق یاطلاعات و فن آور یبر فن آور میمستق یاجتماع تیمسول
 یهایتقابل تأثیربا عنوان  ی( در پژوهشAlam Tabriz & Abbasi, 2016)یو عباس یزعالم تبردارد. 

نشان  ،یسازمان یادگیریجذب دانش و  یتظرف یقاز طر یاطلاعات بر عملکرد سازمان آوریفن
مثبت دارد.  تأثیر یبر عملکرد سازمان یسازمان یادگیری یقاطلاعات از طر آوریفن یهایتدادند قابل

رابطه به  یتحت عنوان بررس ی( در پژوهشDamanifard et al., 2015فرد و همکاران ) یدامن
کارکنان اداره کل  یندر ب یاجتماع یتارتباطات با مسئول یفیتاطلاعات و ک آوریفن یریکارگ

اطلاعات  آوریفن ینکه ب یدندرس یجهنت ینبه ا ،و بلوچستان یستاناستان س یو حرفه ا یآموزش فن
 Emami)یانو نمام یرابطه وجود دارد. پژوهش امام یاجتماع ذیریپ یتارتباطات با مسئول یفیتو ک

& Nemamian, 2015نقش  یینبا تب ید سازماناطلاعات بر عملکر آوریفن تأثیر ی( با عنوان بررس

 یانجینقش م یینبا تب یاطلاعات بر عملکرد سازمان آوریفننشان داد که  ،یساختار سازمان یانجیم
 ,Hasanpour Ghoroghchi) یحسن پور قروقچ. دارد یدار معنامثبت و  تأثیر ی،ساختار سازمان

که  یدرس یجهنت ینفرد به اجامعه و  بر سازمان، آوریفن تأثیرتحت عنوان  ی( در پژوهش2007
 گذاردیم یشگرف اتتأثیرها ابعاد و جوانب سازمان یاطلاعات بر تمام آوریفن

 آوریفنملزم به توجه به مسائل مرتبط با  سازمانها جهت اداره کارا و اثربخش سازمان یرانو مد 
 اطلاعات  آوریفن تأثیردر مورد  محکوم به فنا هستند. صورت ینا یردر غ که اطلاعات هستند

 را  یشماریب یداتها و تهداطلاعات با خود فرصت آوریفناذعان داشت که  یدبا یزبر جامعه ن
ها به شدت تحت از جوامع و سازمان یبه عنوان عنصر یزافراد جامعه ن ینکها یتانها و به همراه آورده
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  یا( مطالعهDe clercg et al., 2017کلرك و همکاران ) یاطلاعات قرار دارند. د آوریفن تأثیر
. انجام دادند یو اهداف سازمان یسازمان یادگیری نقش یت،و خلاق یشغل یریدرگ یبا هدف بررس

 وجود دارد. یدار ارابطه معن یسازمان یادگیریکارکنان و  یتخلاق ینپژوهش نشان داد که ب یجنتا
رابطه » تحت عنوان  یدر پژوهش( Dimovsky & Skerlavaj, 2016) ینگو اسکرول یموسکید

 «  یدر اسلواک یتجار یشرکت ها یعال یرانمد یاطلاعات بر رو یو فن آور یسازمان یادگیری

اطلاعات  یآورو فن یسازمان یادگیری ینب یمیمثبت و مستق یکه همبستگ یدندرس یجهنت ینبه ا
 یجهنت ینپژوهش خود به ا( در Pretorious & Biljon, 2010 ) یلجونو ب یتوریوسپر. وجود دارد

 یتابع آن، یریدر جهت به کارگ یاطلاعات به عنوان عامل آوریفن یادگیری یتکه قابل یافتنددست 
اطلاعات و ارتباطات است لذا با توجه  یاستفاده از فن آور یهااستفاده و مهارت یتاز دو عامل قابل

  یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول آوریفن تأثیراز پژوهش حاضر،  فهد به ضرورت ذکر شده،
  باشد. یمازندران به منظور ارائه مدل م یدر دانشگاه آزاد اسلام یسازمان یادگیری و

 :قرار گرفته است یمورد بررس ،ذیل یال هاؤس راستا، یندر ا
 ت پژوهشسؤالا

مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام یعلم هیأت یاعضا یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول آوریفن تأثیر.1
 چگونه است؟

مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام یعلم هیأت یاعضا یسازمان یادگیریاطلاعات بر  آوریفن تأثیر.2
 چگونه است؟

مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام یعلم هیأت یاعضا یاجتماع یتبر مسئول یسازمان یادگیری تأثیر.3
 چگونه است؟

 یعلم هیأت یاعضا یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول آوریفن یقاز طر یسازمان یادگیری تأثیر.4
 مازندران چگونه است؟ یدانشگاه آزاد اسلام

 یدر دانشگاه آزاد اسلام یسازمان یادگیریو  یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول آوریفنارائه مدل .5
 استان مازندران چگونه است؟
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 روش

 ینا یاســت. جامعه آمار یمایشــیپ یفیتوصــ ،و از نظر روش یپژوهش از نظر هدف،کاربرد ینا 
ضا شامل اع سلام یعلم هیأت یپژوهش  شگاه آزاد ا شرق دان سار یمرکز و  ستان مازندران)  ی،ا

ــهر( ــهر، نکا و بهش ــ 547به تعداد  قائمش ــاس جدول کرجس ــت و بر اس  نفر  225و مورگان  ینفر اس
ساس گروه یطبقه ا صادفیت یریبا روش نمونه گ ش یهابر ا انتخاب  یبه عنوان نمونه آمار یآموز

  یااز روش کتابخانه پژوهش، یندر ا نفر بوده اســت.207 نامهپرســشبازگشــت  یزانکه ماند شــده
 پژوهش و با اســتفاده  یشــینهپ ینصــاحب نظران و تدو یها یدگاهد یو بررســ ینظر یدر بخش مبان

ـــشاز  مهپرس عات  آوریفن نا ـــنجش  برایاطلا عات از  آوریفنس ـــشاطلا مهپرس  یکمات نا
شش Matik et al., 2016و همکاران)  سشو  یکرتل ایینهگز 5 یفط سؤال( با  سئول نامهپر  یتم

ـــئول یبرا یاجتماع ـــنجش مس ـــشاز  یاجتماع یتس لفه ؤم 4( با Karol, 1991کارول ) نامهپرس
سئول صاد یتم ستفاد یاخلاق ی،، قانونی)اقت ستانه ( ا شردو ست و  هو ب سششده ا  یادگیری نامهپر

 
 
 

 . مدل مفهومی پژوهش1شكل 

فناوری 

اطلاعا

ت
یادگیری 

 سازمانی

مسئولیت 

 اخلاقی اجتماعی

 

 بشردوستانه

 

 قانونی

 

 قتصادیا

 

 یادگیری تیمی

 

چشم انداز 

 مشترك

مدل های 

 ذهنی

مهارت 

 فردی
 تفکر سیستمی
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 مؤلفه 5با  (Nifeh, 2001) یفاستاندارد ن نامهپرسشاز  ی،سازمان یادگیریسنجش  یبرا یسازمان

شم ی،ذهن یهامدل ی،فرد یها)مهارت شترك، چ س یمیت یادگیریانداز م ستمیو تفکر   یف( با طی
 یعامل یلتحل ییاز روا ژوهشپ ینا یهانامهپرسش ییروا استفاده شده است. یکرتل ایینهپنج گز

استفاده شده است که مورد 92/0و  86/0.،89/0یبکرونباخ به ترت یآلفا یباز ضر یاییو پا یتأیید
 استاندارد، انحراف یانگین،و م یداده ها معادلات ساختار یلو تحل یهو روش تجز قرار گرفت تأیید

 .شده است امانج یزرلبا استفاده از نرم افزار ل Tو آزمون  یهمبستگ یبضر

 

 یافته های توصیفی

 . جامعه آماری پژوهش  1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی واحد
 % 37 205 ساری

 % 52 282 قائمشهر
 % 6 32 نکا

 % 5 28 بهشهر

 % 100 547 کل
 

 علمی( به تفكیک واحدهای دانشگاهی هیأتتعداد جامعه آماری)اعضای  1جدول 

 . گروه های آموزشی  2جدول 

 فراوانیدرصد  فراوانی گروه های آموزشی 

 %37 77 انسانی

 %28 57 فنی

 %16 33 پایه

 %04 8 کشاورزی

 %15 32 پزشکی

 %100 207 جمع
 

 . گروه های آموزشی به تفكیک واحدهای دانشگاهی2جدول
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 هایافته
 

 یافته های استنباطی

ها و بر اساس معناداری گویه (LISRELافزار لیزرل )و نرم (CFA) یتأییدبا استفاده از تحلیل عاملی 

 CFAهای برازش مدل شاخص چنینهم و باشد 05/0ها باید زیر که سطح معناداری برای آن

 داریگیری بوده و معناهای اندازهها، نشان از برازش مطلوب مدلبه همراه مقادیر مطلوب آن 

  قرار گرفت. تأیید مورد ،ر مکنون مربوطهشده به متغیر مشاهدهبار های عاملی هر متغی 
 

 اطلاعات آوریفن نامهپرسشهای ( برای گویهCFA) یتأیید. نتایج تحلیل عاملی  3جدول 
 سطح معناداری وزن رگرسیونی گویه نام متغیر

 
 

 اطلاعات آوریفن

1 580/0 000/0 

2 546/0 000/0 

3 774/0 000/0 

4 709/0 000/0 

5 699/0 000/0 

6 572/0 000/0 

(91/0 GFI=،90/0 AGFI=  ،061/0 RMSEA=) 

 
 مسئولیت اجتماعی  نامهپرسشهای ( برای گویهCFA) یتأیید. نتایج تحلیل عاملی  4جدول 

 گویه نام متغیر
وزن 

 رگرسیونی

سطح 

 معناداری
 گویه نام متغیر

وزن 

 رگرسیونی

سطح 

 معناداری

 اقتصادی

1 532/0  000/0 

 اخلاقی

14 535/0  000/0 

2 499/0  000/0 15 472/0  000/0 

3 530/0  000/0 16 479/0  000/0 

4 567/0  000/0 17 561/0  000/0 

5 521/0  000/0 18 614/0  000/0 

6 625/0  000/0 19 501/0  000/0 

 قانونی

7 527/0  000/0 

 بشردوستانه

20 411/ُ0  000/0 

8 552/0  000/0 21 621/0  000/0 

9 621/0  000/0 22 674/0  000/0 
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10 591/0  000/0 23 633/0  000/0 

11 611/0  000/0 24 589/0  000/0 

12 578/0  000/0 25 610/0  000/0 

13 601/0  000/0   - 

(93/0 GFI=،92/0 AGFI=  ،057/0 RMSEA=) 
 

 یادگیری سازمانی نامهپرسشهای ( برای گویهCFA) یتأیید. نتایج تحلیل عاملی  5جدول 

 گویه نام متغیر
وزن 

 رگرسیونی

سطح 

 معناداری
 گویه ابعاد

وزن 

 رگرسیونی

سطح 

 معناداری

های مهارت 

 فردی

1 679/0  000/0 

انداز چشم

 مشترك

13 551/0  000/0 

2 823/0  000/0 14 489/0  000/0 

3 734/0  000/0 15 623/0  000/0 

4 666/0  000/0 16 696/0  000/0 

5 715/0  000/0 

 یادگیری تیمی

17 587/0  000/0 

6 800/0  000/0 18 613/0  000/0 

های مدل

 ذهنی

7 708/0  000/0 19 686/0  000/0 

8 524/0  000/0 20 618/0  000/0 

9 775/0  000/0 

 تفکر سیستمی

21 792/0  000/0 

10 689/0  000/0 22 709/0  000/0 

11 823/0  000/0 23 601/0  000/0 

12 658/0  000/0 24 653/0  000/0 

(92/0 GFI=،91/0 AGFI=  ،055/0 RMSEA=) 

 
 

 ها و پایاییمؤلفهبه همراه  پژوهش نامهپرسش.  6جدول 

 kamo تعداد گویه مؤلفه متغیر

 یادگیری سازمانی

 0.83 6 های فردیمهارت

 0.81 6 های ذهنیمدل

 0.88 4 انداز مشتركچشم
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 0.79 4 یادگیری تیمی

 0.88 4 تفکر سیستمی

 0.92 24 کل

 مسئولیت اجتماعی

 0.79 6 اقتصادی

 0.87 7 قانونی

 0.88 6 اخلاقی

 0.85 6 بشردوستانه

 0.86 25 کل

 0.89 6 - اطلاعات آوریفن

 

 هابررسی نرمال بودن داده

شد که با توجه به سطح  اسمیرنوف استفاده-بودن متغیرها، از آزمون کولوموگرافبرای نرمال 

 قرار گرفت. تأییدها مورد است فرض نرمال بودن داده 05/0معناداری آزمون که بالاتر از 
 ها بر اساس آزمون كولموگروف اسمیرنوف. نتایج آزمون نرمال بودن داده 7جدول 

 سطح معنی داری نام متغیر

 58/0 اطلاعات آوریفن

 33/0 مسئولیت اجتماعی

 23/0 یادگیری سازمانی
 

ستگی ارائه شاخص ضرایب همب ستاندارد و  شامل میانگین، انحراف ا صیفی متغیرها  ست. های تو شده ا

 75/3باشد که مسئولیت اجتماعی با میانگین ها میمؤلفهنشان دهنده وضعیت موجود هر یک از  ،میانگین

 ین را به خود اختصاص داده است.تربیش
 های توصیفی متغیرهای پژوهش: شاخص8جدول شماره 

 3 2 1 انحراف استاندارد میانگین متغیر

   40/3 64/0 1.00 (L)یادگیری سازمانی

  75/3 65/0 48/0 1.00 (S)مسئولیت اجتماعی

 12/3 59/0 56/0 58/0 1.00 (T)اطلاعات آوریفن
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 دارامثبت و حاکی از رابطه معن ،های این پژوهشمؤلفهاز طرفی کلیه ضرایب همبستگی برای 

 (p˂ 0/01 )  های مورد بررسی است. مؤلفهبین 
 

 افزارمدل معادلات ساختاری حاصل از نرم

 ، مدل معادلات ساختارینامهپرسشهای با تحلیل داده از اطمینان از روایی و پایایی ابزار پژوهش پس

 :حاصل شده است ذیل

 
 : مدل برازش شده پژوهش )ضرایب استاندارد( 2شكل 
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 (t. مدل برازش شده پژوهش )ضرایب 3شكل 

 

 تحلیل مدل ساختاری

مورد پردازش قرار گیرد تا مشخص شود که  ،شدهت، باید مدل نظری تدوین سؤالابرای تحلیل  

 دهد که برای پاسخ آوری شده تا چه اندازه مدل نظری را مورد حمایت قرار میهای جمعداده

شود. در صورتی استفاده می( …CFI,GFI,RMR) های کمی برازش مدلبه این سؤال از شاخص

قرار گرفت درآن صورت  تأییدی مورد های کلی قابل قبول بودند یا به عبارتی مدل نظرکه شاخص

( مربوط تأثیرتوان به روابط درون مدل پرداخت که این روابط متقابل ضریب رگرسیونی)ضریب می

باشند که برای آزمون قابل قبول بودن این ضرائب به فرضیه و بارهای عاملی مربوط به هر گویه می

 شود که مقداراستفاده می Pبارهای عامل( از شاخص جزئی  تأثیر)ضرائب 

های برازش مدل به همراه شاخص ذیلمی باشد. جدول  05/0از  ترکمآن برای مقادیر قابل قبول  

 :دهدمقادیر مطلوب را نشان می
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 های برازش مدل نظری پژوهش . شاخص 9جدول 

مقدار بدست آمده در مدل  مطلوب مقدار نام شاخص

 واقعی

 87 - (dfدرجه آزادی )

 38/175 - (2χکای اسکوئر )

 496/0 ترکم 3از  (2χ،df) کای اسکوئر بهینه شده

 90/0 به بالا 8/0 (GFI) نیکوئی برازش )

 038/0 09/0زیر  ((RMRماندهریشه میانگین مربعات باقی 

 9/0 93/0 (CFI) شاخص برازش تطبیقی

ی میانگین مربعات خطای برآورد ریشه

(RMSEA) 

 070/0 08/0زیر 

 
توان نتیجه گرفت که مقدار کای اسکوئر برای مدل قابل قبول می ،داریابا توجه به میزان معن 

شاخص کای اسکوئر بهنجار یا نسبی است که اغلب مقادیر بین  ،های عمومییکی از شاخص است.

شود این مقدار طور که در جدول مشاهده میدانند. همانرا برای این شاخص قابل قبول می 3تا  1

 یکی  GFIشاخص  است که مقداری مناسب و قابل قبول است. 496/0برای مدل مورد نظر 

نشان از برازش خوب مدل  ،برای این مقدار 8/0از  تربیشهای تطبیقی است که مقدار از شاخص

 است که نشان از برازش خوب مدل دارد. 90/0برای مدل  GFIها دارد. توسط داده

تواند برای ارزیابی برازش های معمولی است که هم مییکی از ماتریس ،ماتریس باقی مانده 

ریف شده بین دو متغیر( مورد استفاده کلی )مدل تدوین شده( و هم برای برازش جزئی )پارامترها تع

  038/0برای مدل مذکور  RMRدوم میانگین مربعات باقی مانده یا  گیرد. ریشهقرار می

های تطبیقی یکی از شاخص CFIشاخص برازش تطبیقی یا  است. که برای مدل مقداری مطلوب

برای این شاخص  95/0الاتر از به عنوان قابل قبول بودن و مقادیر ب 95/0تا  9/0است که مقادیر بین 

  93/0برای مدل مذکور  CFIشود. مقدار ها به مدل تفسیر میبه عنوان برازش بسیار خوب داده

اند یا به عبارت دیگر مدل از مدل ها بسیار مناسب برازش یافتهمی توان گفت که داده که باشدمی

 شود.استقلال، فاصله و یک مدل اشباع نزدیک می



 37/… یادگیریو  یاجتماع یتاطلاعات بر مسئول یفناور یرتأث

 

  RMRنیز همانند شاخص  RMSEAه دوم میانگین مربعات خطای برآورد یا شاخص ریش 

تر یا کوچک 08/0های قابل قبول دارای مقدار بر مبنای تحلیل ماتریس باقی مانده قرار دارد. مدل

شود. هستند ضعیف برآورد می1هایی که دارای مقادیر بالاتر از برای این شاخص هستند. برازش مدل

باشد. با توجه به دست آمده که نشانگر قابل قبول بودن مدل می 070/0برای این مدل مقدار شاخص 

 می توان نتیجه گرفت که مدل نظری مربوط  ،های کمی برازششاخص به

و مقادیر ضریب رگرسیونی بین  توان به روابط درون مدلمدلی قابل قبول است پس می به پژوهش

 استفاده شده است  (p-valueفرضیه از شاخص جزئی )برای آزمون  .متغیرهای پنهان پرداخت

 0.05از  ترکمو شرط معنادار بودن یک رابطه این است که مقدار این شاخص برای رابطه مورد نظر 

 باشد.
 متغیرهای پژوهش t. اثرات مستقیم، غیرمستقیم، كل و  10جدول 

اثر  اثر مستقیم مسیر

 غیرمستقیم

واریانس تبیین  اثر كل تی

 شده

 37/0     به مسئولیت اجتماعی از

  58/0 97/4 14/0 45/0 اطلاعات آوریفن

  23/0 66/2  23/0 یادگیری سازمانی

 33/0     به یادگیری سازمانی از

  57/0 21/7  57/0 اطلاعات آوریفن

 
روابط باشد که کلیه جدول فوق نشان دهنده اثرات مستقیم و غیرمستقیم و کل متغیرهای پژوهش می 

اطلاعات  آوریفندار بوده اند. میزان واریانس تبیین شده نشان دهنده آن است که امعن 05/0در سطح 

یادگیری  چنینهم .کندپذیری اجتماعی را تببین میاز تغییرات مسئولیت 37/0و یادگیری سازمانی 

 نماید.تبیین می از تغییرات مسئولیت اجتماعی را 33/0سازمانی 

علمی دانشگاه آزاد  هیأتاطلاعات بر مسئولیت اجتماعی اعضای  آوریفن تأثیرآزمون فرضیه اول: 

 اسلامی مازندران چگونه است؟

( و میزان 45/0) اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی، مشاهده شد ضریب مسیر آوریفندر اثرات  

شده است  05/0که برابر  (p-value( برآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئی )97/4تی)
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توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می دباشمی ترکم 05/0و از سطح معناداری 

 اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی تأثیر معنادار و مثبتی دارد.  آوریفنیعنی  دار استمعنا 05/0

علمی دانشگاه آزاد  هیأتای اطلاعات بر یادگیری سازمانی اعض آوریفن تأثیرآزمون فرضیه دوم: 

 اسلامی مازندران چگونه است؟

 (57/0مستقیم) اطلاعات بر یادگیری سازمانی، مشاهده شد ضریب مسیر آوریفندر بررسی اثرات  

 000/0که برابر  (p-value( برآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئی )21/7و میزان تی)

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در باشد میمی ترکم 05/0شده است و از سطح معناداری 

 اطلاعات بر یادگیری سازمانی تأثیر مستقیم دارد. آوریفندار است یعنی معنا 05/0سطح خطای 

علمی دانشگاه آزاد  هیأتیادگیری سازمانی بر مسئولیت اجتماعی اعضای  تأثیرآزمون فرضیه سوم: 

 اسلامی مازندران چگونه است؟

 ( 23/0در بررسی اثرات یادگیری سازمانی بر مسئولیت اجتماعی، مشاهده شد ضریب مسیر) 

شده  05/0که برابر  (p-value( برآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئی )66/2و میزان تی)

 توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر باشد میمی ترکم 05/0است و از سطح معناداری 

به صورت مستقیم  دار است یعنی یادگیری سازمانی بر مسئولیت اجتماعیمعنا 05/0در سطح خطای 

 تأثیر معنادار و مثبتی دارد. 

اعضای  اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی آوریفنیادگیری سازمانی از طریق  تأثیرآزمون فرضیه چهارم: 

 علمی دانشگاه آزاد اسلامی مازندران چگونه است؟ هیأت

 اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی، آوریفندر بررسی اثرات میانجی یادگیری سازمانی از طریق  

( برآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص 58/2( و میزان تی)14/0مشاهده شد ضریب مسیر)

توان نتیجه باشد میمی ترکم 05/0شده است و از سطح معناداری  05/0که برابر  (p-valueجزئی)

 اطلاعات  آوریفنیعنی  دار استمعنا 05/0ه این ضریب مسیر در سطح خطای گرفت ک

 تأثیر معنادارو مثبتی دارد. از طریق یادگیری سازمانی به صورت غیرمستقیم  بر مسئولیت اجتماعی
اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی و یادگیری سازمانی در دانشگاه آزاد  آوریفنآزمون فرضیه پنجم: مدل 

 اسلامی استان مازندران چگونه است؟

با توجه به مقدار شاخص  اطلاعات بر مسئولیت اجتماعی و یادگیری سازمانی، آوریفندر ارائه مدل  

 می توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر  ،شده 05/0از  ترکمکه  (p-valueجزئی)

اطلاعات و یادگیری سازمانی  آوریفنمعنا دار است و واریانس تبیین شده  05/0 در سطح خطای
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 (33/0یادگیری سازمانی ) چنینهمکند و ( تغییرات مسئولیت پذیری اجتماعی را تبیین می37/0)

  قابل قبول بودن مدل می باشد. انگرکندکه نشاز تغییرات مسئولیت اجتماعی را تبیین می 

 

 گیریبحث و نتیجه
 

 اطلاعات  آوریفنها نشان داد داده یلحاصله از تحل یجنتا اول پژوهش، یهدر رابطه با فرض 

 ,Elikayinejadیهایافتهپژوهش با  ینا یهایافته دارد. یمعنادار و مثبت تأثیر یاجتماع یتبر مسئول

 دارد. ی( همسو و همخوانDamanifard  et al., 2015و )  Moeinikia  et al., 2018و ) (2019
و مجهز شدن به  یدو تحولات عصر جد ییرهمگام با تغ یهاگاهداشتن سازمان پاسخگو و دانش

که  ییاز آنجا از الزامات جامعه امروز است. یادگیرندهو  یرپذ یتو مسئول یننو یها آوریفن
است که  این بر استدلال است گسترش حال در جامعه و هاآن بر سازمان تأثیراطلاعات و  آوریفن
  توانندیسازمان خود هستند م یاجتماع یتبه مسئول ییپاسخگو و تعهدات دنبال به هاسازمان یوقت
 منحصر به فرد استفاده کنند.  هاییتقابل یجادا یاطلاعات برا آوریفناز 

 یادگیریاطلاعات بر  آوریفناز آن است که  یحاک ،دوم پژوهش یهها درباره فرضداده تحلیل
 Khakzadian  et al., 2020 ،(Sina))یهایافتهپژوهش با  ینا یهایافتهدارد.  یممستق تأثیر یسازمان

& khaleghirostami, 2019) ،(Alamtabriz & Abbasi, 2016) (وDimovsky  et al. , 

scrolling 2016 یادگیرندهسازمان به سازمان  یلو تبد یسازمان یادگیری دارد. یهمسو و همخوان ،
بتوان با آن برخورد کرد  یقهکه بر حسب سل یستن یایدهسازمان هاست و پد یاتدوام ح یهجان ما

سازمان در آن توسعه کامل  یها یتاست که ظرف یدو توسعه دانش جد یجادمرتبط با ا یندیبلکه فرآ
 یجاداز آنجا که ا .یابند یو توانمند در آن حضور م یستهکنند و افراد شا یم ییرتغ رفتارها یابد یم

بگذارد لذا آنچه  تأثیر یتواند بر نوآور یعامل م ینا بخشد یرا بهبود م یدخدمات جد یمعرف دانش،
 یانسان یهبلکه سرما یو خداداد یعیطب نابعاست نه صرفا م یخالق ارزش اقتصاد ،یندهدر جهان آ

 خواهند پرداخت. یانپا یب یروزمره با هم به رقابت یبه پهنه جهان به صورت یامولد و خلاق در صحنه

 یتبر مسئول یسازمان یادگیریسوم پژوهش نشان داد که  یهها در رابطه با فرضداده تحلیل
 یهایافتهپژوهش با  ینا یهایافته. دارد یمعنادار و مثبت تأثیر یمبه صورت مستق یاجتماع

((Elikayinejad, 2019) (Damanifard et al., 2015) (Dimovsky & Skerlavaj , 2016 )
 ینهپژوهش و به ،یسازمان یادگیری یکارکنان خود را برا یدها باسازمان دارد. یهمسو و همخوان
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آموزش دهند تا تعامل  یریپذ یتاطلاعات و مسئول آوریفندر  یگذار یهاستفاده از سرما یساز
 یهکارکنان خود با سرما یاجتماع یتمسئول یها براو سازمان یابداطلاعات بهبود  آوریفنانسان با 

سازمان  یداوطلبانه از سو یتلاش ،یاجتماع یتمسئول کنند. یاطلاعات همکار آوریفندر  ریگذا
  یو تعهدات یفبه مسائل و معضلات جامعه است و مجموعه وظا یدگیبه منظور رس

 در جهت حفظ و کمک به جامعه با نگرش همه جانبه  یدکه سازمان ها با یردگیرا در بر م

    کشور انجام دهند. یحفظ وحدت و مصالح عموم یتو رعا

 آوریفنها نشان داد داده یلحاصل از تحل یجنتا چهارم پژوهش، یهها در رابطه با فرضداده تحلیل
 معنادار  تأثیر یممستق یربه صورت غ یسازمان یادگیری یقاز طر یاجتماع یتولئاطلاعات بر مس

 ، (Khakzadian  et al., 2020) یهایافتهپژوهش با  ینا یهایافتهدارد.  یو مثبت

 (Sina & khaleghirostami, 2019)،(Moeinikia et al., 2018)،(Damanifard  et al. 

  یاجتماع یتمسئول دارد. یهمسو و همخوان ((Hasanpour Ghoroghchi, 2007و  (2016
  یتعهد اجتماع یجادکارکنان و به دنبال آن ا یزهانگ یتتقو یبرا یسازمان یطبر مح یبا اثرگذار

توسط کارکنان با سخت  یکار برد یهاو دانش ینجهت کسب علوم نو یسازمان یادگیری یقاز طر
 تواند یم ،اطلاعات آوریفنخواهد شد لذا  یاتیبه روز عمل و یشرفتهپ یافزارها و نرم افزارها

 یسازمان یادگیریو  یاجتماع یتدراز مدت و کوتاه مدت در محدوده مسئول یبه برنامه ها یدندر رس
 نقش کند. ییفاا

اطلاعات  آوریفناز آن است که مدل  یحاک ،پنجم پژوهش یهداده ها در رابطه با فرض تحلیل
 & Khakzadian،)  یها یهایافتهپژوهش با  ینا یهایافتهباشد. ینشان از قابل قبول بودن مدل م

et al. , 2020)  ، (Sina & khaleghirostami, 2019) ،(Moeinikia & et al., 2018)  ،
(Dimovsky & scrolling ,2016) ،(Emami &Nemamian, 2015)   ( وPretorious & 

Biljon,2010))یاطلاعات و ارتباطات بر منابع انسان آوریفن تأثیردارد. نقش و  یهمسو و همخوان 
 کارکنان به سازمان و داشتن کارکنان خلاق  یتعهد و وفادار ،یریپذ یتجهت مسئول

ارائه  ،منظور ینبد .است یضرور یامر ،و انفجار دانش آوریفندر هزاره سوم و عصر  یو دانش
گذار  تأثیرو  یننو یهاآوریفنبا در نظر گرفتن  یبه اهداف سازمان یدنرس یمدل مناسب برا یک

هر دانشگاه  یهایاست و از استراتژ یضرور یعنصر یسازمان یادگیریو یاجتماع یتبر مسئول
 خواهد بود.
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 شود:یم یشنهادپژوهش پ یهایافتهبر اساس  یانپا در

  یدیاطلاعات به عنوان عامل کل آوریفن یتاز اهم یدانشگاه با آگاه ینمسئول •
 یریتبه مد ی،و خارج یداخل یرقابت یدر بازارها یاتدانشگاه جهت ادامه ح ییو اثرگذار بر توانا

اقدام نموده  افزاریو نرم افزاریآن در حوزه سخت یرمجموعهاطلاعات و عناصر ز آوریفن یحصح
 شوند.  یندهعملکرد دانشگاه در آ هایشاخصبهبود  باعث گونهینو بد

 مواد خام صرف یدو در حال حرکت به سمت گذر از تول ینبه اقتصاد نو یژهنگاه و •

 به سمت پردازش دانش  یزیکیاز پردازش منابع ف ییرتغ ید،جد هایآوریفنکردن  یبه طراح 
 تواندیم یدجد هاییدها یریبه کارگ یخام به سمت و سو یگذر از به کار بردن انرژ ینو هم چن

 را برجسته کند.  یسازمان یادگیریو  آوریفنش نق

 خود  یرامونپ یطبه مح ییسازوکار پاسخگو یجادا یسازمان برا یکو تحر یقتشو •

سازمان  هاییاستمواضع سازمان و اثرات س چنینهمرفع شود و  یطمح یتیکه ابهام و نارضا یبه طور
 یاجتماع پذیرییتاقدامات مسئول ینو ... روشن شود. ا یکاریتورم مهارت، ب ینرخ ها یبر رو

 خواهد داد.  ایشسازمان را افز

  یانه،را افزاریو سخت افزارینرم یهاطلاعات در جهت رفع مشکلات اول آوریفن •

 ینو آموزش ا ینترنتیدر کتابخانه ا یتو عضو سایتساختن وب یکی،و گراف یآمار افزارهاینرم
 شود.یم یهموارد در دانشگاه توص

 یحفظ تعادل در سطح کار و زندگ ی،و فکر یمربوط به سلامت جسم یراهبردها •
 یرویو توسعه ن یادگیریمرتبط با  یراهبردها چنینهمکارکنان و  یشغل یتامن ینکارکنان، تأم

 ،سازمان یتاز فعال ینغعذ هایکارکنان و گروه یان،، مشتریحقوق انسان یتکار، رعا یطدر مح یانسان
 یدبا کهبگذارد تأثیرسازمان  یاجتماع پذیریمسئولیت بر تواندیهمه و همه م

 در جهت بهبود آنها تلاش کرد. 
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