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  چكيده
 
 ها آن تأثیراطلاعات و  آوری فن های نوینها و ظهور پدیدهت سریع فنون و مهارتزمان با تغییراهم 

 اطلاعات  آوری فن شرفتیشدن و پ یجهان آموزش نیز متحول شده است. فرآیندهای زیستن، و روش هابر شیوه

را به وزشی آممؤسسات  ،کاربران یتنوع فرهنگو  جویاندانش یهایژگیتنوع وهمراه با افزایش  و ارتباطات
 در ارتباطاتی و نوین اطلاعاتی هایآوری فن از استفاده به الکترونیکی یادگیری فرهنگ .کشیده استچالش 

 سازمان و افراد نی کلسازما هایعادت و هانظام ها،شارز زا ایمجموعه قالب در اشاره دارد که سازمان

 موفقیت  نماید.حمایت و تشویق می خود ملکردع و شایستگی دانش، میزان را برای بهبود بخشیدن مستمر 

در یادگیری الکترونیکی مستلزم تغییر در درک و رفتار یادگیرندگان، برای تغییر در توسعه برنامه درسی 
 محیط ایجاد و طراحی در های بسیار مهمی است کهاز مقوله فرهنگی -آموزشی عوامل نقشآموزشی است. 

تحولات  بر این اساس و با توجه به که مورد توجه قرار گیرند ونیکی بایستیویژه یادگیری الکتربه یادگیری
های آموزشی از جمله بحران گذار بر سیستمتأثیرهای و یکم و بروز بحران های آموزشی در قرن بیستنظام

  ن مطالعهای .بدیل در نظام آموزشی تبدیل ساخته استیادگیری الکترونیکی را به الزامی بی 91بیماری کووید 
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 مقدمه

اطلاعات در حال گسترش است. بر همین  آوری فنیده روند تحولات جهانی با محوریت پد 
 اطلاعات  آوری فنهای نوین در ها و ظهور پدیدهزمان با تغییرات سریع فنون و مهارتاساس، هم

آموزش نیز متحول و دگرگون شده  فرآیندهای زیستن، ها و روشها بر شیوهآن تأثیرو 
 هایمحیط گیریشکل موجب ارتباطات، و اطلاعات هایآوری فن (Pavel et al., 2015).است

 دستیابی و یادگیری برای هاییفرصت جهت ایجاد پرقدرت ابزاری و شوندمی قدرتمند یادگیری

 با اخیر، های سال در (Yaminfirooz et al., 2020).باشندمی هافرهنگ و اطلاعات به سریع
 رایج جهان سراسر در ترونیکیالک آموزش دانش، کسب برای تقاضا افزایش و آوری فن پیشرفت

 رودانتظار می. است داده تغییر چشمگیری طوربه را مردم یادگیری و آموزش روش و است شده
 دلار میلیارد 42/19 میزان به 0202-0202 های سال طول در الکترونیکی یادگیری جهانی بازار که

 آموزش بازار دهد می نشان ،شده بینی پیش دوره در درصد 99 سالانه مرکب رشد نرخ .کند رشد
آموزش از راه دور روشی برای (Zhao et al., 2021). است بالایی پتانسیل دارای الکترونیکی

یک سازمان  تأثیرآموزش است که شامل پنج عنصر اصلی: جدا بودن یاددهنده و یادگیرنده، 
 هداف آموزشی استفاده از رسانه فنی برای برقراری ارتباط و امکان دستیابی به ا آموزشی،

، جدیدترین شیوه از سیر تکاملی آموزش از راه دور 9«یادگیری الکترونیکی»و اجتماعی. 
کاربرد مناسب اینترنت برای پشتیبانی »عنوان یادگیری الکترونیکی به .(Choi et al., 2017)است

 یآور فنها و دانش در رویکردی جامع و محدود به هیچ دوره  از تحویل یادگیری، مهارت

 یادگیری الکترونیکی .(Henry, 2001)شود تعریف می« یا زیرساخت خاصی نیست 

شد و با گسترش  رایج9192 ههای از راه دور است که از اواسـط دهـای از آموزشزیرمجموعه 
 تواندمی الکترونیکی آموزشیافته است.  استفاده از اینترنت با سرعت زیـادی رشـد کـرده و توسعه

 کاهش را منابع نابرابر تخصیص مشکل و بخشد بهبود را منابع از ادهاستف کارایی
 را مسافت و زمان به مربوط های نگرانی ،الکترونیکی یادگیری .(Chandwani et al., 2018)دهد

 دسترسی ،تر کم های هزینه با دانش کسب و ها مهارت ارتقای برای یادگیرندگان و است برده بین از
 & Chang, 2016; Chen, 2010; Mohammadyari)دارند فراوان عمناب به پذیری انعطاف

Singh, 2015)مشکل و بخشد بهبود را منابع از استفاده کارایی تواندمی الکترونیکی . یادگیری 
 در شرفتیشدن و پ یجهان .(Chandwani et al., 2018)دهد کاهش را منابع نابرابر تخصیص

                                                      
1. E-learning 
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داده است. تنوع  شیهدف را افزا جویاندانش یهایژگیاطلاعات و ارتباطات، تنوع و آوری فن

 & Latrous)کشدیاما مؤسسات را به چالش م ؛است دیمف یریادگی یکاربران برا یفرهنگ

Khadraoui, 2020) .شده پذیرفته ایفزاینده سرعت با الکترونیکی یادگیری مزایا، این با 
 (.Simmons, 2002)است

اینترنت، اینترانت،  :جمله های الکترونیکی اززش از طریق رسانهشامل آمو «ادگیری الکترونیکیی» 
  کلارک .ای، تلویزیون و سی دی استاکسترانت، نوارهای صوتی تصویری، پخش ماهواره

 کامپیوتر چون هم ه مطالب از طریق وسایل دیجیتالیئ، یادگیری الکترونیکی را روش ارا9و مایر

رفتارهای یادگیری  .(Gahtani, 2016)اندی تعریف کردهبهبود در یادگیر منظورو موبایل به 
آمیز آنلاین موفقیت ارائهدانشجویان نیز در موفقیت کلی اجرای آموزش الکترونیکی نقش دارد. 

 ,Shah Verdi).مستلزم تغییر در درک و رفتار، برای تغییر در توسعه برنامه درسی آموزشی است

2018)  
 ارتباطاتی و نوین اطلاعاتی هایآوری فن از استفاده به الکترونیکی یادگیری فرهنگ 

 سازمانی است عادات و هاسیستم ها،ارزش ز ا ایمجموعه قالب در که دارد اشاره سازمان در 

 خود عملکرد و شایستگی دانش، میزان تا کندمی تشویق و حمایت را سازمان کل و افراد که

 .(King et al., 2012)بخشند بهبود مستمر را به صورت
 ارزیابی و گرانهکاوش و استقرایی یادگیری -یاددهی هایروش یادگیرنده، بودن مستقل 

 بزرگ مزایای .است الکترونیکی آموزش جمله الزامات از عملکردی و مشارکتی ی،فرآیند
 الکترونیکی آموزش پذیرش ترویج برای هاییتلاش و است شده شناخته الکترونیکی آموزش
در مواقع  یکیآموزش الکترون ،یدر سطح سازمان .(Zhao et al., 2021)تاس گرفته صورت

 یبرا بانیپشت یآموزش ستمیس کیعنوان به یستی، باCOVID-19 یریگ مانند همه یی و بحراناستثنا
که در عصر نیا با توجه به.  (Hodges et al., 2020) در نظر گرفته شود یریادگی فرآیندادامه 

مانند بحران  ینیبشیقابل پریغ یهابروز بحران ژهیوبه ،و ارتباطات امروز ریآو فنپرشتاب علم و 
مواجه نموده است و آموزش  یمتعدد یهارا با چالش یآموزش یهاکرونا نظام یماریب

نوع  نیل نموده است و ایتبد یآموزش یهاستمیدر س لیبدیاز الزامات ب یکیرا به  یکیالکترون
 یکیالکترون یریادگیساختارمند فرهنگ  لیتحل .طلبدیرا م یمتناسب یریادگیفرهنگ  زیآموزش ن

 یبرا یضرور یفرآیندعنوان به یستیبا ،91با رویکردی به بحران کووید  یآموزش یهادر نظام

                                                      
1. Clark and Meyer 
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اساس  نیبر ا کهردیعصر حاضر مورد توجه قرار گ یآموزش یهادر سازمان یریادگی فرآیندادامه 

 د.به اجرا درآم رمطالعه حاض

 وشر

تحلیل ساختارمند فرهنگ بوده است که به  روش مروری ساختارمند از نوع حاضر پژوهش 
  چنین همپرداخت.  91با رویکردی به بحران کووید ی آموزش هاییادگیری الکترونیکی در نظام

 یکیاطلاعات و ارتباطات، آموزش الکترون آوری فنآموزش،  :فارسی یهادواژهیکل یبا جستجو

 ی،مجاز یادگیری، فعال، آموزش از راه دور یادگیری یکی،الکترون یادگیری یبرا یگآماد ،
 فرهنگ یادگیری،، ماژول یکیالکترون یادگیری آوری فن ین،بر وب، کلاس آنلا یمبتن یادگیری
 های انگلیسی:و کلید واژه 91بحران کووید ، یکیآموزش الکترون یادگیری

 Education, information and communication technology, e-learning, students’ e-
learning preparedness, active learning, Remote learning, Higher Education, 
Virtual learning, Web based learning, online class, e-learning technology, 
learning module, e-learning cultural 

 Google scholar, ERIC, Google, Science Direct , PubMed, ,Scopus, هایپایگاه در 

Mendeley  مقاله 9942 انجام شد. در جستجوهای انجام شده، 0209تا  0222در بازه زمانی 

های اطلاعاتی مختلف فوق به دست آمد. معیار ورود به از پایگاه 0209تا  0222در بازه زمانی  
یادگیری  های ذکر شده در زمینهکه مقالات استخراج شده از پایگاه ین صورت بودمطالعه به ا

اطلاعات، ارزشیابی، فرهنگ یادگیری الکترونیکی،  آوری فنالکترونیکی، فرهنگ یادگیری، 
 باشند.  91بحران کووید و  تکنولوژی یادگیری الکترونیکی ،کلاس آنلاین ،واقعیت مجازی

مقاله پس از مطالعه چکیده به دلیل  0892مقاله به دلیل تکراری بودن،  9222 مرحلـه پایانـی در
مقاله به دلیل عدم دسترسی به نسخه کامل و ابهام در بخش  009عدم تطابق با معیارهای بررسی، 

مربوطــه و نهایــی  مقالـه بـه عنـوان منابـع 82در نهایت  شدند وحـذف ها ها و گزارش چالشیافته
 صـه و عنـوان تـک تـک مطالعـاتلاخ مـرورمطالعه کامل و ـدند. پـس از انتخــاب شـ

 و مورد مطالعه قرار گرفت  مشـخص گردیـد مرتبط بـودن، مقـالات شـرایط و معیارهـای واجد 

 .دیگرد ارائه ییدر گزارش نها یبردارو مطالب مرتبط استخراج شده و پس از مطالعه و خلاصه

https://journals.sagepub.com/keyword/Learning+Module
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 ی مقالات: فلوچارت جستجو1شکل 

  ها يافته

 
 یادگيري و فرهنگ

 شناسی،مردم منظر از. کنندمی توجه مختلف هایدیدگاه از فرهنگ مفهوم به مختلف هایرشته 
 افراد این رفتار نحوه با همراه دارند تعلق خاص جامعه یک به که افرادی علایق با فرهنگ واژه

 که دارد اشاره مردم باورهای و رفتارها به نگفره ،شناختیجامعه منظر از کهحالی در است مرتبط
 . (Young, 2008)گیردمی شکل جامعه توسط هااین

 فرهنگ در یادگيري نقش

 سازمانی است. به فرهنگ ها توجهدر سازمان الکترونیکی یکی از عوامل مؤثر بر یادگیری 
و  شده ن نهادینهاست که در کارکنا هاییهنجارها و نگرش ها،ارزش :شامل سازمانی فرهنگ

سازمانی  یادگیری الکترونیکی و فرهنگ دهد که با ادغام دو مؤلفهکارکنان را شکل می رفتارهای
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 الکترونیکی به استفاده فرهنگ یادگیری. گرددالکترونیکی مطرح می یادگیری موضوع فرهنگ

از  ایالب مجموعهنوین اطلاعاتی و ارتباطاتی در سازمان اشاره دارد که در ق هایآوری فناز  
کند تا می و تشویق که افراد و کل سازمان را حمایت بودنی ها و عادات سازماها، سیستمارزش
 .(King et al., 2012)صورت مستمر بهبود بخشندعملکرد خود را به دانش، شایستگی و میزان

سه، گروه یا سؤها و تجارب درون هر مها، ارزشای از نگرشفرهنگ یادگیری به وجود مجموعه
نماید. فرهنگ یادگیری الکترونیکی مستمر یادگیری را پشتیبانی می فرآیندجامعه اشاره دارد که 

رسد این چالش نظر مینماید. بههای مطالعه شده، چالش هویت آکادمیک را ترسیم میدر دانشگاه
ای استادان در برای دانشجویان در محقق نشدن کافی انتظارات آنان از تحصیل دانشگاهی و بر

های مجازی های دانشگاهاختلال نقش و ضعف تعهد آموزشی نمایان شده است. با وجود تلاش
دهی هویت چنان در شکل ها همهای یادگیری الکترونیکی، گویی این دانشگاهبرای گسترش دوره

  ربرانکا .(Kiyan et al., 2011)آکادمیک دانشجویان واستادان، راه طولانی را در پیش دارند
 فرهنگ میان این در. دارند متفاوتی نظر ،آوری فن پذیرش مورد در متفاوت فرهنگی هایپیشینه با

 ,.Zhao et al)گذاردمی تأثیر فراگیران رفتار و نگرش بر مستقیماً که دارد اهمیت آموزش در نیز

 اجتماعی محیط در فرد بلکه درون در تنها نه دانش که است نظریه این شده توزیع شناخت. (2021
 توصیف آن هدف (Hollan et al., 2000; Hutchins, 2001). است نهفته نیز فرد فیزیکی و

 ,Hutchins) است افراد بین تعاملات تحلیل و تجزیه با شده توزیع واحدهای هماهنگی چگونگی

 ءایفا آموزشی هایمحیط ارزشیابی و اجرا ی،طراح در را ایهعمد نقش، فرهنگ. (2001

 ایجاد و طراحی در رهنگیف آموزشی هایلفهؤم و فرهنگ نقش، وجود این با .کندمی 

 قدرت (masomi & masomi, 2013). شودمی گرفته نادیده اغلب یادگیری هایمحیط 
 نقش باید رفتاری تحقیقات که کندمی کیدأت ،آوری فن و مردم بین تعامل تبیین در توضیحی

  .(Hutchins, 2001) بگیرد نظر در کامل طوربه را فرهنگی و اجتماعی محیط شناختی
 آوري فن و فرهنگ پذیرش

 را گروه یک اعضای یا افراد دسته که ذهن جمعی ریزیبرنامه" عنوانبه را فرهنگ 9هافستد 

 پردازندمی فرهنگ نقش بررسی به که تحقیقاتی اکثر. کرد تعریف "کندمی متمایز دیگر گروه از 
 فردگرا فرهنگ یا دارد تعلق جمعی فرهنگ به او آیا که معنا این به ؛است فردی فرهنگ نوع از

Hornik & Tupchiy, 2006; Tarhini et al., 2016; Sánchez-Franco et al., 2009).) 
 . (Shils & Parsons, 2001)هستند متفاوتی رفتاری الگوهای دارای فرهنگی نوع دو این افراد

                                                      
1. Hofstede 
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 توسعه اهمیت غیررسمی، چه و رسمی چه فرهنگی، های یسممکان انواع فردگرا، فرهنگ در

 گرایانه، جمع فرهنگ در مقابل،در .کنند می برجسته را خود متمایز پتانسیل و ترجیحات
  متقابل ابستگی؛ وکنند می دفاع خود اهمیت از غیررسمی، و رسمی های مکانیسم

 را شواهدی تحقیقات نتایج ،این بر علاوه. (Gelfand & Christakopoulou, 1999)دیگران با
 Erumban & de) گذاردمی تأثیر آوری فن آمیزموفقیت استقرار بر فرهنگ که است کرده ارائه

Jong, 2006; Hasan & Ditsa, 1999; Herbig & Palumbo, 1994; Hofstede, 2001.) 

 از کاربران پذیرش بر توجهی قابل طوربه تواندمی فرهنگ که اندکرده تأیید قبلی مطالعات

 ,Dwivedi, Shareef, Simintiras, Lal) بگذارد تأثیر همراه تلفن سلامت کاربردی هایبرنامه 

& Weerakkody, 2016). ،آوری فن پذیرش با فرهنگ نوع دو این که شودمی تصور درواقع 
  محیط تأثیر تحت است ممکن کاربران یادگیری تصمیمات (.Hofstede, 2001) هستند مرتبط

 است شخصیت تأثیر تحت تنها نه فرد یک یادگیری سبک. (Joy & Kolb, 2009) باشد شخص و
 یادگیرندگان که دهد می نشان تحقیقات. (Kolb, 1984)دارد بستگی نیز محیط به بلکه

 تأثیر هاآن استعداد و یادگیری سبک بر کنند زندگی فردگرا یا گرا جمع فرهنگ یک در 
 آموزش در حال، این با. (Chang & Lim, 2002; Hornik&Tupchiy, 2006)گذارد می

 محدود گذاردمی تأثیر کاربران پذیرش بر فرهنگ چگونه کهاین مورد در تحقیقات الکترونیکی،
 یادگیری پذیرش بر است ممکن فرهنگی پیشینه که داریم انتظار ما موجود، ادبیات اساس بر. است

 پذیرش مورد در متفاوت فرهنگی هایپیشینه با کاربران خاص، طوربه. بگذارد تأثیر الکترونیکی
 نگرش بر مستقیماً که دارد اهمیت آموزش در نیز فرهنگ میان این در. دارند متفاوتی نظر آوری فن

 .گذاردمی تأثیر فراگیران رفتار و
 

 هانقش فرهنگ یادگيري الکترونيکی در نظام آموزشی دانشگاه
 :ها شاملدر دانشگاهکارگیری سیستم یادگیری الکترونیکی هر بعوامل مرتبط بجایی که از آن 

عدم  گرایی،یا جمع فردگراییی ژگی فرهنگ وی، تعامل استاد و دانشجو، عوامل فرهنگی و اجتماعی
زیرساختارهای ، های سنتی و دانشجویان به روش استادانگرایش ،تسلط دانشجویان به زبان انگلیسی

کارگیری سیستم هدر بداری او معن رابطه مثبتاست که لکترونیکی( الکترونیکی در یادگیری ا
های لازم و بسترهای فرهنگی و اجتماعی  زیرساخت نمودنم فراه .یادگیری الکترونیکی دارند

کارگیری سیستم هایجاد و باز الزامات  و دانشجویان استادانمناسب و ایجاد تعامل مناسب میان 
 .(Bagherzadeh et al., 2011)است یادگیری الکترونیکی
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 «چالش هویت آکادمیک» ،های ایران واکاوی فرهنگ یادگیری الکترونیکی در دانشگاهدر 

 فرهنگ یادگیری الکترونیکی محوری در  عنوان یک پدیدهبهدر دانشجویان و استادان  
جویان ای، هویت فردی و هویت جمعی دانشهویت رشته شناخته شده است. های ایران در دانشگاه

 خوش دست ،نیز در یادگیری الکترونیکیهویت نقش و تعهد آموزشی استاد  طرفیو از 

های یادگیری الکترونیکی، با وجود تلاش برای گسترش دوره .توجهی بوده است های قابلچالش
و استادان در یادگیری الکترونیکی دهی هویت آکادمیک دانشجویان چنان در شکل همها دانشگاه
 .(Kian et al., 2011)طولانی را در پیش دارند مسیری ،مجازی

 
 الکترونيکی آموزش يزمينه نقاط قوت و ضعف در

 هاآن به که شده مطرح مواردی، مختلف منابع در الکترونیکی آموزش زمینه نقاط قوت در 

  د:گردمی اشاره
 اهداف سایر و ناختفراش به یادگیرندگان دستیابی نتیجه در و آموزش فرآیند کارایی افزایش

، آموزشی ناسیشروش در زیاد انعطاف ،سیتدر و منزلت قدرت کارآیی، بردن بالا ،آموزشی
 ساختار و سازماندهی ،ندانشجویا و بین استادان زمان غیرهم و زمان هم تعامل ،محتوا مدیریت

 دانشجو هر توسط درسی برنامه طراحی امکان ،دانشجویان ارزیابی آموزشی هایحطر ها،دوره

 ،یمل دانش افزایش طریق از جامعه در سطح مصرف الگوهای بهبود ،شخصی نیاز با منطبق
تحقق  ،سن هر در فراگیری امکان ،آموزشی هایهزینه کاهش ،انسانی هایسرمایه سازیغنی

 آموزش سرعت هماهنگی ،جدید آموزشی منابع به سریع دسترسی ،آموزشی نظام در عدالت
  یادگیری کیفیت افزایش وت ومتفا تعداد فراگیران با استفاده قابلیت ،گیرانفرا توانایی با 
 . (Nazeri et al., 2017)دانشجویان هایآموخته و

 توان به موارد ذیل اشاره نمود:الکترونیکی می آموزش زمینه از جمله نقاط ضعف در 

چگونگی  نامشخص بودن؛ های آموزشی جدید و متحول شده الکترونیکیابهام در مورد پویایی
 COVID-19گیری  همه؛ آموزان در سراسر جهانیادگیری الکترونیکی بر معلمان و دانش تأثیر

ها پرسش، یادگیرندگان  ایجاد سؤالات انتقادی در .منجر به تعطیلی مدارس در سراسر جهان شد
اختلال در شناسایی  ؟ردگذامی تأثیرالمللی این که چگونه چنین نوسانی بر بازار آموزش بین در

هایی  فرصت آموزان جهت اصلاح مداوم، مهندسی مجدد و جستجوی های دانش واکنش ،ادراکات
های کاری برای برآورده کردن نیازهای  های تدریس و برنامه برای ارتقای مهارت و توسعه روش

دات آموزشی های موجود برای بهبود پیشنها ها و شکاف کامل ظرفیت عدم شناسایی ،نفراگیرا
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های کشوری و بومی  اندازی زیرساختبر بودن راه زمان ،نفعلی و پاسخگویی به نیازهای فراگیرا

بادل محدود و تمجازی  در آموزش های ارزیابی و پایش شفاف نبودن شاخص ،آموزش مجازی
 .(Hosseini, 2009)المللی  ملی و بین های آموزش مجازی کشور در عرصه تجربه

 
 آموزشی _رهنگی هاي فمدل

و  9: هالمانند یشناسان مختلف در آثار انسان یصورت کل به یفرهنگ یها و هنجارها ارزش 
  ییفردگرا)تعامل  یچگونگ لیاز قب یابعاد فرهنگ ،مطالعات نیدر ا .است  مطرح شده هافستد

  ی(داریپاناو  زیپره) طیارتباط با مح یادراک زمان و چگونگ یی،فاصله توانا یی(گرا و جمع

 یها مدل ی،ابعاد فرهنگ نیبا الهام از ا .است  و کنکاش قرار گرفته یدر جوامع مختلف مورد بررس
 ،0ی هندرسونچندفرهنگ مدل ،ی ریوزا مدل تعامل چندرسانه :مانند یمتعدد یآموزش -یفرهنگ

مدل  و 9ی رایگلوثعصر اطلاعات یها میو پارادا یعصر صنعت یها میپارادا نیمدل تفاوت ب
 یآموزش ینگفره یها صهیخص ینیب شیو پ فیتوص یبرا یر کولیس و موننپذ انعطاف یریادگی

  دهایها و باهنجار ،ها صهیخص فیتوص ،ها مدل نیوجه مشترک همه ا .است  شده ارائه

 .باشد یغالب آن جامعه م یها از هنجارها و ارزش یعنوان انعکاس به یآموزش یها در مجموعه

 :شود یاختصار آورده م  به یآموزش -یفرهنگ یها مدل نیاز ا یاددر ادامه تعد 

 4مدل ریوز

 دلم نیا .است وزیر یچندفرهنگ دلم ی،آموزش - یفرهنگ یها مدل نیاز مشهورتر یکی 
 یاز ابعاد بر رو کیهر  .کشد یم ریرا به تصو یتعامل یریادگیدر  یآموزش -یچهارده بعد فرهنگ

 یآموزش دگاهیدو د یها صهیاز خص ییها اند که گستره داده شده شیدو کرانه نما نیب یوستاریپ
 یریتصو ،از ابعاد کیهر  میبا ترسمدل ریوز  .کند یم ارائه ییگراو سازنده ییگرا تینیع

 مند نظام یابیعنوان ارزش به مدل وی چنین هم .دهد یم ارائهرا اثربخش  کیالکترون یریادگیاز  

چند  ی،بیترک یریادگی یها نظام :شامل(در اشکال متنوع آن  (CBE)روتیبر کامپ یمبتن یاز آموزش 
مذکور  یفرهنگ چند دلم .است  شده فیتوص ی(تعامل یریادگی یهامحیطو  یتعامل یها یا رسانه

 ،ها و اجزاء از مؤلفه تر بیش یشناخت معرفت یکردهایو رو (8ی)پداگوژیکیآموزش یها دگاهیو د
های فرهنگی مذکور بر دیدگاهمدل چند. برخط تمرکز دارد یریادگیدر  یکیو تکنولوژ یا رسانه

                                                      
1. Hall 

2. Henderson 

3. Reigeluth, 

4. Reeves 

5 .Pedagogical 
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ای و تکنولوژیکی در یادگیری برخط ها و اجزاء رسانهاز مؤلفه تر بیش)پداگوژیکی( آموزشی

شناسی، فلسفه تربیتی، روانشناسی، اهداف، معرفت :تمرکز دارد. ابعاد آموزشی در این مدل شامل
نقش معلم/ مربی، حدود اختیارات یادگیرنده و یادگیری مشارکتی توالی آموزشی، ارزش خطاها، 

 .است
 مدل رایگلوث 

 ،تعلیم و تربیت ویژه در عرصههای زندگی بهفاوا در تمامی عرصه های گستردهپیشرفت نظر به 
دهد. وی در این می ارائهـ آموزشی  بندی دیگری از ابعاد و خصوصیات فرهنگیرایگلوث دسته

 .دهدهای عصر صنعتی را در مقابل عصر اطلاعات قرار میدر یک پیوستار پارادایم ،بندیطبقه
عصر صنعتی در مقابل "گرایی بر حسب بندی خود از یک نظام دوتایی سازندهرایگلوث در دسته

 شکل گرفته از عصر صنعتی  تغییرات آموزشی ،زعم ویکند. بهگیری میبهره "عصر اطلاعات
 های بزرگتر و فرادست از قبیل جامعه، صنعت های نظامدلیل تغییرات پارادایم هتا عصر اطلاعات ب

 .باشدو غیره می
  1مدل كوليس، وینگرهوتز و مونن

پذیر در مقابل یادگیری انعطاف"حسب  ابعاد بین فرهنگی را بر کولیس، وینگرهوتز و مونن، 
 و واحدهایی مورد استفاده ها سی دربا تحقیق و تفحص درباره تطابق بین فرهنگ "یادگیری ثابت

بعد ها پنج های یادگیری پیشرفته در رابطه با یک پروژه اروپایی بررسی کردند. آنوریآ در فن 
)زمان، محتوا، تقاضاهای ورودی، رویکردهای آموزشی  پذیری را مطرح کردنداساسی از انعطاف

 طبقه بر روی پیوستاری 91 به نوبه خود بهمحتوا(. این ابعاد نیز  ارائهو منابع، تدارکات و نحوه 
 & Collis)شوندتقسیم می "پذیر و ثابتانعطاف"های بین دو کرانه یادگیری بندی ارزشبا رتبه 

Moonen, 2001) . 

 مدل هافستد
 شوند:می متمایز یکدیگر از ارزشی شش بعد در مختلف هایفرهنگ، هافستد نظر مبنای بر

 ؛نابرابری لهأمس در برابر جامعه یک اعضای های مختلفحلراه ایمعن به قدرت فاصله-9) 
  جامعه یک اعضای سازییکپارچه میزان معنای به گراییجمع برابر در فردگرایی -0 

 برابر در جامعه یک اعضای میزان تنش معنای به: گریزیابهام -9 ؛نخستین هایگروهدرون

 تفکیک و تقسیم معنای میزان گرایی: بهزن برابر در مردگرایی -2 ؛و ناشناخته مبهم هایموقعیت

 بر زمان جامعه یک افراد تمرکز میزان معنای به: زمان افق -8 ؛مردان و زنان بین عاطفی نقش

                                                      
1. Collis, Vingerhoets, Moonen 
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 لذت کسب بر افراد تمرکز معنای داری:خویشتن برابر در رویزیاده-4 ؛آینده یا و حال گذشته،

 . (Hofstede, 2011)به آینده هاآن کردن لوموک و کنترل یا حاضر حال هایخوشی از

 خانواده شروع نهاد از هاارزش این گیریشکل چند هر اذعان دارد هافستد، اساس همین بر
شوند می تولید باز نیز جامعه آموزشی آن سیستم در هاییارزش چنین ولی شود؛می

(Hofstede, 2009). 
 1مدل اسفارد

-ری را در یک پیوستار دوگانه اکتسابی و مشارکتی قرار میهای یادهی و یادگینظام ،اسفارد 

باشد محوری( مییاددهی و یادگیری )آموزش فرآیندبیانگر نگاه سنتی به  ،رویکرد اکتسابی .دهد
 باشد. اسفارد اذعانکه در آن اصل بر انتقال اطلاعات و اکتساب معرفت توسط افراد یادگیرنده می

های یاددهی و یادگیری مشارکت در فعالیت فرآیندگیری، به دارد رویکرد مشارکتی یادمی 
 کند که معرفت این رویکرد فرض می. های اجتماعی ساخت دانش اشاره داردفرآیندگروهی و 

 صورت مجرد در دنیای بیرون یا در ذهن افراد وجود ندارد بلکه دانش در میان افراد  به 
عضویت در یک  فرآیندیادگیری در این دیدگاه  ،ینبنابرا ؛باشدها توزیع شده میهای آنو محیط

 اجتماع از طریق انتقال تدریجی از مشارکت جزئی تا مشارکت کامل و درگیری 
منظور بازسازی هویت فرد و یادگیری رفتار کردن بر طبق هنجارهای آموزی متقابل بهدر فرهنگ

 .(Lave & Wenger, 1991)اجتماعی جامعه تعریف شده است
 رسون مدل هند

جهت بررسی  "مدل چند فرهنگی"تر تحت عنوان هندرسون مدلی جامع اساس مدل ریوز، بر 
های آموزش الکترونیکی طراحی کرد. او ایده چارچوب فرهنگی و ابعاد بین فرهنگی در محیط

های بنابراین فرهنگ. (Nisbett, 2003)مدل ریوز افزود  های فرهنگی چندگانه را بهتلفیق دیدگاه
 ها را با محیط فرهنگی خود سازگار کنند وریآ فن ،توانند با حفظ هویت خودلف میمخت

های پارادایم، بعد است که در یک پیوستار دوگانه 92 و نه برعکس. مدل هندرسون شامل
گرایی شناختی را گرایی و سازندهمحوری و پارادایم سازندهگرایی آموزشآموزشی عینیت

ها و ترجیحات توانند با اولویتهای آموزش الکترونیکی میای محیطهویژگی .دهدانعکاس می
بعدها توسط ادموندسون تعدیل  ،های مختلف تطبیق یابد. مدل هندرسونیادگیرندگان در فرهنگ

پذیری برنامه( را افزود و برخی از ابعادش را از قبیل معرفتشد. وی ابعادی از قبیل )انعطاف
تحت عنوان  بعدگیری هدف را در یک بیت، روانشناسی تربیتی و جهتشناسی، فلسفه تعلیم و تر

                                                      
1. Sfard 
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قابل ذکر است که مدل چندفرهنگی هندرسون ابعادی از الف:  .رویکرد فراگیری ترکیب کرد

 ج: مدرنیسم،؛ های حاکم و اقلیت: فرهنگ؛ بگراییسازنده -های رفتارگرایینظریه

تواند در یک می ،های ذکر شدهیک از پارادایم هردارد. گرایی را دربرمدرنیسم و ارتباطپست 
عبارت دیگر مواقعی وجود دارد که رویکرد به ؛اشدب ترموقعیت خاص نسبت به دیگری مناسب

 .باشدگرایی مناسب میگرایی مناسب است و در برخی مواقع رویکرد سازندهعینیت
(Alipour & Afzal Khani, 2010)  کارگیری آموزش مجازی ه ب پژوهش خودهای یافتهدر

جهت  آموزش مجازی در(الف :د کهندانکارآمد و در جهت نیل به اهداف آموزشی می را زمانی
در این مسیر باید توجه  .صورت گیرد حاد جامعهآهای همگانی و بالا بردن فرهنگ کلیه آموزش

موزش آ(ب ؛گرفته نشده باشند کارهگرایی بهای مجازی در مسیر مدرکداشت که آموزش
کاربرد  غیره،و  شناسیشناسی و مردم، جامعهروانشناسی :علوم انسانی مانند های درسمجازی در 

های آموزش ترکیب آموزش مجازی با(ترکیبی هایتوان از طریق یادگیریی داشته و میتر بیش
 راهبردهای استراتژیک جهت( ج ؛های مجازی سود برداز آموزش تحلیلی های درسدر ( سنتی

 های مناسب در زمینهزیرساخت ریزیپی های اطلاعات و ارتباطات ووریآ کارگیری فنهب 
 حاکی  (Kian et al., 2011)نتایج پژوهش .آموزش مجازی یک رسالت ملی تلقی باید گردد

له )چالش هویت آکادمیک( برای دانشجو و استاد در فضای آموزش مجازی أاز محوری بودن مس
 ایهای ویژهدغدغه ،یادگیری الکترونیکی –یاددهی فرآیندنشان داد  ،تلفیند عوامل مخآبود. بر

را در ارتباط با هویت آکادمیک دانشجویان و نقش و تعهد استاد به همراه دارد. پژوهش حاضر  
 ها، نایافتگی زیرساختاز برخی شرایط علی نظیر توسعه متأثرله، أمشخص کرد که این مس

ها ختی، اجتماعی دو تفاوت نقش استاد است. واکاوی عمیق دادههای آموزشی، روانشناچالش
باورهای ذهنی، تجربه زیسته، ضعف  چون: همگر های مداخلهآشکار ساخت که برخی زمینه

کنار آمدن  فرآیندثر بوده است. طی ؤله مأدهی این مسای جامعه، بر شکلآمادگی و تلقی حاشیه
 واکنش، بازبینی چون: همهایی در فضای مجازی، راهبرددانشجو و استاد با محیط جدید آموزشی 

کار گرفته شد که یابی از سوی دانشجو و نیز آموزش فعال یا انفعالی از سوی استاد بهو جهت 
 پیامدهایی نظیر خودتنظیمی و خودراهبری و یا در مقابل، اضطراب و انزوا را برای دانشجو  متعاقباً

نشان داد  (Rao, 2011)وهشبرای استاد به همراه داشت. نتایج پژو نیز رضایت یا عدم رضایت را 
 ( ندهیو آ یدرون گروه ییگراجمع ت،یفاصله قدرت، اجتناب از عدم قطع) یمل یکه ابعاد فرهنگ

 .گذاردیم تأثیر یکیالکترون یریادگی یهاوهیبر ش
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 (Masoumi, 2011) دانشگاهجویان دانش ایرانی دانشجویان فرهنگی هایویژگی مقایسه با( 

 فرهنگ، ایرانی مجازی یادگیرنده آموزشی مسلط فرهنگنشان داد که  (سوئدی و چمران شهید

حکایت از شناسایی هفت مانع  (Mousavi et al., 2011)پژوهشنتایج  .است محوریآموزش
 - مهارتی، نگرشی، فرهنگی، اعتباری- نبود تناسب میان روش و محتوا، نبود دسترسی :شامل

 ویقی، زیرساختی و موانع مرتبط با تلفیق آموزش الکترونیکی به آموزش سنتی، موانعتش 
  (Masoumi& Masoumi, 2013) .کارگیری و توسعه یادگیری الکترونیکی داشتبه 

خود بیان کردند که توجه به هنجارهای ذهنی، سهولت استفاده، سودمندی استفاده،  در پژوهش
نقش مهمی در پذیرش  ،افزاریافزاری و سختهای نرمزیرساخت کیفیت سیستم، تصور از سیستم،

خود بیان کرد که  در پژوهش (Alkharang, 2014) ها دارد.در سازمانیادگیری الکترونیک 
های سازمانی، نگرشتوجه به فرهنگ سازمانی، مقاومت نکردن در برابر تغییر، توجه به نوآوری

  دارند. ها برای یادگیری الکترونیکیآوری فنرش نقش مهمی در پذی ،های فردی و مدیریتی

 فردی درک شده فراگیران تأثیردهد که نشان می ( Aparicio et al., 2016)های پژوهشیافته

های یادگیری الکترونیکی است. نتایج ها و استفاده از سیستمرضایت آن تأثیرتحت  ،طور مثبتبه 
 ات فردی و سازمانی است. تأثیرگرایی بر عکننده فردگرایی/جمدهنده نقش تعییننشان

ات فردی و تأثیرآموزان فرهنگ فردگرا، از دانش تر بیشفرهنگ جمعی  تأثیرآموزان تحت دانش
 تأثیرگرایی رضایت درک شده کاربران را از فردگرایی/جمع چنین همکنند. سازمانی را درک می

 ,.Noorani et al)پژوهشتایج ن .کندمی ات سازمانی تعدیلتأثیرات فردی به تأثیرفردی و از 

های فرهنگی یادگیرنده ایرانی در بعد نگرش به تحصیل در نظام ویژگیکه  نشان داد (2017
گرایی و قدرت بالا، در بعد گریزی زیاد، جمعآموزش الکترونیکی نشانگر فرهنگ انتسابی، ابهام

یادگیری ترجیحی  -های یاددهیگرایی، در بعد روشمنزلت استاد گویای قدرت بالا و جمع
بسته با  های ارزشیابی ترجیحی نیز همگرایی و در بعد روشگریزی بالا و جمعسو با ابهام هم

  (Bagheri Majd & Sedghi Boukani, 2017) .مداری بالا استهایی با بافتفرهنگ

 هنگی،فر -ساختاری، اقتصادی -رفتاری، مدیریتی -عامل پداگوژی پنجدر پژوهش خود 

هـای آمـوزش مجـازی عوامل مؤثر بـر چـالشعنوان هبای حرفه -تکنولوژی و فردی -ایزمینه 
 دهد که بین نشان می ) (shahmoradi et al., 2018نتایج پژوهش شناسایی کردند. دانشـگاه آزاد

ی هایافتهداری وجود دارد. اکنندگان تفاوت معنفرهنگ شرکت های مهارت وچالش
ها در برنامه راهبردهای مواجهه با موک ترین مهم نشان دادکه (Noorani et al., 2017)هشپژو

ها، افزایش ارتباطات  ریزی درسی کارآمد برای موکبرگیرنده برنامه های درسی آموزش عالی در
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 الکترونیک آموزش الزامات از برخی .است سازی اجتماعیالمللی در آموزش عالی، بستربین

 ارزیابی و گرانهکاوش و استقرایی یادگیری- اددهیی هایروش یادگیرنده، بودن تقلمس :شامل

نشان داد  (Golard & Davarzani, 2018)نتایج پژوهش .است عملکردی و مشارکتی ی،فرآیند
 های مالیهای مدیران ارشد و پشتیبانیآموزش، حمایت فرآینداز قبیل  عوامل ساختاری که

های نو، فرهنگ یادگیرندگی و نگرش به جمله پذیرش ایده گی، ازهای فرهنو زیرساخت 
 ,Solangi) .بالایی برای استقرار نظام یادگیری الکترونیک دارند تأثیریادگیری الکترونیک، 

منابع  اطلاعاتی، هایزیرساخت که توجه به فرهنگ سازمانی، کرد بیان پژوهش خود در (2018
 هاییافته .آن دارد آمیزدر استقرار موفقیت نقش مهمی آوری فن بمناس کارگیریو به مالی

از دیدگاه  فرهنگ یادگیرینشانگر این بود که ابعاد  (Shahverdi et al., 2018)پژوهش
صورت مشابه شناسی دانشگاه شهید بهشتی بهدر دانشکده علوم تربیتی و روان استاداندانشجویان و 

 .قرار دارد عوامل محیطیو  برنامه درسیدر سه دسته ابعاد تعاملی، 

  یتواند عامل همگراینشان داد که می (Latrous & Khadraoui, 2020)نتایج پژوهش 

 تیریمد ،یریادگی یهاتیزمان و فعال تیریمد: ابعاد عبارتند از نییا واگرایی فراگیران باشد. ا
توجه متخصصان را به بهبود  ،جیو سبک ارتباط. نتا یفرد نیروابط ب تیریمد ،یریادگی یفضا
منظور بهبود مختلف به یهابا فرهنگ یکیموزش الکترونخدمات آ قیتطب یبرا یعمل یکردهایرو
نشان داد (Priatna et al., 2020) پژوهش نتایج کند.یجلب م یکیالکترون یریادگیتجربه  کدر

قرار ای که باید در اجرای آموزش الکترونیکی در آموزش عالی مورد توجه  کننده عوامل تعیین
سانی است. عامل غالبی که در تحقق اثربخشی اجرای و منابع ان آوری فنگیرد عوامل سازمانی، 

در آموزش عالی نیاز به توجه دارد جنبه سازمانی است که در قالب ایجاد  آموزش الکترونیکی
آور جامعه دانشگاهی برای اجرای آموزش الکترونیکی های الزاممشیفرهنگ کار و تعیین خط

عوامل مؤثر نشان داد که  (pourkarimi & alimardani, 2020)ی پژوهشهایافته .یابدتحقق می
در آموزش،  آوری فن)آوری فن.عوامل 9یادگیری الکترونیکی شامل:  بر تعاملات در محیط

 انگیزه، نگرش، تعهد. عوامل فردی)0 ؛های مخابراتی( کیفیت ابزارهای دیجیتال، زیرساخت

 ؛تدریس، مشارکت کلاسی( ی. عوامل آموزشی) بازخورد، تعداد افراد کلاس، شیوه9 ؛و نظم( 

. عوامل مدیریتی 8تسلط بر محتوا(  . عوامل علمی ) تناسب محتوا، طرح درس، سرفصل و2 
 پژوهش .باشد های آموزش الکترونیکی( می و ساختار، نظارت بر عملکرد دوره فرآیند)رهبری 

(Ghosh et al., 2021)مرتبط است  جهیبا نت یطور قابل توجهبه یریادگی یشان داد که چابکن
کنند. یم یگریانجیم جهیو نت یریادگی یچابک نیب یکیالکترون یریادگی آوری فنفرهنگ و  اً،یثان

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 یریادگی آوری فنکه فرهنگ مناسب را پرورش دهند و  کند یم شنهادیها پ به سازمان جینتا

نشان داد  (Hassan, 2021)پژوهش  .دمؤثر اتخاذ کنن یریادگی یچابک لیتسه یرا برا یکیالکترون
که انتظار مستقیمی بر رفتار استفاده دارند در حالی تأثیر ،کننده که قصد رفتاری و شرایط تسهیل

 کننده و انگیزه استفاده  اجتماعی، ارزش قیمت، شرایط تسهیل تأثیرعملکرد، امید به تلاش، 

گذارند. علاوه  می تأثیرکه بر قصد رفتاری استفاده از یادگیری الکترونیکی از عوامل مهمی هستند 
های اصلی بسیاری وجود دارد که مانع استفاده از سیستم آموزش  بر این، نتایج نشان داد که چالش

های  شود بلکه به چالش های تکنولوژیکی مربوط می شود که نه تنها به چالش الکترونیکی می
 (Zhao et al., 2021)پژوهشنتایج  .شود که باید مورد توجه قرار گیرد می فرهنگی نیز مربوط

تواند برای درک بهتر پذیرش یادگیری  می ،یکپارچه آوری فندهد که این مدل پذیرش  نشان می
 هنجارهای ذهنی  تأثیردهد که  نشان می ،کننده الکترونیکی اعمال شود. تحلیل تعدیل

که تر است در حالی گرایانه برجسته ربران در فرهنگ جمعو خودکارآمدی بر قصد رفتار کا
نتایج  .است تر مهمسودمندی درک شده برای یادگیرندگان آنلاین در فرهنگ فردگرایانه 

 الکترونیکی یادگیری آمادگی در معناداری تفاوت دهندهنشان (Martha et al., 2021)پژوهش
 الکترونیکی یادگیری فرهنگ سطح تحصیلی، هرشت دانشگاه، در تحصیلی سال اساس بر دانشجویان

 .است منطقه و جنسیت دانشگاه، سازمانی
هایی برای ترویج پذیرش مزایای بزرگ آموزش الکترونیکی شناخته شده است و تلاش 

تواند برای درک  یکپارچه می آوری فنآموزش الکترونیکی صورت گرفته است. مدل پذیرش 
 تأثیردهد که نشان می ،کنندهاعمال شود. تحلیل تعدیلبهتر پذیرش یادگیری الکترونیکی 

در  تر استهنجارهای ذهنی و خودکارآمدی بر قصد رفتار کاربران در فرهنگ جمعی برجسته
 تر مهمکه سودمندی درک شده برای یادگیرندگان آنلاین در فرهنگ فردگرایانه حالی
 داریامعن تفاوت دهندهنشان (Martha et al., 2021)نتایج پژوهش . (Zhao et al., 2021)است

 فرهنگ سطح تحصیلی، رشته دانشگاه، در تحصیلی سال اساس بر دانشجویان یادگیری آمادگی در
 .است منطقه و جنسیت دانشگاه، سازمانی الکترونیکی یادگیری
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کارآمد و در  کارگیری آموزش مجازی را زمانیهب
آموزش (الف :که استجهت نیل به اهداف آموزشی 

های همگانی و بالا بردن جهت آموزش مجازی در
در این مسیر  .صورت گیرد حاد جامعهآه فرهنگ کلی

های مجازی در مسیر باید توجه داشت که آموزش
آموزش (ب ؛گرفته نشده باشند کارهگرایی بمدرک

و  روانشناسی :علوم انسانی مانند های درسمجازی در 
توان از طریق ی داشته و میتر بیشکاربرد  غیره،

 ترکیب آموزش مجازی با(ترکیبی هاییادگیری
-از آموزش تحلیلی های درسدر ( های سنتیموزشآ

راهبردهای استراتژیک ( ج ؛های مجازی سود برد
های اطلاعات و ارتباطات وریآ کارگیری فنهجهت ب

های مناسب در زمینه آموزش زیرساخت ریزیپی و
 .مجازی یک رسالت ملی تلقی باید گردد

 
 

An Analysis of e-
Learning Culture 

in Iranian 
Universities: A 
Basic Theory 

Research. 

 
 
Kian et al(2011) 

)چالش هویت  مسألهحاکی از محوری بودن 
آکادمیک( برای دانشجو و استاد در فضای آموزش 

 فرآیندنشان داد  ،یند عوامل مختلفآمجازی بود. بر
ای های ویژهدغدغه ،یادگیری الکترونیکی –یاددهی

یک دانشجویان و نقش و را در ارتباط با هویت آکادم
تعهد استاد به همراه دارد. پژوهش حاضر مشخص 

از برخی شرایط علی نظیر  متأثر، مسألهکرد که این 
های آموزشی، ها، چالشنایافتگی زیرساختتوسعه

روانشناختی، اجتماعی دو تفاوت نقش استاد است. 
آشکار ساخت که برخی  یهاواکاوی عمیق داده

؛ باورهای ذهنی، تجربه چون همر گهای مداخلهزمینه
ای جامعه، بر زیسته، ضعف آمادگی و تلقی حاشیه

کنار  فرآیندثر بوده است. طی ؤله مأدهی این مسشکل
آمدن دانشجو و استاد با محیط جدید آموزشی در 

واکنش، بازبینی و  ؛چون هاییفضای مجازی، راهبرد
یابی از سوی دانشجو و نیز آموزش فعال یا جهت

 کار گرفته شد که متعاقباًفعالی از سوی استاد بهان
و خودراهبری و یا در  پیامدهایی نظیر خودتنظیمی
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مقابل، اضطراب و انزوا را برای دانشجو و نیز رضایت 

 یا عدم رضایت را برای استاد به همراه داشت. 

 
E‐learning in 
India: the role of 
national culture 
and strategic 
implications 

Rao(2011)  فاصله قدرت، اجتناب از عدم ی)مل یابعاد فرهنگ
-وهیبر ش (ندهیو آ یگروهدرون ییگراجمع ت،یقطع

 .گذاردیم تأثیر یکیالکترون یریادگی یها

 
A comparative 
study of effective 
cultural-
educational 
infrastructure in 
the design and 
implementation of 
e-learning courses 
at Shahid 
Chamran 
University of 
Ahvaz and 
Gutenber 
University in 
Sweden 

 
 
Masoumi(2011)  

 
 ایرانی مجازی یادگیرنده آموزشی مسلط فرهنگ

 .است محوری آموزش فرهنگ

 
Identifying and 
Analyzing Barrier 
and Inhibitor 
Factors for 
Implementation 
and Development 
of E-learning in 
Payame Noor 
University 

 

 
Mousavi et al., (2011) 

نبود تناسب میان  :حکایت از شناسایی هفت مانع شامل
مهارتی، نگرشی، - دسترسی روش و محتوا، نبود

تشویقی، زیرساختی و موانع  - فرهنگی، اعتباری
مرتبط با تلفیق آموزش الکترونیکی به آموزش سنتی، 

کارگیری و توسعه یادگیری الکترونیکی به موانع
 .داشت

 
'Cultural and 
educational 
infrastructure in 
designing and 
implementing 
electronic 
learning 
environment' 

 
Masoumi & Masoumi (2013) 

توجه به هنجارهای ذهنی، سهولت استفاده، سودمندی 
-تم، زیرساختاستفاده، کیفیت سیستم، تصور از سیس

نقش مهمی در  ،افزاریافزاری و سختهای نرم
 ها دارد.پذیرش یادگیری الکترونیک در سازمان
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Factors that 
Influence the 
adoption of e-
learning an 
empirical study in 
Kuwait.Phd thesis 

 
Alkharang(2014) 

توجه به فرهنگ سازمانی، مقاومت نکردن در برابر 
های های سازمانی، نگرشتوجه به نوآوریتغییر، 

ها آوری فننقش مهمی در پذیرش  ،فردی و مدیریتی
 برای یادگیری الکترونیکی دارند.

 
Cultural impacts 
on e-learning 
systems' success 

 
Aparicio et al (2016) 
 

طور مثبت تحت فردی درک شده فراگیران به تأثیر
های یادگیری ده از سیستمها و استفارضایت آن تأثیر

کننده دهنده نقش تعیینالکترونیکی است. نتایج نشان
ات فردی و سازمانی تأثیرگرایی بر فردگرایی/جمع

 تر بیشفرهنگ جمعی  تأثیرآموزان تحت است. دانش
ات فردی و تأثیرآموزان فرهنگ فردگرا، از دانش

گرایی کنند. فردگرایی/جمعسازمانی را درک می
فردی  تأثیررضایت درک شده کاربران را از  نچنی هم

 .کندات سازمانی تعدیل میتأثیرات فردی به تأثیرو از 
 

Cultural Features 
of Iranian 
Learners in the E-
Learning System 

 
Noorani et al(2017) 

های فرهنگی یادگیرنده ایرانی در بعد نگرش ویژگی
ی نشانگر به تحصیل در نظام آموزش الکترونیک

گریزی زیاد، جمع گرایی و فرهنگ انتسابی، ابهام
قدرت بالا، در بعد منزلت استاد گویای قدرت بالا و 

یادگیری  -های یاددهیگرایی، در بعد روشجمع
گرایی و در گریزی بالا و جمعسو با ابهام ترجیحی هم

سته با ب های ارزشیابی ترجیحی نیز همبعد روش
 .مداری بالا استهایی با بافتفرهنگ

 
Designing an E-
Learning 
Readiness Model 
in Educational 
System of Islamic 

 
Bagheri Majd & Sedghi 
Boukani (2017) 

رفتاری،  -عامل پداگوژی پنجدر پژوهش خود 
 -ایفرهنگی، زمینه -ساختاری، اقتصادی -مدیریتی

ؤثر بـر عوامل معنوان هبای حرفه -تکنولوژی و فردی
شناسایی  هـای آمـوزش مجـازی دانشـگاه آزادچـالش
  کردند.

Effective 
Structural and 
Cultural Factors 
on Establishment 
of E-Learning 
System 

Golard, Davarzani(2018) های آموزش، حمایت فرآینداز قبیل  عوامل ساختاری
های های مالی و زیرساختمدیران ارشد و پشتیبانی

های نو، فرهنگ هجمله پذیرش اید فرهنگی از
 تأثیریادگیرندگی و نگرش به یادگیری الکترونیک، 

 .بالایی برای استقرار نظام یادگیری الکترونیک دارند
 

Factors affecting 
successful 
implementation of 
eLearning 

 
Solangi(2018) 

 ی،اطلاعات هایزیرساخت توجه به فرهنگ سازمانی،

نقش ی، آور فن بمناس کارگیریو به منابع مالی
 .آن دارد آمیزدر استقرار موفقیت مهمی
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Identifying the 
dimensions of 
learning culture in 
the Faculty of 
Educational 
Sciences and 
Psychology, 
Shahid Beheshti 
University 

 
Shahverdi et al(2018) 

از دیدگاه  فرهنگ یادگیریاد نشانگر این بودکه ابع
در دانشکده علوم تربیتی و  استاداندانشجویان و 

هید بهشتی به صورت مشابه در شناسی دانشگاه شروان
 عوامل محیطیو  برنامه درسیسه دسته ابعاد تعاملی، 

 .قرار دارد

 
The challenges of 
E-learning system 

 

 
Shahmoradi et al (2019) 

کنندگان های مهارت و فرهنگ شرکتبین چالش
 ارد. داری وجود داتفاوت معن

 
 

Cultural 
Challenges of E-
Learning 
Experiences 

 
Latrous& Khadraoui(2020) 

یا واگرایی فراگیران باشد.  یتواند عامل همگرایمی
 یهاتیزمان و فعال تیریمد :ابعاد عبارتند از نیا
روابط  تیریمد ،یریادگی یفضا تیریمد ،یریادگی
خصصان را توجه مت ،جیتان .ارتباط و سبک یفرد نیب

خدمات  قیتطب یبرا یعمل یکردهایبه بهبود رو
منظور مختلف به یهابا فرهنگ یکیآموزش الکترون

-یجلب م یکیالکترون یریادگیتجربه  کبهبود در
 کند.

 
 

Key success 
factors of e-
learning 
implementation in 
higher education 

 
Priatna et al (2020) 

که باید در اجرای آموزش  ای کننده عوامل تعیین
الکترونیکی در آموزش عالی مورد توجه قرار گیرد 

و منابع انسانی است. عامل  آوری فنعوامل سازمانی، 
غالبی که در تحقق اثربخشی اجرای آموزش 
الکترونیکی در آموزش عالی نیاز به توجه دارد جنبه 
سازمانی است که در قالب ایجاد فرهنگ کار و تعیین 

آور جامعه دانشگاهی برای اجرای های الزاممشیخط
 یابد.آموزش الکترونیکی تحقق می

 
 

Factors affecting 
interactions in e-
learning 
environments 
(study of meta-
synthesis) 

 
 
 
pourkarimi&alimardani(2020) 

عوامل مؤثر بر تعاملات در محیط یادگیری 
در  آوری فن) وریآ فن.عوامل 9 :الکترونیکی شامل

های  آموزش، کیفیت ابزارهای دیجیتال، زیرساخت
. عوامل فردی) انگیزه، نگرش، تعهد و 0 ؛مخابراتی(

. عوامل آموزشی)بازخورد، تعداد افراد 9 ؛نظم(
. عوامل 2 ؛کلاس، شیوه تدریس، مشارکت کلاسی (

تسلط  علمی ) تناسب محتوا، طرح درس، سرفصل و
و  فرآیندیریتی )رهبری . عوامل مد8 ؛بر محتوا(

های آموزش  ساختار، نظارت بر عملکرد دوره
 .باشد الکترونیکی( می

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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Role of e-learning 
technology and 
culture on 
learning agility 

 
Ghosh et al (2021) 

مرتبط  جهیبا نت یطور قابل توجهبه یریادگی یچابک
 یکیونالکتر یریادگی آوری فنفرهنگ و  اً،یاست. ثان

کنند. یم یگریانجیم جهیو نت یریادگی یچابک نیب
که فرهنگ مناسب  کند یم شنهادیها پ به سازمان جینتا

را  یکیالکترون یریادگی آوری فنرا پرورش دهند و 
 .دمؤثر اتخاذ کنن یریادگی یچابک لیتسه یبرا

 
 

Factors and 
challenges that 
influence higher 
education 
students' 
acceptance of E-
learning system 
after coronavirus 
pandemic 

 
Hassan, (2021) 

مستقیمی بر  تأثیر ،کننده قصد رفتاری و شرایط تسهیل
که انتظار عملکرد، امید به رفتار استفاده دارند در حالی

اجتماعی، ارزش قیمت، شرایط  تأثیرتلاش، 
همی هستند کننده و انگیزه استفاده از عوامل م تسهیل

که بر قصد رفتاری استفاده از یادگیری الکترونیکی 
گذارند. علاوه بر این، نتایج نشان داد که  می تأثیر

های اصلی بسیاری وجود دارد که مانع استفاده  چالش
شود که نه تنها به  از سیستم آموزش الکترونیکی می

شود بلکه به  های تکنولوژیکی مربوط می چالش
شود که باید مورد  نیز مربوط می های فرهنگی چالش

 .توجه قرار گیرد
 
 

Do cultural 
differences affect 
users’e‐learning 
adoption? A 
meta‐analysis 

 
Zhao et al(2021) 

تواند برای  یکپارچه می آوری فناین مدل پذیرش 
درک بهتر پذیرش یادگیری الکترونیکی اعمال شود. 

هنجارهای  تأثیردهد که  ینشان م ،کننده تحلیل تعدیل
ذهنی و خودکارآمدی بر قصد رفتار کاربران در 

که در حالی تر است گرایانه برجسته فرهنگ جمع
سودمندی درک شده برای یادگیرندگان آنلاین در 

 .است تر مهمفرهنگ فردگرایانه 
 

Assessing 
Undergraduate 
Students’e-
Learning 
Competencies 

 
Martha et al(2021) 
 

 یادگیری آمادگی در معناداری تفاوت دهندهنشان
 در تحصیلی سال اساس بر دانشجویان الکترونیکی

 یادگیری فرهنگ سطح تحصیلی، رشته دانشگاه،
 .است منطقه و جنسیت دانشگاه، سازمانی الکترونیکی

 
 

 بحث و نتيجه گيري
  هـای مـالی  پشـتیبانی  ،ارشـد  هـای مـدیران  ، حمایـت یآموزش ـ هایفرآینـد عوامل ساختاری از قبیل  

 پـذیرش  سـازمان آموزشـی جهـت    سـازی در ظرفیـت هـای فرهنگـی،   زیرساختوجود  و و اعتباری

بـرای   بسـیار زیـادی   تأثیرنگرش به یادگیری الکترونیک،  نوع های نو، فرهنگ یادگیرندگی وایده 
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 شده انجام مطالعات و هایافته اساس بر .دارند ی در نظام آموزشیاستقرار نظام یادگیری الکترونیک

 91بـا رویکـردی بـه بحـران کوویـد       های آموزشـی فرهنگ یادگیری الکترونیکی در نظام زمینه در
 عوامـل  بـه  به شرح ذیل از طریـق توجـه   الکترونیکی یادگیری کنندهتسهیل راهبردهایتوان از می

 مشـارکت  سـهیل ت و جهـت بهبـود   در یـادگیری الکترونیکـی   برنامـه  موفقیـت  بـر  ثرؤم ـ فرهنگـی 

 دانشجویان و تقویت یادگیری الکترونیکی استفاده نمود:  

 محـیط  در اسـتاد  حضـور و بـازخورد   دانشـجویان  اگـر  اسـتاد بـه دانشـجویان    سوی از بازخورد -

 علاقـه  بـی  و عـلاوه بـر فرسـودگی تحصـیلی، خسـته      نکننـد  را احسـاس  الکترونیکـی  یـادگیری 

 .دهند افزایش را دانشجویان به خود انفرادی دبازخور بایستی میزان استادان کهشوندمی 

 شـکل  بـه  خود و علائق پیشینه تصاویر، آنان برای ارسال و تشویق شناخت استادان از دانشجویان-

ــتاد  ــرای اس ــن ب ــزاری     آنلای ــا برگ ــان ب ــا آن ــاط ب ــراری ارتب ــهو برق ــایجلس ــف ه ــه مختل  مباحث

 )نمـابر( فاکس پسـت الکترونیـک،   ضـوری، ح ملاقـات  تلفن، از استفاده دانشجویان با با گفتگو و 

 .آنان راهنمایی و مشاوره در دسترس بودن برای و 
 هـای گـروه  جـای  بـه  دانشـجو(  پنج یا چهار گروه )هر کوچک یادگیری هایاز گروه استفاده -

 را باید دانشـجویان  مربیان و اعضاء استادان میان هایمباحثه کافی پشتیبانی بزرگ برای یادگیری

 دانـش  و تجارب نظرات، گذاشتن به اشتراک برای امن فضایی و کنند تشویق واگرایی و نقد به

 .نمایند فراهم

 سـنجش   و تکـالیف  انجـام  یافتـه اختصاص دهی، مدتنمره تیمی، کار انتظارات ازسازی شفاف -

 فضـای  ایجـاد  اجتماعی از طریق و تسهیل تعامل استاداناز سوی  دانشجویان برای درس ساختار و

 شخصی هایداستان شرح زندگی، ارائه به تشویق دانشجویان و متنوع هایفعالیت تباط جمعی وار

   .دانشجویان میان مختلفی اجتماعی ارتباطات مناسب دیگر اطلاعات یا

فرهنـگ   از حاصـل  دانـش  و تجـارب  بـه  را جدیـد  هایکمک به دانشجو برای این که یادگیری-
 کمـک  های جدیدیادگیری گیریشکل به پیشین تجارب و دانش کهدهند؛ چرا ارتباط خودشان

 کند.می
هـر   باشد برخوردار فرهنگی غنای از و بوده فرهنگی بنیادین و نظری مباحث بر مبتنی باید یادگیری 

 دو آن تفکیـک  کـه  است ایاندازه به یادگیری و های فرهنگواژه تنیدگی درهم و چند پیچیدگی
ویـژه  ایـن دو مقولـه بـه    تـر  بـیش چـه   ثر برای تعامل هرؤسترسازی مب اما ؛است دشوار و سخت بسیار

 دهی و اسـتقرار به شکل های موجود در این زمینهآمده از مدلاستفاده از نظرات و تجربیات موفق بر
 91با رویکـردی بـه بحـران کوویـد      های آموزشیساختارمند فرهنگ یادگیری الکترونیکی در نظام
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توسـعه  نمایـد.  فرهنـگ یـادگیری کمـک شـایانی مـی      آمـوزش و  عـالی مت اهـداف  برای دستیابی بـه 

 هـای نـوین تـدریس   منجر به گسـترش الگوهـا و روش   ،در آموزش و ارتباطات اطلاعات آوری فن

 هــا هــای آمـوزش الکترونیکــی در دانشــگاه هــا شــده اسـت. اجــرای برنامــه و یـادگیری در دانشــگاه  

ثر بـر آمـوزش و سـطح آمـادگی فراگیـران      ؤل فرهنگی ماز جمله عوام نیازهاو مستلزم ارزیابی پیش
های آموزش الکترونیکی است. گذار به آموزش الکترونیکـی در ایـن دوران   برای حضور در محیط

 نیازمنـد مطالعـات گسـترده    ،هـای مختلـف آموزشـی   رغـم فرهنـگ   علی لزوم انطباق آن پرتلاطم و

   باشد.می 
ها و حتی ها، قالب مطلوبیت ر یک جامعه با ترسیمهای غالب دهنجارها و و ارزش هارهنگف 

 ءهای آموزشی ایفا آوری فنها و  ها، شیوه دهی فعالیت ها نقش مهمی در ایجاد و شکل فرآیند
  تأثیر اند که در آن محیط شکل گرفته ای های آموزشی از فرهنگ و زمینه آوری فنکنند.  می

بر این اساس د. نباش نیازهای خاص آن جامعه می ها، انتظارات و خصیصه انعکاسی ازو  پذیرندمی
. دانستهای فرهنگی آموزشی  نیاز آموزش الکترونیکی را تغییر پارادیم پیش ترین مهم توانمی

 مهمنقش  ،طراحی ساختارهای مرتبط و کشور ثر بر آموزشؤم فرهنگی عواملشناخت صحیح 
 نماید.می ءایفا یادگیری الکترونیکی کار گیریو به در طراحیوکلیدی 
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