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 مقدمه

 توان یاست که آغازشده و نم یدوم یزندگ ینترنتی،ا یاجتماع یها ه فضای مجازی رسانهورود ب
از آن است  یحاک یو هارج یو آمارهای پراکنده داهل ها یزن که گمانه چنان ؛گرفت یدهآن را ناد

مجازی  یاجتماع یها عضو رسانه یرانی،از کاربران ا یتوجه تعداد قابل یت،که باوجود ممنوع
که جهت  یمطلوب و مثبت یراتتث  ی،اجتماع های(. رسانهKarimian et al., 2017) ندهست

 یدسترس ی،افکار عموم مردم، سرعت انتقال اهبار اطلاعات، جهت دادن به  هاییآگاه یشافزا
(   ,Naeimi 2017 دارند ) یاطلاعات عموم یشو آسان به مطالب و منابع گوناگون و افزا یعسر

کاهش  یعنوان تنها راه فرار برا را به ینترنتو ا یاجتماع یها از افراد رسانه یبره ینا علاوه بر 
 یدانش اوصاف امروزه رقابت بر سر ین(. با ا   Shabani  et al., 2018 ) دانندیاسترس و احساسات م

دقت،  ،یوترکامپ ،یرمس  ینو در ا کند یبرقرار م یننو هایآوری فنتنگاتنگ با  یوندیاست که پ
از  یکی چنین هم. کند یم یسرها را م به آن یعسر یاطلاعات و دسترس سازی یرهذه ییو توانا تسرع

فراهم نمودن  ی،اجتماع یها و رسانه ها یتسا ی از طر یادگیری های یطمح یتموفق یدهایکل 
است. درمجموع  یادگیرندگان یریپذ مشارکت و جامعه  ی،کار گروه یشافزا یبرا یامکانات

کردن آموزش، باعث  ضمن متحول  یننو هایآوری فن ی،کنون یایهار داشت در دناظ توان یم
 ,Iranshahi & Khalily-Dermany ) یفتداتفاق ب رترصورت مؤ  به یادگیریاند آموزش و  شده

 یر،اه یانفجار اطلاعات در چند دهه ییدهروزافزون اطلاعات و پد یدتول یگرد ی. از سو (   2020
 انبوه اطلاعات یدعنوان عصر اطلاعات شده و تول به یدعصر جد یگذار سبب نام

 یجهو درنت یاطلاعات یها در نظام یاطلاعات یبه آلودگ ید،اطلاعات مف یانمزاحم در م یها و داده 

 یلبه دل ی(. اضطراب اطلاعاتNajafloo et al., 2015منجر شده است ) یاضطراب اطلاعات یجادا
 گیری یمله و تصمثاطلاعات در درک فرد از مس شماری یب وجود در حالت یاحتمال های یدشوار

 یستماطلاعات به س یکه مقدار ورود دهد یرخ م یبار اطلاعات است و زمان اضافه یطهمان شرا یا
 هاییندافراز  یاریبس یاطلاعات برا سازییرهپردازش آن باشد. پردازش و ذه یتاز ظرف یشب
(. انسان در Hadavi & Fargadpoor, 2020است ) یاتیح موجود زند یبقا یمهم و برا ،یستیز

 یاز زندگ یابی اطلاع یندافر، یونینی. ازنظر مارچنماید یم یابی هود، اطلاع یازهایرفع ن یبرا یزندگ
روزمره  یمختلف زندگ یها ها در حوزه از هواندن، انسان یش. در عصر پگیرد یت مثانسان نش
مراقبت  یها راه شکار، راه ینمسکن، بهتر یمحل برا ترین مناسبمثال  یبرا کردند؛ یم یابی اطلاع
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و در حافظه انسان  شد یم یآور لامسه جمع یی،شنوا ینایی،حواس ب ی . اطلاعات از طریماراز ب
 ینوشتار های یستم. با توسعه سشد یم یانب یو شفاه یصورت زبان و بعد به گردید یم یرهذه

سنگ،  یشده بر رو دارینگه یرها و تصاو شد. نوشته یلتبد یداریبه اطلاعات د یاطلاعات شفاه
زمان با رشد منابع، لازم بود  هاص باشد. هم یجواب سؤال توانست یکاغذ م یتاًو نها یروسلوحه، پاپ

تا  گرددیم یده سازمان ها یدهو چک ها یهها، نما کتابخانه  فهرست :مانند ییها منابع توسط روش ینا

 یعبه وجود آمده و اطلاعات سر یگرید یها رسانه ،آوری فند. با توسعه شو یابیاطلاعات باز
 یابیم یدسترس یازموردن یبه منابع اطلاعات توانیم یم یرهثت ینتر کم. امروزه با شود یمنتقل م

(BaTahaei & Turkantibar, 2015در ا .)ینکنش ب یانکه حاصل م یچیدهپ یندافر ین 
بر عواطف  توانند یم یطیو مح یفن ی،عوامل گوناگون انسان تاس یجستجوگر و سامانه اطلاعات

موجبات  یو حت (  Hosseini & Erfanmanesh, 2014باشند ) یرگذارجستجوگر تث  یمثبت و منف
هود  یاطلاعات یازهایرفع ن یآموزان برا دانش. جستجوگر را فراهم آورد یابی رفتار اطلاع یکتحر
 یاست که در هنگام جستجو ینکه مهم است ا یزیاما چ کنند؛ یمتفاوت عمل م های یوهبه ش

 یهود روند یاطلاعات یازهایو رفع ن مسثلهحل  یبرا یهدفمند بوده و و یزچ اطلاعات، همه
 یازبه اطلاعات موردن یابیکه دارد در دست یازیآموز بسته به ن . هر دانشنماید یم یرا ط یمنطق

افراد در کسب  یرکه سا هایی یوهاست با ش کنمکه م کند یالگو عمل م یا یوهش یکهود، به 
جستجو  یبرا یدجد های یطمح یدایشمتفاوت باشد. در ضمن، با پ گیرند یاطلاعات به کار م

جدید  یها کاررفته در نظام نموده و دامنه عملکرد و میزان رفتارهای به ییرآموز تغ دانش یرفتارها
باشد؛  تنها حیاتی بلکه مطلوب نیز می عاتی نهجدید اطلا یها ظهور نظام. تر است نسبتاً گسترده

 یابی رفتار اطلاع یکدر تحر یاجتماع یها نقش رسانه یبررس ،مهم، هدف پژوهش حاضر ینبنابرا
 :باشدیم یرراستا پاسخ به دو سؤال ز ینو در هم یزدان مقطع متوسطه شهر آموزدانش

 اند؟ کدم   یاجتماع هایدر رسانهآموزان  دانش یابی عوامل مؤ ر در بر رفتار اطلاع  -۳ 
 آموزان دارد؟ دانش یابی بر رفتار اطلاع یریچه تث  یرسانه اجتماع -0 
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 ينظر یمبان

 آموزش

فرد متبحر  یک یناست که ب یبا اهداف هاص شده یینتع یشاز پ یندافر یقتدر حق آموزش
 یادگیریآن،  یو هدف اصل گیرد یصورت م یرفراگ یو تعداد ینهدر آن زم یو عمل یازلحاظ علم

مهم در  ینبه ا توان یم یحصح یتاما با هدا؛ است یعیمقوله وس یادگیریهرچند که  باشد یم

است مداوم، جامع و براى  یتى( و فعالAminizadeh et al., 2015) یافت شده دست یینتع یراستا
از  یا طى آن مجموعه که یهمه، براى رشد و تعالى انسان، غناى فرهنگ و تکامل جامعه؛ فرا گرد

 Rouhani) یابد یحاصل از آن انتقال م یها ها و مهارت مرتبط و منظم همراه با عادت یها دانش

Dehkordi, 2012 .) 
 و تحولات آن یآموزش نظام

و  یچیدهپ یها از سازمان یکیاجماعی،  تغییرات ضرورتبه بنا وپرورشنظام آموزش امروزه
 یوندیپ اقتصادی، و فرهنگی اجتماعی، توسعه و رشد با و ودشمحسوب می یبزرگ در هر کشور
 Najafiدرآمده است ) یچیدهحالت پ یکبه  ییحالت ساده ابتدا یکاز  تدریجناگسستنی دارد و به

et al., 2016 درباره  ای یندهفزا های یجهان در چند دهه گذشته، نگران یکشورها تر بیش(. در
کار و  یها و دانش لازم برا پرورش مهارت یبرا یکاف یوپرورش آمادگ نظام آموزش که این
وجود دارد.  دهد یبه شهروندان هود ارائه نم یامروز یچیدهرا در جامعه پ یتم با موفقأتو یزندگ

 یستمو تمام ابعاد س یافته یشها افزا بهبود مدارس و دانشگاه یها، تلاش برا دغدغه ایندر واکنش به 
و جامعه،  یامدارس، مشارکت مدارس و اول یان، اداره و رهبراعم از ساهتار، سازم یآموزش
مورد هدف قرارگرفته است  یستمکل س یابیو ارزش یآموزش یها روش ی،برنامه درس یمحتوا

(Noohi et al., 2015.) 
 یادگیري

نخست  ؛رود یمترادف با آموهتن و تعلم است و در دو معنا به کار م یدر زبان فارس یادگیری
نادانسته بوده است  یادگیرنده یبرا ازاین یشکه پ یکه عبارت است از دانستن مطلب آنعام  یمعنا

شود که  یم یمعنا شامل دانستن مطالب یندر ا یادگیرینادانسته.  یادانسته باشد  یگراند یهواه برا
 یو هم برا یو یکه هم برا شود یم ینادانسته بوده و شامل دانستن مطالب یادگیرنده یتنها برا

دانسته  یگراند یاست که برا یکه دانستن مطلب هاص آن ینادانسته بوده است؛ دوم، معنا یگراند
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در  یدارپا اًنسبت ییرتغ :عبارت است از یادگیری چنین همنادانسته بوده است.  یادگیرنده یبرا یول

به  معطوف یادگیری. گیرد یصورت م یتتکرار و تقو ین،موجب تمر که به یرفتار با توان رفتار
  یشفاه یرفتارها .شده باشد عمد پر ا ر تجربه حاصل یرغ یاصورت عمد  است که به یاعمال

 ییراتبه تغ توانیم یو ما از صحبت کردن و نوشتن افراد م اند یادگیری یها نشانه یننخست یو نوشتار
به  ی،گاهدانش و آ یشهرگونه افزا :عبارت است از یطورکل به یادگیری. یمببر یها پ در رفتار آن

ازآنچه انجام  یانتزاع یساز یهاطر سپردن اطلاعات، جذبه دانش و استفاده از آن در عمل، معن
 ,Abbasi kasani & shams mourkani) دهد یکه به ما اجازه درک و فهم م ییندافرو  دهیم یم

2018.) 
 یاجتماع هايرسانه

 محاسباتى، قدرت از ترکیبى هک اىورى رایانهآ عنوان شکلى از فن اجتماعى به های رسانه
تنها شامل اطلاعات و انتشار آن  شده و نه ارتباطى است، در نظر گرفته های رسانه و دیجیتال محتواى

 ,.Sharifi et alهستند ) تعاملی اىهستند بلکه علاوه بر این، قادر به پردازش اطلاعات به شیوه

 ینوجود دارد از میان ا یاجتماع یرسانه یفمختلفی برای تعر یها روش که ی( درحال2019
ها مشترک است.  و تعاملات اجتماعی برای هل  ارزش بین همه آن آوری فنترکیب  یف،تعار
 ینترنتکاربردی تحت ا یها عنوان گروهی از برنامه به ی،رسانه اجتماع تر، یصورت تخصص به
 آوردبه وجود می ود که امکان هل  و تبادل محتوای تولیدشده توسط کاربر راش یم یفتعر
(Aminizadeh, 2016کاپلا .)ینلینو ها ین (Kaplan & Heinlein, 2010رسانه  )یاجتماع های 

 هاییهاند که بر پا کرده یفبر وب تعر یمبتن یکاربرد یها از برنامه یا عنوان مجموعه را به
شده توسط  ل ه یو تبادل محتوا یدشده و امکان تول ساهته 0وب  یکیلوژیدئوو ا یکیتکنولوژ

 .سازد یکاربر را فراهم م
 یابیاطلاع رفتار

و  یکه شامل مراحل مختلف طرح و پالایش سؤال، گردآور ییندافر»عنوان  به یابیاطلاع رفتار
(. نقطه کانونی Mirzaei, 2020است ) شده یفتعر« ارزیابی، ترکیب و استفاده از اطلاعات است

تعامل انسان با اطلاعات است که بیشتر به شکل یک  یندافربررسی  یابی، مطالعات رفتار اطلاع
در  حکم انسان بودن و بر اساس حس کنجکاوی غریزی، . انسان بهیابد یتجلی م مسثلهحل  یندافر

زند که امروزه در متون  ی را رقم مییندافرذهنی هود،  یها هلال تکاپو برای پر کردن شکاف
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)در معنای هاص( تعبیرمی  یابی ی عام( و رفتار اطلاعتخصصی از آن به رفتار اطلاعاتی )در معنا
رفتار اطلاعاتی کاربران، درواقع، بازنمودن تغییر نگرش یا  ینةزم ها در تعداد پژوهش ازدیادشود. 

رفتار  یها پارادایم از مطالعات نظام مدار به مطالعات کار برمدار است. ریشه و هاستگاه پژوهش
 عاتیرفتار اطلا ینةشده درزم و مقالات ارائه ۳701اغماض( به سال اطلاعاتی را )البته با اندکی 

« همایش اطلاعات علمی انجمن سلطنتی انگلستان »در نسبت  آوری فندانشمندان و متخصصان 

 یندافر یکمثابه  معمولاً به یرفتار انسان ین(. اMokhtarpour & Keshvari, 2016) اندنسبت داده
 ینا اب یل؛قب یناز ا یو موارد گیرییم، تصممسثلهحل  یادگیری،به که  شود یشناهته م یانطباق

 مسثلهبه آن، به روشن شدن  یدسترس ی،اطلاعات یازن یصکه پس از تشخ کندیکمک م فرض یشپ
 یو بافت جستجو یازهاتفاوت در ن یلبه دل یابی( و رفع آن منجر هواهد شد. رفتار اطلاعیاز)ن

 یازن ،در کاربران ییربا گذشت زمان و تغ که ینحو متفاوت است به ریگتا فرد د یاطلاعات، از فرد
 Hadavi & Farhadpoorاست ) یافته یشهم افزا یابیعواطف در اطلاع یرکامل تث  یحبه تشر

,2020 .) 
 پژوهش پیشینه

به رفتار  ی( در پژوهش(Adkins & Moulaison Sandy ,2020)  یسند یسونو مول آدکینز
به منطقه  ینااطلاعات و ارتباطات بر آن در مهاجران لات آوری فن استفاده از  یرات و تث یابی اطلاع

زنان  -۳ ی مذکور را به سه دسته  یمنظور جامعه آمار ینبد .پرداهتند متحده یالاتا یغرب یانهم
 یانهمنطقه م ینساکن -۱مهاجران )به علت ضعف در فهم زبان( و  -0(، یقو یتشخص رای)دا
پژوهش جزء  ینکردند. ا بندی یم( تقسیبه منابع اطلاعات یفضع ی)دسترس یکاآمر دهمتح یالاتا 

 طور منظم در مورداستفاده است که به یپژوهش ینو نخست آید یحساب م به یادینبن هایپژوهش

شده  انجام یانهم یکاآمر متحده یالاتبه ا یناییو ارتباطات توسط مهاجران لات لاعاتاط آوری فناز  
 یغرب یانهبه منطقه م یناطور هاص، مهاجران لات که به دهد یپژوهش نشان م ینا یجانت .است

 یچیدهپ یاجتماع یطمح یکدر  کنند یاطلاعات و ارتباطات استفاده م آوری فنکه از  متحده یالاتا
 منظور شروع  به یاستراتژ یجادا یبرا کند یم و هاطرنشان  کنند یم حرکتو فرسوده 

 یطمح یوستهپ هم و به یچیدهپ یتماه یدگروه زنان، ابتدا با یبرا آوری فنموانع  وتحلیل  یهبه تجز
 ها را درک کرد. آن یابی رفتار اطلاع های یوهو ش یاجتماع
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اطلاعات  وجویرفتار جست یبه بررس یپژوهشدر( Baji et al., 2019و همکاران ) باجی
شده از نوع  ز پرداهتند. پژوهش انجامشهر اهوا یها دانشگاه یاندانشجو ینب ینترنتسلامت در ا

شهر اهواز  یها در دانشگاه یلشاغل به تحص یانآن شامل تمام دانشجو یو جامعه آمار یهمبستگ
 .انتخاب شدند ایطبقه یتصادف گیرینمونه یوهنفر به ش 022ها،  آن ینکه از ب دبو ۳۱79در سال 

« شدت درک شده» یردرصد، متغ 0021« درک شده هاییافته» یرپژوهش نشان داد متغ هاییافته

درصد از  ۳0 «یهودکارآمد» یردرصد و متغ ۳921« درک شده یتحساس» یردرصد، متغ 0029
قصد » یرهایمتغ یننمود. رابطه ب یینرا تب« اطلاعات سلامت یقصد جستجو» یرمتغ ییراتتغ

 نشد. تثیید« موانع درک شده»و « اطلاعات سلامت یجستجو
 یاندانشجو یابی رفتار اطلاع یبه بررس ی( در پژوهشMoradi et al., 2019)و همکاران  مرادی
و روش  یفیپژوهش ک ینپرداهتند. ا یادینبن ییرتغ یةعد تعامل نظربر اساس بُ یمجاز یدر فضا

 یکارشناس یدالورودجد یاندانشجو ،پژوهش ه آماریبود. جامع ای ینهزم یةمورداستفاده نظر
 یندافر ،یبودند که با روش گلوله برف یزدانشگاه تبر یشناس وانو ر یتیعلوم ترب ۀدانشکد
است و  یدهبه اشباع رس یازموردن یها نفر داده 0۳شده است که پس از مصاحبه با  انجام یریگ نمونه
پژوهش نشان داد  ینا یجشده است. نتا . استفادهی. ا ید .یوک افزار مکس از نرم یزها ن داده یلتحل یبرا

 فرد. یو احساسات درون یطاند از مح مرحله عبارت یندر ا یرگذارعوامل تث  نتریلیکه اص
 یابیرفتار اطلاع یآناتوم یبه بررس ی( در پژوهشAlhoori et al.(2019 ,و همکاران  الحوری

شکاف یافتنپژوهش را  ینپرداهتند و هدف از ا یدانشگاه یاجتماع هایجستجوگران در رسانه
مذکور متشکل از  یجامعه آمار .پژوهش عنوان کردند ینا یجامعه آمار یندر ب یاطلاعات های

در قطر  یگریو د یکاآمر متحده یالاتدر ا یکی ،دو دانشگاه تادانو اس یاندانشجو ،محققان یهکل
قابل یراتتث  یدانشگاه یاجتماع هایکه استفاده از رسانه دهدیپژوهش نشان م ینا یجنتا .باشدیم

رفتار اطلاع ینب هاییمطالعه تفاوت ینا ین،دارد. علاوه بر ا یمختلف علم هاییتدر فعال توجهی
 یجنتا چنین هم .را نشان داد یدانشگاه یاجتماع هایدر رسانه علمیتثیه یو اعضا یاندانشجو یابی
 .باشدیرفتار م ینمحققان با توجه به نظم و انضباط در ا یابیتفاوت در رفتار اطلاع یدهندهنشان

 یاندونز علمی هیثت یاعضا یابیبا عنوان رفتار اطلاع ی( در پژوهشKurniasih, 2019) ورنیازک
تلگرام و واتس بوک، یسدر ف یاندونز علمیهیثت یرفتار اعضا یبه بررس یاجتماع هایدر رسانه

است.  یمجاز ینگار یقوم یکردرو یکبا استفاده از  کیفی نوع از مذکور پژوهش. پرداهت اپ
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آمده  دست به یاتادب یو بررس ی عم یها مصاحبه ی،مشاهده مشارکت ی پژوهش از طر هایهداد

نشان داد که رفتار  یجهدفمند انجام شد. نتا گیرینمونه روش از استفاده با هااست و انتخاب هبره
به اطلاعات، انتخاب  یازبسته به ن یاجتماع هایدر رسانه یاندونز علمی هیثت یاعضا یاطلاعات

اطلاعات و بحث در  یگذارچند گروه، به اشتراک یا یکانتخاب و ورود به  ی،اجتماع هایسانهر
به اطلاعات،  یازدارند که در صورت ن یلتما علمی هیثت یاز اعضا یگروه متفاوت است. بعض

 یرندپاسخ بگ ،اگر اطلاعات موردبحث قرارگرفته باشد سؤال کنند و با مطرح کردن پرسش یحت
 .گذارندیگروه به اشتراک م یاعضا یگرهود را با د یاتتجرب ولاًمها مع آن

( در پژوهشهی بهه بررسهی    Koutzampasopoulou  et al., 2016و همکهاران )  کوتزامپاسهوپولو 
پهژوهش   ههای  یافتهه آموزشهی پرداهتنهد.    ههای  اولویتو  یابی آنلاین درروند رفتار اطلاع یها رسانه

نیز از شهکل   یابی آنلاین، رفتار اطلاع یها   و رو به گسترش رسانهنشان داد که با توجه به نفوذ عمی
 جستجوی آنلاین در حال پیشرفت است. های یستمهود هارج گشته و به سمت س تیسن
 

 روش 

 .آیهد یبه شمار مه  یکم هایجزء پژوهش یکردو از منظر رو یکاربرد ،پژوهش حاضر ازنظر هدف
دادنهد کهه بهر اسهاس      یلتشهک  یهزد قطهع متوسهطه شههر    پهژوهش را معلمهان م    یهن ا یآمهار  ی جامعهه 
بنا بهر فرمهول کهوکران حجهم      .باشندینفر م 0222بر  بالغ ۳۱79 سال در وپرورشآموزش یسرشمار
با اسهتفاده از روش نمونهه   ینفر آمار ۱0۱باشد لذا تعداد  ۱00201برابر با  بایستیم یانتخاب ینمونه
 ینامهه  پرسهش پژوهش  ینخاب شدند. ابزار مورداستفاده در اانت یآمار یعنوان نمونه ساده به گیری

بها   ب عد را مطاکه چهار ب باشدیکم( م یارتا بس یادز یار)از بس تاییپنج یکرتل یفمحق  ساهته با ط
آزمون  قضاوت  توسهط   یک، از نامه پرسش ییمحتوا ییروا یینتع ی. براکندیم ی( بررس۳جدول )

 یپهژوهش طه   یشهینه و پ یهات کهه عوامهل اسهتخراج شهده از ادب     یا گونهه  متخصصان اسهتفاده شهد بهه   
 تهار و رف یاجتماع یها رسانه هایحوزه تاداننفر از اس ۳2 یاردر اهت یمنظور نظرسنج به اینامه پرسش
 ینتهدو  یهها بهرا   نفهره( قهرار گرفهت و از نظهرات آن     1جلسهه   0کهانون )  یهها  در گهروه  یابیاطلاع
کرونبهاخ   یاز روش آلفها  نامهه  پرسهش  یاییپا یبررس یده است. براش پژوهش استفاده ینامه پرسش

 ادامهه  در .بهود  قبولقابل یابیهر بُعد پس از ارز یکرونباخ برا یآلفا یزاناست که م یدهاستفاده گرد
 ی. روش آمهار یهد گرد یهع توز نامهه  پرسهش  ۱۱2به تعداد مناسب نمونهه   یابی از دست ینانجهت اطم
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 یمنظهور اعتبارسهنج   اسهت کهه بهه    یلهی و تحل یاکتشهاف  یعهامل  یهل تحل ،پژوهش ینمورداستفاده در ا
 یکهی  یاکتشهاف  یعهامل  یهل اسهت. تحل  یهده مسهتقل و وابسهته از آن اسهتفاده گرد    یرهایمتغ یاییو پا 
 یریتقهرار دارد. در مطالعهات مهد    کهاوی داده حهوزه  در کهه  است هاداده یبند هوشه هایشاز رو 
منظهور   لهذا بهه   شهود  یمجموعه سؤال اسهتفاده مه   یک یربناییمل زعوا ییشناسا یبرا یکتکن یناز ا 

و مهدل   یهد روش اسهتفاده گرد  ینپژوهش از ا یاتو ادب یشینهشده از پ استخراج یرهایمتغ بندیدسته

 یاز سهاهتار عهامل   ینهان جههت اطم  یتثییهد  یعهامل  یهل شکل گرفهت. در ادامهه از تحل   پژوهش یهاول
 موجود استفاده شد.

نامهپرسشکرونباخعواملیلفاآيزان.م1جدول

ضريبآلفایکرونباخابعادشمارهعامل

 221۱۱ کاهش استرس ۳

 221۳7 دسترسی آسان 0

 22910 افزایش آگاهی ۱

 221۳0 یادگیری گروهی 0

 22900 مجموع سؤالات 1

 
 یافته هاي پژوهش

شود کهه   می استفاده    ینکاول یرما -یزراز شاهص کا ،تعداد نمونه اهذشده یتاز کفا ینانجهت اطم
 یساز معنادار بهودن مهاتر   یناناطم یبرا چنین همباشد.  0/2از  یشب یدمطلوب با یطمقدار آن در شرا

آزمهون   یهن ا یدد. مقهدار معنهادار  گر یاستفاده م پژوهش از آزمون بارتلتز  یرهایمتغ یانم یهمبستگ 
باشهد.   21/2از  تهر  کهم  یهد سهنجش با مورد یرههای متغ یهان م یقهو  یاز وجود همبستگ  ینانملاک اطم
  دارد. یعامل یلتحل یها جهت اجرا مطلوب داده یفیتنشان از ک ۳جدول 

نامهپرسشنمونهتيشاخصکفايبررس.4جدول

KMO and Bartlett's Test 

72۱/2 KMO گیری( معیار )شاهص کفایت نمونه 

 مجذور هی 011/۳0۱2

 (dfدرجه آزادی ) ۳9۳ آزمون کرویت بارتلت

 (sigمقدار معناداری ) 222/2
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 شده است. و مناسب ارزیابی بوده تر بیشمقدار استاندار  از( KMOمقدار )
 سؤال موجود بود بهه تحلیهل عهاملی اکتشهافی پرداهتهه و سهؤالاتی کهه        ۱0ابتدا  که اینبا توجه به 

چهرهش   مهاتریس ( ۱جهدول )  سهؤال( حهذف شهدند.    ۳9ها زیر حد استاندارد بودن ) بار عاملی آن 
 دهد.وریماکس را نشان مییافته 

 

.ماتريسچرخشيافتهوريماکس3جدول

 هاشاخص
هاعامل

1432

Q21 910/2    

Q22 910/2    

Q23 010/2    

Q24 19۱/2    

Q33 020/2    

Q10  9۱0/2   

Q1  901/2   

Q4  110/2   

Q13  121/2   

Q6  010/2   

Q2   001/2  

Q3   1۱0/2  

Q16   091/2  

Q26   001/2  

Q30   010/2  

Q28    900/2 

Q27    09۳/2 
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 هاشاخص
هاعامل

1432

Q35    010/2 

Q36    010/2 

 

 شده و تحلیل عامل تثییهدی  به بررسی مدل اشباع مانده و اطلاعات موجود با توجه به سؤالات باقی
 شده است. پرداهته

 
یتأييد.تحليلعامل2جدول

 ها شاخص شماره بعد بار عاملی ها شاخص شماره بعد بار عاملی

/7812 ۳  Q21 /5442 ۱  Q16 

/6762 ۳  Q22 /5572 ۱  Q3 

/6522 ۳  Q24 /5622 ۱  Q2 

/7212 ۳  Q23 /6182 ۱  Q26 

/6102 ۳  Q33 590/2 ۱  Q30 

696/2 0  Q10 /6392 0  Q35 

/6412 0  Q1 /7332 0  Q36 

/7012 0  Q4 /7202 0  Q28 

/7412 0  Q13 /7322 0  Q27 

/6012 0  Q6     

 

 ازآن به بررسی مسیرها پرداهته شد. پس
پژوهشيهمدلبرازشاولهای.بررسيمسير0جدول

هاارتباطسازه
برآورد

يانسکووار

خطای

استاندارد

نسبت

بحراني
مقدار

p

 *** 5/518 0532/ 2922/ دسترسی آسان  کاهش استرس
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هاارتباطسازه
برآورد

يانسکووار

خطای

استاندارد

نسبت

بحراني
مقدار

p

 *** 4/638 0472/ 2172/ یآگاه شیافزا  کاهش استرس

 *** 5/870 0552/ 3212/ یگروه یریادگی  کاهش استرس

 *** 4/986 0442/ 2202/ یآگاه شیافزا  دسترسی آسان

 *** 5/557 0462/ 2542/ یگروه یریادگی  دسترسی آسان

 *** 4/933 0432/ 2102/ یگروه یریادگی  یآگاه شیافزا


.مدلمفهوميپژوهش1شکل

 

 قبهول  قابهل  یعهامل  بهار  بها  عوامهل  یرو بهر  گرفتهه  صهورت  یعهامل  لیه تحل از کهه  شهده  ارائهه  مدل
 ؛اسهت  پهژوهش  یرهایمتغ ارتباط یبررس جهت یمناسب مدل ،یدییتث یعامل لیتحل در آمده دست به
 12 یبهالا  یهمگه  مهدل  تیکفا یها شاهص مقدار است مشخص( 0) جدول در که گونه همان رایز

 باشهد  صهفر  بهه  تهر  کینزد هرچه مقادیر RMSEA شاهص با ارتباط در. است یعال که بوده درصد
در  که است مدل هوب اریبس برازش نشانگر 21/2 تا 21/2 از تر کم و هوب برازش نیکویی نشانگر

 .کند می تثیید اینجا در را گیری اندازه مدل برازش نیکویی که است 210/2این پژوهش 
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 تفهاوت  زانیه م آمهاره،  نیه ا ؛اسهت  یهه  مجهذور  آمهاره  برازش، ارهآم نیتر مهم که این به توجه با
 حسهاس  اریبسه  نمونه حجم به آماره نیا. کند می یریگ اندازه را شده برآورد و شده مشاهده سیماتر
 تهر  کم آن مقدار دیبا ،جهینت بودن یعال یبرا. شود می میتقس یآزاد درجه بر آن مقدار نیبنابرا است
 هها  شهاهص  ریسها  .اسهت  1/575 مقدار نیا شود می مشاهده (0) جدول در هک گونه همان .باشد ۱ از

 .کنند می دییتث را مدل بودن مناسب که باشند یم قبول قابل زانیم در یهمگ
 

 پاسخ به سؤالات پژوهش

 

 اند؟ كدم هاي اجتماعیدر رسانه آموزان دانش یابی عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع    -1

 های اجتماعی به شرح زیر است:در رسانه آموزان دانش یابی ععوامل مؤ ر بر رفتار اطلا
 یتهر  بیش آرامش وجو جست حین در -0   یادگیری بر مؤ ر های استرس رفتن بین از و کاهش -۳

 امکهان  -0 مختلهف  ههای  گروه برای بودن مطلوب -۱کند می ءالقا جستجو  های روش سایر به نسبت
 یآموزشه  طیمح به عیسر و آسان یدسترس باعث -0 وجو جست در فرد منحصربه -1 تر سریع مطالعه
 یدسترسه  منبهع  -1.شود می شده ذهیره اطلاعات مرور امکان و زمان عیسر کاهش باعث -9شود می
 یریادگیه  یمحتهوا  بهه  آسهان  یدسترسه  بهبهود باعث  -7 .باشد می یعلم های فایل گذاری اشتراک و
و  عیتسهر  -۳۳ .کنهد  مهی  برقهرار  ساده ارتباط معلمان و ها یهمکلاس ،آموزاننشدا ینب -۳2 .شود می

 و رسهانی  اطهلاع  در سهولت واسطه به آگاهی روند -۳0شود. و نشر دانش می دیبالا بردن سرعت تول
 قابلیهت  -۳0 .دارد را  روز بهه  اطلاعهات  بهه  دسهتیابی  امکهان  -۳۱ . دهد می افزایش  را اطلاعات کسب
 -۳0 تکهرار مطالهب وجهود دارد.    امکهان  -۳1 .دارد را رلحظهه ه در موردنیهاز  مطالب آنلاین پیگیری
 جدیهد  منهابع  در کنجکاوی حس -۳9دهد.  می افزایش آموز دانش در را اطلاعاتی منبع به نیاز حس



 1311تابستان/چهارم/شمارهدهمسالآوریاطلاعاتوارتباطاتدرعلومتربيتي//فصلنامهفن154

 
 
 امکهان  -۳7 .دههد  مهی  افهزایش  را مطالب گروهی نقدپذیری -۳1دهد  می افزایش جستجو هنگام را

  .دارد را گروهی صورت به مسائل حل

 آموزان دارد؟ دانش یابی بر رفتار اطلاع یريچه تأث یرسانه اجتماع    -2 

 یها رفتن استرس ینسبب کاهش و از ب ،یاجتماع هایاستفاده از رسانهکه نشان داد  ها یررسب
 یرنسبت به سا یتر بیشوجو، آرامش  جست ینح در .شود می  آموزدر دانش یادگیریمؤ ر بر 
و  آیدیمطلوب به شمار م ،مختلف یها گروه برای .کند یم یجادز اآمو جستجو در دانش  یها روش

فرد باشد لذا  منحصربه تواندیوجو م در جست ینچن . همآوردیرا به وجود م تر یعامکان مطالعه سر
 داشته دنبال به آموزدانش یرا برا« کاهش استرس» تواندیم هارسانه ینتوان گفت استفاده از ا یم

آسان و  یباعث دسترسهای اجتماعی دهد استفاده از رسانهتایج پژوهش نشان مین چنین هم. دباش
 شده یرهامکان مرور اطلاعات ذه   زمان و یعباعث کاهش سر  .شود یم یآموزش یطبه مح یعسر
باشد و موجب  یم یعلم های یلفا یگذار و اشتراک یمنبع دسترس هااین رسانه چنین هم  .شود یم 

و معلمان  ها آموزان، همکلاسیدانش ینب  چنین هم .شود یم یادگیری یمحتوابه  یبهبود دسترس
 برای « دسترسی آسان»ها موجبات در کل استفاده از این رسانه .کند یم ارتباط ساده برقرار 

  یدو بالا بردن سرعت تول یعتسر تواند موجبهای اجتماعی میکند. رسانهآموز را فراهم میدانش

 یشافزا و کسب اطلاعات را  یرسان واسطه سهولت در اطلاع به یروند آگاه . دشوو نشر دانش 
 باعث حضورو  را داردو تکرار مطالب روز  به اطلاعات به یابیدست این فضا امکان چنین هم .دهد

توان عنوان شود لذا می یجلسات از راه دور م وگو و  درس، اتاق گفت یها و مشارکت در کلاس 
های رسانه آموز مؤ ر باشند.دانش« افزایش آگاهی»توانند در ای اجتماعی میهکرد که رسانه

را هنگام جستجو در  یددر منابع جد یکنجکاو ی و حسبه منبع اطلاعات یازحس ناجتماعی 
حل مسائل  داده و امکان یشمطالب را افزا یگروه یرینقدپذ. دهد یم یشآموز افزا دانش
های اجتماعی امکان گونه بیان کرد که رسانه این توانمجموع میدر لذا  را دارد یصورت گروه به
 دهد.آموزان افزایش میرا در میان دانش« یادگیری گروهی»

. 
 گیري بحث و نتیجه

 اطلاعات دناجازه پست کر هود به کاربرانو عضو محور هستند  یاجتماعهای رسانه  
تبادل  یاورانه آنو یهایوهتوجه به ش ارتباط با یو اجازه برقرار شان یشخص های یلو پروفا 
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فراهم  یشدن و وابستگ یپرورش اجتماع یبرا یادیاز امکانات ز هارسانه یند. اندهیاطلاعات را م
 هایرسانه چنین هم ذارد.گیم یواقع یرکاربران تث  یکه بر سطوح اجتماع رسد یو به نظر م کنندیم

 که به سازد یقادر م را یادگیرندگان یراز ؛هستند یدارزشمن یادگیری یاجتماع یهاابزار یاجتماع
 این نقش پژوهش حاضر سعی در بررسی یشان بپردازند.کارها یگذار انتشارو اشتراک ،یجادا

را معلمان مقطع  پژوهش  ینا یآمار ی جامعه دارد. آموزان دانش یابی رفتار اطلاعر د هارسانه

بر   بالغ ۳۱79 سال در وپرورشآموزش یشمارسر اساس برد تشکیل دادند که زی شهرمتوسطه 
با  ی آماریعنوان نمونه ها به نفر از آن ۱0۱ل کوکران تعداد وبا استفاده از فرم . باشندنفر می 0222

عوامل مؤ ر بر رفتار و برای یافتن  گیری ساده انتخاب شدند. در ابتدااستفاده از روش نمونه
 ی سابقه سیموضوع و برر یاتادب ی مطالعهاز   ی اجتماعیها در رسانهآموزان  دانش یابی اطلاع
 و عوامل مؤ ر بر آن « یابیرفتار اطلاع»در ارتباط با  صورت گرفته یاتبا تجرب ییآشنا و  ی تحق
 کاربردها و تث یرات آن بر جامعه بخصوص بر نوجوانان استفاده شد  و« های اجتماعی رسانه»و
ای نامه پرسشطی  ،عوامل مذکوراعتبارسنجی آن امه برای آوری شدند. در اد عواملی جمعو
در یابی های اجتماعی و رفتار اطلاع های رسانهحوزه استاداننفر از  ۳2 منظور نظرسنجی در اهتیار به

برای  انتها در .شده است ها استفاده از نظرات آن قرار گرفت و نفره( 1جلسه  0کانون ) یها گروه
دارای  ی محق  ساهتهنامه پرسش .شده استفاده شد تثییدهش از عوامل ی پژونامه پرسشتدوین 

از روش آلفای کرونباخ استفاده  نامه پرسش ییایپا یبررس یبرا .باشدنایی میطیف لیکرت پنج
که  طوری در ادامه از متد تحلیل مسیر استفاده شد به .یابی شدارز 22900 آن که مقدار ه استدیگرد

سنجیده شد و به بررسی سؤالات  ،شده ی از پیش تعیینیر را با حضور متغیرهادر ابتدا مدل مدنظ

 ؛وسیله تحلیل عامل اکتشافی پرداهته شد ها به شده در طول پژوهش و رد و پذیرش آن مطرح
باشد فرض صفر رد  21/2 تر کمدرصد  71چنانچه مقدار احتمال معناداری در سطح اطمینان 

دهد. مدل مسیری کلی  ر بودن مسیر موردبررسی را نشان میمؤ  ،رد شدن فرض صفر .شود می
قبول به دست آمد ارائه  پژوهش که از تحلیل عاملی صورت گرفته بر روی عوامل با بار عاملی قابل

در تحلیل عاملی تثییدی، مدل مناسبی جهت بررسی ارتباط متغیرهای تحقی  بود و همه مقادیر  .شد
شده پذیرش شد؛ این پذیرش  مسیرهای تعریف بود و تمام 21/2از  تر کماحتمال معناداری 

آموزان یابی دانشهای اجتماعی بر تحریک رفتار اطلاعی تث یر مثبت و معنادار رسانهدهنده نشان
چهار عامل کاهش استرس، دسترسی آسان، افزایش آگاهی و یادگیری گروهی  چنین هم .است
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گذارند یابی تث یر میاجتماعی که بر روی رفتار اطلاعهای  عنوان تث یرگذارترین عوامل رسانه به

 شناهته شدند.
ههای  تهث یرات رسهانه  در جوامهع مختلهف   گذشهته، محققهین    یانسهال  یطه  شهده  یقات انجامدر تحق

 یکردنهد کهه بررسه    یرا بررسه  پژوههان یابی دانشرفتار اطلاع چنین هماجتماعی بر روی آموزش و 
 ازجملهه کهه  تحقیقات مشابهی بها پهژوهش حاضهر وجهود دارنهد       .دده میها نشان  مطالعات آن یجنتا

( و پهژوهش مهرادی و همکهاران    Baji et al., 2019) بهاجی و همکهاران    پژوهشبه  توان یها م آن
(Moradi et al., 2019اشاره کرد )ههای اجتمهاعی   عهدهای رسهانه  های مذکور سایر بُاما پژوهش ؛ 

( در پژوهشهی بها   Navidi, 2015بررسهی قراردادنهد. نویهدی )   یابی را مورد تحلیل و  و رفتار اطلاع
بهه دسترسهی   « روزمره کهاربران  یزندگ یابیدر رفتار اطلاع یوستهپ یهای اجتماع نقش رسانه»عنوان 

« دسترسهی آسهان  »تواند مصداقی برای عامل کرده است که می تصادفی به اطلاعات موردنظر، اشاره
 باشد.

 پیشنهادها

های اجتماعی در تحریک رفتهار  رسانه از نهیبه استفاده یراستا در حاضر پژوهش یها افتهی اساس بر
 هها  کهه ایهن پیشهنهادها بهر اسهاس عامهل       نمود ارائه توان یم را ریز یکاربرد یها شنهادیپ ،یابیاطلاع

 شود: لین پیشنهاد میوآمده به مسئودستبا توجه به نتایج بهو  شده ییشناساهای  و شاهص 
آمهوز  ی و نیاز به منابع جدیدی را در دانشکنجکاوهای اجتماعی حس ه این امر که رسانهبا توجه ب

فهرد نظیهر    ههای منحصهربه  رسهان مخصهوص مهدارس بها ویژگهی     افزار پیام دهد نوشتن نرمافزایش می
 آمهوز، امکهان ویهدئو کنفهرانس، تبلیهغ      دسترسی آسان و سریع بهه منهابع اطلاعهاتی موردنیهاز دانهش     

 شود. ها، پیشنهاد میرسانگونه پیام ازی برای اینو اعتمادس
های اجتماعی در کتهب درسهی مقطهع متوسهطه دوره     گنجاندن فرهنگ استفاده از رسانه چنین هم

عنهوان  توانهد بهه   هها مهی  منظور کاهش هدر رفهت زمهان و افهزایش کهارایی ایهن رسهانه       اول و دوم به
 قرار بگیرد. هزینه و پربازده مورداستفاده راهکاری آسان، کم

ای ی مشهاوره وپهرورش بهه برگهزاری دوره   گردد که سازمان محترم آمهوزش پیشنهاد می چنین هم
هها بهرای   آمهوزان از ایهن رسهانه   با توجه به استفاده دانش های اجتماعیها و تهدیدهای رسانهفرصت

 آموزگاران مبادرت کند.
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 دادن  یه تطب و آگاهانهه  یروش به فتهشریپ یکشورها در مختلف مدارس تجارب و دانش از استفاده
 شهدن  یهی اجرا رونهد  بهبهود  در یکارشناسه  ازنظهرات  اسهتفاده  و رانیا در مدارس یها یژگیو با آن

 قهرار  موردتوجه شده در پژوهششناهته عوامل به توجه که ینحو به ،مدارس یساز هوشمند درست
 .ردیگ

 بهه  توجهه  بها  ی مهدارس سهاز  دهوشهمن  در یگذار هیسرما به یهصوص و یدولت بخش یجد توجه

آگهاهی و سهطح دسترسهی بهه      شیافهزا  و هها  نهه یهز کهاهش  نةیدرزم موجود یسودآور یها فرصت
 .باشد جذاب یهصوص بخش گذاران هیسرما یبرا تواند یم موضوع نیااطلاعات که 

 شود: به مدیران مدارس آموزگاران نیز پیشنهاد می
ههای اجتمهاعی سهبب    اسهتفاده از رسهانه   ،شهده  نجهام طب  نتهایج پهژوهش ا   که اینبا در نظر گرفتن 

شود که مدیران مدرسهه و آموزگهاران شهرایطی     گردد لذا پیشنهاد میآموز میکاهش استرس دانش
 آموز بتواند جستجو و تکالیف درسی هود را انجام دهد.را فراهم کنند که دانش

منظور بهبهود و افهزایش    اجتماعی به هایآموزان از رسانهکه بسیاری از دانش مسثلهبا توجه به این 
آمهوزان از طهرق   کنند فراهم کهردن بسهتری بهرای افهزایش آگهاهی دانهش       استفاده می آگاهی هود

ههای آنلایهن )کهه در حهال     امهه نهانه الکتریکی در مدرسه، ایجاد ماهمختلف مانند استفاده از کتاب
آموز کمک کند و ههم او  دانش تواند هم به رشد آگاهیشود( می صورت سنتی عرضه می حاضر به

 های اجتماعی دور نگه دارد.را از هطرات و تهدیدهای رسانه

آمهوز  توانهد کهلاس درس را بهرای دانهش    آموزشی مانند پاورپوینت مهی  استفاده از وسایل کمک
 وی هواهد شد. تر بیشموجب یادگیری ،تر کند و به سبب تدریس بصری جذاب

ی فضهای مجهازی    وسهیله  آمهوزان را بهه  گهردد انجهام تکهالیف دانهش    به معلمان پیشنهاد می چنین هم
آموز تقویت کهرده و موجهب رضهایت والهدین     را در دانش« مهم بودن»پیگیری کنند؛ این امر حس 

 گردد.نیز می
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