
 74/ … افزار محتواساز بر یادگیری و یادداری تأثیر نرم

 
  

 

 فصلنامه 

 تربیتي علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن

 67-46 صفحات ـ 9317بهار  ـسوم  شماره  ـهشتم سال

 
20.1001.1.22285318.1397.8.3.3.4 DOR: 

 

  افزار محتواساز بر یادگیری و یادداری تأثیر نرم
 1* معصومه محمدیان

 ** عمران ابراهیم صالحي

 *** فرهاد حسني

 

 چکیده
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 مقدمه

 و هـا  پديـده  بـر  ارتباطـات  و اطلاعات نوين فناوري استیلاي دنیاي ،واقع در يکم و بیست قرن دنیاي
 تبـع  به و جامعه يك در آموزشي هاي سیستم. است یاسيو س يفرهنگ ي،اقتصاد علمي، هاي فعالیت

 اجتمـاعي،  نهادهاي ديگر ازجدا  را خود اي يرهجز چون هم بود نخواهد قادر پرورش و آموزش آن
 جامعـه  ،يـرا ز (.Ali, 2002بدانـد )  جهـاني  دهکـده  در المللـي  بـین  گسـترده  نفعـالات ا و فعل و ملي

 در كلیـدي  نقـش  اطلاعـات  ،. امروزهبود خواهد سوم هزاره تحولات و تغییرات ثقل مركز آموزش
 موجـود  هـاي  دانـش  آخـرين  بـه  دسـتیابي  كنـوني  شرايطو در  كند مي ايفاجوامع  یشرفتپ و توسعه
 سرنوشـت  و كشـور  هـر  ينده. آناپذيراست اجتناب و ضروري يكشور امر جانبه همه پیشرفت جهت
 بـه  يبسـتگ  رود، يم ـ آن وسـیع  عرصـه  و اطلاعـات  فنـاوري  سمت به پیوسته كه دنیاييدر  ملتي، هر

 منـابع  یـت . تربدارد پـرورش  و آمـوزش  نظـام  تأثیرگـذاري  چگـونگي  و ياددهيو  آموزش كیفیت
 جملـه  از و پـرورش  آموزش وظايف ترين مهم از آموزان شدان بارآوردن و خلاق و كارآمد انساني
 فنـاوري،  توسط شده ايجاد رشد به رو و سريع تغییرات. آهنگ باشد مي معلم ،يعني ؛آن اصلي مهره
. اسـت  گذاشـته  جهـان در سراسر  شان فعالیت و كار ها، انسان زندگي روش روي بر توجهي قابل اثر
 بـا  كـه  اسـت  نـوآوري  و تحقیـ   بـر  مبتنـي  پـرورش  و شآمـوز  نیازمند حاضر عصر در زندگي ،لذا

اسـت   پرداختـه  مقابلـه  بـه  جـدي  طـور  بـه  آمـوزش  مـديريت  و يـادگیري  آموزش، سنتي هاي روش
(Heydari et al., 2010.) 

. اســت شــده مطــر  غیرمســتقیم و مســتقیم تــدريس هــاي روش و الگوهــا ،آمــوزش فرآينــد در
 گذشـته  دهـه  چنـد  از آموزشـي  الگوهـاي  در یممسـتق  يستـدر  روش يـك  عنوان به فعال يادگیري
 تشـخی   در كـه  اسـت  ابتکارانـه  فرآينـد  يـك  فعال يادگیري. است گرفته قرار توجه مورد تاكنون

 Zhang et)دارد كـاربرد  يـادگیري  بـراي  انسـاني  و مادي منابع كردن مشخ  و يادگیري نیازهاي

al., 2012). دنیـاي  هـاي  يدهپد از يکي فعال، ادگیريي انواع از يکي عنوان به الکترونیکي يادگیري 
. اسـت  گذاشـته  وجـود  عرصـه  بـه  پـا  دانـش  بر مبتني جامعه در و اطلاعات عصر در كه است مدرن
 حـال  در چـه  آن. است آن تعاملي و ارتباطي خاصیت الکترونیکي، يادگیري اساسي و اصلي ويژگي
 دنیـاي  هـاي  يدهپد يمعنا و ردازشپ براي بهتر هاي روش كند، مي ارايه الکترونیکي يادگیري حاضر
. اسـت  گذاشـته  وجـود  عرصـه  بـه  پـا  دانـش  بر مبتني جامعه در و اطلاعات عصر در كه است مدرن
 حـال  در چـه  آن. است آن تعاملي و ارتباطي خاصیت الکترونیکي، يادگیري اساسي و اصلي ويژگي
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 و اطلاعـات  به معنابخشي و پردازش براي بهتر هاي روش كند، مي ارايه الکترونیکي يادگیري حاضر
 اثربخشـي  داراي ديگـر  سـنتي  آمـوزش  يهـا  كـلاس  (.Koch et al., 2010آنهاسـت )  مجدد خل 

 را مناسـ   و واقعـي  بافـت  توانند نمي و بوده خاص يها مکان و زمان به وابسته ،زيرا ؛نیستند چنداني
. آفريننـد  مشـکل  خـود  خـاص  محـدوديت  سـب   به نیز چاپي هاي متن. آورند فراهم يادگیري براي
 رشـد  بـراي  فرصـتي  توانـد  مـي  كـه  آورنـد  مـي  فـراهم  را غني منابع آموزشي محتواساز افزارهاي نرم

 به دهد مي اجازه معلمان و يادگیرندگان به كه است مشاركتي محیط ايجاد آن و باشد يادگیرندگان
 (.Bastable, 2003كنند ) بررسي را ليمسا انواع و پرداخته وجو جست

 كـه  نحـوي  بـه  گرفتـه  فـرا  را بشـر  زنـدگي  هاي جنبه  و ارتباطات همه اطلاعات فناوري ،امروزه
 بـدون  گفـت  تـوان  مـي  كـه  طـوري  بـه  .گرفـت  ناديـده  خـود  زندگي روند بر را آن اثرات توان نمي

 نـاممکن  گفـت  تـوان  مي حالت بدبینانه در و سخت زندگي ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده
 يفنـاور  .نیسـت  مسـتثني  امـر  ايـن  از كـه  اسـت  ييها سازمان از يکي پرورش و آموزش .بود خواهد

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  آموزش به بخشي كیفیت براي ابزاري عنوان به توان مي راو ارتباطات  اطلاعات
 و اسـت  نـوآوري  و تحقیـ   بـر  مبتنـي  پـرورش  و آمـوزش  نیازمندعصر حاضر  در زندگي زيرا؛ داد
 فرآينـد  ارتقـاي و سـب    كنـد  مـي  يـاري  امـر  يـن در ا را آموزشـي  نظـام  طيارتبا جديد هاي يفناور

 عنوان به تواند مي اطلاعات. فناوري گردد مي برابر يادگیري يها فرصت يجادو ا يادگیري -ياددهي
 و شـود  تلقـي  سـرمايه ابـزار و   انسـاني،  نیـروي  چـون  عـواملي  سازي بهینه و توان افزايش براي منبعي
 بهتـر  انجـام  بـراي  منـد  قـدرت  ابزاري عنوان به اكتشافي، و ارتباطي آموزشي، كاركردهاي بر علاوه
 و آمـوزش  نظـام  در ،ين(. بنـابرا Talai et al., 2016) كنـد  مي عمل تلاشگر معلمان دستان در امور

 تحصـیلي  پیشـرفت  و آمـوزش  امـر  بـه  بخشـي  كیفیـت  آموزشـي  مهـم هـاي   از هـدف  يکي پرورش

ــه .شــود مــي تلقــي يــادگیري و اددهييــ فرآينــد يــاندر جر آمــوزان دانــش  تمــام ،ديگــر عبــارت ب
امـر لازم   اين تحق  براي. شود مي تلقي امر اين به پوشاندن عمل جامعه، آموزشي نظام هاي كوشش
 آموزشـي  نظـام در توسعه  مهم،از عوامل  يکي زمینه يندر ا .گردد توجهدر آن  مؤثر عوامل به است
 بـه  وابسته زيرا ،نیستند ثمر مثمر چندان تدريس سنتي هاي روش زا استفاده. است 1فاوا از گیري بهره
. فـاوا  آورنـد  فـراهم  فراگیران يرا برا مناسبي يادگیري محیط توانند نمي و بوده خاص مکان و زمان
انگیـز   و شـوق  آور رغبـت  یطـي و مح مناسـ   فرصـتي  تواند يم كه آورد ميرا فراهم  سرشاري منابع
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 اجـازه و آموزگـاران   فراگیـران  بـه  كـه  كند مي فراهم محیطي چنین، هم و باشد نوآموزان رشد براي
 در فـاوا  كـه  ابزارهـايي  از يکـي . كننـد  بررسي را گوناگوني ليمسا و پرداخته جوو تجس به دهد مي

 .(Hoseini-Nasab, 2008)است  آموزشي افزارهاي نرم ،دهد مي قرار آموزگاران اختیار
 و كشــف بـراي  لازم و مناسـ   راهــي يـادگیري،  هـاي  حــیطم در آموزشـي  افـزار  نــرم یريكـارگ  بـه 

 كیفیـت . اسـت  آينـده  زنـدگي  براي فراگیرندگان سازي آمادهدر جهت  اطلاعاتي منابع به دسترسي

 Kim)دارد بستگي درس كلاس در آموزشي افزارهاي نرم از مستمر و مناس  گیري بهره به آموزش

et al., 2011). بـا  و مدرسـه  در كننده هماهنگ هاي تیم و موزگارآ وسیله به آموزشي افزارهاي نرم 
 از اسـتفاده  مزايـاي . شـوند  مـي  كنتـرل  آموزشـي  افزارهـاي  نرم خاص معیارهاي و ضوابط از استفاده

 در يـادگیري  بـه و شـوق   رغبـت  يجـاد و ا آسـان  يدسترس يادگیري، سهولت آموزشي افزارهاي نرم
و بـا   گیـرد  يم ـ قـرار  يـادگیري  محـور  در وآمـوز ن يـادگیري  و ياددهي فرآيند در. باشد مي فراگیران
 يـاددهي  فرآيند در سودمند ابزاري آموزشي افزارهاي نرم هاي برنامه. كند مي پیدا تعامل خود محیط

. شـوند  يم ـ محسـوب  درس كلاس در نوآموز يادگیري و یتو خلاق رشد اصليو عامل  يادگیريو 
 حـل  براي را لازم توانايي افزارها نرم یلهوس  به شده تهیه يا مندرج محتواي از استفاده با آموزان دانش
 و جامعـه  در زنـدگي  بـراي  آمـوزان  دانش تربیت آن یجهو نت كرد خواهند كس  يادگیريو  ليمسا

 (Islamian, 2015) باشد مي جامعه مناس  و مشاغل تصدي
 محتوا به فراگیر آسان دسترسي و سهولت يادگیري، آموزشي، افزارهاي نرم جنبه ترين يكاربرد

 بـا  و گیـرد  مـي  قرار يادگیري محور در آموزشي، افزار نرم هاي برنامه یريكارگ به با فراگیرنده. است
 و يـادگیري  -يـاددهي  فرآينـد  پشتیبان آموزشي، افزار نرم هاي برنامه. كند مي پیدا تعامل خود محیط
. آينـد  يحسـاب م ـ  بـه  یرييـادگ  یطدر مح فراگیر رفتار ییرو تغ خلاقیت و رشد اصلي عوامل از يکي

 ايـن . آورد خواهنـد  دسـت  بـه  را توانايي اين آموزشي افزارهاي نرم برنامه از استفاده با فراگیرندگان
 اطلاعـاتي  جامعـه  بـراي  شـهروند  یـد لتو و پديده، درك تازه تربیت و معنادار يادگیري معناي به امر

 اخیر هاي دهه در آموزشي هاي امنظ از بسیاري اساس، ینبر هم .(Conzemiueet al., 2013)است 
بخشـند   بهبـود  زمـان  تـرين  كـم  بـا  را يـادگیري  نـوين،  هـاي  وريافن كاربرد و ورود با اند كرده سعي
(Barzegar et al., 2013.) 
 :كرد بیان را زير موارد توان مي ها چندرسان افزارهاي نرم اين فوايد از
 .برند يم بالا ها یتفعال در كتمشار براي را آموزان دانش انگیزه ها، يا چندرسانه .1
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 .كنند مي ايجاد ارتباطو اصلا   نوشتن و خواندن براي را واقعي دلايلي ها، يا چندرسانه .5
 و كـلاس  آمـوزان  دانـش  بـه  جديد، يها قال  در تا كنند يم كمك معلمان به ها، يا چندرسانه .3

 .كنند توجه خود يها درس
 در راو هـوش   يـادگیري  متفـاوت  هـاي  سـبك  كـه  دهنـد  مـي  اجازه معلمان به ها، يا چندرسانه .4

 .بشناسند كلاس

 كننـده  یلتسـه  نقـش  بـه  درس كـلاس  يـت و محور سـخنران  از را معلـم  نقش ها، يا چندرسانه .2
 .آورند مي وجود به را آموزمحور دانش درس يها كلاس آنها و دهند مي تغییر يادگیري

 بـه  فراگیـر  آسـان  دسترسـي  و لتسـهو  سريع، يادگیري آموزشي افزارهاي نرم كاربرد بیشترين .6
رار ق ـ يـادگیري در محـور   يافزار آموزش ـ نرم هاي كارگیري برنامه به با یرنده. فراگاست محتوا
 (.Askari et al., 2016) كند مي پیدا تعامل خود محیط با و گیردمي

 ايـن  و گرفتـه  صـورت  ،اسـت  آموزشـي  افزارهـاي  نرم اهمیت بیانگر كه اتيقتحقی ،راستا اين در
 درك بـه  توانـد  مـي  محتواسـاز  و يا چندرسانه افزار نرم بر مبتني آموزش كه اند داده نشان ها ژوهشپ

 و برزگـر  كـه  یقـي تحق (. درKhatooni et al., 2014كند ) كمك آموزان دانش يادداري و مطل 
 پیشـرفت  بـر  آموزشـي  افـزار  نـرم  از اسـتفاده  ياثربخش ـ (Barzegar & Barzegar, 2013)بزرگـر  
 را عربـي  زبـان  درس در متوسـطه  اول دختـر  آمـوزان  دانش پیشرفت انگیزه و خودپنداري ،تحصیلي
 زبـان  تحصـیلي درس  پیشـرفت  در آموزشـي  افـزار  نرم از استفاده كه داد نشان نتايج و كردند مطالعه
 آمـوزش  در نـوآوري  باعـ   و باشـد  مـي  مـؤثر  آمـوزان  دانـش  وخودپنـداره  انگیـزه  افـزايش  عربي،

 تـأثیر » عنـوان  تحـت  Khazaee et al., 2016)) و همکـاران  خزايـي  كـه  وهشـي پژ. در گـردد  يم ـ
 كـه  داد نشـان  نتیجـه ، دادنـد  انجـام  «دانشـجويان  بـالیني هـاي   مهـارت  يادگیري بر آموزشي افزار نرم

 را آنهـا  نمـرات  است، مؤثر دانشجويان يادگیري بر كه اين بر علاوه آموزشي افزارهاي نرم از استفاده
 & Badiae)) يالله فرج و بديعياست. پژوهش  داده افزايش يگیر چشم میزان به عملي آزمون در

Farajollahi, 2014 فردي درون يها هوش اساس بر شده ساخته الکترونیك محتوا تأثیر»عنوان  با 
 آموزش گروه در يادگیريكه  رسیدند نتیجه اينبه « آموزان دانش يادگیري بر گاردنر، فردي بین و

 كنتـرل  گـروه  از معنـاداري  طـور  به فردي درون هوش بر مبتني الکترونیکي محتواي كمك به ديده
 است(. بیشتر
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 افـزار  نرم یريكارگ به تأثیر» عنوان به وهشيژپ در(. Nowroozi et al., 2014)و همکاران  نوروزي
 هنتیج ـ ايـن  بـه  ،«يـي گرا ساختن رويکردبا  رياضي درس در آموزان دانش فعال يادگیري بر آموزشي
 فعـال  يادگیري انگیزه افزايش و تحصیلي یشرفتبر پ آموزشي افزار نرم یريكارگ به كه يافتند دست
 رياضـي  درس در آمـوزان  دانش خلاقانه يادگیري بر ولي بوده، مؤثر رياضي درس در آموزان دانش
 دفه ـبـا   (Daezadeh et al., 2012)و همکاران  زاده يدائ توسط نیز یقياست تحق نداشته تأثیري

 هنـر  درس اساسـي  هـاي  مهـارت  يـادگیري  ءدر ارتقـا  آموزشـي  يافزارهـا  نـرم  كـاربرد  تأثیر بررسي
 تفسـیر  و گرديـد  اجـرا  1380 سـال  در و آمـل  شهرسـتان  مدارس در ابتدايي پنجم پايه آموزان دانش
 لشـام  هنـر  اساسي هاي مهارت ارتقاء در آموزشي افزارهاي نرم از استفاده كه بوده معني بدين نتايج

 پايـه  آمـوزان  دانـش  اجتمـاعي  هاي مهارت و تفکر هاي قابلیت حركتي، گفتاري، حسي،هاي  مهارت
-Fidalgo)همکـاران   و فیـدالگو  مطالعـه  چنـین،  هـم  .مؤثر بوده اسـت  اي ملاحظه قابل طور به پنجم

Neto et al., 2014).  از اسـتفاده  كـه  داد نشـان  نیز داروسازي دانشجويان روي بر برزيل كشوردر 
 و مفهـومي  درك بـردن  بـالا  در يگیـر  چشـم  كمـك ( اي چندسـانه افـزار   نـرم ) مـديا  يافزار مـولت  نرم

 .دارد دانشجويان يادگیري
 يـادگیري  يـادگیري  تأثیر بررسي به (Xanthopoulou et al., 2012) پسگاينیديس واكسانتسلو 

 مبتنـي  فعـال ثر آموزش ا گرفتند نتیجه و پرداختند كلاس درآموزان  دانش يادگیري سرعت بر فعال
و همکـاران   یرزاسـس  .دهـد  مـي  افـزايش  را يـادگیري  سـرعت  آموزشـي  افزارهاي نرم و تکنولوژي بر
(Spears et al., 2011)   رياضـیات  يـادگیري  بهبـود  در هوشـمند  تختـه  وريافن ـ تـأثیر » بررسـي بـه 

 ابـزار  يـك  و نـوين  وريافن ـ يـك هوشـمند را   تختـه  او. پرداخـت  «میسوري ايالت در آموزان دانش
 درس كـلاس  در آموزشي ياز تکنولوژ استفاده كه يافت دست نتیجه اين به و نموده معرفي تعاملي

 پـژوهش  يـك  در .(Powell et al., 2011) و همکـاران  پـاول  .دهـد  افـزايش  را يادگیري تواند مي
 در .پرداخـت  نیوزيلنـد  متوسـطه  مـدارس  در الکترونیکـي  ش آموز يها طر  تأثیر مطالعه به موردي

 وجـود  بـا  كه يافت دست نتیجه اين به آموزان دانش از نفر 18 روي بر موردي مطالعه با پژوهش اين
 ،بیننـد  يم ـ آمـوزش  روش ايـن  بـه  كـه  يآمـوزان  دانش عمل ابتکار و يادگیري الکترونیکي، آموزش
   .است يدارترپا و بیشتر ديگر مناط  به نسبت

 طريـ   از آمـوزان  دانـش  موفقیت بیني یشپ»ان عنو تحت ي( پژوهش5010) همکاران و درياكولو
 از و انجـام  تركیـه  در ،«يـادگیري  مختلـف  يها سبك با همراه ارتباطات و اطلاعات وريافن كاربرد
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 بـا  تـدريس  روش و تحصـیلي  پیشرفت بین مثبت رابطه از حاكي نتايج آماري تحلیل و تجزيه طري 
 بـر  يا چندرسـانه  تـأثیر » زمینـه  در يپژوهش (Khan, 2010) خان. بود ارتباطات و اطلاعات وريافن

 دو آيـا  كـه  بـود  ايـن  پژوهش هدف. داد انجام «متفاوت يادگیري نیازهاي با آموزان دانش يادگیري
 همسـان  يا چندرسـانه  سیسـتم  يـك  از تواننـد  مي متفاوت يادگیري نیازهاي با آموزان دانش از گروه
 يـك بـر اسـاس    آن ويـژه  اهـداف  كه يا چندرسانه مسیست كه داد نشان مطالعه نتايج. نمايند استفاده

 .دهد مي افزايش را يادگیري و دارد مثبت تأثیر يادگیري در باشد معین ناتوانايي
 در تحـول  اطلاعـات،  فنـاوري  توسـعه  دسـتاوردهاي  تـرين  مهـم  از يکـي  گفت توان مي شك يب
 مسـتند  پـرورش  و آمـوزش  بنیـادين  تحـول  سـند  در كـه طور  . هماناست پرورش و آموزش عرصه
 از هوشـمندانه  اسـتفاده  بـر  تکیـه  بـا  تربیت و تعلیم فرآيند كیفیت يارتقا ،11 عملیاتيهدف  ،1381
 بـر  تأكیـد  الکترونیکـي بـا   محتـواي  یريكارگ به و تولید شامل كارها راه و باشد مي نوين هاي يفناور

. اسـت  شـده  ارايـه  انمعلم ـ الگـويي  نقش به توجه با خلاق و گروهي فعال،هاي  روش ي،ا چندرسانه
 كلـي طـور   بـه  و مجـازي  دانشـگاه  و هوشـمند  مـدارس  مجـازي،  مـدارس  مجـازي،  يها پس كلاس
 ,Emadi)هاسـت  مهارت اين براي توسعه اتکا قابل هاي قابلیت و ها ظرفیت از الکترونیکي يادگیري

 ،دهكـر  تغییـر  روز هـاي  مهـارت  و اطلاعـات  كسـ   در يـادگیري  و آموزش روند ،بنابراين .(2009
 آمـوزش  نظـام  بـا  اين و گیرد صورت كوتاهي زمان در بايستي مي اطلاعات به دستیابي كه يطور به

 اتصـال  حلقـه  بتوانـد  كـه  شـود  طراحي كاملي و جامع ابزارهاي بايست مي و باشد نمي سازگار سنتي
 انـواع  از .شـود  آموزشـي  فضاي و محتوا و يکديگر با آموزان دانش و معلم با را آموز دانش تعاملات
 گذارنـد؛  مـي  تـأثیر  آموزشـي  كیفیـت  رشـد  اًمتعاقب ـ و يـادداري  و يـادگیري  يارتقا بركه  ابزارهايي

 درسـي  واحـدهاي  در خصـوص  به افزارها نرم اينبرد كه  نام را محتواساز افزارهاي نرم انواع توان مي

 پـژوهش  ايـن  در كه يچیز. دارد بیشتري تأثیرگذاري ند؛هست نیازمند فناوري اين به بقیه از بیشتر كه
 مـدارس  براي پرورش و آموزش كارشناسان سوي از كه است افزاري نرم روي تحقی  دارد، اهمیت
 ضـروري  و مهـم  محقـ   بـراي  كه چیزي آن و اجراست حال در گستر همهطور  به و گرديد پیشنهاد
 توانـد  يم ـ آيـا  كـه  اسـت  آمـوزان  دانـش  تحصـیلي  پیشـرفت  بـر  تعاملي افزار نرم اين ياثربخش ،است

 بسترسـازي  و جانبي هاي هزينه ،است ذكر يان. شاباشد زمان از برهه اين در آموزان دانش جوابگوي
 بـه  توجـه  بـا  كـه  بـوده  گیـر  چشـم  هوشـمند  نیمـه  و هوشـمند  مدارس در افزارهايي نرم چنین كاربرد
 بـل قا و ضـروري  امـري  مـدارس  در آن ياثربخش ـ از دقیـ   بررسي لزوم فراگیران اقتصادي وضعیت
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 ،پرداخـت  آن قـوت  و ضعف يها نقاط بررسيبه  اثربخشي، صورت در بتوان تا. بود خواهد اهمیت
 .بیافتد اتفاق آموزان دانش تحصیلي پیشرفت فرآيند در بیشتري موفقیت آموزش كار ادامه در تا
 صـد ق پـژوهش  ايـن  فعلي، جهان در آموزشي افزارهاي نرم از گیري بهره لزوم به توجه با ،حال هر به

 بـه  نسبت تواند يم ،است نگارا افزار نرم كه شده انتخاب افزار نرم توسط موزشآ آيا كه دريايد دارد
 باشد داشته فناوري و كار درس در آموزان دانش يادداري و يادگیري بر يتر مثبت تأثیر سنتي روش

 ويـژه  توجـه  و اصـیل  يـادگیري  در آن اهمیـت به خاطر  نیز وريافن و كار درس انتخاب علت نه؟ يا
 و كـار  يـادگیري  و تربیـت حوزه  در چنین، هم. باشد مي آن به پرورش و آموزش بنیادين تحول سند

 كسـ   شـامل  و شـده  لحـاظ  ملـي  درسـي برنامـه   در كـه  اسـت  اي گانـه  يـازده  يها حوزه از فناوري
 علـوم  فنـاوري  بـا  مـرتبط  هـاي  يستگيشا كس  و ور بهره وكارآمد  زندگي براي عملي هاي مهارت
 هـا  يسـتگي شا يـن ا .(Lakdashty et al., 2011اسـت )  ارتباطات و اطلاعات فناوري يژهو به وابسته
 در شـغل  و حرفـه  بـه  ورود آمـادگي  نیـز  و مجـازي  فضـاي  در سـالم  زندگي و فناورانه تربیت براي
 اسـلامي،  يهـا  آمـوزه  به توجه با. ندهست يضرور اجتماعي زندگي و اقتصادي گوناگون يها بخش
 را خـويش  وجـودي  شخصـیت  كار، طري  از انسان و است برخوردار تربیتي ارزش از اشتغال و كار

 امکـان  و مهیـا  را خـويش  وجـودي  ارتقـاي  ینهزم و كند مي تثبیت را خويش يتهو دهد، مي صیقل
 و كـار  فنـاوري  آمـوزش . آورد مـي  فـراهم  را جامعـه  نیازهـاي  بـه  گويي پاسخ و حلال روزي كس 
 اقتصـادي،  و اجتماعي زندگي در مشاركت ي،ور بهره افزايش فردي، یشرفتپ باع  يآموز مهارت
 .(/https://www.ict.gov.irشد ) خواهد يافتگي توسعه و مدآدر افزايش فقر، كاهش

 

 
 . مدل مفهومي پژوهش1 شكل

 ایجاد انگیزه

 آموز فعال دانش

 همگام با تكنولوژی

 کیفیت بخشي

دسترسي آسان به 
 منابع اطلاعاتي

با  تدریس همراه
 فناوری

 تدریس سنتي

 تدریس

یادگیری 
 معنادار

یادداری بیشتر 
 مفاهیم

لذت 
 یادگیری

https://www.ict.gov.ir/
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 بـا  يسو تـدر  سـنتي  تـدريس  روش نــوع  دو تأثیر بررسي شد بیان هكطور  همان پژوهش اين هدف
 اسـاس . بـر  باشـد  مـي  ششم پايه فناوري و كار درس يادداري و يادگیري میزان بر محتواساز افزار نرم

 بیـان  پـژوهش  هـاي  فرضـیه  عنـوان  بـه  را زير هاي فرضیه توان مي ،پژوهش هدف و شده بیان مطال 
 :نمود

 نــگارا افزار  نرم ي از طر فناوري و كاردرس  در آموزان دانش يادگیري یزانم بین :پژوهش اول فرضیه

 .دارد وجود تفاوت سنتي روش تدريس به نسبت
 نــگارا افـزار   نرم طري  از فناوري و كار درس در آموزان دانش يادداري میزان بین :پژوهش دوم فرضیه
 .  دارد وجود تفاوت سنتي روش تدريس به نسبت

 روش  

 آموز دانش 133. تعداد باشد مي آزمايشي شبه روش لحاظ از و كاربردي ،هدف نظر از شپژوه اين
 پسر پايه ششم در شهرستان بلده مشغول به تحصیل بودند كه به عنوان جامعه آماري انتخاب شدند.

گیري به هر  در اين نوع نمونهیري تصادفي ساده استفاده شده است. گ نمونهدر اين پژوهش از روش 
اين ترتیـ  كـه از كـل     شود تا در نمونه انتخاب شود. به ز افراد جامعه احتمال مساوي داده مييك ا
نفـره كـه يـك كـلاس بـه       52 كشي دو كلاس عمل قرعه با انجام (نفر 133)آموزان پايه ششم  دانش
 دو پـژوهش  ايـن  درگروه كنترل و يك كـلاس بـه عنـوان گـروه آزمـايش انتخـاب شـدند.         عنوان

 آزمـون  یشپ يك با گروه دو در آموزان دانش( يادسساري) يادداري و يادگیري میزان عمده شاخ 
 تفــاوت عــدم و تفــاوت از چــون منظــور ايــن بــراي. گرفــت قــرار بررســي مــورد آزمــون پــس دو و

 و كنتـرل  گـروه  دو هـر  از نبـود،  دسـت  در طلاعـاتي ا ،پايه معلومات و دانش لحاظ از آموزان دانش
 بـه فنـاوري   و كار درس سنجش آزمون يك يکسانكاملاً  شرايط تحت و زمان هم طور به آزمايش
 مشخ  كهقرار گرفت  تحلیل و تجزيه مورد SPSSافزار  نرم از استفاده با آزمون از بعد. آمد عمل
 گـروه  عمـل  ايـن  انجـام  از بعد ،سسس. ندارند هم با آزمون يندر ا داري يمعن تفاوت گروهدو  شد؛

 آمـوزش  مـاه  دو مدت به سنتي روش با كنترل گروه و محتواساز يافزارها رمن از استفاده با آزمايش
 بررسـي  بـراي آزمـون   پس عنوان تحت ديگري آزمون گروه دو هر از آموزش اتمام از بعد و ديدند
 آزمـــون  يــك  دوبــاره  مـاه  يـك از  بعـد  چنـین،  هم. شد گرفته انجام آموزان دانش يادگیري میزان

 شـر   بـه  كــه  درآمــد  اجــرا  بـه  آمـوزان  دانش يادداري سنجش و ايـيپاي بـررسـي جهت ديگـري
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زمـاني   هـاي  يدر قالـ  طـر  سـر    .اسـت  شـده  ترسـیم  زماني هاي يسر طر  قال  در ،1 جـــدول
 ترسیم شده است.

 های زماني یسر. طرح 1جدول 

 ها گروه آزمون پیش متغیر مستقل مرحله اول آزمون پس مرحله دوم آزمون پس

T3 T2 افزار نـگارا نرم T1 آزمايشي 

T3 T2 ------ T1 كنترل 

 
افـزار ويـژه    نـرم  يـرا ز براي آموزش استفاده شـده اسـت؛   محتواساز نگارا افزار نرمدر اين پژوهش از 

و دسـت سـازنده محتـواي را    اسـت   مختلفـي  يها داراي قسمت باشد كه آموزش و پرورش بوده مي
افزار تسـت شـده و بـدون نقـ       . اين نرمگذارد يز مبراي ساختن يك آموزش زيبا و بدون نق  با

آموزي و مركـز آمـار    باشد كه توسط گروه توسعه محتواي الکترونیکي و آموزش مجازي دانش مي
 ,.Esmaeili et al)و فناوري اطلاعات و ارتباطات وزارت آموزش و پـرورش سـاخته شـده اسـت    

2015). 
باشد و توسـط معلـم سـاخته شـده      سؤال مي 50يك آزموني كه داراي راي گردآوري اطلاعات از ب
روايـي   .اسـتفاده شـد  گیـري كنـد    كار و فنـاوري را انـدازه  در درس  نگاراافزار تأثیر استفاده از نرمتا 

ساخته در چندين نوبت بررسي شد و با اعمال نظر چند تن از معلمـان مجـرب    محتوايي آزمون معلم
دسـت   به 98/0ن با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ و پايايي آ گرديدتأيید  كارشناسان آموزشيو 
 د.آم

وصیفي ـآمـار ت ـ  از .انجام شـد بوده استنباطي  آمار و ياستفاده آمارتـوصیفـ ابها  تجزيه و تحلیل داده
آمـار   و در اطلاعات از طري  جداول ارايهو  ونـآزم بررسي محاسبه فراواني و میانگین نمرات براي

)تحلیــل  ANOVAو   tآزمـــون، SPSS افــزار نــرماز  هــا تحلیــل داده و تجـــزيهبــراي  ي،اســتنباط
 استفاده شد.واريانس( 
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 هاي یافته

 فناوری و کار آزمون درس میانگین نمرات پیش یسهمقا .1جدول 

 داری معني سطح
رجه د

 آزادی
t 

 ختلافا

 میانگین

 استاندارد خطای

 میانگین از

 انحراف

 ستانداردا
 تعداد یانگینم

 اه شاخص

 ها گروه

26/0 54 008/5  150/0 
256/0 56/5 52/16  كنترل 52 

316/0 29/1 009/12  آزمايش 52 

 
آزمـون بـین دو    ن نمـرات پـیش  ـی ــشـود، اخـتلاف میانگ   ملاحظه مـي  ،5با توجه به اطلاعات جدول 

داري ايــن اخــتلاف، چــون ســط   معنــي قضــاوت يابــر اســت و 150/0( يشروه )كنتــرل آزمــاـگــ
فرض  ،ينبنابرا ؛باشد درصد( مي 82)اطمینان  02/0 داري معني سط  از تر بزرگ (26/0) يدار معني
آزمايش( معنادار كنترل و )گـروه  دو تفاوت میانگین در ،قضاوت كرد توان شود و مي رد نمي صفر

 آمـوزان بـا يـك رفتـار ورودي همگنـي در عرصـه آمـوزش قـرار         دانـش  ،ديگـر  نیست و به عبارت
 اند. گرفته

 افزار نــگارا نسـبت   فناوري از طري  نرم و كار درس در آموزان يادگیري دانشیزان م بین رضیه اول:ف
 .دارد وجود دار معني تفاوت سنتي به تدريس روش

 1آزمون  مقایسه میانگین نمرات پس .3جدول 

 سطح

 داری معني

رجه د

 آزادی
t 

 اختلاف

 میانگین

 استاندارد خطای

 میانگین از

 انحراف

 رداستاندا
 تعداد یانگینم

 ها شاخص

 ها گروه

03/0 54 35/3-  94/1- 
611/0 023/3 36/14  كنترل 52 

385/0 82/1 50/16  آزمايش 52 

 
بـین دو   1آزمـون   شـود، اخـتلاف میـانگین نمـرات پـس      ملاحظه مي ،3وجه به اطلاعات جدول ـبا ت

ن اخـتلاف، چــون سـط     ـي ـداري ا راي قضـاوت معنـي  ــاست و ب 94/1رل و آزمايش( ـگـروه )كنت
رد شـده و   صـفر رض ـن ف ــبنابراي ـ ؛باشد مي 02/0داري  تر از سط  معني ( كوچك03/0داري ) معني

ن ـرد تفـاوت میانگی ـ ـتـوان قضـاوت ك ـ   شـود و مـي   رفته ميـذيـدرصد اطمینان پ 82با  تحقی رض ـف
افـزار نگـارا    اده از نـرم وده و اسـتف ـروه )كنترل و آزمايش( معنادار بـدر دو گ اولآزمون  نمرات پس
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 و دارد ودـوج ـ دار يـفنـاوري نسـبت بـه روش سـنتي تفـاوت معن ـ      و ري درس كارـزان يادگیـر میـب
 بیشتري داشته است. رـثیأت

 افـزار نــگارا نسـبت    نرم از طري  فناوري و كار درس آموزان در بین میزان يادداري دانش فرضیه دوم:
 .رددا وجود دار معني تفاوت سنتي روش به

 فناوری و درس کار 1آزمون  میانگین نمرات پس یسهمقا .7جدول 

 سطح

 داری معني

 رجهد

 آزادی
t 

 ختلافا

 میانگین

 استاندارد خطای

 از میانگین

 انحراف

 استاندارد
 عدادت نگینمیا

    ها شاخص

 ها گروه

046/0 54 25/0  60/1- 
601/0 3 59/14  كنترل 52 

365/0 91/1 99/12  آزمايش 52 

 
بـین دو   5آزمـون   شود، اخـتلاف میـانگین نمـرات پـس     ملاحظه مي ،4وجه به اطلاعات جدول ــبا ت
داري ايـن اخـتلاف، چـون سـط       قضـاوت معنـي   ياسـت و بـرا   60/1روه )كنتـرل و آزمـايش(   ــگ

رد شـده و   صـفر بنـابراين فـرض    ؛باشـد  مي 02/0داري  معني سط  از تر وچكـ( ك04/0داري ) معني
توان قضاوت كرد تفاوت میانگین نمـرات   شود و مي درصد اطمینان پذيرفته مي 82با  پژوهشفرض 
افزار نگـارا بـر میـزان     وده و استفاده از نرمـدر دو گروه )كنترل و آزمايش( معنادار ب دومآزمون  پس

وجود دارد و تأثیر بیشتري  دار يفناوري نسبت به روش سنتي تفاوت معني معن و يادداري درس كار
 .است داشته

 
 مقایسه میانگین دو گروه در سه آزمون. 1 شكل



 11/ … افزار محتواساز بر یادگیری و یادداری تأثیر نرم

 

هـاي   داري میانگین گـروه  اختلاف معنيكه  عنايت به اين با :ANOVA تحلیل و تحلیل بر اساس آزمون .ب
 82بـا اطمینـان    و 02/0داري  محاسـبه شـده بـا سـط  معنـي      t با استفاده از آزمـون  يشكنترل و آزما

 تـوان قضـاوت   مي و فرض صفر رد شده وتأيید شد رضیه مطر  شده فرض تحقی  ــدر دو ف صددر
هـا در   ها و برون گروه با تحلیل واريانس درون گروه است.اثربخش بوده  نظر افزار مورد كرد كه نرم

داري  و عـدم معنـي   داري يرا در معن ـ tآمـده در آزمـون   بـه دسـت   نتايج  صحت ANOVAآزمون 

 شـروع  بـا  كـه  گیـرد.  مـي  رارــ ـق هـا مـورد تجزيـه و تحلیـل و بررسـي      گین نمرات گروهتفاوت میان
 شـیوه  بـه يس و تـدر  1شـماره   كـلاس  رايــ ـب آزمايش در گروه نگارا افزار نرم كمك به وزشــآم

 وابسـته  رـیـمتغ رــب مستقلییرات از تغ حاصل هاي داده 5كنترل بــراي كلاس شماره  در گروه سنتي
 خواهد بود.گیري  یجهو نت بررسي قابل واريانس تحلیل با و شده ثبت ونـآزم يراــاج را با

 ارايه شده است. 2در جدول  ANOVAبررسي فرضیه اول با استفاده از آزمون از 

 یه اولفرضجهت بررسي  ANOVAآنوا  آزمون .1جدول  

 
 جمع

 مربعات

درجه 

 آزادی
 درجه معناداری محاسباتي F میانگین مربعات

 02/0 249/5 045/1 6 520/45 ها روهبین گ

   164/1 19 120/48 ها درون گروه

    54 000/85 جمع

مساوي  02/0 ،يعني ؛و مقدار معناداري گزارش شده در آن  ANOVA، جدول2 با توجه به جدول
 ريـيادگی ـ زانـی ــم ده كـه اخـتلاف معنـاداري بـین    ـبه دسـت آم ـ  یجهاست، نت 02/0با سط  آزمون 

بـین دو   سـنتي  روش تـدريس  به افزارنـگارا نسبت نرم از طري  فناوري و كار درس در انآموز دانش

آزمـون در دو   آزمـون و پـس   پس با نتايج حاصل شـده از پـیش   .روه گواه و آزمايش وجود داردـگ
يــادگیري ي در ـسنتــ روش دريسـتــ بــه نســبت نـــگارا ـزارـــاف رمـه نـــتــوان گفــت كــ روه مــيــــگ

 باشد. مي ذارتریرگتأثآموزان  دانش

 ارايه شده است. 6در جدول  ANOVAبا استفاده از آزمون از  دومبررسي فرضیه 
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 فرضیه دوم جهت بررسي ANOVAآنوا آزمون . 6 جدول

 مربعات جمع 
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F  

 درجه معناداری محاسباتي

 035/0 525/1 904/2 6 953/34 ها گروه بین

   634/4 19 411/93 ها درون گروه

    54 540/119 جمع

 

 035/0 يعنـي،  ؛و مقدار معنـاداري گـزارش شـده در آن    ANOVA ، جدول6دول ــوجه به جــبا ت

 میـزان  بـه دسـت آمـده كـه اخـتلاف معنـاداري بـین        یجـه است، نت 02/0تر از سط  آزمون  كوچك

 سـنتي  روش تدريس به نسبتنـگارا  افزار نرم از طري  فناوري و كار دردرس آموزان دانش يادداري

آزمـون در   آزمون و پس پس با نتايج حاصل شده از پیش .بین دو گروه گواه و آزمايش وجود دارد

تـأثیر   سنتي در يـادداري مطالـ    روش تدريس به نـگارا نسبت افزار توان گفت كه نرم دو گروه مي

 .باشد مي گذارتر

 گیري   بحث و نتیجه

 سنتي تدريس روش و نگارا محتواساز افزار نرم كمك به آموزش تأثیر مقايسه حاضر، پژوهش در

 .گرفـت  قـرار  بررسـي  مـورد  بلـده  شهرسـتان فناوري پايه ششم  و كار يادداري درس ادگیري وي بر
آمـوزان، آزمـون    آمـوزان و همگنـي اطلاعـات اولیـه دانـش      اطلاعات اولیه دانـش  براي روشن شدن
ــا بــ .دـرا در آمـــآزمــايش بــه اجــ روه كنتــرل وـراي دو گـــآزمــون بــ ورودي پــیش ررسي نتــايج ـب

شود، اخـتلاف میـانگین نمـرات     ون ملاحظه ميـفناوري به كمك آزم و هاي درس كار آزمون پیش
ن ـداري اي ـ راي قضـاوت معنـي  ـاسـت و ب ـ  150/0روه )كنتـرل و آزمـايش(  ــ ـآزمون بـین دو گ  پیش

درصـد(   82)اطمینـان   02/0داري  تراز سط  معنـي  ( بـزرگ26/0) داري اختلاف، چـون سط  معني
 بـود و )كنتـرل و آزمـايش( معنـادار ن    توان قضاوت كرد تفـاوت میـانگین در دو گـروه    مي ،باشد مي

 .سط  نمرات همگني بدو ورود تدريس نداشتند
جهـت تعیـین میـزان يـادگیري دو كـلاس       اول،آزمـون   بعد از سه مـاه، آزمـوني تحـت عنـوان پـس     

 تحقیـ  در درس كـار و   اولفرضـیه   بررسيبه اجرا درآمد كه جهت آزمايش و كنترل در دو گروه 
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كه با بررسي وجود تفـاوت   بودبیانگر اين  دومآزمون  فناوري مورد بررسي قرار گرفت و نتیجه پس
داري كه بین دو گروه كنترل و آزمايش از روي میانگین و تحلیل واريـانس نمـرات بـه دسـت      معني

افـزار نگـارا بـر میـزان يـادگیري       نـرم  ،دهـد  شـد كـه نتیجـه مـي     دتأيی ـتحقیـ  را  دوم آمده، فرضـیه  
 .فناوري تأثیر بیشتري نسبت به كلاس سنتي داشته است آموزان در درس كار و دانش

يـادداري   در يـادگیري و  نگـارا  محتواسـاز  افـزار  نـرم  از استفاده كه داد نشان پژوهش اين نتايج

 كه داشت آن از حکايت ها يافته نتايج ،مجموع رد .است بوده فناوري پايه ششم مؤثر و كار درس

 ،ينبنـابرا  .است بوده سنتي روش از يادداري مؤثرتر و يادگیري بر آموزشي افزارهاي نرم از استفاده
 بـراي  شـاياني  بـالقوه  توانـايي  ن،ـوي ــن زارهايـاب عنوان به آموزشي افزارهاي نرم كه گفت توان مي

 بـا  آموزشـي  هاي نظام در را يادگیري و ياددهي كیفیت توان مي و دارند يادگیري و آموزش تغییر

افزارهـاي   وجه به اطلاعات به دست آمـده كـاربرد نـرم   ـبا ت چنین، هم .كاربرد درست آنها ارتقاء داد
جهـت مشـاركت،    هاي تـدريس در  شیوه به تغییر و آموزان دارد نگرش دانش ر مثبتي برـآموزشي اث
دهد  نتايج به دست آمده نشان مي شود. مي كلاس منجر ر معلم درسخنراني كمت و یشتربكارگروهي 

كـلاس،   وزشي، توجه فراگیران به جـاي تختـه  ـآم افزار و يادگیري از طري  نرم رايانههنگام استفاده 
 ،نهايت در و تفکر و سب  تمركز همین امر شود و مي رايانهجل  صفحه  ،هاهمکلاس ديگر معلم و
 .گرد يادگیري بهتر مي تر آنان و در نتیجه العمل بهتر و سريع عکس

 نـوين  وسـايل  و ابـزار  آن در كـه  هـايي  كـلاس  در داشـت  انتظـار  آمـوزان  دانـش  از تـوان  نميپس 

 خشـکي  محـیط  تـدريس  سـنتي  هاي روش كارگیري به علت به و شود نمي گرفته كار به آموزشي

 درس بـه  علاقه يـب انآموز نشدا هايي كلاس ینچن در .يابند دست يادگیري بالاي سط  به دارند،

 و معلـم  رايـب ـ آوري كسـالت  محـیط  و نشـده  رتفعـم ـ آنـان  يادگیري نیازهاي ،راـزي .ماند واهندـخ

 از اسـتفاده  آمـوزش،  اصول و علم پیشرفت با كه نمود تشبردا چنین توان مي .باشد آموز مي دانش
 پـرورش  و آمـوزش  در سـنتي  هـاي  سیسـتم  به نسبت را تري مطلوب تأثیرات آموزشي افزارهاي نرم
 آموزشـي  افزارهـاي  نرم ارزش. است داده اختصاص خود به را بیشتري موفقیت درصد و داده نشان
 يـاد  نوشـتار  بـا  را انتزاعي اصول توانند مي آموزان دانش است، شیوه چندين به دانش عرضه دلیل به

 را فرصـتي  تنـوع،  ايـن  .كننـد  همشـاهد  ويويد يا پويانمايي وسیله به را اصول همان كاربرد و گیرند
 سـط   بتـوان  تـا  كـاربرد  بـه  و انديشـید  را تـدابیري  بايـد  پـس  كنـد،  مي فراهم تر عمی  درك براي
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 همکـاري  بـا  مگـر  ،شـود  نمـي  عملي كار اين و رساند خود حد بالاترين به مدارس در را يادگیري
 .داد سوق رشد سوي به ار يادگیري و تدريس امر بتوان تا مربوطه هاي سازمان و نمسؤولا تمام
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