
 19/ …ای در رابطه بین  ای اخلاق حرفه تبیین نقش واسطه

 
 

 

 فصلنامه 

 آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتي فن

 ـبهار   37-771 ـصفحات  7931سال هشتم ـ شماره سوم 

 
 20.1001.1.22285318.1397.8.3.5.6 :DOR 

 

 ای در رابطه بین سیستم اطلاعات ای اخلاق حرفه تبیین نقش واسطه
 ها پروری در سازمان و جانشینمدیریت 

 9* علي بذرافشان عباس

 ** نادر شهامت

 *** مريم اكبرپور

 **** سعیده علیمحمدی

 چکیده
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 مقدمه

نقش به سزاری در زندگی بشر داشمه اس  تا آن ا که ااداد و ارقام و بعد از آن  6از دررباز الالااا 
هها بهه    هها و بلکهه قهرن    . اما جه  اسمفاده از آن سال باشد نظام شمارش از اولین دسماوردهاي بشر می

کهه جههان در اصهر الالااها  قهرار       لاول ان امید تا ابزارهاي جدرد ار اد شدند.  همه افراد بهه ارهن  
. کهه تمهام تهوان     کافی دارند و هرکس در درراری از الالااا  غرق شده اسه    اس  آگاهی ه گرفم

انهد کهه اصهر     اي شهده  . اما شارد تعداد کمی بپذرررند کهه وارد دوره تهازه   گیري از آن را ندارد بهره
الالااا  اس  و ارن اصر گرچه جدرد اس ، ولی ح   دانش آن، آنقدر زراد اسه  کهه اسهمفاده    

. امروزه، ر  سازمان موفه  بهه شهد     (Ghasiri , 2008 )تمام آن، از اهده آنها خارج اس   تام و

، و از سهوي دریهر دسهمیابی بهه      هاي الالااا ، براي بهبهود کهار خهود از ره  سهو      وابسمه به سیسم 
محهی     هاي الالاااتی در حل مشکل ههر دو  ، زررا سیسم  اهداف و مزاراي آن در دنیاي رقابمی اس 

از  .(Alkhaffaf, 2012)کنهد   گیهري مهدرران کمه  مهی     رافمه به تصهمی   ساخ  رافمه و غیر ساخ 
هها، فرآرنهدها و    هها و ابهامها  موجهود در سیسهم      نظام اداري فعلهی بهه اله  نارسهاری    سوي دریر، 

شفاف بودن املیا  و نیز تنوع و تعهدد   هاي ان ام کار، غیرمدون بودن رواب  و رفمارها و غیر شو ر
اي  چنین، حاکمی  اادا  و سلار  م رران بهه گونهه   قوانین و مقررا  سنمی و ناکارآمد حاک ، ه 

هها و   کهار و اتوماسهیون فعالیه      ههاي ان هام   ش اس  کهه ضهرور  تهدورن و بهبهود فرآرنهدها و رو     
 .,Nekoei Moghadam) (2008 . سهازد  هاي مناس، را اجمنها  ناپهذرر مهی    آوري گیري از فن بهره
 الالااهاتی  ههاي  سیسهم  .  اسه   الالاااتی هاي سیسم  ، خصوص ارن در ها آوري فن تررن مه  زا رکی
 و دهنهد، کهالا   توسهعه  هها  دوردسه   بهه  را خهود  فعالیه   دامنه تا کنند کم  ها سازمان به توانند می

 مهمهی  تغییرا  بسا که چه و دهند شکل تغییر را  کار جررانا   و ها شغل دهند، اراره جدرد خدما 

 افهزارش  را خود وري بهره و کارآری بدرن و آورند به وجود ت ار  و کار دهی سازمان نحوه در را
 ار هاد  موجه،  ، حهوزه  ارهن  در اي حرفهه  اخهلاق  بهه  توجهه  اهدم  . البمهSen james), (2003دهند. 

 در اس  زمانی اي مد  حرفه اخلاق موضوع .اس  رسیدگی نیازمند که گردرده زرادي مشکلا 

 ههاری  تلاش و گرفمه توجه قرار مورد مخملف اي حرفه و شغلی هاي گروه در و مخملف کشورهاي

 به که جا از آن نیز ها دانشیاه  .اس  گرفمه صور  اخلاقی و اسمانداردهاي کدها تدورن جه  در

 حهاک   باورهاي و اامقادا  و بوده جوامع و سیاسی اجمماای فرهنیی، هاي حرک  پیشمازان  مثابه

                                                           
1. Information  
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 خواههد  مهردم  آحهاد  را به سوي اي تازه هاي ارصه  و رافمه تسري جامعه کل به زود درر را آنها، بر

 در تطاب  ادم Mohseni & Nemati). ,(2010 نیسمند  نیاز بی اي حرفه اخلاق به توجه از گشود،

 و فهرد  بهراي  کهه  هسهمند  اصهلی  انصر دانش، دو و الالااا  اخلاق ال  و الالااا  رشد فناوري
 و جلهوگیري  در کهل،  .گردنهد  مهار قانون و اخلاق توس  و بارسمی کنند می قدر  ار اد اجمماع
 کهه  اس  پذرر امکان اخلاق و لارر  فناوري، قانون سه از الالااا  فناوري منفی هاي جنبه کاهش

 و فرهنه   در توانهد  تهدرر  مهی   بهه  کهه  شود می محسو  اادي روشی اخلاقی روش بین ارن در
الالااها ،   فنهاوري  رشهد  بها . گهردد  منفهی  اثهرا   کهاهش  موج، و کرده رسوخ افراد هاي ارزش

 فنهاوري  توسهعه  در تهرازو  کفه امروزه، .گردد حفظ جوامع تعادل تا رابد توسعه ه  بارسمی اخلاق

 نهاچیز  اسه ، بسهیار   مطهر   فنهاوري  حوزه در اخلاق در که چه آن و سنیین اس  بسیار الالااا 

 تطهاب   در. نمارهد  توسهعه  و رشهد  الالااها   همراه فناوري به اس  نموانسمه اخلاق واقع، در. اس 

  هسهمی .  اخلاقی دسمورا  کمبود و آنها بین اساسی فاصله شاهد اخلاق با الالااا  فناوري رشد

009), .(Sohrabi را آن تهوان  نمهی  کهه  اي اسه   به گونه اخلاقی تربی  که داش  توجه البمه بارد 
قابل  مکانی و وضعی  هر در امر ارن کرد. بلکه اجرا ساااتی خاص در فق  رراضی آموزش مانند
 تعلهی   کهه  دارنهد  قهرار  مهوقعیمی  گونهاگون، در  موضواا  تدررس ضمن اس . معلمان دادن رخ

 بهدون  را هها  ارزش بکوشند و کنند تامل خود رفمارهاي در به قدر کافی بارد لذا، دهند. می اخلاق

 اخهلاق  .(Khosrvi & Bagheri, 2007) سهازند   آشکار خود رفمار در واقعی به صور  و تظاهر

 کهار  ارهن  پهردازد.  مهی  اي حرفهه  کار ان ام شخص هنیام امل و اد  رفمار، چیونیی به اي حرفه

 اخهلاق  واقع، در .باشد دریري شغل هر را لاباب  نورسندگی، تدررس، مشاوره پژوهش، تواند می

 در هها  گهروه  و افهراد  رفمهار  که اس  بشري اسمانداردهاي سلوک و اصول از اي ه موام اي حرفه

 بهه ابهار    شهده اسه .   اتخها   اخهلاق  اله   از آن مفهوم و کند می تعیین را اي ساخمار حرفه ر 

  دارد نام اي اخلاق حرفه آمده، به دس  شغل را ماهی  حرفه از که اخلاقی قوانین م مواه دریر،
2011) , Jahed&.(Araste  از سهوي  هه   و پهردازان  نظرره سوي از ه  همواره اخلاقی کدهاي 

 به توجه با اس . شده گرفمه نظر در رفمار کارکنان برروي تأثیرگذار ابزاري انوان به اجراری افراد

 صهور   مخملف سهازمانی  هاي میلفه با اخلاقی کدهاي وجود رابطه زمینه که در زرادي تحقیقا 

 رفمار روي بر اخلاقی کدهاي تأثیرگزاري نحوه در زمینه کمی الالااا  که شود می اشاره گرفمه،

 ررههزي  برنامههه زمینههه در ابمکههار و افکههار اولههین .) Dodgkhosh ,(2013 دارد  وجههود فههردي
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 نظررهه  ره   کهه  گردرهد. وي  ارارهه  (،Henri Fayol) توس  میلادي 6361 سال در پروري جانشین
نمهود.   ار هاد  انسهانی  سهرماره  مهدررر   در تحولی اام مدررر  اصل 67 اراره با مدرررمی بوده پرداز
 بهه  تا و ساخ  مطر  قرن بیسم  اوارل را در آن که خود کلاسی  مدررر  اصل چهارده در فارول
 اشهمغال  تهداوم  از الامینهان  برابر در مدررر  که ساخ  ن نشا خالار اس ، بوده توجه مورد نیز امروز

، نهاره   در شهود  انیاشهمه  نادرهده  نیهاز  ارهن  اگهر  که اس  معمقد باشد. وي مسئول می کارکنان خود

 زرهرا، .  Ghlipour) ,(2011 شهد   خواههد  پهر  نامناسهبی  افهراد  توسه   سهازمان  کلیهدي  ههاي  پسه  

6پروري جانشین
 را بهه  مسهیولی   حرکه ،  و مسهیر  در کهه ههرکس   اسه   امدادي دو مسابقه شبیه 

 اي وقفهه  )اگهر  افمهد  می  زمین به چوبش که گروه ، هر تیمی مسابقه ارن در کند. می واگذار دریري

،  کهر چنهد    . البمه در ارن خصهوص ) Shojaei,(2007  بازد می را مسابقه آمد(، پیش جاریزرنی در
 و مسهممر  ، تأمین پروري جانشین مدررر  که هدف اصلی رسد، نخس  ارن نکمه ضروري به نظر می

 و مناسه،  املکهردي  اسهمانداردهاي  تهدورن  بهه  که من ر اس  سازمان انسانی اسمعدادهاي ارضه
 سهازمان  به پروري جانشین مدررر  تر ساده بیان شود. به سازمان می کلیدي افراد نیهداري و حفظ

 زمهان  در و آنهان  شارسهمه  مشهاغل  تصهدي  براي را مناس، کارکنان االی رتبه که دهد می الامینان

 اوامهل  سهازمان  ر  که در دوم ارن .) Dianati & Eidi, (2008خواهد داش   اخمیار در مناس،
 نقهش  سازمان مأمورر  تکمیل و املکرد سطح گسمرش و نیهداري در سارر اوامل از بیش انسانی
 در گهذاري  سهرماره  و کنهد  مهی  ، بسهمیی پیهدا   انسهانی  اوامهل  بهه  وري، بهره و کیفی  بهبود و دارند
مخملهف   سهطو   در شارسهمه  انسهانی  نیروههاي  به کارگیري و انمخا  اسمعدادها، شناخ  هاي حوزه

 ضهروري  امهري  انسهانی  نیهروي  صهحیح  هدار  و مهار  افزارش املکرد، پارش مشاغل سازمانی،
 نیهاز  مهورد  انسهانی  نیهروي  تأمین منابع از از رکی هر سازمانی در مدرران انمخا  میان ارن در و اس 

سهوم    .(Sambrook, 2008) اسه    برخهوردار  بیشمري اولور  ، از سازمان هر مخملف هاي پس  در
 کارکنهان  تمارهل  و سهوری  از نیروههاي مهاهر   جهذ   بهراي  کارفرماران افزارش به رو که تقاضاي ارن
 و نبهرد  کهه  اسه   شهده  موجه،  دریهر،  سهوي  از ارزش با مشاغل گرفمن اخمیار و در تصاح، براي
 تهلاش  موفه   ههاي  سازمان نبرد ارن در. نامید 0 اسمعدادها جن  را آن که بارد بییرد شکل اي مبارزه
 بهراي  کهه  را اسهمعدادهاری  بمواننهد  مناسه،  راهبردههاي  و هها  ها،برنامه روره کارگیري به با تا کنند می

 چهه  با بدانند بارد ها سازمان منظور، بدرن. کنند و نیهداري جذ  هسمند، ضروري شان حیا  تداوم

                                                           
1. Succession  
2. War of talent  
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 را بالفعهل  و بهالقوه  اسمعدادهاي آن لاب  بموانند هسمند تا رو به رو آرنده در و حاضر حال در نیازهاری
 & Gay)کننهد  بهر اسهمعدادها مهدررر     باشهند  قهادر  دریهر،  به ابهار   و شناساری کارکنان میان از

Sims, 2009) .  
اي در رابطهه سیسهم  الالااها      اي اخهلاق حرفهه   تبیهین نقهش واسهطه    با ههدف  حاضر، پژوهش

 جدرد از مسارل پژوهش، مورد توجه در ارن ممغیر سه اس . ان ام گرفمه پروري مدررر  و جانشین

در پهیش   کهه  اي آرنهده  بهراي  را هها  سازمان ارن تا کنونی اس  آموزشی هاي سازمان مورد مطالعه و

ههاي   برنامهه  بهه  توجهه  نمارهد. ضهرور    آمهاده  کارآمهدتري  و اثهربخش  شکل به روي خود دارند،
رشهد، تعهالی    در  هها  اس ، زررا ارن برنامه مسل  و هاي آموزشی، روشن آموزشی مدون، در سازمان

، اسهمفاده از سیسهم  الالااها      کنند. در ارن میان ها نقش میثري را ارفا می کارکنان سازمان وتربی 
، امري حیاتی  ها در دنیاي پیشرفمه کنونی براي مدرران و سازمان ، مدررر  به انوان ر  منبع قدر 

ههاي مخملهف ره  سهازمان اثهر گذاشهمه و اناصهر مخملهف         ‎بخشتواند بر همه  . الالااا  می اس 
ههاي کهارآموزي و پهرورش     سازمان را به رکدریر ممصل نمارد و شرار  لازم را جه  ار هاد دوره 

 ،  سهازد. البمهه  ههاي مورد نیاز کارکنان بهه منظهور تصهدي مشهاغل مهدرررمی در آرنهده فهرا        مهار 
ههاي   ش  توجه بهه مسهارل اخلاقهی در اسهمفاده از سیسهم      اي که در ارن بین بارد به آن توجه دا نکمه

توانهد   ، مهی  تهوجهی بهه مسهارل اخلاقهی در ارهن خصهوص       . زررا بی ها اس  الالاااتی توس  سازمان
موج، بروز ف ارعی در ارن زمینه گردد که جبران آنها بسیار سخ  و گاهی حمی غیرممکن اسه .  

 سیسهم  مهدررر    ، در با آمیخهمن جهوهر اخهلاق    اس،من مدرررمی هاي مهار  کارگیري ارنرو، به از 

سهازمانی از   مقاصهد  و جه  تحق  اهداف ها، سازمان در اساسی انوان رکی از ارکان به  الالااا ،
باشند به منظهور آمهوزش و تربیه  نسهل      قادر اهمی  زرادي برخوردار اس  تا از ارن لارر  مدرران

 را اتخا  نمارند.  بهمري و تر‎تصمیما  سررع آرنده سازمان،
اي  الالااا ، اخلاق حرفهه   که در ارن پژوهش به سه مفهوم اساسی شامل مدررر  با توجه به ارن

 ابعاد مفاهی ، تعاررف، از ارنرو، در ادامه در خصوص تشررح پروري، پرداخمه شده اس .  و جانشین

 بهراي  را مهدلی   (Choo, 1998) اسه   مطالبی انهوان گردرهده   ممغیرها، ارن میدانی هاي پژوهش و

 کسه،  الالاااتی، شناساری نیازهاي اس : اساسی گام 5 شامل که کند می اراره الالااا  مدررر 

 ارن از . هرکدام کارگیري الالااا  به و الالااا  اشااه الالااا ،  خیره و دهی سازمان الالااا ،

 اسه   ههاری  فعالی  از م مواه، کنمرل و هماهنیی دهی، سازمان لاراحی، نیازمند گانه پن  مراحل
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 ، مهدررر  (Choo, 1998) نظهر  اسهاس  . بهر  گیرنهد  مهی  صهور   الالااها   فنهاوري  پشموانه به که

 سهازمانی  بهه   من هر  بارهد  و اسه   سازمان در دانش کارگیري به و ار اد در کلیدي اامل الالااا 

 و اسه   انسانی فعالی  سیسم  ر  الالاااتی ارن اساس سیسم  بر .(Choo, 1998)شود  7 هوشمند
 کمکهش  به فناوري باشد، لازم که ک ا هر چه کرد. اگر مطالعه انسانی منظر ر  از را بارد آن لذا،

 فنهاوري  شهامل  الالااهاتی   سیسهم   ،(Gordon, 2004) گوردن به اامقاد  .(Clark,2010 )  آرد می

 پهردازش  و آوري جمهع  را هها  کهه داده  اس  افرادي و ها داده پردازش هاي روره ها، داده الالااا ،

افزارههاي   افزارهها و سهخ    ترکیبهی از نهرم   الالاااتی سیسم  ,Sarlak & Farati).  (2014کنند  می
، کنمهرل و   ررهزي  ت زره و تحلیل، برنامه اساس هاي دسمی و الیوهاری بر ها، روش رارانه، پاریاه داده

سیسهممی رسهمی در سهازمان    تهوان سیسهم  الالااهاتی مهدررر  را      مهی ، . بنابرارناس  گیري تصمی 
 ,Bagheri) کنهد  رنهد اخهذ تصهمی  مهدررر  فهراه  مهی      آهاي لازم را بهراي فر  دانس  که گزارش

2011) Eskandari & . 

 مديريت اطلاعات سیستم كاركردهاي

گیهرد سیسهم     ها را در بر می سازمان مدررر  تمامی هاي گیري تصمی  که ارن دلیل به بودن: . فراگیر1
 و اسه   مهدررر   م سهطو   براي تما و سازمان الالااا  تمامی گیرنده بر مدررر  نیز درالالااا  

 .گیرد می بر در را اي رارانه و رسمی دسمی هاي رسمی و غیر بدرن خالار تمام سیسم 

 تهأمین  رو، ارهن  از شهود،  مهی  ممعهدد تشهکیل   ههاي  قسهم   و اجهزاء  از سیسهم   ارن : بودن . هماهنگ2

 .اس  برخوردار اي هکنند تعیین اهمی  از سیسم ممعدد  اجزاء هماهنیی

هاي فرای بها واهارف و نظهام پهردازش      ها از تعدادي سیسم  : ارن سیسم پارچه يک فرعي هاي . سیستم3
ههاي مهورد نیهاز سیسهم  الالااها        داشمن اسمقلال در تهأمین داده   ضمن  شود که ممفاو  تشکیل می

 .(Mostajeran, 1999)مدررر  مشارک  دارند 

 اي اس . اخهلاق  که در ارن تحقی  به بحث درباره آن پرداخمه شده اس ، اخلاق حرفه ممغیر دومی

 در را قبهول  امهل قابهل   و مناسه،  برخهورد  کهه  اسهمانداردهاری  و اصهول  از اس  اي ابار  حرفه

 قهرار  تأکیهد  مهورد  مخملهف  کارکنهان  راهنماي و به انوان کند می هدار  شغل مخملف هاي زمینه

  هنهی،  انهريي  شهدن  اي، ممعهد حرفه به ابار  دریر، اخلاق (Herriot et al., 2008). گیرد می

 را گروه درونی اسمعداد و قوا اخذ جه  در که اس  ارده جمعی به گروه را فرد فیزرکی و روانی

                                                           
1. Intelligent organization  

http://barsadic.com/W.aspx?eid=22768
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 شهده  اي حرفهه  اخلاق از که هاری تعررف بیشمر . در (Cadozier, 2002)  باشد  می توسعه فرد براي

 محهدودبودن   . گرارهی   فهرد  و فهرد  اصال  نیرش شود: الف. وجود می درده ورژگی دو اس ،

 نهوای  اي، حرفه اخلاق به نیاه ارن رسد می نظر به شغل که فرد در اخلاقی الزاما  و ها مسیولی 

 نهادههاي  در سهازمانی  و جمعهی  هوره   زرهرا  اسه    اي حرفهه  دادن اخهلاق  تقلیل و تحورلینیري

 کهه  بود دردگاه همین به توجه اشخاص اس . با فردي شغل از فراتر ، بسی وکار کس، در مشاغل

 بهه  مربهو   مباحهث  و آثار در بیشمر و مدرررمی منابع در اي حرفه اخلاق از نیز بحث اواخر ارن در

 .(Gharamaleki, 2009)شد  می مطر  انسانی مدررر  منابع
 پهروري اسه  در   گرفمهه اسه  جانشهین    که در ارن تحقی  مورد بررسی و تحقیه  قهرار   ممغیر سومی 

 باشهد،  همه تواف  مورد که کاملی و جامع نظري چارچو  پروري   جانشین باره در موجود ادبیا 

 کهه  اسه   شهده  شناسهاری  موضهوع  ارهن  درباره مخملفی رورکردهاي و ها مدل تاکنون  وجود ندارد.

 رورکردهها  ارهن  امها  انهد.  دانسهمه  مهیثر  پهروري  جانشهین  موضهوع  در  را ممعددي ممغیرهاي و اوامل

. البمهه بهه   Barker) (2006 ,  دهنهد   قهرار  نظهر  مهد  را سهازمانی  توسهعه  ههاي  جنبهه  تمهام  انهد  نموانسهمه 
(2006اامقاد

   Barden,  )پهروري  جانشهین  بررسهی حهوزه   بهه  تمهارلی  اهالی  آمهوزش  در محققان 

 مهدررر   و پهروري  بهین جانشهین   رابطهه  بهه  مربهو   تحقیقها   کمبود به من ر امر ارن و اند نداشمه

 پروري  جانشین ررزي . با ارن وجود برنامه(Bardin, 2006)اس . باردن  شده االی آموزش اجراری

 خصهوص  بهه  و آمهوزش  در بهالقوه  مهدرران  تعهداد  گسهمرش  بهراي  ضهروري  ر  مسهأله  انوان به

 .(Olson, 2008)شود  می قلمداد آموزش آرنده مدرران کمی  و  کیفی  بهبود نیز و االی آموزش
 چهه  تهوان گفه  کهه اگهر     مهی  هها  سهازمان  در برنامهه  ارهن  وجهود  ضهرور   بیهان  در به لاهورکلی، 

 در اما  گردد  می تعررف آرنده راهبران انوان تعیین به تعررف خود تررن ابمداری در پروري جانشین

 و حفظ ، کلیدي هاي منص، در تداوم از الامینان براي ارادي گرد فرا مثابه ررزي به برنامه ارن واقع،
 کلانمهر  راهبهرد  از ، توسهعه  تشهور  افهراد بهراي    و آرنهده  بهراي  دانشهی  و معنهوي  سهرماره  ي توسعه

(. (Hilton & Jackson, 2007گیهرد. هیلمهون و جکسهون     مهی  نشهأ   انسهانی  نیهروي  ررهزي  برنامه
 بهراي  سهازمان  مهدرران  که مندي کوشش سن یده و نظام :کند می تعررف گونه ارن را پروري جانشین
 ههاي  سهرماره  پرورش و و نیهداري اصلی هاي پس  در مدررر  و رهبري تداوم از الامینان حصول
 .(Rothwell, 2006) دهند  می ان ام ارتقا به افراد تشور  به منظور المی و فکري
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 ههاي  شهاخص  از اسهمفاده  بها  الالااهاتی  ههاي  موفقیه  سیسهم    بهر  سازمانی اوامل در بررسی تأثیر 

 در نامه، پرسش از اسمفاده با را خود هاي داده ،(Rezai et al., 2009) ادراکی، رضاری و همکاران 

 مقالهه  ارهن  در سهازمانی  اامهل  آوردنهد. هفه    به دس  کشاورزي توسعه بخش در مدرر 690 بین

 الالااها   فنهاوري  دانهش  مهدررر ،  سهب   ارشهد،  مهدررر   حماره   سیسم  الالااهاتی،  ساخمار

 مطالعه ارن در . آنها بودند الالاااتی سیسم  زررساخ  و منابع تخصیص هممرازي هدف، مدرررمی،

دارد.  رابطهه  الالااهاتی  سیسم  موفقی  با معناداري لاور به سازمانی اوامل که رسیدند نمی ه ارن به
، در پژوهش خود به ارهن نمی هه دسه      (Shahmohamadi et al., 2010)محمدي و همکاران  شاه

، ارزشیابی آموزشی و سهاخمار   ، اجراء، رادگیري ررزي رافمند که فناوري الالااا  در لاراحی وبرنامه
، در پژوهشهی بهه   (Tajabadi et al., 2012)آبهادي و همکهاران    آموزش نقهش مهیثري دارد. تهاج   

،  ههاي آن در جامعهه الالااهاتی    سهی چهالش  لسفه اخلاق در توسعه فناوري الالااها  و برر بررسی ف
، بهالابردن   که اخلاق نقش میثري در سهلام  فاهاي م هازي      نمار  ارن تحقی  نشان داد پرداخمند

کنهد.   ، ارفاء مهی  حفظ حرر  خصوصی و ممانع  از انمشار الالااا  مربو  به آن امنی  اجمماای و
 فنهاوري الالااها  بهر چهابکی     ی تهأثیر ، در پژوهش(Fathiyan & Sheikh, 2017) فمحیان و شیخ 

فنهاوري  کهه  مموس  را مورد بررسی قهرار دادنهد. نمهار  پهژوهش نشهان داد       کوچ  و هاي شرک 
هاي کوچه  و مموسه  دارد. درههی  و     الالااا  تأثیر مسمقی  و غیرقابل انکاري بر چابکی شرک 

 مهدررر   بهر  الالااها   يفنهاور  تهأثیر  ، در تحقیقی به بررسهی et al (Deyhim (2015 ,.همکاران 

 بهر  کهه  اسه   اهواملی  تهررن  از مهه   الالااها   فنهاوري  ،نمار  نشهان داد  .ها پرداخمند سازمان دانش
 میسسهه  در 1اي حرفه آدا  مطالعه مرکز اثرگذاراس . سازمان در دانش مدررر  کیفی  و کمی 
 مهورد اسهمفاده   تواند می که اس  منابعی جمله از آن، ارنمرنمی پاریاه و شیکاگو در  0ارلینوي فناوري

 ههاری  کارگهاه  مسممراً مرکز ارن. قرار گیرد الالااا  فناوري و اخلاق دروس مدرسان و دانش وران
 را فنهی  دروس در گونهاگون،  ههاي  فناوري موجود اي حرفه سازي آدا  پارچه ر  و درج زمینه در

 کنهار  در کهرده و  گهردآوري  را مخملهف  کشهورهاي  اي حرفهه  آدا  آن ارنمرنمهی  و پاریاه آموزش
و اسههعدي  رههزدان سههما تحقیقههی توسهه    .دهههد مههی قههرار دسههمرس در آدا  تههدورن معیارهههاي

 yazdanseta, 2015) (Asadi &  ،   اسلامی آزاد کارکنان دانشیاه اي حرفه اخلاق مقارسه»با انوان 
 دانشهیاه  دو کارکنهان  اي حرفهه  اخلاق نمار  نشان داد که .صور  پذررف « سقز نور پیام دانشیاه و

                                                           
1. CSEP: The Center for the Study of Ethics in the Professions  

2. Illinois  
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 داري معنهی  تفهاو   اي حرفهه  اخهلاق  هاي میلفه لحاظ از چنین، ه . نداشمند با ه  داري معنی تفاو 
 & Rahmani)دري تحقیقههی کههه توسهه  رحمههانی و رجهه،  نشههد. در مشههاهده دانشههیاه دو بههین

Rajabdooryi, 2016)ان بهه  اي بر املکرد سازمانی مهدرر  ، در خصوص بررسی تأثیر اخلاق حرفه
در پژوهشهی کهه      . گهذار اسه    اي بر املکرد سازمانی اثر اخلاق حرفهکه نمار  نشان داد  ،امل آمد

 هههاي ورژگهی  بههر اي حرفهه  اخهلاق  تههأثیر ، بهها موضهوع بررسهی  ((Tabaroie, 2016توسه  تبراهی   

 دهنهده  نشهان  مههار  ن ،پیراپزشکی صور  پهذررف   و ماماری پرسماري دانشکده کارکنان شخصیمی
 و مامههاری پرسههماري دانشههکده کارکنههان شخصههیمی هههاي ورژگههی بههر اي حرفههه اخههلاق بههالاي تههأثیر

دارد.  اجممهاای  مسهیولی   اي بیشهمررن تهأثیر را بهر    اخهلاق حرفهه   کهه  لاوريبه  باشد می پیراپزشکی
 اوامهل  بنهدي  رتبهه  و . در پژوهشهی بهه شناسهاری    (Ghelichli et al., 2016) لهی و همکهاران    قلیچ

 گیهري  تصهمی   تکنی  از اسمفاده با صنع  بانکداري در پروري جانشین نظام موفقی  بر اثربخش

 کهه  اسه   آن از حاکی رفاه کارگران پرداخمند. نمار  پژوهش در میان کارکنان بان   معیاره چند

 ههاي  نظهام  موفقیه   اوامهل  تهررن  مه  انوان ارشد و ادال  به مدرران مشارک  و اوامل حمار 

چنهین، بهر    هه   .هسهمند  مطهر   ارزرابی و توسهعه  کانون با اجرا رورکرد در ورژه به و پروري جانشین
6گلوبهال  فورچهون  م له توس  که اي اساس مطالعه

 نشهان  گرفه ،  ان هام  شهرک   6888 روي بهر  

 58 فقه   و گیرنهد  مهی  کهار  بهه  را پهروري  جانشین فرآرند ها شرک  ارن درصد 17 تنها که  دهد می

 سهوم  دو تقرربهاً،  کهه  اسه   ارهن  از حهاکی  دریهر  پژوهشی   دارند. آن اثربخشی به اامقاد درصدشان
تهرک   را سهازمان  آرنهده  سهال  68 تا که معمقدند جهان، هاي سازمان تررن بزرگ در اجراری مدرران
 نظهر  در خهود  بهراي  را جانشینی  هنشان در که اند گفمه مدرران ارن درصد 93 میان در . کرد خواهند
 در را و .(Jasko, 2005)  اند نداده ان ام ارن رابطه در اقدامی هیچ مدرران ارن درصد 75 و اند گرفمه

مموسه  ان هام    و ههاي کوچه    شهرک   مال  7966روي  بر که کانادا در دریر مشابه تحقی  ر 
 68 لاهی  در مالکیه   انمقهال  را و خدم  از خروج به تمارل نها درصد آ 46 که به ارن توجه با گرف ،
 کهار  ارن پروري بودند که دلیل جانشین رسمی لار  داراي ر  نها آ درصد 4فق   داشمند، بعد سال
و  سهازمان  بهه  توجهه  بها  را خودشهان  ارشهد  مهدرران  .6 کهرد  وجهو  جسه   چیهز  دو در بمهوان  شارد را

 ره   اسهمعفاي  پذررش معنی به جانشین انمخا  که تفکر ارن با کنند و می هور  تعیین شان شرک 
 کننهد  نمهی  بینهی  پهیش  خهود  بهراي  را اس ، جانشهینی  شرک  در جدرد هورمی پیدارش اجازه و فرد

                                                           
1. FortuneGlobal  



 9917بهار  /سوم شماره /هشتم  سال تربیتي/ علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن فصلنامه /911

 

 باشهد  اش خهانواده  اااهاي  از رکهی  جانشهین،  کهه  دهنهد  مهی  تهرجیح  اغله،  فعلهی  ارشهد  مدرران. 0
 (Moradi & Khorasani, 2012). 

 بهه  توجهه  بها  پهژوهش،  ممغیرهاي بین رابطه احممالی وجود بینی پیش منظور بهمفهومي پژوهش: مدل 

 شهده  داده نمهارش  6 در شهکل  حاضهر  پهژوهش  مفههومی  الیوي تحقی ، و پژوهشی نظري پیشینه

 اس .

 
 

 

 پژوهش مفهومي . مدل9 شکل

 

پهروري تهأثیر مثبه      برجانشین اي اخلاق حرفه میان ی نقش سیسم  الالااا  مدررر  با :اصلي فرضیه

 .دارد

 فرای:  هاي فرضیه

 .دارد مثب  تأثیر پروري جانشین الالااا  مدررر  بر :ويژه اول فرضیه

 .دارد مثب  اي تأثیر الالااا  مدررر  براخلاق حرفه :ويژه دوم فرضیه

مهارت و 
 تخصص

عدم سوء 
 رفتار

 رازداری صداقت
ولیت ؤمس

 پذيری

رعايت حقوق 
 ديگران

 علم به قوانین

 افزار سخت

 نیروی انساني

 ها رويه

 ساختار           

 افزار             نرم

 تعیین
 مشي خط 

ضمن  آموزش 

 خدمت 

 تعیین نیازها

شناسايي 

 استعدادها

 انتصاب

 ارزيابي 

 گیری تصمیم
 اخلاق

 ای        حرفه
 

رواني  عوامل
 اجتماعي
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 .دارد مثب  پروري تأثیر اي بر جانشین اخلاق حرفه :فرضیه ويژه سوم

 روش  

 معهادلا   رهابی  مهدل  نهوع  از آن تحلیهل  روش و همبسمیی توصیفی از نوع حاضر، پژوهش روش

 مهدارس  معلمهان  و معاونان مدرران، نفر از 058شامل تعداد پژوهش آماري اس . جامعه ساخماري

انهد.   بهوده  کهار  بهه  مشغول 6931 تحصیلی سال در که شیراز بوده شهر چهار ناحیه دوم و اول دوره

 نمونهه  ح ه   تعیهین  بهراي  و ممناس، با اخمصاص اي لابقه گیري نمونه روش از نمونه انمخا  براي

گردرهد.   محاسهبه  نفهر  088 نمونهه  ح ه   کهه  شد کوکران اسمفاده گیري نمونه فرمول از مورد نظر،

 :اس  منعکس شده زرر جدول دهندگان در پاسخ جمعی  شناخمی آمار

 فراواني( دهندگان )درصد پاسخ جمعیت شناختي آمار .9 جدول

 
 :شد آوري جمع زرر شر  به نامه پرسش سه لارر  از پژوهش ارن مورد نیاز هاي داده
براي سهن ش سیسهم  الالااها  مهدررر  در ارهن پهژوهش از        :نامه سیستم اطلاعات مديريت پرسش . الف

و  نامه داراي پن  میلفهه اصهلی   اسمفاده شده اس . ارن پرسش ، (Akbari, 2011) نامه اکبري پرسش
، سهیال(  1) الالااا  اراره شدهدر، دق  سیال( 9) مرتب  بودن الالااا  اراره شده سیال شامل: 73

، میزان و نوع الالااا  سیال( 69) ، ارمنی الالااا  اراره شدهسیال( 3) صح  الالااا  اراره شده
کهاملاً   تها  6)کهاملاً مخهالف     هابر اساس لایف لیکهر   از ارن میلفه باشد که هرر  می،  سیال( 60)

 درصد فراواني شرح

 جنسی 
 49 671 مرد

 04 57 زن

 تحصیلا 

 5/76 09 درپل  و فوق درپل 

 75 38 لیسانس

 95/6 04 و بالاتر فوق لیسانس

سابقه 
 خدم 

5-68 78 08 

66- 08 38 75 

06-98 48 95 
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، α)  47/8(نامهه   پرسهش  کرونباخ آلفاي نامه با اسمفاده از پاراری پرسش. گذاري شد ( نمره5موافق  
جهه   . نامه از ضرر، پاراری نسبماً مطلوبی برخوردار اسه   دهد پرسش محاسبه گردرد که نشان می

لیهزرل   افهزار  نهرم  از اسمفاده با و تأریدي ااملی تحلیل از محموا، تحلیل بر لاوها بررسی رواری ابزار
، χ2/df)  ،(37/8 GFI،) (93/8 (RMSEA  00/6( برازش ماننهد  هاي شاخص بررسی شد. اسمفاده

  (834/8 (NFI، ( 34/8 (NNFI،  (37/8 (IFI، ) 31/8 (RFIقرارداد تأرید مورد را ااملی ، تحلیل .

 . اس  رواری سازه برخوردار ابزار پژوهش از گف  توان میلذا،  
 ,Cadozier)کهادوزرر در سهال   اي کهه توسه    حرفه اخلاق نامه پرسش : اي نامه اخلاق حرفه ب. پرسش

 ) 5) زراد خیلی لیکر  از هاي گزرن پن  لایف اساس بر و ( سیال0) شامل  ساخمه شد. که ، (2002
نامهه   پرسش کرونباخ آلفاي ضرر، نامه با اسمفاده از پاراری پرسش .بود شده تدورن (6ک  ) خیلی تا
(00/8 αبه ،)  جهه     نامهه از پارهاری مطلهوبی برخهوردار اسه .      دهد، پرسهش  آمدکه نشان می دس

لیهزرل   افهزار  نهرم  از اسمفاده با و تأریدي ااملی تحلیل از محموا، تحلیل بر الاوه بررسی رواری ابزار
 تحلیهل  از محمهوا،  تحلیهل  بهر  الاوه ، نامه ارن پرسش برازش رواری هاي اخصش بررسی شد. اسمفاده
 (،35/8 GFI ( ،χ2/df) 84/0)  بههرازش هههاي شههاخص بررسههی. شههد اسههمفاده تأریههدي اههاملی

(51/8 (RMSEA ، (35/8 (NFI ،( 34/8 (NNFI، (31/8 IFI)  ، ) 31/8 (RFIرا اهاملی  ، تحلیل 
 اس . رواری سازه برخوردار نامه نیز از ارن پرسش گف  توان می ،لذا. قرارداد تأرید مورد

 ، (Rothwell, 2002)ول  ث را سهیالی  98 نامهه  پرسهش  پهژوهش  ارن ابزار پروري: نامه جانشین ج. پرسش
 پژوهش در پاراری ضرر،. شد اسمفاده پاراری ضرر، م دد بود که پس از ان ام تغییرا  و محاسبه

 98 در پهروري  جانشهین  برنامهه  میلفهه  4 شهامل  نامهه  پرسش وضعی ارن . بود شده محاسبه 08/8 قبل
 اسهاس  بهر  کهه  بود گزرنه پن  داراي بخش هر. شد بخش بررسی دو در خود سیال هر که بود سیال

نشهان   زرهاد  بهه  که   از را موضهوع  آن اهمیه   موجود میهزان  و مطلو  وضعی  لیکر  بندي درجه
 ضهرر،  کهه  شهد  تعیهین  8/ 43 آلفهاي کرونبهاخ   از اسهمفاده  بها  نامه پرسش ارن پاراری ضرر،. داد می

 محمهوا،  تحلیهل  بر الاوه ، نامه ارن پرسش رواری بررسی جه . اس  مطلوبی تقررباً و مموس  پاراری
 الاوه ، نامه ارن پرسش برازش مانند رواری هاي شاخص بررسی. شد اسمفاده تأریدي ااملی تحلیل از
 بهرازش ماننهد بررسهی    ههاي  شهاخص  بررسهی . شد اسمفاده تأریدي ااملی تحلیل از محموا، تحلیل بر

 ، χ2/df،) (30/8 GFI ،)( 16/8 (RMSEA،  (34/8 (NFI، (34/8 (NNFI 30/6(  هاي شاخص
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(35/8 (IFI، (37 /8  (RFIارههن  گفهه  تههوان مههی ،لههذا. قههرارداد تأریههد مههورد را اههاملی ، تحلیههل
 . اس  رواری سازه برخوردار نامه نیز از پرسش

 ها  يافته

سیسهم  الالااها     داد، نشهان  پهژوهش  ممغیرههاي  اسمیرنوف کولموگروف آزمون ، پژوهش در ارن
 معنهاداري  و سهطح  904/8 مقدار با اي اخلاق حرفه 690/8 معناداري سطح و 15/6 مقدار مدررر  با

 را ممغیرهها  بودن نرمال بر مبنی فرض صفر 603/8و سطح معناداري  410/8پروري  و جانشین 176/8
 اسهمفاده  هها   تحلیهل داده  جهه   آمار پاراممرر  از توان می اي فاصله مقیاس با فرض تأرید نمود. لذا،

نشهان  نمهار   . شهد  اسمفاده پیرسون گشماوري همبسمیی آزمون از ممغیرها رابطه بررسی جه . نمود
اي و بها مقهدار    هاخهلاق حرفه   بها  ( 49/8همبسهمیی )  ضهرر،  مقدار سیسم  الالااا  مدررر  با ،داد

 داشهمه  86/8 آلفهاي  سهطح  در معنهاداري  و مثبه   پروري رابطه ( با جانشین96/8ضرر، همبسمیی )
پروري رابطهه مثبه  و    ( با جانشین50/8) همبسمیی ضرر، مقدار با اي اخلاق حرفه چنین، ه . اس 

 معناداري داشمه اس .
 پژوهش متغیرهای همبستگي . ماتريس9جدول 
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36/8 04/8 05/8 40/8 06 6             

راار  
حقوق 
 دریران

03/8 09/8 00/8 41/8 00/8 03/8 6            

مهار  و 
 تخصص

04/8 04/8 03/8 06/8 03/8 00/8 49/8 6           

مسیولی  
 پذرري

36/8 06/8 36/8 43/8 41/8 38/8 41/8 01/8 6          

         6 06/8 41/8 46/8 01/8 48/8 19/8 40/8 41/8 04/8 رازداري

        6 00/8 04/8 43/8 48/8 07/8 40/8 15/8 08/8 00/8 00/8 صداق 

ادم سوء 
 رفمار

04./ 38./ 01./ 73./ 41./ 03./ 40./ 40./ 00./ 40./ 07./ 6       

ین
نش
جا

 
ري
رو
پ

 

تعیین خ  
 ها مشی

03/8 36/8 03/8 51/8 06/8 38/8 09/8 05/8 03/8 48/8 11/8 47/8 6      

     6 8//30 47/8 49/8 10/8 04/8 06/8 05/8 01/8 08/8 45/8 04/8 04/8 05/8 تعیین نیازها

شناساری 
 هااسمعداد

03/8 06/8 06/8 46/8 43./ 03/8 09/8 00/8 00/8 18/8 01/8 41/8 05/8 04/8 6    

آموزش 

ضمن 
 خدم 

04/8 07/8 01/8 40/8 00/8 01/8 03/8 01/8 01/8 10/8 05/8 45/8 43/8 00/8 01/8 6   

  6 38/8 03/8 03/8 06/8 08/8 38/8 43/8 36/8 38/8 00/8 38/8 01/8 43/8 00/8 36/8 36/8 ارزرابی

 6 03/8 30/8 36/8 30/8 03/8 00/8 04/8 45/8 30/8 00/8 04/8 30/8 03/8 41/8 03/8 30/8 30/8 انمصا 

 
 افهزار  نرم ساخماري و معادلا  الیورابی روش از رکدریر، بر پژوهش ممغیرهاي تأثیر بررسی جه 
 ماننهد  برازندگی هاي کوواررانس، بررسی شاخص خطاهاي حذف از پس. اس  اسمفاده شده لیزرل
df/آزادي ) درجه به خی م ذور نسب 

0
χ) ،  شهاخص   (نیکهوری بهرازش GFI ،)  برازنهدگی  شهاخص 
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 هن هار  برازنهدگی  شهاخص  (، RMSEAخطهاي تقرره، )   م ذورا  میانیین جذر (، IFI افزارشی)
 بهرازش  از مهدل  کهه  دهنهد  مهی  نشهان  (،  AGFI برازنهدگی تطبیقهی)   نیکوری شاخص و ( NFI شده )
 اس . برخوردار ها داده با خوبی

 پروری جانشین ای، اخلاق حرفه ، مدل سیستم اطلاعات مديريت برازش های . شاخص9جدول 
 

 شاخص

 برازندگی
χ2/df SRMR AGFI GFI RMSEA NFI NNFI IFI 

 1 - 0 0/9< 0/9< 0/9< 0/9< 0/9< 0.05< 5 -1 پذررش دامنه
 34/8 30/8 35/8 53/8 37/8 00/8 8./63 04/9 محاسبه شده مقدار
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اسهمفاده شهده    t-value همهان  رها  t آزمون آماره از ممغیرها بین رواب  بودن معنادار به منظور بررسی
  t-value بها آزمهون   حاصله مقادرر میزان اگر ،85/8 خطاي سطح در معناداري بررسی و جه  اس 
 . مقهدار  شهود، رابطهه معنهادار اسه      محاسهبه  تر بزرگ ±50/0از  86/8و در سطح خطاي  ±31/6از 

اي بها   (، اخلاق حرفهه 34/7اي ) اخلاق حرفه سیسم  مدررر  الالااا  و میان محاسبه شده t آزمون
پهروري   اي بها جانشهین   ر  بها واسهطه اخهلاق حرفهه    ( و سیسم  الالااا  مدرر6/21پروري ) جانشین

محاسهبه شهده بهین سیسهم  مهدررر        t چنهین، مقهدار   . ه  معنادار بوده اس  86/8(، در سطح 06/9)
. سارر مقادرر در نمودار زرر  معنادار بوده اس  86/8، و در سطح  ( 79/4پروري ) الالااا  و جانشین
 . نشان داده شده اس 
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 (: مدل يابي معادلات ساختاری متغیر های پژوهش )در حالت ضرايب معناداری9نمودار                 
 

  .اسه   برخهوردار بهوده   هها  داده با خوبی نسبماً برازش از مدل گف  توان می رابی مدل نمار  براساس
اي تأثیرگذار اسه .   بر اخلاق حرفهγ)  10/8)رگرسیون  ضرر، مقدار سیسم  الالااا  مدررر  با
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گهذار بهوده    پهروري تهأثیر   جانشهین   ، بهر  γ)  49/8رگرسهیون )  ضرر، مقدار اي نیز با و اخلاق حرفه
 بها  اي اخهلاق حرفهه   گهري  میهان ی  با و غیرمسمقی  سیسم  الالااا  مدررر  به لاور چنین، ه . اس 
بهوده اسه  و سیسهم  الالااها       تأثیرگهذار  ريپهرو  جانشین بر (،γ  43/8رگرسیون ) ضرر، مقدار

گهذار   پهروري تهأثیر   بر جانشهین  γ)  01/8رگرسیون ) ضرر، مدررر  به صور  مسمقی  و با مقدار
 . بوده اس 

 مدل در بررسي شده مسیرهای .9جدول 

 وضعیت ضريب مسیر مقدار آماره آزمون مسیر

 تأرید 40/8مسمقی   34/7** اي اخلاق حرفه مدررر  الالااا  سیسم 

 تأرید 09/8مسمقی   06/1** پروري  جانشین اي حرفه اخلاق

 تأرید 36/8مسمقی   81/3**پروري جانشین مدررر  الالااا  سیسم 

 تأرید 04/8مسمقی   34/5**پروري جانشین     مدررر    الالااا  سیسم 

 (>P 85/8) 85/8 سطح داري معنی* )>P 86/8) 86/8سطح معنی داري** 

 

 گیري بحث و نتیجه

 و مهدررر   الالااا  سیسم  رابطه در اي حرفه اخلاق اي واسطه نقش تبیین حاضر، با هدف پژوهش
 گهر  بیهان  تأریدي، تحلیل ااملی مدل از حاصل ان ام گرفمه اس . نمار  ها سازمان در پروري جانشین
نمار  به دس  آمده از فرضهیه   .باشد پژوهش می ممغیرهاي بین رابطه بررسی براي مدل بودن مناس،

پهروري تهأثیر    برجانشهین  اي اخلاق حرفهه  میان ی نقش اول نشان داد که سیسم  الالااا  مدررر  با

 سهاخماري  مهدل  از حاصهل  ههاي  چنین، رافمه ه  . گردد مثب  دارد و فرضیه اصلی پژوهش تأرید می

 نقهش  بها  و الالااها  مهدررر   پهروري توسه  سیسهم      جانشهین  تغییهرا   از 43/8 کهه  داد نشهان 

سیسهم  الالااها  مهدررر      گفه  کهه   تهوان  مهی  لهذا،  شهود.  می اي تبیین اخلاق حرفه گري میان ی
پهرورش کارکنهان جهه  تصهدي       بهراي آمهوزش و   اي اخلاق حرفه مناس، براي اسمفاده از بسمري

 سیسهم   نمی ه گرفه   توان اساس می ارن  . بر  کرده اس  فراه  ، ها مشاغل آرنده مدرررمی در سازمان
تأثیرگهذار اسه  کهه ارهن      پروري در سازمان جانشین بر اي حرفه به واسطه اخلاق مدررر  الالااا 

محمهدي   ، شهاه (Rezai et al., 2009) همکاران و هاي پژوهشیرانی همچون رضاری ها با رافمه رافمه
  (Tajabadi et al., 2012) آبادي و همکاران ، تاج Shahmohamadi et al) . , (2010  و همکاران
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، et al.,  (Deyhim (2015، درههی  و همکهاران   )Fathiyan & Sheikh, 2017(فمحیهان و شهیخ   
بهبهود املکهرد   نقش مهمی در نه تنها سیسم  الالااا  مدرررمی ، ها بر اساس ارن رافمه مطابق  دارد.

سهازمان و سهاخمار سهازمانی ار هاد      ثیرا  مهمهی در سیسهم  مهدررر    أت بلکه  کند سازمان ارفاء می
 .کرده اس 

 ، نشهان داد کهه الالااها  مهدررر  بهر      هاي بهه دسه  آمهده از فرضهیه دوم پهژوهش      چنین، رافمه ه 

ههاي محققهانی همچهون     دارد که نمهار  ارهن پهژوهش بها رافمهه      مسمقی  و مثب  تأثیر پروري، جانشین
کهه   ، ghlichli) (et al., 2016لهی و همکهاران    ، قلیچDeyhim) (et al., 2015درهی  و همکاران

پههروري در  قابهل انکههار سیسههم  الالااها  مههدررر  در برنامهه جانشههین    در آن بهه نقههش مهیثر و غیههر  
هه   پهروري   جانشهین مهدررر    ، بهر ارهن اسهاس    سوری دارد. مطابق  و ه  ،اند ها اشاره نموده سازمان
ها و تهدرهدهاي   تا ضمن شناساری ضعف ررزي دارد. برنامهالالااا  و نیاز به  ، ها سارر مدررر  مانند

پهروري بهه    . از آن ها کهه جانشهین    ، تبدرل نمارند ها ها و فرص  ، آنها را به قو   موجود در ارن حوزه
هاي مه  براي اسمفاده بهینه از اسمعدادهاي بالقوه کارکنان در ههر سهازمانی    انوان رکی از اسمراتژي
ارنهرو،   . از  اي برخهوردار اسه    اسهمعدادها در ههر سهازمان از اهمیه  ورهژه     اس . لذا، شهناخ  ارهن   

، بهه بررسهی، ارزرهابی و چیهونیی      ها در مراحل و سطو  مخملف مدرررمی لالبد مدرران سازمان می
چنین، مدرران بارد به ارن امر مه ، توجهه داشهمه باشهند     اجرا و املیاتی نمودن ارن لار  بپردازند. ه 

بهراي مهدررر  مهه     و بیرونی سازمان مدام در حال تغییر هسمند. به همهین جهه     که محی  درونی
و بهیش   شناخمی از تأثیر فناوري الالااا  داشمه باشهد  خواهد بود که بمواند تحلیلی اخلاقی و جامعه

 ها نمارند. کارگیري سیسم  الالااا  مدررر  در سازمان از پیش خود را ملزم به اسمفاده و به
 مثبه   اي تهأثیر  دس  آمده از فرضیه سوم نشان داد، الالااا  مدررر  بهراخلاق حرفهه  نمار  به 

 ) Tajabadiآبهادي و همکهاران   هاي بسیاري از پژوهشیران مانند تاج نمار  ارن تحقی  با رافمه .دارد

et al., 2012)همکاران  و ، رضاری(Rezai et al., 2009)، کهه   رسهیدند  نمی هه  ارهن  که در آن به
 رابطهه  الالااهاتی  ههاي  سیسهم   موفقیه   بها  معنهاداري  لاهور  بهه  سهازمانی  اوامهل  اي و حرفهه اخلاق 

توان بیهان داشه  کهه اهدم       . در تبیین ارن فرضیه میداشمه اس سوری  ه مطابق  و  دارد  معناداري
که موج، اهدم امکهان    ، الاوه بر آن شناخ  سیسم  الالااا  مدررر  و نداشمن توجه کافی به آن

سازمان خواهد شد. مشکلا  و معالا  بسیاري را در حوزه فردي   محی  اخلاقی حاک  برترسی  
،  نهو  فنهاوري  ره   انهوان  به مدررر  الالااا  ها به وجود خواهد آورد. سیسم  و اجمماای سازمان
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 مصرف پر فناوري ر  انوان به حال این در اس . مدرران اسمفاده براي ضعف و قو  نقا  واجد
 بها  آن هاي فعالی  اي حرفه هاي  جنبه. اس  تأثیرگذار و خنثی غیر اجمماای، و فردي حیا  حوزه در

 بنهابرارن،  اسه .  رافمه اي ورژه اهمی  هاي مخملف سازمان، کارگیري در حوزه اسمفاده و به گسمرش
 اخهلاق  از ممهأثر  فنی آدا  از چه چنان ، مصرف کارگیري، به ساخ ، تولید، در ها فناوري سارر نظیر

افهزارش دانهش فنهی کارکنهان و ارتقهاء تهوان        توان جمله از گوناگون وجوه از نییرد، بهره فناورانه

   .دهد می دس  از را خود کارآری املاً و شود می مواجه ، با مشکلاتی مدرررمی آنها
اي  تحلیل نمار  به دس  آمده از فرضیه چهارم پژوهش، حاکی از آن بهود کهه ممغیهر اخهلاق حرفهه     

ههاي حاصهل از    که نمار  ارن تحلیل با رافمهه  پروري اس  بینی براي ممغیر جانشین اراي قدر  پیشد
 )Rajabdooryi&  Rahmani ,دري پهژوهش بسهیاري از پژوهشهیران ماننهد رحمهانی و رجه،      

)et al Bahrami ,.بهرامهی و همکهاران   ، (Tabaroie et al., 2017)، تبرای و همکهاران   (2016

مطابقه   ثیر دارد، أپروري ته  اي بر جانشین اند که اخلاق حرفه آن به ارن نمی ه رسیده که در،  (2010
با  بارد،  پروري هاي جانشین ررزي لار  در هنیام برنامهسوری داشمه اس . بر ارن اساس مدرران  و ه 

ضهمن  تا  بییرنددر نظر را ارن لار   اجراي انعطاف لازم براي ، اسمفاده از سیسم  الالااا  مدررر 
، بموان سرا  حرک  برنامهه را بهه تناسه،     بینی تمهیدا  لازم در ارن خصوص و ارزرابی آنها پیش

 .ک  را زراد کرده و را ماهی  آن را تغییر داد و تصحیح نمود
مهدررر  بها    الالااها   تهأثیر سیسهم    پیرامون شواهد و مطالعه ارن از حاصل بنابرارن، به اسمناد نمار  

اسهمقرار  شهامل   اقهداما  اساسهی   برخهی  تهوان  مهی  ، پهروري  اي بر جانشهین  حرفهگري اخلاق  میان ی
 تهر و  نمهرل دقیه   ، ک آن در سازمانکنمرل و الامینان از اثربخشی  مناس، و سیسم  مدررر  الالااا 

، نهادرنهه   تبدرل آنها به الالااها  مهدرران   ها و تر داده پردازش سررع تر و هاي مطمئن گردآوري داده

 ، پهرورش افهراد   منسه   سهازمانی   ره  نظهام اخلاقهی    ربه اي در سازمان با تکیه  کردن اخلاق حرفه

هاي ضهمن خهدم     ان ام آموزش ، پذرر جه  تصدي مناص، مدرررمی سازمان در آرنده مسیولی 
 مهدرران  بینی و اجرا کرد. بنهابرارن،  ها پیش به منظور افزارش تعهد و تخصص کارکنان را در سازمان

 بهه  الالااها   فناوري اخلاق و اي حرفه آدا  سواد کس، نیازمند مهندسان سارر نظیر سازمان آرنده
 .هسهمند  پروري ر  برنامه آموزشی مدون به منظور اجراي فرآرند جانشین قال، در و مناب  شکل

ان جهه   کارکنه  ، شناسهاری اسهمعدادهاي   فرآرنهد  ارن براي اجراياز ارنرو، رکی از واارف مدرران 
به ارهن نکمهه   بارد . مدرران در ابمدا، اس  ها هاي مخملف مدررر  در سازمان آموزش آنها، در حوزه
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اي براي تعررهف   ، بارد برنامهپروري در سازمان خود اجراي لار  جانشینبراي  توجه داشمه باشند که
بها  هها در آرنهده    و از آن ا که سازمان دنداشمه باش سازماندر  پروري هاي جانشین میلفهسازي  و پیاده
بارهد ضهمن تهیهه و تهدورن      مواجهه هسهمند،  هاي مخملهف مهدرررمی خهود     جانشینی در حوزهچالش 
اصهول اخلاقهی در سهازمان و     و ضهواب   ، نسهب  بهه اجهراي ارهن     اخلاقهی  هاي معیار و کاري ضواب 

ضهمن جلهوگیري از رفمارههاي    شهوند تها    مهی  ، اقهدام نمارنهد کهه ارهن امهر بااهث       نهادرنه کردن آنها

پروري به کم  سیسهم  الالااها  مهدررر ، بهه      ، فرآرند جانشین ها اخلاقی کارکنان در سازمان غیر
 نحو احسن در سازمان محق  گردد.

 گیهري،  نمی هه  بحهث و  بخهش  در مطاله، انهوان شهده    بهر  اهلاوه  ، حاضر پژوهش نمار  به باتوجه

 اي و و اخهلاق حرفهه   سیسهم  الالااها  مهدررر     حسهط  ارتقهاي  زرهر نیهز بهه منظهور     پیشهنهادهاي 

  :گردد می اراره آنها، رواب  بین تقور  و پروري جانشین

 ممعهد و ممخصص به منظور حفظ و بقاي سازمان و رسیدن به اههداف   اسمفاده از افراد شارسمه ،
شناسههاری  بههدرن منظههور . اي برخههوردار اسهه  ، در هههر سههازمان از اهمیهه  ورههژه ممعههالی آن

، بهه منظهور ار هاد     ، ارزرهابی مهداوم آنهها    کارگیري ، به اسمعدادهاي نهفمه در سازمان و آموزش
تواند سازمان را در رسهیدن بهه اههداف     ، می سالاري و تأمین مدرران آرنده سازمان نظام شارسمه

 . مد  خودراري رساند بلند
 ههاي لازم بهراي اداره    دههی کهه داده   دسمیاه گهزارش به انوان ر  ی سیسم  الالااا  مدرررم

بهبهود   و توسعه به نیاز مداوم به لاور دهد سازمان را در اخمیار اااا و افراد کلیدي آن قرار می
بلکهه نهوع    اسه    تغییر حال در به سرا  تنها محی  بیرونی و داخلی سازمان نه ، چرا که دارد

 از ارنهرو،  نهو شهدن اسه .    کارهاي روراروری با آن نیز در حال تغییر و برخورد و ابزارها و راه

 اس  ضروري لذا، کرد. آماده فردا براي را افراد تکیه بر الالااا  و دانش درروز با توان نمی

 امهر قهرار   مسیولین  مورد توجه مسممر به لاور سیسم  الالااا  مدررر  توسعه و گسمرش که

 گیرد.
 نیهاز   هها  سالاري با تکیه بر سیسم  الالااها  مهدررر  در سهازمان    به منظور ار اد نظام شارسمه ،

ههاي   ها، نهادرنه شهود. بهدرن منظهور تأکیهد بهر جنبهه       اي در سازمان اس  فرهن  اخلاق حرفه
، بهه منظهور رسهیدن    ارزشمندتررن داراری هر سهازمان اخلاقی در ارتقاء نیروي انسانی به انوان 

 . اي برخوردار اس  اف سازمان از اهمی  ورژهبه اهد
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 لازم اسه  بهراي   ، الالااا  مهدررر   سیسم  حوزه در اخلاقی مسارل گسمرده ابعاد به توجه با 
 بهن هار  چهارچوبی  ، بهراي کارکنهان سهازمان    مناس، آموزشی هاي دوره مطال، رئوس تدورن
 . کرد  ترسی  و پیشنهادکاربري  ، تعیین سطو  هاي اخلاقی مشخص نمودن میلفه شامل

 ههاي موضهوای،   محهدودر   با ها پژوهش سارر همانند نیز، حاضر پژوهش که در نهار ، ارن 

برخهی   در پهژوهش حاضهر   تأکیهد  مهورد  ممغیرههاي  اس . بوده روبرو شناسی روش و اجراری

 ههاي ارهن   معهرف  و هها  گورهه  از تفسهیر  لهذا،  و اسه   نشهده  سازي مفهوم ها، به خوبی سازمان

 مفههومی  اس . لذا توسعه بوده مواجه تفسیري و برداشمی خطاهاي با زراد احممال به ممغیرها،

 مفاهی  ارن با آشناسازي کارکنان و آموزش و مرتب  هاي پژوهش ان ام لارر  از ممغیرها ارن

 شود. می توصیه
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