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  خلاق در حوزه  یابی مسئله يالگو
  زیتر  کردیبا رو یفرهنگ گذاري یمش خط

  )180 تا 151 (صفحات
  

 :DOR 20.1001.1.17358663.1400.16.48.6.8                    پژوهشینوع مقاله: 

   2پور انیمختار دیمج   * 1یدهقان دیحم
  

  24/12/99 یرش:پذ      30/10/99 دریافت:

    چکیده
 یفرهنگ گذاري          مشی          خط يبرا يمهم و ضرور ییسنگ بنا ،یدرست مسائل فرهنگ فیو تعر یابی          مسئله

 نیفراوان در ا هاي          یآن در حال حاضر منجر به نابسامان يمناسب برا ییاثربخش است و فقدان الگو
ف مسائل یو تعر یابی          مسئله ي نهیخلاقانه در زم ییالگو  ي ا هدف ارائهب قیتحق نیحوزه شده است. ا

 بیترت نیشده است و بد انجام یدلف یفیحاضر با روش ک ي شده است. مقاله ارائه زیتر بر هیبا تک یفرهنگ
س و سپ شده لیبا شش نفر خبره اصلاح و تکم یسه دور دلف یالگو ط نیا ه،یاول يالگو نیپس از تدو

 نیچند ،یینها يقرار گرفت. الگو دییو تأ یتوسط خبرگان موردبررس یگروه کانون ي جلسه کی یط
نسبت  گذار یمش گام، شناخت خط به گام يندیدر کنار هم قرار داده و با فرآ یمنطق یرا به روش زیابزار تر

) یستیمسئله (چ هیاول فیتعر) 1اند از: ( عبارت يندیفرا يالگو نی. مراحل ادینما یم تر قیبه مسئله را دق
 يآور ) جمع4مرتبط با مسئله ( نفعان يو ذ گرانیل بازی) تحل3( ستمیس کیعنوان  ) تصور مسئله به2(

 نیی) انتخاب سطح مسئله و تع6) (ییمسئله (چرا قیدق فی) تعر5مسئله ( رامونیموجود پ يها انواع داده
الگو  نیمسئله. ا فی) تعر8نهُ پنجره ( سیماتر لی) تکم7( یپنج سطح سیآن با کمک ماتر يها یژگیو

حوزه در مراحل مختلف،  نیشده و در آن متناسب با اقتضائات ا يساز یفرهنگ بوم ي حوزه يکاملاً برا
تنوع ابزارها و تمرکز  یعنی زیدانش تر یژگیاست. دو و جادشدهیا زیتر يدر ابزارها یراتییو تغ ها ينوآور

 گذاري          مشی          خط ي در حوزه یصورت اثربخش که بتوان از آن به شود یمباعث  شهیاند يبر ساختارها
کشور را  یفرهنگ یابی مسئله يآن، خلأها ياز اصول و ابزارها يرگی          استفاده کرده و با بهره یفرهنگ

  برطرف نمود.
  .زیتر ،یفرهنگ يگذار یمش مسئله، فرهنگ، خط فیتعر ،یابیمسئله  کلیدي: واژگان
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  بیان مسئله - 1
طور  گذاري عمومی است. همان مشی اولین گام در فرآیند خط مسئله،یابی و تعریف  مسئله

کند،  بیمار براي شناسایی بیماري را آغاز می ي معاینهکه پزشک پیش از هر کاري ابتدا 
دنبال را  مسئلهپیش از هر کاري باید فرآیند شناسایی  ،یک جامعه نیز ي مسئلهبراي حل 

است که تشخیص نادرست بیماري، تمام فرآیند  جهت ازآنکرد. اهمیت این مرحله 
کند و در  ناپذیري را به بیمار تحمیل می هاي جبران درمان را به انحراف کشانده و آسیب

تري را به دنبال دارد  تر و پرهزینه مراتب عمیق هاي به آسیب ،سطح جامعه، تجویز نادرست
اي نیست.  ، اما شناخت مسائل عمومی کار سادهحال بااین). 40 :1394(ملک محمدي، 

در نظر  عنوان خود مسئله اشتباه به ار و عوارض یک مسئله بهبراي مثال اگر پیامدها، آث
آثار خواهد بود و  شده نیز صرفاً ناظر به همین پیامدها و هاي ارائه حل راه آنگاه ،گرفته شود

به دلیل ضعف در شناخت  ماند. این مشکل نیز اقی مینشده ب اصلی حل ي درنتیجه مسئله
). همچنین اگر مشکل 39: 1389پور آهنگر،  آید (قلی پور و غلام پدید می درست مسئله

اقدام براي حل آن نیز به تأخیر افتاده و در نتیجه ممکن است  ،شناخته نشود درستی به
 حل قابل، موقع بهچند اقدام سادة زیادي به جامعه تحمیل شود. بسیاري از مسائل با  ي هزینه
ساده را به یک فاجعه  ي مسئلهتواند همان  می د و تأخیر در اقدام براي حل مسئلههستن

تشخیص نادرست و با تأخیر تبدیل کند. شرایط حتی از این نیز ممکن است بدتر شود؛ 
دیگر هاي عمومی  به حوزهموجب وخیم شدن اوضاع و سرایت مسئله تواند  می یک مسئله

 ،بحران و سرانجام فاجعه ئله بهبا تبدیل مس درنهایتاي را ایجاد کند و  شود و مسائل تازه
 جانبه همهنگاه  ،بحث دیگر. )19-20: 1394(ملک محمدي،  .شرایط را بسیار بغرنج نماید

امروز، مدیران ناچار هستند در  ي پیچیدهداشتن است. با توجه به شرایط مبهم و  مسئلهبه 
بررسی کنند. این بحث هم در توسعه  جانبه همهرا با دید  مسئلهو  واردشدهمختلف ابعاد 

(بیگدلی و  کند میدر این مسیر کمک  مسئلهمدیریت و هم در شناسایی درست 
  ).1399رشیدپور، 

اي به مباحث مرتبط با مسائل عمومی  توجه ویژه ،خوشبختانه طی چند سال گذشته
رغم توجه بیشتر به بحث  علی ) اما24: 1394جین، شده است (گیوریان و ربیعی مند

و  نشده انجامهنوز پیشرفت خوبی در این زمینه  ،هاي اخیر یابی در ایران، طی سال مسئله
الگو یا راهکار  ي ارائه ي زمینهگذاري در کشور ما، با ضعف جدي در مشیادبیات خط
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 گذاري فرهنگی با توجه بهمشیمناسب در این زمینه مواجه است. این خلأ در حوزه خط
ها حاشیه رفتن مسائل فرهنگی در اثر مشکلات متعدد اقتصادي و اولویت پیدا نکردن آن

یابی و ي الگوي مسئله زمینهتر بوده و پژوهش در بسیار عمیق ،هاي مختلفدر دولت
نماید. پژوهش پیشِ رو جهت تر میفرهنگ را ضروري ي حوزهدر  تعریف مسئله

  است. شده انجامچنین الگویی  دستیابی به
هاي نظام  ن ضعفتری یکی از مهم ،خلاقیت هاي فنتوجهی به  رسد بی به نظر می

آموزش  دهد، مینشان  ها بررسیمشی کشور ما است.  یابی در دانش خط مسئله
 ,Puspitawatiخلاقیت در ادامه، بهبود عملکرد را نتیجه خواهد داد ( هاي تکنیک

2018Yuanita & Rahayu,  .(توان پرداخت که  هاي مختلفی می با روش درواقع به مسئله
. حل خلاقانه )Vidal, 2007: 14(ها و البته از بهترینشان است  یکی از آن ي خلاقانهحل 

است که اینترسی تفکر را از بین برده و ابزارهاي  چارچوبی براي حل مسئله 1مسئله
هاي نو و متفاوت به کار  دن به خروجیهاي متفاوت را با هدف رسی خلاقانه و اندیشه

  ).  Cancer & Mulej, 2013گیرد ( می
، دانش تریز مسئلهحل  ي خلاقانههاي  روش ي گستردهدر این پژوهش با بررسی 

به  ،روسی ي واژهاي مناسب براي الگو گرفتن انتخاب شد. تریز مخفف  گزینه عنوان به
که تمرکز خود را بر اصلاح ساختارهاي  ، دانشی استي حل خلاقانه مسئله نظریهمعناي 

  نماید.  هاي مختلف مناسب می تفکر قرار داده است و همین امر آن را براي استفاده
ي الگویی خلاقانه  ارائهبر اساس آنچه گفته شد، پژوهش پیش رو تمرکز خود را بر 

هنگ نیز فر ي حوزهگذاري فرهنگی قرار داده است.  مشی خط ي حوزهیابی در براي مسئله
 حال درعینگذاري به دلیل پیچیدگی، دشواري و  مشی هاي مختلف خط از بین حوزه

  است. شده انتخابگذاري کشور مشی مغفول ماندن در نظام خط
  . ادبیات پژوهش2

بحث شده و سپس دانش تریز و  یابی و تعریف مسئلهي مسئله زمینهدر این بخش ابتدا در 
گردد. در انتهاي این بخش نیز به بررسی تحقیقات پیشین برخی از ابزارهاي آن تشریح می

  پرداخته خواهد شد.
                                                                                                                   
1. Creative Problem Solving (CPS) 
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  . ادبیات تجربی1.2
هاي مشابه با موضوع پژوهش پیش رو  نمونه ي ارائهتحقیقات موجود ضعف جدي در 

تحقیقات مرتبط با پژوهش  عنوان بهتوان  دو پژوهش در این زمینه را می درمجموع ،دارد
 ایرانی غیرهاي گسترده، تحقیقات دو داخلی بوده و با وجود بررسی حاضر نام برد که هر

یفی با عنوان ) در پژوهشی ک1392نیامد. در مورد اول، خدایی مهر ( دست بهدر این زمینه 
هاي فرهنگی؛ مورد مطالعاتی:  گذاري سازمان یابی در سیاست تحلیل فرآیند مسئله«

اسنادي و مصاحبه با اساتید  ي مطالعها که ب» هنري سازمان تبلیغات اسلامی ي حوزه
است، به دنبال کمک به  گرفته انجامدانشگاه، کارشناسان و مدیران فرهنگی 

هاي  یابی سازمان هاي اساسی مؤثر در فرآیند مسئله هگذاران جهت شناسایی مؤلف سیاست
ي  زمینهویژه، حوزه هنري بوده است. حاصل این پژوهش دو الگو در  طور بهفرهنگی و 

یابی و همچنین عوامل مؤثر بر آن بوده است. همچنین مشخص شد که از  فرآیند مسئله
سازمانی، نقش و جایگاه  سازمانی، نقش مدیران و در عوامل برون میان عوامل درون

یابی حوزه هنري هستند. در این پژوهش  ، مؤثرترین عوامل در فرآیند مسئلهرهبري انقلاب
گذاري  یابی در سیاستشناسی وضعیت مسئله  سیباست ضمن آ همچنین سعی شده

هاي مؤثري براي رسیدن به وضعیت مطلوب ارائه شود که انجام کار  فرهنگی، پیشنهاد
یابی بر اساس الگوهاي  مند نمودن مسئله رصد فرهنگی، نظامکارشناسی، تأسیس مؤسسات 

  ها هستند.این پیشنهاد ازجملهاسلامی، آموزش و تقویت مدیران فرهنگی  -ایرانی
را انتخاب و  مسئلهمدل حل  28) نیز در پژوهشی دیگر، 1394بابایی و توکلی (

مدل را  28هاي هر  ها مشخصه اند. آن ها را شناسایی و بررسی کرده هاي اصلی آن شاخص
در مقایسه با یکدیگر شناسایی  هرکدام رادر کنار یکدیگر بررسی و نقاط قوت و ضعف 

گذاري در  ها، مدلی جامع براي سیاست ، با کمک همین یافتهاند. در مرحله بعد کرده
هاي قبلی را در خود داشته و از  که نقاط قوت مدل شده ارائههاي محلی  سازمان

مصاحبه با خبرگان در  از طریقمحقق  ،ها اجتناب کرده باشد. در انتها کمبودهاي آن
وي پیشنهادي این در الگ درنهایتجهت اصلاح و تکمیل الگو اقدام نموده است. 

و فرد  ایجادشدهاحساس و درك  مسئلهپژوهش، در مرحله اول باید نسبت به وجود 
اي از وجود  زا بودن آن اطمینان حاصل کند. سپس باید تعریف ریشه نسبت به آسیب

ها و اهداف  بندي موضوعات و همچنین در نظر گرفتن برنامه شکل بگیرد. اولویت مسئله
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مشی و اجرا و شوند. در ادامه نیز انتخاب خط در این مرحله وارد می بالادستی ابلاغی نیز
و خصوصاً مشی مراحل بعدي این الگو هستند. نگاه جامع این پژوهش ارزیابی خط

  مشی، از نقاط قوت این پژوهش است. حل یابی خط یابی و راه اهمیت دادن به بحث مسئله
  نظري. ادبیات 22.

  شناسی یابی و مسئلهمسئله
را  شده مطرحکه در آن پاسخ پرسش  کردند میرا وضعیتی تعریف  مسئلهرگذشته د

با نگاهی  مسئلهمحدود و ناقص است. امروزه اما به مفهوم  مسئله. این نگاه به داند نمی
). در ادامه، فارغ 1Haavold & Sriraman, 202( شود مینگاه  تر کننده کمکو  تر فعال

 مسئلهعنوان  است یا این که دیگران چه چیزي را به دهش مطرح اي مسئلهچه  که ایناز 
 مسئلهعنوان یک  کنند و یا حتی اگر همه، آنچه را که در جریان است به اصلی مطرح می

یابی  مسئلهبار  صورت علمی و دقیق یک کنند، بازهم لازم است که به بدیهی معرفی می
 مسئلهبول در مورد انتخاب یک ق توجیه منطقی و قابل درنهایتانجام شود. لازم است که 

شده استدلال مستحکم  انتخاب مسئلهشده و در گام بعد نیز نسبت به شناخت درست  ارائه
  ).1394ارائه شود (بابایی و توکلی، 

دار مطرح  اصلی و اولویت مسئلهعنوان گام دوم، پس از انتخاب  شناسی به مسئله
تر دنبال شده  ند حل آن بهتر و دقیقشود که فرآی باعث می مسئلهشود. شناخت درست  می

تر  تري براي حل آن بردارد. اقدام براي شناخت عمیق نقص تر و بی هاي محکم و فرد گام
شناسی بر  مسئلهمتقاعد نماید. درنتیجه  مسئلهتواند فرد را نسبت به اصلی بودن  می مسئله

است. در این راستا اگر  نیز مؤثر ها آنبندي مسائل و درنتیجه اقدام براي حل  روي اولویت
 ي مسئلهبندي نکند، احتمالاً با انتخاب  درستی اولویت فرد مسائل پیش روي خود را به

باقی ماندن آسیب اصلی  ي هزینههاي خطا، باید  هاي اقدام ضمن تحمل آسیب ،نادرست
 شناسی مسئله). درنتیجه فرآیند 333:1389پور آهنگر،  را نیز بپردازد (قلی پور و غلام

ند. عوامل ک نیز کمک می مسئلهدرست، به شناخت درست  ي مسئلهضمن شناخت 
 ي چرخهتوان به ها میآن ي ازجملهگذارند که شناسی تأثیر میمتعددي بر کیفیت مسئله 

و تازگی و نوظهوري  مسئله، میزان تخصصی بودن مسئله، اهمیت اجتماعی مسئلهعمر 
 )385: 1389آهنگر،  پور پور و غلام اشاره کرد. (قلی مسئله
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  یابی خلاقانه با رویکرد تریزمسئله
اختراع «عنوان کسی که زندگی خود را براي کشف راز  آلتشولر، مبدع تریز به

گذاشت، معتقد بود که اختراع کردن چیزي جز یافتن تضادهاي موجود و حل » کردن
نیاز دارد (شولیاك، ها نیست و البته از نظر او این یافتن تضادها نیز به دانش کافی  آن

دشوار، فقط به دلیل ندانستن قوانین توسعه  مسئله) از نظر آلتشولر یک 24: 1997
هاي موجود جدا شده و از  دشوار است. مخترع باید از محدودیت هاي فنی سیستم
تواند با  می اي مسئلهگرفته پیرامون آن فاصله بگیرد. در این صورت هر  هاي شکل ذهنیت

دانشِ بیشتر به « )Altshuller, 1996: 100(ماتی ساده، به راحتی حل شود استفاده از کل
) این یک اصل 43: 1997(ترنینکو، زوسمن و زلوتین، » کند. خلاقیت بیشتر کمک می

وجو براي خلاقیت باور کرد. زمانی که فرد  است که باید اهمیت آن را در مسیر جست
در  ،دهد شیمی، ریاضی و... توسعه می هاي مختلفی چون فیزیک، دانش خود را در حوزه

  ). Altshuller, 1996: 69واقع خود را در مسیر نوآوري توانمندتر کرده است (
را  اي مسئلهخواهد  از خوانندگان می ،هاي خود آلتشولر همچنین در یکی از بحث

که مطرح کرده است، پاسخ دهند. او البته در اینجا خوانندگان را از حدس زدن 
توانند از قوانین ذکرشده در همان بخش استفاده  کند که تنها می و تأکید می اردد بازمی
مهم بحث آلتشولر این است که او نداشتن دانش کافی یک زمینه را (بنا بر  ي نکتهکنند. 

دانشی را  ي حوزههاي مرجع آن  کتاب ي مطالعه) یک مانع دانسته و موردنظر مسئلهنیاز 
  ).Altshuller, 1996: 143داند ( یکار لازم م ي ادامهبراي 

این تأکیدات در مورد اهمیت دانش در نوآوري، باید توجه داشت که  ي همهالبته با 
دهی نشده اثر چندانی نخواهد داشت. بهتر است که در خلال  دانش گسترده اما سازمان

تأکید بر کسب دانش، به پیوستگی و انسجام فرآیند یادگیري نیز اهمیت داد 
)75-huller, 1996: 74Alts .(الف)  :توان از سه مرحله دهی دانش می براي سازمان

تر کردن  تر و محکم تر، منظم ها ب) ایجاد همبستگی میان هر طبقه ج) دقیق بندي داده طبقه
باید  وجود، بااین). Stratton, Mann & Otterson, 2019این همبستگی کمک گرفت (

اما دشواري  حال بااین ،دن، امري دشوار استآموزش دا طورکلی بهتوجه داشت که 
دو برابر خواهد بود  مسئله ي خلاقانهدهی تفکر در حل  آموزش براي سازمان

)Altshuller, 1984:309.(  
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  پنج سطح خلاقیت 
توان ابتدا به این سؤال پرداخت که چرا بعضی از مسائل  فارغ از هر بحث دیگري، می

ي  اسخ به بعضی از مسائل دیگر، باید صبر و حوصلهشوند، اما براي پ خیلی زود حل می
زیادي به خرج داد؟ توانایی شخصی و امکانات موجود، دو عامل اثرگذار براي بالا بردن 

عنوان  حال، عاملی که در این بخش به شانس موفقیت فرد در حل یک مسئله هستند، بااین
هاي ساختاري  ویژگیشود،  شاخصی براي سنجش دشواري یک مسئله در نظر گرفته می

هاي  حل خود مسئله است. آلتشولر با در نظر داشتن میزان دشواري مسائل مختلف، راه
  ). Altshuller, 1984: 31-32دهد ( ها را در پنج سطح قرار می نوآورانه براي آن

اولین سطح، براي ایجاد بهبود ساده در یک سیستم فنی است. این سطح در واقع 
هاي سطح دو براي رفع  حل کند. از راه فنی را حل نمی ي مسئلهیچ چون ه ،اختراع نیست

هاي مختلف مربوط به  شود. براي این کار نیز باید به دانش یک تضاد فنی استفاده می
صنعت مربوط به آن نیز تسلط داشت. به دلیل درگیر شدن با یک تضاد، مسائل سطح دو 

شود.  فع یک تضاد فیزیکی تلاش میتوانند یک اختراع باشند. در سطح سوم براي ر می
در اینجا علاوه بر صنعت خود، به دانستن علوم موجود در صنایع دیگر نیز احتیاج است. 

شود. در اینجا با  آوري جدید منجر می هاي سطح چهار به پدید آمدن یک فن حل راه
اي شود. بر آوري جدید جایگزین می آوري موجود با فن حلی اساسی، فن راه ي ارائه

اي نو موفق شد که البته کار دشواري است  یابی به سطح پنجم باید به کشف پدیده دست
مسئله هاي مختلف  آگاهی فرد نسبت به جنبه ،بندي ). این سطح32-33: 1997(شولیاك، 

براي رسیدن به نتیجه، سهم هر سطح از کل  وخطا آزموندهد. میزان نیاز به  افزایش می را
و هدف  مسئلهتغییر ایجادشده، حوزه و مرز درگیري براي حل مسائل موجود، میزان 

  ).Altshuller, 1984: 33ها هستند ( ترین این جنبه مهم
حل سطح بالا منجر  سطح بالا به راه ي مسئلهدهد که لزوماً  آلتشولر البته تذکر می

هاي  لح علاوه بر این که تضمینی وجود ندارد که مسائل سطح پایین نیز به راه ،شود نمی
 ،سطح پایین ختم شوند. ممکن است فردي خود را براي مشکلی ساده آماده کرده باشد

خود دست پیدا کند. عکس این نیز ممکن  مسئلهحلی پیچیده براي  به راه درنهایتاما 
اما  ،پیش رو مشکلی دشوار و سطح بالا تصور شود ي مسئلهیعنی  ؛است اتفاق بیافتد

هاي پایین جاي داد. در اینجا پیشنهاد  براي آن را بتوان در ردهشده  حل ارائه راه درنهایت
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را شروع کند و  مسئلهتر، پرداختن به  شود که ابتدا فرد با شناخت بهتر و البته عاقلانه می
هاي سنگین پرداختن به مسائل سطح بالا بهتر است کار خود با  همچنین به دلیل هزینه

 Altshuller, 1984: 93- یین براي آن آغاز کرد (حل سطح پا وجوي راه را با جست مسئله

  منجر شود.  مسئلهکم گرفتن  ). البته این نباید به دست95
  ماتریس نهُ پنجره

سیستم در زمان گذشته، حال و توان زیرسیستم، سیستم و ابر چندجانبه: میتفکر 
ید هاي مختلف، ماتریسی سه در سه پد آینده را بررسی کرد. از تقاطع این وضعیت

اي است براي  هرکدام بهانهمثال براي  ي ارائهآید. تلاش براي پر کردن این نُه خانه و  می
هاي خلاقانه در مورد سیستم؛ براي مثال  یابی به طرح شکنی ذهنی و البته دستساختار

چگونه بوده است و یا این که در آینده این سیستم چه  درگذشتهگاز  زیرسیستم یک اجاق
  ).139: 1386اشت (منصوریان، وضعیتی خواهد د

  اي حل مسئلهفرآیند چهار مرحله
کارکرد اصلی علم تریز و ابزارهاي مختلف آن در حقیقت دور زدن مسیر مستقیم 

 مسئلهبه این شکل که پژوهشگر در برخورد با یک  ،حل است تا راه مسئله 1اما دشوار
عمومی طبیعتاً در  مسئلهاین  کند. عمومی مرتبط با آن را شناسایی می مسئلهخاص، ابتدا 

امید است پژوهشگر با کمک  درنهایتحل عمومی همراه خواهد بود.  علم تریز با راه
خاص خود دست پیدا کند (شکل  ي مسئلهحل مشخص براي  به راه ،حل عمومی همین راه

1) (Nakagawa, 2004شده از روش علمی تریز،  توان ادعا کرد که تمام مسائل حل ). می
 شده مطرحهاي دیگري نیز  اند. این بحث به شیوه از این چارچوب پیروي کرده وعین به

  شود. که در ادامه به آن پرداخته می
  

                                                                                                                   
که به رسیدن به خلاقیت بدون تلاش  وخطاست آزمون. در ادبیات تریز این مسیر مستقیم اما دشوار در واقع همان روش 1

 ق اعتقاد دارد.قبلی و از روي اتفا
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  )Mann & Cathain, 2001) (1اي حل مسئله در دانش تریز ( . مدل چهارخانه1شکل 

 ، مدلمسئله، مدل مسئله( صورت بهدر بعضی از منابع همانند شکل دو  چهارخانهاین 
شوند که البته تقریباً تفاوتی نیز با قبل ندارد. در اینجا لطفاً به  حل) مطرح می حل و راه راه

 ,Orloffو مفاهیم پیرامون آن توجه شود (» مسئله«به » حل راه«چین از گزینه  فلشِ خط

2017: 27.(  
  

  
  )Orloff, 2017: 27) (2اي حل مسئله در دانش تریز ( . مدل چهارخانه2شکل 

  وش پژوهشر. 3
از این روش براي  انجام شده است. 1398در سال  پژوهش حاضر با روش کیفی دلفی

استخراج نظرات گروه متخصصان در مورد یک موضوع پیچیده که اطلاعات کافی در 
ظر شود. این روش بر این استدلال استوار است که ن مورد آن موجود نیست استفاده می

). در Głuszek, 2021از نظر یک متخصص است ( اتکاتر تر و قابل چند متخصص غنی
گیري از نظرات متخصصانی با سطح دانش پس از تدوین الگوي اولیه، با بهره ،این روش
 شده تدوینالگوي  ،شوند، طی چند دورناهمگونی انتخاب می صورت بهبالا که 

مانی، شود (رحو این فرایند تا رسیدن به پاسخی ثابت و مشخص تکرار می شده اصلاح
  ).1399وزیري نژاد، احمدي نیا و رضائیان، 

ي حل  طور همزمان در حوزه گیري از خبرگانی که بهضرورت بهره با توجه به
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مشی گذاري فرهنگی  حال حوزه فرهنگ و خط ي مسئله و تریز و درعین خلاقانه
گیري هدفمند و از متخصص باشند، در این پژوهش براي انتخاب خبرگان، روش نمونه

گیري بر مبناي اعتبار (اشتهار) گیري هدفمند نیز روش نمونههاي نمونه ین تکنیکب
1(Teddlie and Yu, 2007)  مورداستفاده قرارگرفته است. از ترکیب زیر براي انجام

  روش دلفی استفاده شد:
  کارشناس حوزه فرهنگ و پیشکسوت در این عرصه و همچنین فعال در شوراي

 عالی انقلاب فرهنگی
 خاص  طور بهگذاري و آشنا با مباحث خلاقیت و  یمش خطارشناس حوزه ک

 خلاقانه تریز مسئلهبحث حل 
  پیرامون دانش  تجربه صاحبمتخصص حوزه اجتماعی و فرهنگی و همچنین

 تریز
  تریز با سابقه همکاري با  مسئلهپژوهشگر و مدرس حوزه حل خلاقانه

 این حوزه یالملل نیباندیشمندان 
 تریز مسئلهحل خلاقانه  يها بحثه فرهنگ و آشنا به کارشناس حوز 
  و تجربه در این زمینه نظر صاحبکارشناس حوزه فرهنگ و 

ي نهایی  متخصص فوق تا رسیدن به نتیجه 6با  2بدین ترتیب روش دلفی در سه دور
و کسب تأیید نهایی این متخصصان فرآیند پژوهش ادامه یافت. پیش از برگزاري دور 

تر برگزار  اشکال هاي اصلی بی لگوي اولیه در یک جلسه مطرح شد تا جلسهاول دلفی، ا
نظر انجام شد.  تک با شش صاحب به ي تک ي دلفی با مصاحبه شوند. سپس اولین مرحله

ها تحلیل و بررسی و نتایج براي برگزاري دور دوم  در این مرحله، خروجی مصاحبه
نیز همانند دومین مرحله انجام شده و  هاي دلفی آماده شدند. مرحله سوم دلفی مصاحبه

نظران دریافت شد  بعد از اعمال آخرین تغییرات بر الگو، تأیید نهایی از صاحب
)Skulmoski, Hartman & Krahn, 2007.(  

ي  آمده طی یک جلسه دست سازي الگو طی فرایند دلفی، الگوي به پس از نهایی
ان حوزه فرهنگ، که متفاوت از خبرگان نفر از فعالان و متخصص 6گروه کانونی با حضور 

                                                                                                                   
1 Reputational case sampling 
2 Round 
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شده و موردنقد و بررسی قرار گرفته و نهایتاً مورد  مورد مصاحبه در فرایند دلفی بودند، ارائه
هاي  هاي فرهنگی و فعالیت تأیید قرار گرفت. هر شش نفر گروه کانونی فعال در عرصه

ها با تجربیات این نیروهاي  ي یافته اجرایی بودند. هدف از انتخاب این افراد نیز مقایسه
  صورت جمعی و در یک جلسه برگزار شد. اجرایی عرصه فرهنگ بود. گروه کانونی به

 عنوان بهتوان از آن  در واقع روش تحقیق مستقلی نبوده و می ،روش گروه کانونی
یک ابزار مکمل استفاده کرد. در گروه کانونی، گروه روي یک بحث جمعی متمرکز 

 تک تکسؤال پرسیدن از  جاي بهخاصی را به بررسی بگذارد. در اینجا  ي همسئلشود تا  می
وگو با یکدیگر پرداخته و  ریزي کرد که اعضا به بحث و گفت برنامه اي گونه بهافراد، باید 

تواند بسیار عمیق  را بیان کنند. نتایج این روش می مسئله ي دربارهخود  نظر نقطهتجربه و 
و با محوریت بحثی  شده انتخابزم است که جلسه با افرادي اما لا حال بااین ،باشد

  ).181: 1390ساختاریافته برگزار شود (محمدپور، 
 . تحلیل تجربی 4

گذاران فرهنگی را به سمت شناسایی  مشی الگوي نهایی این تحقیق، طی هشت مرحله خط
ل کند. در این تحقیق ابتدا در چارچوب کلی مد خود هدایت می مسئلهخلاقانه 
گیري از ادبیات حوزه تریز (و در درون آن در دانش تریز، با بهره مسئلهاي حل  چهارخانه

و سپس این الگو طی سه  شده طراحیخلاقانه)، الگوي اولیه  مسئلههاي دیگر حل  حوزه
و تأیید قرار گرفته است.  موردنقددور دلفی ارتقا یافته و نهایتاً در جلسه گروه کانونی 

ها و تغییرات لازم  حی الگوي این تحقیق، در مراحل مختلف نوآوريهمچنین در طرا
است  شده اعمالمشی فرهنگی  ها متناسب با حوزه خط سازي مرحله براي بومی

  سازي شده است.  الگوي نهایی کاملاً براي حوزه فرهنگ بومی که طوري به
مشی طیابی خلاق در حوزه خ الگوي مسئله«ي  در ادامه، هر یک از هشت مرحله

ها، هاي آنتشریح شده و براي مراحلی که فهم پیچیدگی» تریز گذاري فرهنگی با رویکرد 
گذاري فرهنگی ارائه مشیهاي واقعی در حوزه خطکند، نمونهي مثال را ایجاب می ارائه

  خواهد شد:
  ي مسئله (چیستی)  . مرحله اول: تعریف اولیه4-1

کند. تکمیل این  وادار می مسئلهشناخت اولیه از گذار را به کسب  مشی تعریف اولیه، خط
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هاي فعالیت ،هاي بعد است. در این مرحله یکی از اهداف الگو در مرحله ،شناخت اولیه
  شود:زیر انجام می
  مسئلهارائه تعریف کوتاه در مورد  
  کند را تأیید می مسئلهارائه شواهدي که وجود 

  ستمعنوان یک سی . مرحله دو: تصور مسئله به4-2
کند.  را تمرین می مسئلهگذار کسب نگرش سیستمی نسبت به  مشی در دومین مرحله، خط

سطح و همچنین آگاهی  هاي هم ها، سیستم ، شناخت زیرسیستممسئلهتعیین مرز براي 
خود را  مسئلهگذار با هوشیاري بیشتري  مشی شود که خط نسبت به ابر سیستم باعث می
  شود:هاي زیر انجام مییتبررسی کند. در این مرحله فعال

  عنوان یک سیستم با رویکردهاي  به مسئلهدر نظر گرفتن مرزهایی براي
  مختلف چون زمانی، جغرافیایی و اجتماعی

  هاي سیستم موجود عنوان زیرسیستم تر به به مسائل جزئی مسئلهتجزیه  
  دهد موجود را ذیل خود قرار می ي مسئلهتري که  کلان ي مسئلهتعیین، 

  نوان ابرسیستمی براي سیستم موجودع به
 ها پیش رو و توجه به مرزهاي میان آن مسئلهسطح با  تعیین مسائل هم 

 

 )1397(قاسمی، » تغییر الگوهاي مد و لباس« مسئلهنمونه عملی مرحله دو با 

  بررسی تغییر الگوهاي مد و لباس براي شهر شیراز، «توان با عبارت  را می مسئلهمرز این
  محدود کرد.» سال و در پنج سال اخیر 30تا  20پسران 

 هـا  مسـئله عنوان زیـر   توان از سه منظر متفاوت به تغییر الگوهاي مد و لباس را همچنین می
  بررسی کرد.
 ها رواج الگوهاي ناهنجار مد و لباس توسط رسانه  
 نبود آگاهی نسبت به مد و لباس  
 تغییر استاندارد زیبایی صورت و اندام  

 گیرد. قرار می» مسائل جنسی«له ده، خود ذیل ابرمسئش نمونه ارائه  
 توان دنبال  هاي زیر نیز می علاوه بر تغییر الگوهاي مد و لباس، مسائل جنسی را در بخش
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  سطح) کرد. (مسائل هم
هـاي جنسـی    گسـترش آمـوزش  «، »تهدید سلامت جنسی«، »اقتصاد جنسی یريگ شکل«

گذران تغییر الگوهاي «، »جنسی هاي يور کجافزایش «، »هاي اسلامی خارج از چهارچوب
، »کاهش قـدرت کنتـرل اجتمـاعی   «، »گذاري جبهه معارضافزایش اثر«، »اوقات فراغت

رواج اندیشـه و کـنش بـا هـدف     «و » ازدواج و خـانواده  ي ینـه زمتغییرات فرهنگی در «
  »طرفداري از حقوق زنان

  هنفعان مرتبط با مسئل . مرحله سه: تحلیل بازیگران و ذي4-3
پردازد. می مسئلهنفعان و بازیگران مرتبط با  گذار به تحلیل ذي مشی در سومین مرحله، خط

دارند که در این مرحله از  مسئلهنفعان نقش زیادي در شناخت درست  بازیگران و ذي
-لازم است در این مرحله فعالیت ترتیب این بهشود.  ها پرداخته می هاي مختلف به آن جنبه

  شود:هاي زیر انجام 
 يبند دستهو سپس  مسئلهنفعان مرتبط با  مشخص کردن بازیگران و ذي 

خود در مورد  نظر اعمالها بر اساس سه رویکرد قدرت (توانایی در  آن
)، مقبولیت (رعایت هنجارها و پذیرش اجتماعی) و فوریت (فشار و مسئله

  اهمیت توجه به آن)
 و میزان دخالت آن مسئلهنفع در  تعیین نقش هر ذي 
 مسئلهنفعان در مورد  هاي مخالف و موافقِ ذي بیان نظرات و دیدگاه 

» هاي تلویزیونی در شبکه یحکومت ریغهاي  فعالیت بخش« مسئلهنمونه عملی مرحله سه با 
  )1396(اسمعیلیان، پورعزت و ناظمی، 

 و غیررسمی، تولید مخابراتی، بازیگران ، اپراتورهايمسئلهنفعان این  بازیگران و ذي 
 يشورامستقل،  گذاران ، سرمایهیماصداوس دینی، سازمان محتوا، رهبران کنندگان أمینت

 و ارشاد اطلاعات و وزارت فناوري و ارتباطات مجازي، مردم، وزارت فضاي یعال
  اسلامی هستند. فرهنگ

 توان بیان کرد که: و میزان دخالت آن می مسئلهنفع در  براي نقش هر ذي 

 شاد و فرهنگ اسلامی نقش کمتري نسبت به بازیگران رهبران دینی و وزارت ار
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 دارند. مسئلهدر مورد  گیري یمتصمدیگر در 

  بیشترین اصرار براي دخالت  ،مستقل گذاران یهسرماو سپس  یماصداوسسازمان
هاي تلویزیون را  در کانال یحکومت یرغهاي  هاي بخش در هدایت فعالیت

و سپس اپراتورهاي مخابراتی  شوراي عالی فضاي مجازي جهت ینازادارند. 
 نیز کمترین سهم را دارند.

  بیشترین توان را براي دخالت در این زمینه  یماصداوساز نظر توان نیز سازمان
کند. از طرفی اپراتورهاي  گیري یمتصمتواند براي آن  داشته و به راحتی می

 داشت.مخابراتی و بازیگران غیررسمی نیز کمترین توان اثرگذاري را خواهند 

هـاي   تصویري در کشـور، ایـن سـازمان    -صوتی ي رسانهتا امروز به دلیل انحصاري بودن 
بـا اضـافه شـدن     یجتـدر  بهاما  ،اند را داشته گیري یمتصمدولتی هستند که بیشترین نقش در 

نیـز تغییـر    گیـري  یمتصـم  ي صـحنه احتمالاً  1ها،VOD ي توسعههاي غیررسمی و با  رسانه
آوري اطلاعات، شوراي عالی فضاي مجازي و سازمان  رتباطات و فنخواهد کرد. وزارت ا

دهنـد؛ در   نیز ادامه می مسئلهدعواي خود در زمینه رگولاتوري را با موضوع این  یماصداوس
مورد این که محوریـت تنظـیم گـري قـوانین در ایـن زمینـه بـا چـه کسـی خواهـد بـود.            

 روي یـاده زشوند که البتـه   شتر وارد میآوري بیگذاران مستقل در اینجا با هدف سود یهسرما
  در این دیدگاه با انتقاد رهبران دینی مواجه خواهد شد.

  

  هاي موجود پیرامون مسئله  آوري انواع داده . مرحله چهار: جمع4-4
تر و البته به همین میزان دشوارتر  هاي دیگر بسیار مهم چهارمین مرحله، در مقایسه با مرحله

را شناسایی کرده و  مسئلهر این مرحله باید انواع اطلاعات پیرامون گذار د مشی است. خط
ها کامل نماید. تریز تأکید زیادي بر کسب دانش داشته و شناخت خود را در مورد آن

گذار  مشی داند. خط موفقیت در رسیدن به شناخت خلاقانه را وابسته به همین شناخت می
کند.  مشی و... را بررسی می ، تاریخچه خطها، رویدادها در این مرحله قوانین، سیاست

باشد. در پایان با  مسئلهاي مفید و غنی از دانش پیرامون  این مرحله باید مجموعه ي نتیجه
دهی کرد.  ها را سازمان دهی اطلاعات، باید یافته توجه به تأکید تریز بر اهمیت سازمان

                                                                                                                   
1. Video on Demand 
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  از: اند عبارتهاي این مرحله فعالیت درمجموع
 اطلاعات موجود پیرامون  یطورکل بههاي مصوب فعلی و  ین و سیاستمرور قوان

  مسئله
  مسئلهمرور رویدادهاي مهم سیاسی اجتماعی و اقتصادي پیرامون  
 هاي  حل و راه مسئلهمشی مرتبط با  مرور تاریخچه و سیر تحولات پیرامون خط

  شده براي آن ارائه
  شده و  حل ارائه ي دیگر و راهمشابه در کشورها ي مسئلهپیش رو با  ي مسئلهتطبیق

  آن  ي جهینت
 ها شده و ایجاد ارتباط میان آن آوري دهی اطلاعات جمع تلاش براي سازمان 

 
  »عفاف و حجاب« ي حوزهنمونه عملی مرحله چهار با بررسی 

 مسئلهاطلاعات موجود پیرامون  یطورکل بههاي مصوب فعلی و  قوانین و سیاست  
 ،شوراي عالی  یرمجموعهزشوراي فرهنگ عمومی ( شوراي عالی انقلاب فرهنگی

انقلاب فرهنگی)، مجلس شوراي اسلامی، کمیسیون امور قضائی مجلس شوراي 
هاي  االله علیه) و مقام معظم رهبري (حفظه االله)، سازمان اسلامی، امام خمینی (رحمت

ترین مراکز  مذهبی و غیردولتی، نهادهاي وابسته به شوراي فرهنگ عمومی مهم
 مشی در حوزه عفاف و حجاب هستند.  ین خطتدو

  ازجمله اند شده مشخصمجریان اصلی در حوزه عفاف و حجاب نیز طبق قانون 
)، 13/10/1384نیروي انتظامی و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی (قانون مصوب 

هاي مردم و  ماندولتی و خصوصی پوشاك و ساز واردکنندگانتولیدکنندگان و 
 ولتی مرتبط.دنهادهاي فعال غیر

 عفاف و حجاب: باز هم شوراي عالی انقلاب فرهنگی ذیل  کننده یابیارزهاي  سازمان
 آن، شوراي فرهنگ عمومی و مجلس شوراي اسلامی

  و همچنین تاریخچه و سیر  مسئلهرویدادهاي مهم سیاسی اجتماعی و اقتصادي پیرامون
 شده براي آن ئههاي ارا حل و راه مسئلهمشی مرتبط با  تحولات پیرامون خط

 »قانون متحدالشکل کردن البسه اتباع «و » اساسنامه لباس رسمی مأموران کشوري
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). قانون 1396است (قلی پور، بیگی و سعدآبادي، شده یبتصو 1307در سال » ایران
اول به وضعیت پوشش اتباع ذکور دولت و قانون دوم نیز به وضعیت پوشش 

سعی در  1314ان کشف حجاب در سال کند. فرم مأموران رسمی دولت توجه می
زدودن حجاب زنان ایران و همراه نمودن آنان با ظواهر تمدن اروپایی را داشت 

دهند که رضاشاه پوشش اجتماعی را ابزار  ). شواهد تاریخی نشان می1384(اسدي، 
شده  غربی شدن دانسته و اقداماتی چون کشف حجاب نیز به این خاطر انجام می

عفاف و حجاب تا قبل  ي مسئله ینوع به، همه ینباا). 1391صادقی، است (حیدري و 
در برابر تهاجم فرهنگی بوده است. اما بعد از انقلاب  رهاشده اي مسئلهاز انقلاب 

 .متفاوت استشرایط 

 االله علیه) نقش زیادي در  دوره اول، پس از انقلاب: نفوذ کلام امام خمینی (رحمت
مگانی آن داشته است. در همین دوران باید به بحث حجاب و پذیرش ه شدن مطرح
االله  االله علیه) و آیت هاي حضرت امام خمینی (رحمت هاي پیرامون صحبت بحث

از اعضاي ࢫ-هاي حسن روحانی، مرحوم ابراهیم یزدي صحبت ازآن پسطالقانی و 
ها  اندیشه ي همهصدر و هاشمی رفسنجانی که همگی نشانگر اجماع  ، بنی- جبهه ملی

رسد از ابتدا عفاف و  جباري بودن حجاب است نیز توجه داشت. به نظر میبر ا
هاي موافق و مخالف حزبی و سیاسی  حجاب امري فرعی و ابزاري براي بیان نگرش

 بوده است.

  1376تا حدود سال  60دوره دوم، پس از انقلاب: اجبار در امر حجاب، ابتداي دهه 

ها و  نیروي انسانی وزارتخانه بازسازي«قانون  18ماده  5بند  1360سال  -
حجابی تخلف  اشاره به این داشت که بی» مؤسسات دولتی و وابسته به دولت

حجابی را  توجیهی، بی هیچ یبشود. این اشاره بسیار کوچک است.  محسوب می
 جزء اعمال خلاف اخلاق عمومی تعریف کرده است.

وشش سخن گفت که مجلس اولین بار در قانون مجازات اسلامی از پ 1362سال  -
 74حجابی جرم است. (قانون تعزیرات مصوب همان سال مجازات تعزیر تا  بی

، 1362ضربه شلاق را تعیین کرده بود.) (قانون مجازات اسلامی مصوب سال 
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 ).102تبصره ماده 

قانون مقررات انتظامی مربوط به مؤسسات علمی و تحقیقاتی به  1364سال  -
عنوان تخلف اداري  حجابی را به ین قانون، بیا 7ماده  12تصویب رسید. بند 

 کند. معرفی می

هاي  رسیدگی به تخلفات فروشندگان لباس ي نحوه ي دربارهقانونی  1365سال  -
خلاف شرع و یا مخالف  درملأعامهاي اسلامی که استفاده از آن  مغایر با ارزش

 است.  شده یینتععفت عمومی است 

اشاره دارد زنانی که بدون  1375می مصوب قانون مجازات اسلا 141تبصره ماده  -
ماه  2روز تا  10حجاب شرعی در معابر و انظار عمومی ظاهر شوند به حبس از 

هزار ریال جریمه نقدي محکوم خواهند شد. رفتارهاي خلاف  500هزار تا  50یا 
قانون مجازات شرع در معابر عمومی داراي مجازات و برخورد سلبی هستند (

). مشاهده 1375تعزیرات و مجازات بازدارنده)، سال پنجم (اسلامی کتاب 
ضربه شلاق را در نظر  74، تا 1362شود که در قانون مجازات اسلامی سال  می

حجابی  گرفته بود. توضیح این که در قانون مجازات اسلامی قبلی، تفاوتی بین بی
مجازات  با یک تبصره 1375اما در سال  ،ها در نظر نگرفته بود و مابقی جرم

هاي دیگر در نظر گرفته است. این شاهدي بر مدعاي  تري نسبت به جرم سبک
 حجاب و عفاف است. مسئلهتغییر رویکرد جامعه نسبت به 

مجلس شوراي اسلامی است. متناسب با  ،ترین بازیگردان این دوران مهم درمجموع
مناسبی براي این دوره اجبار در امر حجاب نام  1375تا  1360ها، سال  بندهاي قانون

چند سال است. به نظر ضرورت اقدام براي حجاب درك شده است اما ابزار قهري را 
طرح گشت ارشاد به دستور میرحسین  اجراشدناند.  مناسب براي آن در نظر گرفته

 همین دوران و همین اندیشه است. ي جهینتخشک و نادرست  صورت بهموسوي 
 در 90تا ابتداي دهه  1376هنگ عفاف، از سال دوره سوم، پس از انقلاب: ترویج فر .

هاي نرم فرهنگی  گذاران از ابزارهاي قهري به فعالیت این دوره تغییر رویکرد سیاست
 توان حس کرد. را می
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 هاي اخیر، رئیس دولت، اجراي قانون عفاف و حجاب را از شوراي فرهنگ  در سال
انتظامی منتقل کرده است.  عمومی به وزارت کشور و بازوي قدرتمندش یعنی نیروي

  است. شده ارائه باره یندرادر ادامه قوانین مصوب 
  ورود  رغم بهافتد که یک موضوع  مشی در کشور: گاه اتفاق می وضعیت کنونی خط

در دستور کار، در معرض خارج شدن قرار گیرد. تغییر شرایط اجتماعی، سیاسی و 
هاي جدید براي حل یک  ا شدن راههاي جدید، پید اقتصادي، بروز شرایط و خواسته

مواردي است که به خارج شدن یک موضوع از دستور کار  ازجمله مسئله
ها، به  تلاش ي همهرغم  ). علی49: 1394انجامد (ملک محمدي،  گذاري می سیاست

ترین دوران خود است.  ناكسفاعتقاد بسیاري، وضعیت عفاف و حجاب امروز در ا
شده است. چند سالی است که از ابزار قهري نیز سرعت حذف پوشش اسلامی کم ن

 مسئلهرغم حل نشدن  توان گفت، علی خبري نیست. هر چه که باشد با قاطعیت می
 است. شده خارج، از دستور کار مسئلهعفاف و حجاب، این 

 ها شده و ایجاد ارتباط میان آن آوري دهی اطلاعات جمع تلاش براي سازمان 
تاریخچه، رویدادها و قوانین حوزه عفـاف و حجـاب در سـه     ي ارائهباید توجه داشت که 

دوره با سه رویکرد (دوره اول با توافق همگانی بر امـر حجـاب، دوره دوم بـا اسـتفاده از     
ارائـه   ینـوع  بـه ) در واقـع  يسـاز  فرهنـگ ابزارهاي قهري و دوره سوم با حرکت به سمت 

 .است شده يآور جمعدهی براي اطلاعات  چهارچوب و سازمان

 . مرحله پنج: تعریف دقیق مسئله (چرایی)4-5
، مسئلهنفعان و به دست آوردن شناختی جامع از  کسب نگرش سیستمی، شناخت ذي

گذار در  مشی کند. خط آماده می مسئلهاز  يتر دقیق ي تعریف ارائهگذار را براي  مشی خط
بپردازد.  مسئلهی تر کرده و این بار به چرای تواند تعریف خود را کامل این مرحله می

  هاي زیر انجام شود:بنابراین لازم است در این مرحله فعالیت
 مسئلهگیري  بیان چرایی شکل  
 هاي  و توجیه اهمیت آن با کمک داده مسئلهتوضیح مفصل در مورد  ي ارائه

  هاي یک تا چهار از مرحله آمده دست به
 در صورت نیاز تعریف جدید با تعریف اولیه (خروجی مرحله یک) و  ي سهیمقا

 هاي یک تا پنج تکرار مرحله
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هاي آن با کمک ماتریس  . مرحله شش: انتخاب سطح مسئله و تعیین ویژگی4-6
  پنج سطحی

گذار باید براي  مشی خط ،، در ششمین مرحلهمسئلهتر نسبت به  بعد از کسب شناخت عمیق
دع دانش تریز بر تلاش کند. آلتشولر مب مسئلهتر در مورد  به دست آوردن اطلاعات کامل

کند. این پژوهش با تکمیل این ایده، در پنج سطح تأکید می مسئلهقرار دادن خلاقیت و 
هاي مشخص قرار  گذاري را در پنج سطح با ویژگی مشی موجود حوزه خط هاي مسئله

تر از نمونه مهندسی آن  شده در این زمینه کامل هاي مطرح ) ویژگی1داده است. (جدول 
مشی فرهنگی  براي حوزه خط مسئلهن با معرفی چهار گام تعیین سطح بوده و همچنی

  اند.  سازي شده بومی
ها در ماتریس پنج  به دلیل ملموس بودن مسائل حوزه مهندسی، تعیین سطح آن

سطحی دشواري فراوانی ندارد، اما این وضعیت در مورد مسائل حوزه علوم اجتماعی به 
گذار  مشی ت است. در واقع در این حوزه، خطها متفاو دلیل ابهام و پیچیدگی آن

تواند درك درستی از جایگاه مسألۀ پیش روي خود به دست آورد. در  نمی سادگی به
فرهنگی، پژوهش پیش رو چهار گام را پیشنهاد  مسئلهنتیجه به دلیل دشواري تعیین سطح 

مورد ها، ضمن کسب شناخت بیشتر در  گذار با طی کردن آن مشی داده است که خط
تعیین کند. بهره بردن از نکات ماتریس  درستی بهخود را نیز  مسئله، سطح مسئله

طی  مسئلهتعیین سطح  .هاي این تعیین سطح است یکی از مزیت ،پنج سطحی شده اصلاح
  شود:چهار گام زیر انجام می

 مسئله ي حوزههاي قبل،  از مرحله آمده دست بهابتدا با کمک اطلاعات  گام یک:
 مسئلهشود.  ، شناسایی مییموردبررسله حوزة ترین زیرمسئ و سپس ساده شده نییتع

هاي ستون اول ماتریس پنج سطحی همانند کمترین نیاز  ویژگی ي همهباید  شده ییشناسا
حل یا ایجاد نکردن تغییري در سیستم و وضعیت موجود را داشته  وجوي راه به جست

  باشد. 
شده  معرفی مسئلهیک یا دو بازیگر یا ویژگی به  در ادامه با اضافه کردن گام دوم:

جدید باید با  ي مسئلهکنیم. این بار نیز تر می در مرحله یک، آن را یک سطح پیچیده
 هاي ستون دوم، ازجمله رفع یک تضاد ساده در درون سیستم، منطبق باشد. ویژگی

رم و پنجم در سطح سوم، چها مسئلهمرحله قبل را باید براي رسیدن به  گام سوم:
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 یموردبررسحوزه  مسئلهسطح پنجم در واقع ابر  ي مسئلهتکرار کرد. باید توجه داشت که 
 در جامعه نیاز دارد.  جانبه همهاست که حل آن به تحول عمیق و 
گذار شناخت مناسبی نسبت به پنج سطح مسائل  مشی بعد از اتمام گام سوم، خط

ح از شناخت، دید پژوهشگر نسبت به پژوهشی خود به دست آورده و این سط ي حوزه
دهد. باید توجه داشت که تا اینجا پژوهشگر هنوز  را توسعه می موردنظر ي حوزهمسائل 

  شود. خود نپرداخته است. این تعیین سطح در چهارمین گام دنبال می مسئلهبه تعیین سطح 
ا پنج از طریق مقایسه آن ب یموردبررس ي مسئلهدر گام چهارم، سطح  گام چهارم:

شود. براي مثال اگر هاي قبل تعیین میسطح تصور شده براي مسائل مرتبط در گام
تصور شده براي سطح سه دشوارتر است، باید آن را با  ي مسئلهاز  یموردبررس ي مسئله
 ي مسئلهتصور شده با سطح چهار مقایسه کرد و بالعکس اگر پیچیدگی  ي مسئله

 سطح دو مقایسه کرد. ي مسئلهید آن را با از سطح سه کمتر بود با یموردبررس
)، شناخت پژوهشگر 1و تطبیق آن با ماتریس پنج سطحی (جدول  مسئلهتعیین سطح 

برد. مثلاً راهکارهاي خلاقانه را بالا می ي ارائهرا بهبود بخشیده و امکان  مسئلهدر مورد 
ام دانش حوزه براي حل آن باید به تم ،پیش رو در سطح سوم جاي گرفت ي مسئلهاگر 
به دانش  ،سطح چهارم ي مسئلهست که حل ا مشی دسترسی داشت و این در حالی خط

  مشی نیاز دارد. هاي دیگر خط حوزه
  . ماتریس پنج سطحی حل مسئله1جدول 

  سطح پنج  سطح چهار  سطح سه  سطح دو  سطح یک  ویژگی
میزان اقدام 

  موردنیاز
رفع یک تضاد   ایجاد بهبود سطحی

ساده در درون 
  سیستم

رفع تضاد 
اصلی در 

  درون سیستم

ایجاد تغییر 
 اساسی و پدید
آمدن سیستم 

  جدید

ایجاد تغییر 
اساسی در حوزه 

  کلان

میزان 
وجوي  جست

  حل براي راه

نیازي به جستجوي 
حل نیست،  راه

انتخاب از میان چند 
گزینه ساده و 

  محدود

ها  مواجهه با ده
  گزینه

مواجهه با 
  صدها گزینه

هزار ها  بررسی ده
  گزینه

بررسی چند 
  میلیون گزینه
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میزان تغییر 
وضعیت 
  ایجادشده

تغییري در سیستم 
  شود. ایجاد نمی

تغییر ظاهري 
سیستم و ثابت 
  ماندن اساس آن

تغییر اساسی و   تغییر سیستم
  جانبه همه

تغییر کل 
اي که  حوزه

سیستم در آن 
  قراردارد.

حوزه و مرز 
درگیري براي 

  حل مسئله

حوزه درگیر شدن با 
  خاص و محدود

درگیري با بخش 
خاصی از حوزه 

مشی (مسئله  خط
تنها با کمک 

اطلاعات موجود 
  شود) حل می

نیاز به بررسی 
هاي  بخش

دیگر حوزه 
مشی  خط

  است.

نیاز به بررسی 
هاي  حوزه

مشی دیگري  خط
چون اقتصاد، 

  سیاست و امنیت

جدا شدن از 
هاي  نارسایی

  علمی موجود

ف استفاده از یک هد  هدف
موجود بدون در نظر 
  گرفتن اهداف دیگر

انتخاب یک هدف 
از میان چندین 

  هدف دیگر

انجام تغییرات 
مختصر در 

هدف 
  شده انتخاب

ایجاد و توسعه 
یک هدف جدید 
یا تکمیل یک 

هدف 
  شده انتخاب

ایجاد و توسعه 
یک سیستم 
پیچیده املا 

  جدید

میزان دانش 
  موردنیاز

بخش خاصی از   پیرامون مسئله
  مشی خط حوزه

تمام حوزه 
  مشی خط

هاي  حوزه
  مشی خط

خارج از مرزهاي 
  علم معاصر

 :مسئلهدر ماتریس پنج سطحی حل 
 تواند از سطح پنج و دشوارترین حالت  می موردنظربراي حوزه  مسئله يبند سطح

ترین وضعیت منتهی  عنوان ساده ها، به سطح یک به و با حذف پیچیدگی آغازشده
 شود.

 و کسب شناخت بیشتر از آن با کمک  مسئلهوجود در مورد هر تکمیل اطلاعات م
 شودشده در مورد هر سطح ماتریس انجام می هاي ارائه راهنمایی

  مشی برخورد  ها همانند یک خط و نباید با آن شده حل یسادگ بهمسائل سطح یک
 کرد.

 ز مسائل سطح پنج بسیار دشوار هستند. براي حل چنین مسائلی به تلاش مضاعف نیا
 مسئلهگذار، پیش از درگیر شدن با این مسائل باید با حل چندین  مشی است و خط

  تر آشنا شده باشد. مشابه در سطوح پایین
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 تر را براي حل مسائل سطح بالا و  تر و سطح پایین هاي ساده حل بهتر است ابتدا راه
دن از ها، خلاقیت و ساده عبور کر دشوار امتحان کرد. این کار براي کاهش هزینه

حل  باید به متناسب بودن راه درهرحالشود. البته  نیز پیشنهاد می مسئلههاي  دشواري
 نیز اهمیت داد. مسئلهبا 

 است، به نسبت، تعداد  نشده انجامتر  تا زمانی که تعدادي نوآوري از سطوح پایین
 پیوندد. هاي سطوح بالاتر به وقوع می محدودي از نوآوري

  
کنترل مصرف دخانیات از طریق تغییر در انحصار تولید و « مسئلها نمونه عملی مرحله شش ب

  )1383و دیل،  نیاستاد حس(کوهنابی، » واردات دخانیات
 قانونی تعریف و حل کرد؛  ي جنبهتوان از  براي حوزه دخانیات را می مسئلهترین  ساده

اندن به جلوگیري از آسیب رس«یا » کنترل مصرف دخانیات توسط نوجوانان«براي مثال 
(از طریق استناد به منع قانونی فروش دخانیات به » دیگران از طریق استعمال دخانیات

افراد زیر سن قانونی یا ممنوع بودن استعمال دخانیات در اماکن عمومی) (خالقی، 
وجوي  شود، نیازي به جست سطحی حل می صورت به مسئله). در این مثال، 1388

گیرد، تغییري  ساده و محدود صورت می ي ینهگزچند  حل نیست و انتخاب از میان راه
دیگري نیست، هیچ هدف  ي حوزهشود، نیازي به درگیر شدن با  در سیستم ایجاد نمی

 که به کسب دانش خاصی نیز احتیاج این یتدرنهاشود و  دیگري در نظر گرفته نمی
  نیست.

 افات موجود در آن تواند با مسائل اجتماعی و انحر تر می در یک سطح پیچیده مسئله
در  مسئلهآن را کنترل کرد.  یخوب بهتوان  مواجه شود که معمولاً نیز از طریق قانون نمی

» هاي آن کنترل مصرف دخانیات از طریق بیان آسیب« صورت بهتواند  سطح دوم می
هاي سطحی محدود  تواند به تبلیغات و آموزش شده در این سطح نیز می هاي ارائه حل راه

شود، دولت با  این سطح تضاد ساده بوده و درون سیستم موجود حل می شود. در
افتد،  اتفاق نمی یتوجه قابلهاي زیادي براي بیان معایب دخانیات مواجه نیست، تغییر  راه

هاي  مشی نیست، هدف هاي دیگر خط نیازي به کمک گرفتن از بخش مسئله،براي حل 
ه دانش مربوط به ضررهاي جسمی و این که تسلط ب یتدرنهاموجود محدود بوده و 



  ...............................................................................................................................     
  

  173 48شماره   1400شانزدهم، پاییز  سال                           علمی  فصلنامه   

 اجتماعی دخانیات و آمارهاي جهانی در این زمینه کافی است.

  تر کرد. در اینجا  ، باید کمی شرایط آن را پیچیدهمسئلهبراي یک درجه بالا بردن سطح
توان دولت را به ابزارهاي نرم فرهنگی و تبلیغات غیرمستقیم علیه دخانیات مجهز  می

کنترل مصرف دخانیات با کمک « صورت بهرا  مسئلهتوان  میکرد. براي مثال 
حل  راه ي ارائهو  گیري یمتصمدر این وضعیت » سازي و استفاده از ابزارهاي نرم فرهنگ
شود. مطابق ستون سوم جدول، باید براي رفع تضاد  هاي قبل می تر از وضعیت سخت

یکی  ،موجود ي ینهگزها اصلی یعنی فرهنگ نادرست تلاش کرد، دولت باید از میان صد
شود، باید  به تغییر در سیستم و وضعیت فعلی منجر می باره یندرارا انتخاب کند، تصمیم 

هاي دیگر حوزه دخانیات مانند اثرات روانی یا تغییر در روابط اجتماعی حاصل  از بخش
از آن نیز کمک گرفت، هدف کمی تغییر کرده و همچنین تسلط به دانش مربوط به 

 هاي مختلف نیز احتیاج است. هاي دخانیات از جنبه حوزه

 تر  با بازیگران متعدد مواجه بوده و به وضعیتی باز هم پیچیده مسئله ،در سطح چهارم
شود. در این شرایط علاوه بر ابزارهاي نرم فرهنگی و تبلیغات  نسبت به قبل تبدیل می

هاي دیگر متوسل  ط با حوزهتر و حتی مرتب هاي پیچیده غیرمستقیم، دولت باید به اقدام
دخانیات باید به ایجاد تغییر از طریق ابزارهاي  ي حوزه ،سطح چهار ي مسئلهشود. در 

توان به این صورت  را می مسئله ،. در این شرایطبیاندیشداقتصادي، سیاسی و اجتماعی 
کنترل مصرف دخانیات با ایجاد تغییر در حوزه اقتصادي، سیاسی و «تعریف کرد: 

 به وجود آمده و احتمالاً، سیستم طبیعی تغییرات اساسی طور بهدر این سطح ». اعیاجتم
ها هزار گزینه  ، دهگیري یمتصمشود، دولت باید پیش از  در این زمینه ایجاد می يجدید

هاي مختلف اتفاق خواهد افتاد، باید  در جنبه جانبه همهرا بررسی کند، تغییر اساسی و 
هاي  ا بررسی کرد و از نظر دانش باید علوم موجود در حوزهمشی دیگر ر هاي خط حوزه
 یاد گرفت. را دیگر

 تغییر نگرش کلی جامعه نسبت به دخانیات« صورت بهتواند  پنجمین سطح نیز می «
ها گزینه،  تعریف شود که این نیز البته به تغییر اساسی در حوزه اجتماعی، بررسی میلیون

 ي توسعههاي علمی موجود، ایجاد و  از نارسایی تغییر کل مفهوم دخانیات، جدا شدن
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 یک سیستم پیچیده املا جدید و عبور از مرزهاي علم معاصر نیاز است.

 مسئلهتوان سطح  تر می بعد از تصور پنج سطح براي مسائل حوزه دخانیات، حال ساده 
کنترل مصرف دخانیات از طریق تغییر در انحصار تولید و واردات « یموردبررس

از طریق ابزارهاي نرم فرهنگی یا تبلیغات  مسئلهرا مشخص کرد. این » اتدخانی
نیست.  جاد تحول در حوزه دخانیات احتیاجشود. از طرفی نیز به ای غیرمستقیم حل نمی

توان آن را جزء مسائل سطح چهارم در نظر گرفت که براي حل آن باید  بر این اساس می
ت داشت. حذف انحصار دولت بر تولید و به مباحث اقتصادي، سیاسی و اجتماعی دق

هاي اضافی را کم کرده و با ایجاد تعادل در عرضه و  واردات ضمن کاهش قاچاق، هزینه
نظر قطعی در این  ي ارائهشود. البته  تقاضا، گرایش به مصرف مواد پرخطرتر کمتر می

، مسئلهطح به بررسی بیشتري نیاز است. براي اطمینان در مورد انتخاب درست س ،زمینه
 توان آن را با ستون چهار ماتریس مقایسه کرد. می

  هاي  مشی هایی از خط باید مشخص کرد که به چه دانش مسئلهبعد از اطمینان از سطح
از میان  مسئلهحل مناسب براي این  یا این که باید در نظر داشت که راه ،دیگر نیاز است

 اشتباه بیشتر خواهد بود. پس احتمال ،حل انتخاب خواهد شد ها هزار راه ده

بر اساس پیشنهاد ارائـه پیشـنهاد از سـطح     مسئلهحل براي  راه ي ارائه منظور بهدر پایان نیز 
سازي،  تدوین قوانین جدید براي خصوصی يجا بهتر بهتر است  تر براي مسائل پیچیده ساده

اري فرآیند تولیـد  توان با واگذ هاي غیردولتی دخانی و کنترل واردات، می اندازي شرکت راه
ــرکت ــه ش ــت   ب ــق دول ــروش آن از طری ــع و ف ــاي خصوصــی و توزی ــاز  ،ه ــاي یبآس  ه

سازي، مانع  مند شدن از منافع خصوصی کرد. این کار ضمن بهره یريجلوگسازي  خصوصی
 شود. ها می تبلیغات سوء بخش خصوصی و تلاش براي فروش بیشتر آن

کیب وضعیت گذشته، حال و . مرحله هفت: تکمیل ماتریس نهُ پنجره (تر4-7
  آینده با سه سطح مسئله جزئی، مسئله و ابر مسئله)

گذار و آماده کردن او  مشی ي هفتم با هدف دادن دید جامع به خط در این تحقیق، مرحله
شده است. در این مرحله، از ماتریس نهُ پنجره  ي مسئله طراحی براي ایده پردازي براي آینده

بیشتر در مورد وضعیت گذشته و حال مسئله و همچنین ایده  جهت به دست آوردن شناخت
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ايِ نوآوري، یکی از  شود. ماتریس نهُ پنجرهي آن استفاده می پردازي براي آینده
گذار،  مشی شاهکارهاي دانش تریز است که در این مرحله جهت دادن دید چندجانبه به خط

مسئله، مسئله و ابر مسئله در دو  گذار باید با تصور زیر مشی شود. خط از آن استفاده می
ي پیش رو به دست آورده و با آشنایی به  وضعیت گذشته و حال دید جامعی نسبت به مسئله

  دست آوردن از روند تکمیل آن، این سه حالت را براي آینده مسئله تصور کند. 
تکمیل ماتریس، ابتدا باید دو ستون سمت راست ماتریس نه پنجره (جدول  منظور به

ه و حال مسئله جزئی، و) را پر کرد؛ براي این کار نیز باید اندیشید که وضعیت گذشتد
و ابر  مسئلهجزئی،  مسئلهبا مرور روند تبدیل  ازاین پسله چگونه است. مسئله و ابرمسئ

از گذشته تا حال، باید وضعیت این سه در آینده را تصور کرد. تسلط بر روند  مسئله
  یت زیادي در تصور بهتر آینده دارد.تغییرات در طول زمان اهم

  . ماتریس نهُ پنجره2جدول 
  آینده  حال  گذشته  

        جزئی مسئله
        مسئله

        مسئلهابر 
  

هاي  ریزي براي فرزند آوري بیشتر در راستاي سیاست برنامه« مسئلهنمونه عملی مرحله هفت با 
  »رشد جمعیتی

 اسلامی بر کاهش جمعیت  هاي جمهوري سیاست 1385تا  1367هاي بین  سال
کلان خود را  ي مسئلهگذشته). دولت حل این  مسئلهبوده است (ابر  گرفته شکل

ها به فرزند کم  خاص از طریق کاهش فرزند آوري و وادار کردن خانواده طور به
تواند یکی از  گذشته). افزایش سن ازدواج نیز خود می مسئلهکرد ( داشتن دنبال می

  جزئی گذشته).  مسئلهد فرزند براي یک خانواده باشد (ابزارهاي کاهش تعدا
  با تغییر هیئت دولت، سیاست تحدید نسل به سیاست  1392تا  1385از سال

ترین  حال). در این حالت نیز یکی از مهم مسئلهافزایش نسل تغییر پیدا کرد (ابر 
حال)  همسئلآوري بیشتر است (ها به فرزند نسل، تشویق خانواده ابزارهاي افزایش
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 مسئلهتوان با پایین آوردن سن ازدواج فراهم کرد. ( که مقدمات همین را نیز می
 جزئی حال)

  هاي افزایش نسل عملاً  جمهور جدید، سیاست با انتخاب رئیس 1392از سال
هاي کاهش و افزایش نسل  سیاست 1400رود از سال  اما انتظار می ،اند شده متوقف

آینده). همین رویکرد نیز  مسئلهدل نسل بدهند (ابر هاي تعا جاي خود را به سیاست
آینده) و انطباق سن ازدواج با سن قانونی   مسئلهها ( بر تعادل در اعضاي خانواده

 جزئی آینده) اثر خواهد گذاشت.  مسئله(
  . ارائه نمونه براي ماتریس نه خانه3جدول 

  آینده  حال  گذشته  

  افزایش سن ازدواج   جزئی مسئله
کاهش سن 

  ازدواج
تناسب سن ازدواج با سن 

  قانونی

فرزند آوري   فرزند آوري کمتر  مسئله
  بیشتر

  تعادل در تعداد فرزندان

    تعادل نسل  افزایش نسل  تحدید نسل  مسئلهابر 
  . مرحله هشت: تعریف مسئله4-8

ارائه کند. این  مسئلهگذار باید دلایل کافی براي وجود  مشی در مرحله هشتم خط
و ابزاري براي  شده تکمیلاز مراحل قبلی  آمده دست بهقع با اطلاعات و دانش مرحله در وا

  است. مسئلهگذاران ارشد نسبت به وجود  مشی خط توجه جلب
 پیش رو و پرداختن به چرایی آن ي مسئلهتعریف دقیق و کامل از  ي ارائه  
  و توجیه خط توجه جلببا هدف  مسئلهبیان علت کافی در مورد وجود-

  ران و کارشناسانگذامشی
  در مقایسه با مسائل احتمالی  شده ییشناسا مسئلهبیان دلایل درست بودن

  دیگر
 بینی  و پیش مسئلههاي مختلف  توضیحات اضافی در مورد ویژگی ي ارائه

 آن ي ندهیآوضعیت 
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  گیري یجهنت. 5
اول  :دتوان متمایز کر هاي خلاقانه مشابه می دانش تریز را با دو ویژگی مهم آن از روش

هاي متنوع در  هاي دیگر است. تنوع ابزارها، بحث تر از روش تریز بسیار گسترده که آن
مورد اصول و تألیفات بسیار شاهدي براي این ادعا هستند. ویژگی دیگر تریز در مقایسه با 

پرداختن به  جاي بههاي دیگر خلاقیت، تمرکز این علم بر ساختارهاي اندیشه  روش
هاي  شود که بتوان این علم را در حوزه ی است. این دو ویژگی باعث میابزارهاي عملیات

خوبی  بهکار برد. اصول و ابزارهاي این علم ه گذاري فرهنگی ب مشی دیگر مانند خط
یابی حوزه فرهنگی کشور را پر کنند. در این پژوهش تلاش شد  لهتوانند خلأهاي مسئ می

یابی خلاقانه لهمنظور مسئ بهو فرایندي  گام به مگاگیري از دانش تریز، الگویی تا با بهره
گیري از ابزارها و اصول دانش تریز، در فرهنگی ارائه شود. در این الگو علاوه بر بهره

هاي بسیاري نیز صورت گرفته و در واقع الگوي فرایندي مراحل مختلف نوآوري
 صورت بدینپیشین هاي بدیعی است که در الگوهاي ها و گام، حاوي تکنیکشده ارائه

وجود نداشته و این امر حاصل غور و کنکاش گسترده در دانش تریز و تطبیق آن با 
  گذاري فرهنگی است. مشیاقتضائات حوزه خط

گذاران به  مشی اي براي ترغیب خط شده در این پژوهش در واقع مقدمه الگوي ارائه
انشی بسیار عمیق و . دانش تریز داست متفاوت اندیشیدن و اصلاح چهارچوب تفکر

آن  ي دهنده نشانباشد و این پژوهش در کشور ما می نشده شناخته حال درعینگسترده و 
دانش، چهل اصل ابداعی، ماتریس  کارگیري بهاست که از ابزارها و مبانی تریز مانند 

اثر  -آلی، تضاد فنی و فیزیکی و شیء تضاد، نه پنجره، اریز، ماتریس پنج سطح، ایده
هاي فراوانی را در پیش روي هاي زیادي نموده و همین امر دریچه ن استفادهتوا می

هاي مختلف ها در حوزهگیري از ابزارهاي منفرد و ترکیب آنمحققان آینده، جهت بهره
  گشاید. می
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