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   چکیده
اهرم مورد نیـاز رهبـران و مـدیران تلقّـی     » هوش فرهنگی«وکار بازار جهانی  امروزه در محیط کسب

هـا   توانند از تفاوت ها و مدیرانی که ارزش راهبردي هوش فرهنگی را درك کنند، می شود. سازمان می
ي از ا و تنوع فرهنگی در جهت ایجاد مزیت رقابتی و برتري اسـتفاده کننـد. هـوش فرهنگـی شـیوه     

دهد که آنـان بتواننـد در هـر بسـتر فرهنگـی،       اندیشیدن و عمل را به مدیران و کارکنان آموزش می
 گـران یدهنـد د  صیکه تشـخ  دهد یبه افراد اجازه م یتر عمل کنند. هوش فرهنگ اثربخش يا گونه به

را کاهش و  یموانع ارتباط جهیو درنت دهند یپاسخ م يرفتار يو چگونه به الگوها کنند یچگونه فکر م
 ـو به لحاظ ماه يپژوهش از نظر هدف کاربرد نی. ادهد یم یتنوع فرهنگ تیریبه افراد قدرت مد  تی

. جامعه آماري پژوهش را کلیـه کارکنـان شـاغل در اداره    باشد یو روش، توصیفی و از نوع پیمایشی م
 ـ 256کارکنان  نیاند که تعداد ا داده لیکل آموزش و پرورش استان قم تشک و بـا توجـه بـه     ودهنفر ب

 يو کل جامعه آمـار  دیانجام گرد يها به روش تمام شمار داده يآور جمع ،يمحدود بودن جامعه آمار
و میـدانی (ابـزار    يا از دو روش کتابخانه زیهاي پژوهش ن داده يآور مورد مطالعه قرار گرفت. در جمع

و  هی) استفاده و در تجزرفتیپذآن صورت  يبر رو ییو روا ییایپرسشنامه محقق ساخته که آزمون پا
 یطـورکل  نشان داد بـه  ها افتهی. دیاز آمار استنباطی (آزمون همبستگی) استفاده گرد زیها ن داده لیتحل

 ییهـا  شنهادیپ ها افتهیرابطه مثبت وجود دارد و با توجه به  يکار یزندگ تیفیو ک یهوش فرهنگ نیب
  .ارائه شد قماداره کل آموزش و پرورش استان  يبرا انیدر پا

  
  .يکار یزندگ ،یزندگ تیفیک ،یزشیانگ ،یفراشناخت ،یهوش فرهنگ کلیدي: واژگان
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  بیان مسئله -1
و ناهمگونی نیروي کار، توجه بسیاري از  المللی بینرشد روزافزون تعاملات و مبادلات 

که به حضور  هایی قابلیترا به شناسایی و تقویت  وکار کسبمدیریت و  نظران صاحب
بسیار پیچیده و پویاي جهانی بینجامد، معطوف کرده است. در  هاي محیطدر  اثربخش
براي مواجهه مناسب  توان میابزاري است که  ترین مهم هوش فرهنگی، ها قابلیتمیان این 

با درك سریع و  کند میچندفرهنگی به کار گرفت. هوش فرهنگی کمک  هاي موقعیتبا 
. این بروز دهیم ها آنفرهنگی مختلف، رفتاري متناسب با هر یک از  هاي مؤلفهصحیح 

 شده شناختی مباحث در نوین مفهومی ارائه سبب ادراکی هاي دشواري و ها پیچیدگی
 و تنوع که کنونی کاري شرایط در. شود می شناخته »فرهنگی هوش« نام با که است

 براي مهمی قابلیت هوش این است، کرده رشد اي فزاینده صورت به سازي جهانی
  .شود می محسوب ها سازمان و مدیران کارکنان،

) مطرح و به عنوان 2003و آونگ (واژه هوش فرهنگی براي اولین بار توسط ارلی 
هوش فرهنگی  ها آنسازمان معرفی شد.  شناسی رواننظریه جدیدي در دنیاي مدیریت و 

 اند کردهمتنوع فرهنگی تعریف  هاي زمینهرا قابلیت کارکرد و مدیریت اثربخش در 
 جـهتو بـا بایـد فـرد جدیـد، فرهنگـی هاي موقعیت با مواجهه در). 41:1396(خیراندیش، 

 این اگر حتی کند، تدوین مشترك شناختی چارچوب یـک موجـود اطلاعـات بـه
 چنین تدوین. باشد نداشته محلی هنجارهـاي و رفتارهـا از کافی درك چارچوب
. باشند برخوردار بالایی فرهنگـی هـوش از کـه آید می بر کسـانی عهده از تنها چارچوبی

 اثربخش اقدام و تفسـیر درك، بـراي فـردي تقابلیـ یک فرهنگی هوش دیگر تعریفی در
ا مـرتبط مفـاهیم از دسـته با آن و باشد می فرهنگی متنوع هاي موقعیت در  هـوش بـ

ارزیابی  ).1،2004پترسون( دانند می شناختی توانایی یک بیشتر را هوش که سازگاراست
 ،فرهنگی هاي سرمایهضمن حفظ پاسداشت از  ها سازمانو ارتقاي هوش فرهنگی در 

 کند میرا فراهم  سازمانی بروندرون و  عملکرد و اثربخشی مناسباتزمینه اعتلاي 
با ایجاد یک ارتباط قوي بین کارکنان و افراد  فرهنگی هوش. )2، پیشین:(خیراندیش

 هاي ارزشو  شناختی فرد هاي تواناییبه سمت نوعی هماهنگی میان  ،درون سازمان

                                                                                                                   
1- Peterson 
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ایش کارآیی، اثربخشی و بهبود کیفیت زندگی کاري در سازمان پیش رفته و باعث افز
 نظران صاحب از بسیاري ،وگوها گفت و تعاملات روزافزون رشدبا  .شود میمحیط کار 

 در اثربخش حضور به که هایی قابلیت تقویت و شناسایی به را خود توجه مدیریت،
 هوش ،ها قابلیت این نمیا در. اند ساخته معطوف بینجامد، پویا و پیچیده بسیار هاي محیط

 هاي موقعیت با مناسب مواجهه براي توان می که است توانمندیی ترین مهم فرهنگی
 صحیح و سریع درك با کند می کمک فرهنگی هوش. گرفت کار به چندفرهنگی

 هوش درواقعدهیم.  بروز ها آن از یک هر با متناسب رفتاري مختلف، فرهنگی هاي مؤلفه
 در اثربخشی و باکیفیت شخصی روابط براي که خاصی هاي ابلیتق بر تمرکز با فرهنگی

 هوش. دارد تمرکز شناختی هوش از دیگر اي جنبه بر است، لازم مختلف فرهنگی شرایط
 و ها موقعیت با انطباق براي که گیرد می بر در را فردي هاي بینش همچنین فرهنگی
 است مفید دفرهنگیچن کاري هاي گروه در موفق حضور و فرهنگی میان تعاملات

مهم زندگی شغلی،  هاي شاخصهیکی از  ،از سوي دیگر). 199:1396(محسن زاده، 
افراد تا چه میزان قادر هستند نیازهاي  دهد میکیفیت زندگی کاري است که نشان 

سازند. کیفیت زندگی کاري شامل  هشخصی مهم خود را هنگام کار در سازمان برآورد
است که منافعی را به طور دوطرفه براي کارمند و کارفرما براي حل مشکلاتی  ها فرصت

هوش ). 139768:قشقایی زاده،( باشد میبه همراه دارد و مبتنی بر همکاري در مدیریت 
 همکارانشان آنچهبه منظور درك و فهم  ها سازمانفرهنگی زمینه مناسب را براي کارکنان 

 .)50، همان: خیراندیش( کند می، فراهم کنند میو به آن عمل  اندیشند می
ي ها سازمانیکی از مسائل قابل توجه در  توان می ،با توجه به مباحث مطرح شده

 ،باشد میکه سرمایه اصلی آن نیروي انسانی  را خدماتی همچون آموزش و پرورش
باید در جهت بهبود و  ها ریزي برنامهو  ها سیاستکیفیت زندگی کاري کارکنان دانست و 

 ،باشند می تأثیرگذارندگی کاري بوده و از عواملی که در این زمینه کیفیت ز يارتقا
. طبیعی است براي شناخت عوامل مربوطه ). 127:1391(احمدنژاد، استفاده مناسب داشت

در این  فرهنگیهوش  که  آنجا ازباید به مطالعه و پژوهش علمی مناسب پرداخت و 
فرهنگی و به دنبال تأثیر هوش حاضر  محقق در پژوهش ،باشد تأثیرگذارد توان میراستا 

و  فرهنگیرابطه بین هوش  کند میتلاش است و در بهبود کیفیت زندگی کاري  فرهنگ
د نشان دهد که یکی از توان میکیفیت زندگی کاري را بررسی نماید. این مطالعه 
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 بر آن تأثیرگذارد به عنوان متغیر توان می فرهنگیهوش  رسد میکه به نظر  هایی حوزه
ند به توان می فرهنگیهوش  هاي مؤلفهو  باشد میمطرح باشد، کیفیت زندگی کاري 

ارتقاي کیفیت زندگی کاري کارکنان کمک کرده و حیات مجدد را به عنوان کلید 
  در سازمان به ارمغان آورد. ،موفقیت

  . ادبیات پژوهش2
  ادبیات تجربی -1-2

اي بانک اقتصاد نوین استان ه ) در بین مدیران شعبه1388بررسی رحیم نیا و همکاران (
اي مدیران رابطه مثبت و  تهران نشان داد که بین هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه

وش هداري وجود دارد و این تأثیرگذاري ناشی از بعدهاي دانش و رفتارهاي  معنی
فرهنگی است. تحقیق دیگري به بررسی رابطه بین هوش فرهنگی در تعامل با کارآفرینی 

نفر از مدیران و کارشناسان صنایع نفت گاز و پتروشیمی پرداخت و  413بین راهبردي در 
) نشان داد که هوش فرهنگی مشتمل بر سه 1391نتایج تحلیل عاملی رضاییان و ناییجی (

ي جمعیت شناختی مانند رهایمتغبعد ادراکی، ارتباطی و انطباقی است که در جامعه ایران، 
هاي هوش  هاي فرهنگی با برخی جنبه تعاملجنس، سن، سطح تحصیلات و پیشینه 

تأثیر «) 1390همکاران (در پژوهشی دیگر هادي تبار و  فرهنگی ارتباطی قوي دارند.
هاي هوش معنوي بر کیفیت زندگی همسران جانباز شاغل به تحصیل در آموزش مؤلفه
. این مورد بررسی قراردادند »89-90سالان شهر تهران را در سال تحصیلی  مدارس بزرگ

هاي هوش معنوي بر کیفیت زندگی پژوهش با هدف بررسی اثربخشی آموزش مؤلفه
همسران جانباز انجام شد. جامعه مورد مطالعه شامل کلیه همسران جانبازان شاغل به 

بود.  89- 90سالان شهر تهران در سال تحصیلی  تحصیل دوره متوسطه در مدارس بزرگ
مندي  معنویت بر رضایت«طالعات خود دریافتند که ) در م2000( 1فابریکاتور و همکاران

مندي بیشتر از  گذارد. معنویت شخصی به طور موثقی، رضایت تأثیر می »کلی زندگی
شود  کند. همچنین به عنوان یک مکانیسم سازگاري ارزیابی می بینی می زندگی را پیش

نویت شخصی را تري از مع کند که نسبت به کسانی که سطح پایین ها کمک می که به آن
 در) 2014میرمحمدي ( و علایی .زا را کنترل کنند تر عوامل تنش دارا هستند، بهتر و آسان

                                                                                                                   
1 - Fabricatore & et al 



................................................................................................................................................   
  

  141 53شماره   1401هفدهم،  زمستان  سال علمی                            فصلنامه   

عنوان بررسی نقش هوش فرهنگی و هوش هیجانی در گرایش تحول سازمانی  با پژوهشی
 یافتند دست نتایج این بهنفر از مدیران مناطق شهرداري تهران انجام داند،  105که بر روي 

 و شناختی انگیزشی، فراشناختی، فرهنگی هوش ابعاد کلیه بین تباط معناداريارکه 
با گرایش به تحول سازمانی همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد و از بین ابعاد  رفتاري

بینی گرایش به تحول  هوش فرهنگی، هوش فرهنگی شناختی و رفتاري توانایی پیش
نقش هسته خودارزیابی، قوم «وهشی با عنوان ) در پژ2015سازمانی را دارند. باربتو (

نشان داد که » محوري و هوش فرهنگی در مورد موفقیت تحصیل دانش آموزان در خارج
ی و قوم محوري، در ابیخودارزهوش فرهنگی انگیزشی تا حدي به واسطه رابطه بین هسته 

 موفقیت تحصیل دانش آموزان نقش معناداري دارد.
  ادبیات نظري - 2-2

  ی کاريکیفیت زندگ
اهداف  ترین مهمامروزه بهبود کیفیت زندگی کاري کارکنان به صورت یکی از 

 از کاري زندگی کیفیت). 228:1399سازمان و کارکنان درآمده است (ارجمندزاده، 
 توجه و بودجه و وقت از عظیمی بخش امروز جهان در که است مهمی مباحث جمله

 کاري زندگی کیفیت به اکنون که جهیتو ؛است داده اختصاص خود به را نظران صاحب
 در که یدرحال ،اند قائل آن براي همگان که اهمیتی میزان از است بازتابی ،شود می

 به کاري زندگی کیفیت. است بوده) غیرکاري( یشخص زندگی بر تأکید فقط گذشته
 و خوب مزایاي و پرداخت خوب، کاري شرایط خوب، نظارت یک داشتن مفهوم
 از عالی کیفیت با کاري زندگی. است کننده اقناع و چالشگرانه کار ،ههم از تر جالب
 کارگیري به از است عبارت و آید می دست به کارکنان روابط فلسفه به توجه طریق

 سوي از منظم هایی کوشش خود که کیفیت با کاري زندگی از استفاده در هایی کوشش
 و کارشان بر اثرگذاري يبرا تري بزرگ يها فرصت کارکنان به که است سازمان

 کاري زندگی کیفیت هاي مؤلفه .دهد می سازمان کلی یاثربخش در یمساع کیتشر
 شغلی،مشارکت،رعایت پیشرفت شغلی، امنیت کار، طیدر مح انسانی روابط :از عبارتند
و رفاهی  مالی مسائل کاري،تعهد ،یزندگ کار و بین انسانی،توازن و حقوق منزلت

از شرایط واقعی کار و محیط کار  اي مجموعهیفیت زندگی کاري ک). 7:1399(قشقایی، 
که شامل: میزان حقوق و مزایا، امکانات رفاهی و مشارکت در  در یک سازمان
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، سرپرستی، تنوع و چرخش کاري و غنی بودن مشاغل و ... سالاري مردم، گیري تصمیم
  .)229، پیشین: (ارجمندزاده شود می

  هوش
 ارائه آن از متعددي تعاریف شناسی روان حوزه در که ستا مفاهیمی جمله ازهوش 

 که متعددي هاي ویژگی یا و شده ارائه »هوش« از که تعاریفی تعدد وجود با. است شده
 در را واحدي هاي گیري جهت توان می اما است، گردیده شناسایی باهوش افراد  براي

 هوش« مفهومی فضاي و »هوش« از گوناگون تعاریف بین این، بر علاوه ؛یافت ها آن
 ذکر پیوندها این اختصار به شود می تلاش که دارد وجود پیوندهایی آن ابعاد و »فرهنگی

  از: است عبارت هوش از شده ارائه تعاریف. شود
 با فرد سازگاري، آن کسب ظرفیت و پذیري دانش، یادگیري و توانایی ظرفیت - 
  .انتزاعی هاي طرح برحسب تفکر توانایی، محیط

 درك توانایی ؛)اجتماعی هوش( ها آن با رابطه ایجاد و اشخاص درك توانایی - 
 کار و ریاضی ـ کلامی هاي نشانه درك توانایی ؛)عملی هوش( ها آن با کار کردن و اشیا

 تعامل محیط با مؤثر و اندیشیدن منطقی کردن، عمل هدفمند توانایی ؛هوش)( ها آن با
  ).59:1395شتابان، ( کردن برقرار

 عقلانی هوش از ما سنتی تعریف از فراتر مراتب به امروزه هوش، مفهومی سترهگ
 از متفاوت شخصیتی ویژگی نوعی ،طورکلی به را هوش شناسی، روان علم. است

 ادبیات بررسی از آنچه ،هرحال به). 1995 ،1گاردنر( داند می عقل یا و شخصیت خلاقیت،
 باید هوش، مقوله به امروز نگاه که تاس واقعیت این مؤید آید، می به دست موجود،
 عقلانی هوش ضریب بر اصلی تأکید دیگر، امروز. باشد گذشته از متفاوت کاملاً نگاهی
 قرار دانشمندان پژوهش و توجه مورد که دارند وجود نیز دیگري هاي هوش بلکه نیست،
  .)2005 ،2وانامیکر( است گرفته

  فرهنگیهوش 
 مدرسه محققان از «انگ و ایرلی« توسط بار نخستین براي فرهنگی هوش مفهوم

 جدید الگوهاي یادگیري قابلیت را فرهنگی هوش دو، این. شد مطرح لندن کار و  کسب
                                                                                                                   
1- Gardner 
2- Wannamaker 
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. اند کرده تعریف الگوها این به صحیح رفتاري هاي پاسخ ارائه و فرهنگی تعاملات در
 و علائم توان می زحمت  به جدید، فرهنگی هاي موقعیت با مواجهه در بودند معتقد ها آن

 موارد، این در. جست سود ارتباط برقراري در ها آن از بتوان که یافت آشنایی هاي نشانه
 حتی کند، تدوین مشترك شناختی چارچوب یک ،موجود اطلاعات به توجه با باید فرد
حمیدي، ( باشد نداشته محلی هنجارهاي و رفتارها از کافی درك چارچوب این اگر

هنگی نوعی از هوش است که ارتباط بسیار زیادي با محیط کاري هوش فر ).9:1392
و آداب و رسوم متفاوت  ها سنت، ها ارزشمتنوع دارد. توانایی فرد براي تطبیق با 

 یک فرهنگی هوش. )43، همان: فرهنگی، معرف هوش فرهنگی است (خیراندیش
  نهیزم شیپ تأثیر فهم که کند می فرض و است سازمانی شناسی روان و مدیریت در تئوري

 براي فرد توانایی گیري اندازه و موفق وکار کسب براي وي رفتارهاي بر فرد یک فرهنگی
 سون توسط نخست تئوري این. است ضروري اجتماعی زمینه یا محیط هر در موفق تعامل
. شد بیان »ها فرهنگ در افراد تعاملات: فرهنگی هوش« کتاب در ارلی ستوفریو کر انگ
 مرکز سنگاپور در انگ سون. شد چاپ استنفورد دانشگاه توسط 2003 سال در کتاب این

 مقیاس همانند مقیاسی با فرهنگی هوش. کرد ایجاد را رهبري و فرهنگی هوش
 به نسبت بالاتر فرهنگی هوش داراي افراد. شود می گیري اندازه افراد هوش گیري اندازه
. هستند موفق محیطی هر در تعامل براي توانایی در تر پایین فرهنگی هوش داراي افراد

 با مهاجران تطبیق بر بیشتر فرهنگی هوش زمینه در تحقیقات. )15: 2010ن، نات میشل(
 یاثربخش و خارجی متخصصان شغلی عملکرد و گیري تصمیم کشور، از خارج مشاغل

  .)354: 2010، واگري کارانزا(  است بوده متمرکز چندملیتی هاي تیم
 هاي توانایی و انگیزش تعامل کارکرد که است هوش از لیشک فرهنگی هوش

. اند گرفته قرار آن در افراد که است خاص محیطی زمینه با فردي، بین ذهنی و شناختی
 که است چندگانه هوش هاي شکل دیگر و (g) عمومی هوش از متمایز فرهنگی هوش

 هر در مؤثر تعامل ناییتوا بالا فرهنگی هوش داراي افراد. دارد را خود موقعیتی ماهیت
 ارتباطات حفظ و ایجاد توانایی افراد این که رود می انتظار لذا دارند؛ را فرهنگی حوزه
 سازگاري ،چندملیتی مشاغل در مؤثر عملکرد متفاوت، هاي فرهنگی از افرادي با کاري
 هاي مسئولیت و ارتباطات داراي مشاغل در مؤثر کارکرد و مرزي برون وظایف با موفق

  ).16 :2007مودي،(  باشند داشته را المللی بین



    .............................................................................................  نقش هوش فرهنگی بر بهبود کیفیت زندگی کاري

  144 53شماره   1401هفدهم، زمستان  سال علمی                              فصلنامه

 دیگر، هاي فرهنگ فهم در پذیري انعطاف و مهارت کسب معناي به فرهنگی هوش
 براي تفکر یجیتدر و مجدد دهی شکل مستمر، تعاملات طریق از بیشتر فرهنگی یادگیري

 سایر لیاها با تعامل در تر پخته و تر مناسب رفتاري ارائه و بیشتر همدردي اظهار
 هاي تجربه کمک با ،است برخوردار بالایی فرهنگی هوش از که مدیري. ستها فرهنگ

 از یکی. باشد می موجود شرایط با مناسب دقیقاً که دهد می بروز خود از را رفتاري خود
  .)18: 1389، کاشی صدیقیان( نامد می »مدیران ذهنی ماتریس« را توانایی این نظران صاحب

  فرهنگیهاي هوش مؤلفه
مدیر ارشد مرکز رهبري و هوش فرهنگی دانشگاه نانیانگ  1پروفسور سون آنگ

ش فرهنگی را به علوم وه ممفهو 2003سنگاپور به همراه پروفسور کرستوفر ارالی در سال 
 هاي رشتهاین مفهوم در سراسر جهان و  ،اجتماعی و مدیریت عرضه داشتند و از آن پس

نگاه به مسیر حرکت سازه هوش فرهنگی حاکی از مختلف مورد توجه قرار گرفت. 
قوي  سنجی روانتوسعه آن از یک مفهوم نظري به یک سازه قابل سنجش با خصوصیت 

و چارچوب علمی مناسب آموزش جهانی است. این دو محقق هوش فرهنگی را قابلیت 
ن رفتاري صحیح به ای هاي پاسخ ارائهیادگیري الگوهاي جدید در تعاملات فرهنگی و 

. هوش فرهنگی درك ظاهر و باطن افراد از نظر فکري و عملی اند کردهالگوها تعریف 
را درك کرده  ها تفاوتکه  دهد میاست. همچنین چارچوب و زبانی را در اختیار ما قرار 

را تحمیل کنیم یا نادیده بگیریم (ان  ها آنکه  نه این ،کنیم گذاري سرمایه ها آنو روي 
) هوش فرهنگی را 2012). ان جی، ون داین و آنگ (584:2012 جی، ون داین و آنگ،

مختلف یک قابلیت کلی توصیف  هاي جنبهمتراکم و ابعاد آن را  يچندبعدیک سازه 
  شامل: ،اند شده قائلعد و ب مؤلفهچهار و براي این سازه  اند کرده

 - ر مغز ما د آنچهعد فراشناختی: عبارت است از مشاهده دقیق، اما کند و تدریجی ب
تجارب متنوع را حس و  توان میو سایرین جریان دارد. راهبرد فراشناختی یعنی چگونه 

  درك کرد؟
 - عد شناختی: هوش شناختی را دانش نسبت به هنجارها، عملکردها، رسوم و قواعد ب

از طریق آموزش و تجارب فردي کسب  که دانند مییک محیط متفاوت فرهنگی 

                                                                                                                   
1- Sun Aung 
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است. بعد شناختی بعد منطقی عینی  ها فرهنگرك کلی تفاوت . این بعد همان دشود می
 آنچهدر مورد  دهد میو ساختارهاي ذهنی ماست که به ما فرصت  ها ظرفیتو بر اساس 

  فکر کنیم. دهد میرخ 
 - عد انگیزشی: عبارت است از توانایی متمرکز، هدایت و صرف انرژي براي ب

که نشان از علاقه، باور، حرکت به  نگیمتفاوت فره هاي موقعیتیادگیري و رفتار در 
توانایی فرد براي درگیر شدن و ثابت قدم ماندن در  ،سمت سازگاري بین فرهنگی

  بین فرهنگی دارد. هاي چالش
 - هاي تعاملدر  مؤثرعد رفتاري: یعنی قابلیت رفتارهاي کلامی و غیرکلامی ب 

ه به توانایی مدیر براي هوش فرهنگی رفتاري، بعد عملی هوش فرهنگی است ک .فرهنگی
. عامل رفتاري هوش فرهنگی یعنی گردد میبین فرهنگی بر  هاي موقعیتدر  مؤثرعملکرد 

  .)11، پیشین: متفاوت (حمیدي هاي فرهنگتار سازگار با رف
  پژوهش هاي فرضیه

  فرضیه اصلی
  .رابطه ي مستقیم وجود داردو بهبود کیفیت زندگی کاري  فرهنگیبین هوش 

  فرعی هاي فرضیه
بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه ي مستقیم و  1فراشناختیفرضیه فرعی اول: بین  - 

 وجود دارد.
بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه ي مستقیم و شناختی فرضیه فرعی دوم: بین  - 

 وجود دارد.
بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه ي مستقیم و  2انگیزشفرضیه فرعی سوم: بین  - 

 وجود دارد.
بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه مستقیم وجود و  رفتاریه فرعی چهارم: بین فرض - 

 دارد.

  روش پژوهش. 3
را مورد بر بهبود کیفیت زندگی کاري  فرهنگیهوش  هاي مؤلفه تأثیرپژوهش حاضر 

                                                                                                                   
1- Metacognitive component 
2- Motivational component 
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، شناخت، فراشناختی :مزبور عبارتند از هاي مؤلفهمتغیر مستقل و  .دهد می بررسی قرار
این کیفیت زندگی کاري است.  ،یر وابسته در پژوهش حاضرو متغ رفتارو  انگیزش

زیرا محقق به دنبال بررسی و  ،پژوهش از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردي است
بر بهبود کیفیت زندگی کاري در کارکنان اداره آموزش و  فرهنگینقش هوش مطالعه 

وزش و پرورش و مورد استفاده سازمان آم تواند میو نتایج حاصله  باشد میپرورش 
 هاي روشدر پژوهش حاضر از  که نیابا توجه به همچنین مراکز آموزشی قرار گیرد. 

نظیر پرسشنامه جهت  ،میدانی هاي روشو بررسی متون و نیز  اي کتابخانهمطالعه 
بیان کرد پژوهش حاضر میدانی  توان میي پژوهش استفاده شده است، ها داده آوري جمع

براي گردآوري  .باشد میمقایسه اي –و روش توصیفی و از نوع علیبوده و از نظر ماهیت 
 براي شد. گیري بهرهمحقق ساخته با استفاده از پرسشنامه استاندارد  پرسشنامهاز  ها داده

 همچنین شده و استفاده درجه پنج لیکرت طیف با اي پرسشنامه از فرهنگی هوش سنجش
 نمرات با ها گویه. است شده گرفته نظر در سازه این مختلف ابعاد سنجش براي گویه 20
 یا دانش فراشناخت، یا راهبرد شامل نیز مختلف ابعاد. شوند می امتیازدهی پنج تا یک بین

شامل مجموعه کارکنان اداره  جامعه آماري پژوهش .باشد می رفتاري انگیزشی، شناخت،
بوده و با توجه به نفر  256. تعداد کارکنان فوق باشد میکل آموزش و پرورش استان قم 

به روش سرشماري بوده و کل جامعه  ها داده آوري جمعمحدود بودن جامعه آماري، 
تحقیق با  هاي فرضیهدر این پژوهش پس از تعیین  گرفته است.آماري مورد مطالعه قرار 

 ها فرضیهو آزمون  ها داده آوري جمعکامل براي  اي پرسشنامهتوجه به متغیرهاي پژوهش 
  شگر طراحی شد.توسط پژوه

زیرا ، در پژوهش حاضر، از روش اعتبار یا روایی مفهومی استفاده شده است
نباشد یا مشکل بتوان از طریق تجربی یا عملی براي  پذیر امکان اعتبار تجربی که یهنگام

از طریق  ،درواقعو  شود میاعتبار مفهومی استفاده  ،یک اندازه یا بافته اعتبار کسب کرد
که نشان دهد که روا است مفهومی را اندازه  آید میمحقق در پی آن بر  هامعیارگواه و 

خود،  گیري اندازهگرفت؛ پژوهشگر با رجوع به نظر متخصصان و اساتید از روایی ابزار 
  اطمینان حاصل نموده است. پژوهش متغیرهايدر سنجش 

که براي  باشد میمحاسبه قابلیت پایایی، ضریب آلفاي کرونباخ  هاي روشیکی از  
پرسشنامه و واریانس کل آزمون را  سؤالمحاسبه آن ابتدا باید واریانس نمرات هر 
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  محاسبه کرد و سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آن را محاسبه نمود.
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ضریب آلفاي کرونباخ = kال هاي پرسشنامه= تعداد سو  
2
is واریانس مربوط به سوال =i2 ام

xsواریانس کل آزمون =  
ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده در این پژوهش که در یک مطالعه مقدماتی با 

به دست آمد که  94/0پرسشنامه بین افراد جامعه آماري کرده صورت گرفت 30توزیع 
  .باشد میگر پایا بودن پرسشنامه محقق ساخته بیان

موجود در آمار توصیفی (جداول توزیع فراوانی،  هاي روشدر این پژوهش از 
، ضریب همبستگی اسپیرمناستنباطی (میانگین، انحراف معیار واریانس و درصد) و آمار 

 آزمون ، آزمون توکی،تحلیل واریانس تک عاملی،  براي دو نمونه مستقل tآزمون
 افزار نرم. شده استي پژوهش استفاده ها دادهفریدمن) براي خلاصه و تجزیه و تحلیل 

  .باشد می SPSSآماري مورد استفاده در این پژوهش نیز 
   تجربی تحلیل. 4

  فرضیه اصلیآزمون 
و بهبود کیفیت  فرهنگیبین هوش فرضیه اصلی پژوهش حاضر عبارت بود از: 

  .رابطه مستقیم وجود داردزندگی کاري 
و تمامی  فرهنگی پرسشنامه هوش هاي گزارهنمونه آماري به تمامی  هاي پاسخاز 

 .پرسشنامه کیفیت زندگی کاري براي آزمون این فرضیه استفاده گردید هاي گزاره
خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد، در کدگذاري  هاي پاسخنمرات داده شده به 

براي آزمون این فرضیه  .باشد میوجه به طیف لیکرت با ت 5و  4، 3، 2، 1به ترتیب  ها داده
رابطه میان دو متغیر  داري معنیضریب همبستگی اسپیرمن که براي آزمون از آزمون 

از نظر کارکنان اداره کل استفاده گردید تا مشخص گردد که  ،کیفی کاربرد دارد
رابطه  و بهبود کیفیت زندگی کاري فرهنگیهوش بین آموزش و پرورش استان قم، 

 هاي فرضیهبراي انجام آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن  یا خیر. وجود دارد مستقیم
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  :شود میآماري را به صورت زیر بیان 
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که میانگین  شود میبه این صورت بیان  1Hفرضیه آماري،  هاي فرضیهبراي توضیح 
مربوط به کیفیت  هاي پاسخنمره  با میانگینفرهنگی مربوط به هوش  هاي پاسخنمره 

نیز به این صورت که دو میانگین  0H و فرضیه باشد میزندگی کاري داراي همبستگی 
  فوق بدون همبستگی هستند، بیان شده است.

  آزمون ضریب همبستگی مربوط به فرضیه اصلی پژوهش - 1 جدول

  میانگین N  متغیرها
انحراف 

 معیار

ضریب 
 P  همبستگی

  فرهنگیهوش 
  یت زندگی کاريکیف

256  
256  

663/3  
364/3  

358/0  
554/0  

410/0  
1  

000/0  

معنی دار بوده،  P ≥ 01/0مقدار ضریب همبستگی مشاهده شده در سطح  ،1با توجه به جدول
درصد اطمینان  95با  ،بنابراین ؛می گردد تائید 1Hرد و فرضیه مقابل یا  0Hفرضیه آماري 

  .مستقیم وجود دارد رابطههبود کیفیت زندگی کاري و ب فرهنگیبین هوش  کهگفت  توان می
  ي فرعیها فرضیهآزمون 

 هاي گزارهنمونه آماري به تمامی  هاي پاسخاز ي فرعی ها فرضیهبراي آزمون 
پرسشنامه مربوطه در  مؤلفهمتناظر براي  هاي گزارهپرسشنامه کیفیت زندگی کاري و 

خیلی  هاي پاسخت داده شده به ) استفاده گردید؛ نمرا2(مطابق جدول  فرهنگیهوش 
با  5و  4، 3، 2، 1به ترتیب  ها دادهکم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد، در کدگذاري 

  .باشد میتوجه به طیف لیکرت 
  فرهنگیدر پرسشنامه هوش  ها مؤلفهمتناظر با هریک از  سؤالات - 2 جدول

 مربوطه در پرسشنامه سؤالاتشماره   فرهنگیهوش  مؤلفه

  1- 6  ختیفراشنا
  7- 12  شناختی
  13- 17  انگیزشی
  18- 25  رفتاري
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کیفیت  با فرهنگیابعاد هوش  هر یک ازبه منظور بررسی این موضوع که آیا بین 
از  ؟زندگی کاري در اداره کل آموزش و پرورش استان قم رابطه مستقیم وجود دارد یا خیر

دو متغیر کیفی در یک آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن که براي تعیین همبستگی بین 
آماري در این آزمون به شرح زیر  هاي فرضیهاستفاده شده است.  ،جامعه کاربرد دارد

  :باشند می
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0:
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H

  

 فراشناختیمربوط به  هاي پاسخکه میانگین نمره  شود میبه این صورت بیان  1Hفرضیه 
و  باشد میي داراي همبستگی مربوط به کیفیت زندگی کار هاي پاسخبا میانگین نمره 

  نیز به این صورت که دو میانگین فوق بدون همبستگی هستند، بیان شده است. 0H فرضیه
  فرعی هاي فرضیهآزمون ضریب همبستگی براي  -3جدول

  میانگین N  متغیرها  
انحراف 

 معیار

ضریب 
 P  همبستگی

آزمون فرضیه فرعی 
  اول

  فراشناختی
  کیفیت زندگی کاري

256  
256  

393/3  
364/3  

504/0  
554/0  

435/0  
1  000/0  

آزمون فرضیه فرعی 
  دوم

  شناختی
  کیفیت زندگی کاري

256  
256  

621/3  
364/3  

554/0  
466/0  

257/0  
1  

000/0  

آزمون فرضیه فرعی 
  سوم

  انگیزشی
  کیفیت زندگی کاري

256  
256  

596/3  
364/3  

474/0  
554/0  

387/0  
1  

000/0  

آزمون فرضیه فرعی 
  چهارم

  رفتاري
  زندگی کاري کیفیت

256  
256  

936/3  
364/3  

423/0  
554/0  

220/0  
1  

000/0  

 هاي پاسخمیانگین نمره و ضرایب همبستگی مشاهده شده،  3با توجه به جدول
 P ≥ 01/0 و کیفیت زندگی کاري در سطح فرهنگیهوش  هاي مؤلفهمربوط به تمامی 

ي مقابل یا ها فرضیه و تائید 1Hي آماري ها فرضیه ؛ پسباشند میداراي همبستگی مثبت 
0H  گفت توان میدرصد اطمینان  95با  ،بنابراین ؛شوند میرد:  

 .بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه ي مستقیم وجود داردو  فراشناختیبین  - 
  .بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه ي مستقیم وجود داردو  شناختیبین  - 
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 .ستقیم وجود داردبهبود کیفیت زندگی کاري رابطه ي مو  انگیزشیبین  - 
  .بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه ي مستقیم وجود داردو  رفتاريبین  - 

  :تحقیقي ها یافته
  و بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه مستقیم وجود دارد. فرهنگیبین هوش : اصلی فرضیه

تا مشخص  ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده گردید براي آزمون فرضیه فوق از
بهبود کیفیت زندگی کاري در بین کارکنان اداره کل و نگی فرههوش  گردد که

یا خیر؟ مقدار ضریب همبستگی  وجود داردمستقیم  رابطهآموزش و پرورش استان قم 
) که بیانگر 1جدولباشد ( می 000/0آن  داري معنیبوده و سطح  410/0مشاهده شده 

رد و  H0فرض  پس .باشد می P ≥ 01/0در سطح بودن مقدار ضریب همبستگی  دار یمعن
گفت که از نظر  توان میدرصد اطمینان  99با  ،می گردد؛ بنابراین تائید H1فرض مقابل یا 

و بهبود کیفیت زندگی کاري کارکنان اداره کل  فرهنگی، بین هوش دهندگان پاسخ
  آموزش و پرورش استان قم رابطه مستقیم وجود دارد.

  فیت زندگی کاري رابطه مستقیم وجود دارد.و بهبود کی فراشناختیفرضیه فرعی اول: بین 
 تا مشخص گردد که استفاده گردید همبستگی آزمون براي آزمون این فرضیه نیز از

 و بهبود کیفیت زندگی کاري در اداره کل آموزش و پرورش استان قم فراشناختی میان
سطح  ده وبو 435/0دارد یا خیر؟ مقدار ضریب همبستگی مشاهده شده  وجود معنادار رابطه
 01/0در سطح بودن مقدار ضریب همبستگی  دار یمعنکه بیانگر  است 000/0آن  داري معنی
≤ P فرض  پس. باشد میH0  رد و فرض مقابل یاH1 درصد  99می گردد؛ بنابراین با  تائید

و بهبود کیفیت زندگی  فراشناختی، بین دهندگان پاسخگفت که از نظر  توان میاطمینان 
  اداره کل آموزش و پرورش استان قم رابطه مستقیم وجود دارد. کاري کارکنان

  و بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه مستقیم وجود دارد. شناختیبین : فرعی دومفرضیه 
 تا مشخص گردد که براي آزمون این فرضیه استفاده گردید همبستگی ضریب از

 پرورش استان قم و بهبود کیفیت زندگی کاري در اداره کل آموزش و شناختی میان
بوده و  257/0یا خیر؟ مقدار ضریب همبستگی مشاهده شده  دارد وجود معنادار رابطه

 P ≥ 01/0در سطح بودن رابطه  دار یمعنکه بیانگر  است 000/0آن  داري معنیسطح 
درصد  99می گردد؛ بنابراین با  تائید H1رد و فرض مقابل یا  H0فرض  پس. باشد می

و بهبود کیفیت زندگی  شناختی، بین دهندگان پاسخفت که از نظر گ توان میاطمینان 
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  کاري کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان قم رابطه مستقیم وجود دارد.
  .و بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه مستقیم وجود داردانگیزشی بین : فرعی سومفرضیه 

تا مشخص گردد  دیداستفاده گر همبستگیآزمون  براي آزمون فرضیه فوق نیز از
و بهبود کیفیت زندگی کاري در اداره کل  فرهنگیاز ابعاد هوش  انگیزشیمیان  که

دارد یا خیر؟ مقدار ضریب همبستگی  وجود معنادار آموزش و پرورش استان قم رابطه
بودن  دار یمعنکه بیانگر  است 000/0آن  داري معنیبوده و سطح  387/0مشاهده شده 

رد و فرض مقابل یا  H0فرض  پس. باشد می P ≥ 01/0در سطح ی مقدار ضریب همبستگ
H1 دهندگان پاسخگفت که از نظر  توان میدرصد اطمینان  99می گردد؛ بنابراین با  تائید ،
و بهبود کیفیت زندگی در بین کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان  انگیزشیبین 

  .قم رابطه مستقیم وجود دارد
  .و بهبود کیفیت زندگی کاري رابطه مستقیم وجود دارد رفتاريبین : فرعی چهارمفرضیه 

تا مشخص گردد  استفاده گردید همبستگیآزمون  براي آزمون فرضیه فوق نیز از
و بهبود کیفیت زندگی کاري در اداره کل فرهنگی ابعاد هوش  از رفتاريمیان  که

؟ مقدار ضریب همبستگی یا خیر دارد وجود معنادار رابطه آموزش و پرورش استان قم
بودن  دار یمعنبیانگر که  است 000/0آن  داري معنیبوده و سطح  220/0مشاهده شده 

رد و فرض مقابل یا  0Hفرض  پس. باشد می P ≥ 01/0در سطح مقدار ضریب همبستگی 
1H دهندگان پاسخگفت که از نظر  توان میدرصد اطمینان  99بنابراین با می گردد؛  تائید ،

و بهبود کیفیت زندگی در بین کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان قم  تاريرفبین 
  .رابطه مستقیم وجود دارد

  گیري یجهنت. 5
 رفتار تفسیر به قادر ،بالا فرهنگی هوش با افراد و است عاطفی هوش وراي فرهنگی هوش

 از مختلفی طوحس با مدیران. هستند دیگران رفتار با انطباق نیاز صورت در حتی و دیگران
Cultural quality متنوعی طیف با انطباق و تفسیر به قادر است ممکن مختلف، قیسلا با 

 هوش میزان باید کارکنان و مدیران از بسیاري ،رو نیازا ؛باشند فرهنگی هاي موقعیت از
هوش فرهنگی بخشند.  بهبود را آن لزوم صورت در و بشناسند را آن کیفیت و فرهنگی

باشد. این هوش ما را قادر  ها سازمانموجود در  هاي دغدغهپاسخگوي بسیاري از د توان می



    .............................................................................................  نقش هوش فرهنگی بر بهبود کیفیت زندگی کاري

  152 53شماره   1401هفدهم، زمستان  سال علمی                              فصلنامه

ي فرهنگی را تشخیص دهیم و بتوانیم در ها تفاوت ،که از طریق دانش و آگاهی سازد می
 ازبه درستی رفتار کنیم و  ،سازمانی برونو  یسازمان درونمتفاوت فرهنگی  هاي موقعیت

مستقیم  اي رابطههوش فرهنگی و کیفیت زندگی کاري  و ابعاد ها مؤلفهبین  که آنجا
د عاملی براي پیشرفت و بالندگی سازمانی در آموزش و پرورش توان میوجود دارد که 

ي ها یافتهآماري و سایر  هاي آزمونو نتایج حاصل از  ها یافتهبا توجه به  رو نیازا ،باشد
موارد زیر  پرورش استان قمبهبود عملکرد کارکنان و سازمان آموزش و براي  ،پژوهش
  :شود میپیشنهاد 
وجود رابطه بین  عمدتاًاصلی و فرعی پژوهش که  هاي فرضیهتمامی  أییدتبا توجه به  - 
 شود میپیشنهاد  ،دادند میو بهبود کیفیت زندگی کاري را مورد سنجش قرار  فرهنگیهوش 
زمان آموزش و پرورش در درون سا فرهنگیهر چه بیشتر از مزایاي هوش  گیري بهرهبراي 

و  فرهنگیضروري است جهت بهبود کیفیت زندگی کاري کارکنان در حوزه هوش 
  ي مناسبی صورت پذیرد.ها ریزي برنامهو  گذاري سیاست ي فرهنگیها ریزي برنامه

براي رشد عملکرد سازمانی  که  آنجا ازپژوهش و  هاي فرضیه أییدتبا توجه به  - 
سازمان  شود میتوصیه  ،زندگی کاري ضروري استآموزش و پرورش بهبود کیفیت 

ه هنگام و به براي ب فرهنگیهر چه بهتر از ابعاد هوش  گیري بهرهآموزش و پرورش براي 
 هاي نیازسنجی ،روز سازي دانش و توانایی نیروي انسانی در مسائل رفتاري سازمان

) انجام بار کیو سال مختلف (همچون سالانه یا د هاي زماندر  اي دوره طور بهآموزشی را 
  آموزشی مورد نیاز را برگزار نماید. هاي دورهبراي پرسنل خود  ،آنبا داده و متناسب 

پیشنهاد  ،باشند میرفتاري  فرهنگیکه قواعد مربوط به هوش  با توجه به این - 
در آموزش و پرورش توجه  فرهنگیابعاد و عناصر هوش  سازي فرهنگ مسئلهبه  شود می

ند به عنوان کدهاي توان می فرهنگیموجود در هوش  هاي مؤلفه ،مثال عنوان به ؛جدي شود
  یا شعارهاي کاري در سازمان آموزش و پرورش مدنظر قرار گیرند. منشور فرهنگی

  :شود میاین موارد نیز پیشنهاد  یطورکل بهفوق  يها شنهادیپعلاوه بر  - 
  و ابعاد آن در  هنگیفرگسترش مطالعات و تحقیقات به منظور شناخت بیشتر هوش

  آموزش و پرورش استان قم.
  پرسنلی مناسب  هاي برنامهارزیابی کیفیت زندگی کاري کارکنان و در نظر گرفتن

 براي افزایش آن.
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  کلان آموزش و پرورش  هاي گذاري سیاستدر  فرهنگیتوجه بیشتر به ابعاد هوش
 در راستاي ارتقاي عملکرد آن.

 ن به میزان بسیار زیادي به عملکرد مدیران در یک سازما فرهنگی پرورش هوش
نیاز است مدیران آموزش و پرورش در سطوح مختلف خود  ،بستگی دارد؛ بنابراین

 مسئلهلذا در انتخاب و انتصاب مدیران به این  ؛بالا باشند فرهنگینمادي از هوش 
  توجه شود.
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  منابع 
بات و شجاعی، خهاحمدنژاد، محمود؛ حسنی، محمد؛ سپهریان آذر، فیروزه  -

بررسی رابطه بین هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاري با سازگاري شغلی در ). «1391(
-90مقطع ابتدایی شهرستان سردشت در سال تحصیلی  سیالتدر حقبین معلمان رسمی و 

 .123- 136: 5ریزي درسی، سال نهم، دوره دوم، شماره ، پژوهش در برنامه»89
رابطه سرمایه اجتماعی و کیفیت ). «1399رکن، حسین (ارجمندزاده، ارجمند؛ شک - 

شناسی صنعتی و  ، فصلنامه مطالعات روان»زندگی کاري با عملکرد شغلی و اشتیاق کاري
  .240- 225: 2شماره ، سال هفتمسازمانی
بررسی ابعاد هوش فرهنگی ). «1392حمیدي، مهرزاد؛ اندام، رضا؛ فیضی، سمیرا ( - 

  .20- 5: 5فصلنامه مدیریت ورزشی، دوره  »نیروهاي داوطلب در ورزش
اي در زمینه فراتحلیل  مطالعه). «1396خیراندیش، مهدي؛ لطیفی جلیسه، سلیمه ( - 

، فصلنامه مطالعات میان فرهنگی، سال دوازدهم، »هاي هوش فرهنگی در سازمان پژوهش
  .65-41: 31شماره 
اسلامی و هوش معنوي با ارتباط بین اخلاق کار ). «1397، نصراالله (زاده قشقایی - 

  . 75- 64 :31شماره ،9دوره نشریه اخلاق زیستی، ، ». کیفیت زندگی کاري اساتید
هوش فرهنگی در تعامل با ). «1391(حمدجواد، ناییجی، ملیرضاییان، ع - 

  .34-15: 9، مطالعات مدیریت راهبردي، شماره»کارآفرینی استراتژیک
هاي  بررسی مؤلفه). «1395( اکبر یعل شتابان، سحر؛ موسی پور، موسی؛ رضایی، - 

، »تأثیر بر ارتقاي هوش فرهنگی مدیران شهري مطالعه موردي (منطقه ده شهرداري تهران)
  . 56-70: 26فصلنامه مطالعات مدیریت شهري، سال هشتم، شماره 

طراحی و تدوین مدل ارتقاي زندگی کاري ). «1399( نصراالله، زاده قشقایی - 
  .17فصلنامه سلامت کار، دوره  ،»علمی هیئتاعضاي 
شناسایی ابعاد مدیریت ). «1396محسن زاده، فتاح؛ فلاح، وحید؛ صالحی، محمد ( - 

، فصلنامه علمی رهیافتی نو »هاي آزاد اسلامی استان مازندران هوش فرهنگی در دانشگاه
  .226-198: 4شماره  سال هشتم،در مدیریت آموزشی،

بررسی تأثیر ). «1390، شکوه و احقر، قدسی (هادي تبار، حمیده؛ نوابی نژاد - 
آموزش هوش معنوي بر کیفیت زندگی همسران جانباز شاغل به تحصیل در مدارس 
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