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مدیریت  توسعهشناسایی عوامل مؤثر بر 
 فرهنگی در دانشگاه آزاد اسلامی

(صفحات 141 تا 133)

3 مهرداد نوابخش * 2طبیبی* سیدجمال الدین  1علیرضا صامت

دریافت: 97/2/19                             پذیرش: 97/6/11

چکیده

اسلامی  هدب این پژوهش شناسایی عوامل مؤ ر بر توسعه مدیریت فرهنگی در دانشگاه آزاد
هــا آوری دادهبنیــادیا از نظــر روش جمــع –بــود. روش پــژوهش از نظــر هــدب کــاربردی

همبستگی و از نظر نوع داده، آمیخته از نوع اکتشافی بود. جامعـ  آمـاری بخـش     –توصیفی
کیفی پژوهش، شامل خبرگان و اساتید واحـدهای دانشـگاهی و مـدیران سـازمان مرکـزی      

و در بخش کمی جامعه آمـاری شـامل کلیـه کارکنـان سـازمان      دانشگاه آزاد اسلامی بودند 
نفر بود. حجم نمونه در بخش کیفی با اسـتفاده   1353مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی به تعداد 

نفر تعیین شد و در بخـش کمـی    27گیری غیرتصادفی هدفمند  از اصل اشباع و روش نمونه
عنـوان   نفـر بـه   527ای تصادفی طبقـه گیری نیز با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه

های نیمه ساختار یافته ها در بخش کیفی مصاحبهحجم نمونه تعیین شد. ابزار گردآوری داده

samet@iau.ac.ir 1. دانشجوي دکترا مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات 
2. استاد مدیریت بهداشت و درمان ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران(نویسنده مسئول)

  sjtabibi@yahoo.com
5navabakhsh@srbiau.ac.ir. استاد جامعه شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم وتحقیقات   
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عوامل ا رگرار بر توسـعه   در مورد سؤالی 29و در بخش کمی یک پرسشنامه محقق ساخته 
زه اسـتفاده  مدیریت فرهنگی بود. برای سنجش روایی در بخش کمی از روایی محتـوا و سـا  

شد و همچنین برای سنجش پایایی در بخش کمی از ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی 
ترکیبی استفاده شد که نتایج بیانگر پایا و روا بودن پرسشنامه بودا در بخـش کیفـی هـم از    

یی در کدگراری بود. یااستفاده شد که نتایج بیانگر پا مونآز روش پایایی بین دو کدگرار و باز
چنـین در بخـش کمـی از    ها در بخش کیفی روش تحلیل محتوا بودا هـم روش تحلیل داده

های آمار توصیفی استفاده شد و در بخش استنباطی از روش تحلیل عـاملی اکتشـافی   روش
کمک گرفته  Spss-V22و  Lisrel-V9.2افزارهای  استفاده شد که در تمام مراحل از نرم

های آن به ترتیب شد. نتایج نشان داد که عوامل ا رگرار بر توسعه مدیریت فرهنگی و مؤلفه
سازمان ا بالندگی فرهنگیا هوش فرهنگی. عبارتند از فرهنگ

: توسعه مدیریت فرهنگی، هوش فرهنگـی، بالنـدگی فرهنگـی، فرهنـگ     کلمات کلیدی
سازمانی 
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مقدمه

هن  جج انلا،  کنرکردهن  خانص   و وننمنن هن دجیشگنبیاد ونیر دجیشگنب آنجد جوهم، من
  و بن توجه به جبعاند و فسا رش   هن کنرکرد  رهاگ، جو ترین آن جرد که جن مهمخود رج د

آن در ورتنور کشور و وجود بنش جن ونصد و  اجنب وجود و مرک  دجیشگنه، در واطح  
تأثنرف جر جو   تووعه  رهاگ،  هن  جین کنرکرد بسننر شهرهن  کشور و در تانم، جو نن

شنن جوا    هن  آن جوجمش در مسنر  رهاا بوم،   دجیشگنبجوجمش  نشر  ه  ی نجه ورک
 رهاگ، جنمعه  تأثنر خود رج به غاان   ویانی،   رشد  غان ونن    وینی،  تحرک و تووعه
   جنمعاه  جان  خوجهاد ف جشا    گنب بار ر دجیشا کنرآمد   تحرک و دفرفاوی، وانخ ن  

وب بار توجیانی، لالاا، و  ژوهشا،  هه لاا ینروهن  م خصص و کنرآمد  جو  ک ینننماد
 ه بنشاااد  توجیاانی، برقاارجر  جرتلااانط،  عاانل و خاانلق رج باان  رهاااا جنمعااه خااویش دجشاا 

  توجینی،  نواخگوی، باه    رهاگ، جنمعه بنشد -دجیشگنه، که ماطلاق بر ونخ  جج انلا،
ینس نی، )  جنمعه رج خوجهد دجش  ینننهن  جج انلا،   رهاگ،  لالا،  جق صند  و وننو،

 ( 288:  2821و رجمشگر  
هان   رهاگا، و    و  انور   بن تش نه معنویا   قن نتحق ونجر  لالوی  2808جن ونل 

: 2821ینس نی، و رجمشاگر   )هن   رهاگ، دجیشگنب کرد   جج انلا،  توجه خنص، به برینمه
هن  کشور و جهان  جنیگانب  رهااا در    هن   رهاگ، در دجیشگنب جیجند معنوی  ( 298

ماظاور شانوانی،  جرتقان و وااجش مادیرجن       یظنی جوهم،  مان رج ینننمااد جیجاند مادل، باه     
ف جر  یظنی در جین بخش جثربخش و  یانید تن ورمنیه هن  کشور م،  رهاگ، در دجیشگنب

( 1:  2822ونن   چن معطوف به ی نجه بنشد  )
   ج  تخصصا، در دجیاش مادیری  جن  نچنادف،     لاااوجن واونب   مدیری   رهاگ،  باه 

ظرج   و جهان  خنص، برخوردجر جو  بن جین هاه لالنرغم جهان  بانند  جیان واونب جن   
هان  نیادف، بشار  بهان       مدیری  تخصص، و تأثنرف جر  لاانق آن بر دیگار لارصاه  

ینشا، جن د یاه فویانفوی، بنشاد  جن جالاه        دتوجی  نی به آن دجدب یشدب که جین ی  ه م،
آمن  بودن مقو   وونب لالوی جیسنی، و لادی قطعن  در جیان واونب یان      نچندف، و جبهنی

  یر  واونب   جلا اند  یسلا  به قنبه جدجرب بودن و هدجی   رهاا  جللا ه جصه مدیری  ب،
یان جوا  کاه     رهاا در طول نمنن به جثلاان  رواندب و باانبرجین  ارض   یر  اه شادب ج      
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توجن بن مدیری  صحنح به مسنر مطلوب هدجی  یااود و جن بارون جیحارجف      رهاا رج م،
لاادی  ویانی،    ( 2839شاورج  لاانل، جیقاهب  رهاگا،      در آن مانیع  به لاااه آورد  ) 

جو   در ونل ونضر ی ا،   دجیشگنبجین  ملا هبهجن مسنئه  آنجد  مدیرجن  رهاگ، دجیشگنب
که دجیشگنب بنید جیان مهام    ضعن  جو   رهاگ، عه  مدیری هن  شنیش جنم جن فر  نر 

   رهاگا، صاور  رج بر دوش بگنرد  در دجیشگنب بنید وه یوع  عنلن  در وونب مادیری 
ینسا نی، و رجمشاگر    )نن  و بننوانن   رهاگا، جوا      ونن   بهس نمناه که شنمه بگنرد
مسنئه تووعه  رهاگا،  طور که در بن  جشنرب شد ی ، جن مش ه  و  هانن ( 289: 2821

هن موضوع م صادینن جمار مادیری   رهاگا، یعاا، مادیرجن  رهاگا، جوا   در دجیشگنب
هن   دو ننب، به تووعه  رهاگ، و وصول  رهاگ،  نشرو   وین و غا، که م  ، بر جرنش

هن  بلااد ملا  رج تاأمنن یانیاد  مسا ل ی       مل،  تنریخ،  م هلا، و جلا قند  بودب و آرمنن
ری  و دجرج  شاانخ  کان ، یسالا  باه وسنوان  و       توجیااد  آفنب  برینمهوجود مدیرجی، 

ووع  متهوی وونب  رهاا و دجرج  بناش و دجیش کن ، یسلا  به لالم مدیری  جوا    
بسننر روشن جو  که در کشاور مان باه     ( 2839دبنرخنیه شورج  لانل، جیقهب  رهاگ،  )

هن  نیدف، بهن  جد   رصهمدیری   رهاگ، لالنرغم تأثنرف جر  جد  آن بر دیگر لا
فنار    و کن ، دجدب یشدب و بسننر  جن مدیرجن  رهاگا، و ا، در واطوگ بان   تصاانم     

بنشاد  بر جیان جوانس جیدیشاه  ارورش       نقد شرجیط و خصنیص ویژب مدیرجن  رهاگ، م،
هان   لااوجن یک برینمه جد  و ضرور  در دو گنب تر بنیس ، به مدیرجن  رهاگ، مطلوب

( 29: 2839  ره، ) نگنر  و لاال، شود ف جر    وننو 
بنیسا  باه مقولاه مادیری       تانم، موجرد یند شدب بننیگر جین موضوع هس اد کاه ما،  

 رهاگ، توجه خنص شود و در جین بانن وجاود مادیرجی، توجیاااد و شنیسا ه و توواعه و       
 هن   رهاگا، دجرد   هن  یقش کلند  و جونو، در کنرجی، و جثربخش،  عنلن  بهسنن  آن

ولاا، باارج  ج اا جیش توجیااااد  و   بااان باار آیچااه فت ااه شااد جیاان تحقنااق بااه دیلااانل رجب   
کاه قاندر باه جیجاند توواعه و تغننار در        یحاو   باه جوا   هن  مدیرجن  رهاگا،   شنیس گ،

هن   رهاگ، دجیشاگنب   روی ردهن   رهاگ، دجیشگنب بنشاد تن دو ننب، به جهدجف و آرمنن
جدبنان  مادیری   توواعه مادیری  ینمنادب شادب       آنجد جوهم، منسر شود  جین جقادجی در  

 رو جین  ژوهش قصد دجرد به جین وؤجل مهم  نو  دهد کاه لاوجماه ماؤثر بار     جو   جنجین
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جید؟جوهم، کدجی آنجد دجیشگنب در  رهاگ، مدیری  تووعه

ادبیات پژوهش. 1

ادبیات تجربی . 1-1

هان  مادیری   رهاگا،     ( در  ژوهش خود  مهادو،  رهاگ، رج جن مؤلته1118) 2ریشور
لااااوجن  ج  جیاا،  رهاگاا، بااه (  جن جصااطهگ هاام01: 1123) 1یااوروس دجیااد  هاچااانن  ماا،
ج  جیا،   کااد  و  مع قاد جوا  کاه هام      هن  بارج  مادیر   رهاگا، جوا تندب ما،      مؤلته

ف جر  جج اانلا،   ی  وننو هن  تووعه جج انلا، و تقو  رهاگ،  بنلاث جرتقن  شنخص
: 2828فاردد  در جیان نمنااه  دهشانر  )     و دریهنی  یهندیاه کردن  رهاا جج انلا، م،

دهد و مع قد جو  کاه   ج  جی،  رهاگ، رج در مدیری   رهاگ، جن  م، ( ین  مؤلته هم18
 8ج  جی،  رهاگا، ضارور  جوا   تنمپساون     برج  جرتقن و تووعه  رهاگ، و جج انلا،  هم

آورد و آن رج ی اا، جن  ریا    رهاگاا، واخن باه مناانن ما،     نا  در ماورد برینمااه  ( ی1123)
( یناا  در هااانن رجواا ن  1123) 1دجیااد  د   رجی اا   ضاارورین  ماادیری   رهاگاا، ماا،  

 دجید  هن م، ری    رهاگ، رج ج ء  یاتک مدیری   رهاگ، در وننمنن برینمه
 رهاگاا، مطنلعاانت، (  در نمناااه ماادیری  1123) 9لاااهوب باار جیاان  جو  و منشاانیلوج 

هن  خاود باه تاأثنر هاوش  رهاگا، بار مادیر   رهاگا، جشانرب جید و در  ژوهش دجش ه
( ینا  بار مؤلتاه تأثنرفا جر بنلاادف، در جمااور      1123) 8فویگلناون و وجترواون   جیاد   کاردب 

هان    رهاگ، تأکند دجرد و آن رج لانمل، تأثنرف جر بر جرتقن  مدیری   رهاا در واننمنن 
هن بنید ججرج شود تن ج رجد شنهد ی نی  مثلاا       رهاگ، برج  تانی وننمننمدیریدجیاد   م،

هان    جمن در جین بنن  وننمنن؛ و  ننمدهن  قنبه درک آن در وطح وننمنن و جنمعه بنشاد
وانن  در جنمعاه هسا اد  بنشا ر      دجر آمونش  رهاگ، و  رهاا آمونش، که خود طهیه

هن  آمونشا،   نجد جوهم،  ی ، جن هانن وننمننبنید مورد توجه قرجر بگنرید  دجیشگنب آ

1 - Chevrier 
2 - Norros 
3 - Thompson 
4 - De Frantz 
5 - Ott & Michailova 
6 - Goncalves Filho & Waterson 
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جو  

ادبیات نظری .1-2

 جوا   هنیشانن   وو  جهدجف و جو رجتژ  هن ووق دجدن وننمنن به وننمنندر  یقش مدیرجن
 شنیسا ه  هن  خود ینئه خوجهاد شد کاه مادیرجی،    هن نمنی، به جهدجف و جو رجتژ  وننمنن

مادیرجن هاگانم، قندریاد در     جن طر ،و م عهد  جدجرب آن رج بر لاهدب دجش ه بنشاد  توجیااد 
هان  مخ لا     هن  وننمنن هانهاگ،  نی رج بنن بخاش  رجو ن  جهدجف کل، و جو رجتژ 

هن  مدیری ، خود  وطوگ مخ ل  نیادف،   جیجند کااد که ضان تووعه و بهلاود توجینئ،
 توواعه   خودتادبنر  رج کساب یااودب بنشاد     و توجینی، بخویش رج تح  کا رل درآورد

هان  م انی کااادب    تارین مؤلتاه   طور جخص تووعه مدیری  ی ، جن مهام  مانبش جیسنی، و به
رود   هن  جثربخش و ورآمد جن دیگر یهندهن و مؤوسن  جج اانلا، باه شاانر ما،     وننمنن

هان  رقنبا     هن در لارصه ج  که تحقنقن  م عدد من جن تو نق و منیدفنر  وننمنن فویه به
هن  خدمنت،  جق صند  و  انور  رج مرهون  اردجخ ن باه    جلالل، و  نش نن  در لارصه بنن

  2جید  )کنریانل  هن  جصل، وننمنن تلق، کردب لااوجن ی ، جن وننو  تووعه مانبش جیسنی، به
هان  جیسانی،    و کااش  هان   عنلنا  هن  مخ ل  دجیش   جمرونب مدیری  در لارصه  (1123

قلاارو مادیری     تان جانی، کاه     ج  برخوردجر شدب جو ؛  ن تاوع فس ردبیتوذ یاودب و ج
جمرونب جن جبهنی  رجوجن و شنید رو به ت جید  برخوردجر بنشد  در چاانن شارجیط، مادیرجن    

جیان  غنار  هن  خود ینچنریاد کاه در جبعاند مخ لا  توواعه ینبااد  در        برج  جدجرب وننمنن
نیااد و   منیاد و در جن م، هن تاهن م، د: آنفوی ( م،21: 1120) 1فویه که بانز صور  آن

در جین ونل  جغلب به خودکنمگ، و خودخوجه، دچنر شدب و موجب د ش  نروجن خاود  
مخ لا   هان    کاد کاه مادیرجن جمارون بنیاد در نمنااه      رو بانز تأکند م، شوید  جنجین م،

منی، تان ب وجیااد باه جهادجف وانن      کسب مهنر  یاودب و جقادجی باه بهسانن  خاود یانیااد     
توواعه  تر شاوید و واننمنن خاود رج در دینان   ررقنبا  جمارون  یجان  دهااد           ی دیک

شاود و طنا  ووانع، جن     هن  لاال، رج شانمه ما،   مدیری  تووعه دجیش یظر  و مهنر 
هان بار جصاول آماونش      کااد کاه هااه آن    ج  رج  نشااهند ما،   هن  م ااوع و  نچنادب   روش

1 - Carnall 
2 - Bennis 
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هان  ذهاا،  مهانرت، و     کاه توواعه قنبلنا     ج  فویاه  ون ن بان یهندب شدب جو  باه  ب رگ
  (1123  2دیویز و ها نرجنشود ) یگنرش، رج ین  شنمه م،

دها، و جدجرب   در  ژوهش ونضر  لااوجن شد که مدیری   رهاگ، باه معاان  واننمنن   
هن   رهاگ، جوا  و منیااد هار یاوع مادیری  واننمنی، دیگار  جل جمان  جمور و  عنلن 

در جین یوع مدیری   تانم، وظنی  واننمنی، مادیری  در   بانبرجین  ؛خنص خود رج دجرد
فنرد  جن طرف دیگر  تووعه  رهاگ، هار   م، هن   رهاگ، صور  قلارو جمور و  عنلن 

ج  جو  که ب وجید بن جلاانل مدیری   رهاگ،   جنمعه  مدیون مدیری  مدبرجیه و مق درجیه
تاا کاردب لالااور دهاد و     که  ضن  تاتز رج -ج  محدود و ینمانوب جنمعه رج جن مروله

 ( 883: 1123ج رجد آن جنمعه رج به بنلادف، و تووعه برونید )جوبرفنفالارفر و ها نرجن  
هان بنیاد در آن  نشار   کااد  نمنااه       هنی، کاه مادیری  واننمنن    ی ، جن جیوجع نمناه

ماظاور   هان  جخنار باه    جبدجع یویا، جو  کاه طا، وانل    رهاگ، جو   مدیری   رهاگ،  
هن   رهاگ، در نمنن ونضر بن آن روبرو هسا اد    ج  که وننمنن محنط  نچندبموججهه بن 

و صاه مسانئه  رهاگا،  در     واه  مطرگ فش ه جو   جین وننب یوین وننمنی، بن تأکند بر
 ؛هان  م ااوع دجرد   ج  جو   که یننن به دجیش و مهانر   هن   نچندب جونس م وجه موضوع

یاک واننمنن  رهاگا، و مادیری  آن رج آشا نر        جونو، که جهان  بنش ر جدجرب  جمن ی  ه
مورد  وظانی   رهاگا، یاک مادیر  جقادجی      در بناش و یگرش  ونند  برخوردجر  جن م،

 جو      ری    رهاگ، و  رهاگ،  برینمه
هن   رهاگا،   ده، و جدجرب جمور و  عنلن  مدیری   رهاگ، به معان  وننمنندروجقش  

ی  وننمنی، دیگار  جل جمان  خانص خاود رج     جو   مدیری   رهاگ، یظنر هر یوع مدیر
فا جر     بانبرجین در مدیری   رهاگ، تانم، وظنی  وننمنی، مادیری  )وننوا    ؛دجرد
دها،  هادجی  هاانهاگ،  یظانر  و جرنیانب،( در قلاارو جماور و ریا    واننمنن   برینمه
)دبنرخنیاه شاورج  لاانل، جیقاهب  رهاگا،    "ردنا ف ما،  هن   رهاگا، صاور     عنلن 
ج  جوا    رشد و تووعه  رهاگ، هر جنمعه  مدیون مادیری  مدبرجیاه و مق درجیاه    (2839

کاه   -ج  محادود و ینمانواب   که ب وجید بن جلاانل مادیری   رهاگا،  جنمعاه رج جن مرولاه    
لالاور دهد و ج رجد آن جنمعه رج به بنلادف، و تووعه برونید   - ضن  تاتز رج تاا کردب

1 - Davies & et al 
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هاوش    بنشد ین مردی بن مدیرجن ضاعن   کام   جش هجفر چانن مدیری ، در جنمعه وجود ید
رو بنشاد طلاعنً یلانید جی ظنر ش و نی،  رهاا و مقو    رهاگ، رج  تدبنر روبه ینآفنب و ب،

  بنلاااث ماادیری   رهاگاا،تووااعه   (883: 1123جوبرفاانفالارفر و ها اانرجن  ) دجشاا 
وواعه  رهاگا، هار    هن   رهاگ،  رشد و ت ده، و جدجرب جمور و  عنلن  وننمننشود تن  م،

جنمعاه باه بنلاادف، و     نیر یظر مدیرجن مدبر و  رهاگ، ش ه بگنارد و دریهنیا    جنمعه 
مدیری   رهاگ، جه  دو ننب، به جهدجف  رهاگ، ماورد یظار در واطوگ     برود تووعه 

هاان    اار  و بناشاا، و لاالناانت،  ج  و ملاا، و محلاا، بنیااد جن ظر ناا  جهاانی، و ماطقااه
شانخ  کنمه ملانی، و جصول  رهاگ، و م عنقب آن یننن شانوا،  بانبرجین  ؛برخوردجر بنشد
هن  مهم مدیری   رهاگ، جو  که قاندر خوجهاد باود باه تقویا        شرط  رهاگ، جن  نش
فسا رش آنجد  و جیجاند     هن   رهاگ، و وانیا  جن لاادجل    هن و وا  بنورهن و جرنش

 ( 1123فنترمسون و لوریاا  ) نیجنمدنببس ر خهق و یوآور  
ماظاور   تاوجن مادل متهاوم، نیار رج باه      ین جونس و بن توجه به جدبنن   ژوهش  م،بر ج

شانونی، لاوجمه جثرف جر بر تووعه مادیری   رهاگا، در واننمنن دجیشاگنب آنجد تروانم      
در جدجمه  جدول مربوط به لاوجمه مؤثر بر تووعه مدیری   رهاگ، وننمنن دجیشگنب  کرد 

بنشد: نبه مشنهدب م،چانن  مدل متهوم،  ژوهش قآنجد و هم
 ی مستخرج از ادبیات پژوهشفرهنگ تیریعوامل مؤثر بر توسعه مد :1جدول 

منابع شاخص مؤلفه سازه

عوامل اثرگذار بر توسعه 

 مدیریت فرهنگی

سازمان فرهنگ

پایداری فرهنگ
(، 2111ژنگ و همکاران )

 (2118) لوتانز و دوه
مهارت فرهنگی

اشتراک فرهنگی

بالندگی فرهنگی
(، کینگ و 2118نینگ ) عوامل فردی

 عوامل سازمانی (2115) همکاران

هوش فرهنگی

 ،(2118) میشایلوا و اوت عنصر شناخت

 واترسون و گونگلیوز

، انگ و ونداین (2118)

(2115)

 عنصر رفتاری

عنصر انگیزش و روانی

رهبری فرهنگی

هدایت راهبردی فرهنگ
(، 2116هولدن )هیوسن و 

 (2116جکسون )

های فرهنگی تدوین مدل
(، 2116هیوسن و هولدن )

 (2116جکسون )
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ج   مادل متهاوم،  اژوهش باه شا ه   بر جونس جدبنن   ژوهش و مطنلعن  ک نبخنیه
 قنبه ترونم جو :2

مدل مفهومی اولیه پژوهش عوامل اثرگذار بر توسعه مدیریت فرهنگی :1شکل 

شناسی پژوهش  روش. 2

روش پژوهش .2-1

شانونی، لاوجمه مؤثر بر تووعه مدیری   رهاگا،  بن توجه به جیا ه هدف  ژوهش ونضر 
کاانربرد ؛ -بااود؛ روش  ااژوهش بروسااب هاادف  بانااند  در دجیشااگنب آنجد جوااهم، 

کاا،( جن یاوع جک شان ،؛ بروساب روش فاردجور       -وع دجدب  آمنخ ه )کنت،بروسب ی
 هالاس گ، بود -هن و ین منهن  و روش  ژوهش  توصنت،دجدب

گیریآماری، حجم نمونه و روش نمونهجامعه .2-2

جنمعة آمنر  بخش کنت،  اژوهش  شانمه خلارفانن و جوانتند وجوادهن  دجیشاگنه، و       
جد جواهم، بودیاد و در بخاش کاا، جنمعاه آمانر        مدیرجن وننمنن مرک   دجیشگنب آن

یتر بود  وجم  2989شنمه کلنه کنرکانن وننمنن مرک   دجیشگنب آنجد جوهم، به تعدجد 
فنر  غنرتصاند ، هد اااد    یاویه در بخش کنت، بن جو تندب جن جصه جشلانع و روش یاویه

تعادجد   19/1خطان   یتر تعننن شد و در بخش کا، بن جو تندب جن  رمول کوکرجن و بن  11
یتار   811لااوجن یاویه تعننن و برج  ج  جیش دق  و  نش بنا، ج   وجم یاویه  یتر به 810

در یظر فر  ه شاد   نی باه ذکار جوا  کاه ج ارجد در بخاش کاا، بان جوا تندب جن روش
  ژوهشا،   مانل،   جدجر  و وجوادهن   شانمه  کاه طلاقان    ج  طلاقاه  تصاند ،  فنر  یاویه

رهبری فرهنگی

توسعه مدیریت فرهنگی 

فرهنگ سازمانی

بالندگی فرهنگی

فرهنگیهوش 
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 ورنش  جق صاند    جمور ری   و برینمه   ش ،  مجلز  لاارجی،  دجیشجوی،   رهاگ، و
 و ونیر د نتر جی خنب شادید  در  رینو  هن  وونب و ت انل، و معنوی  وانء  آمونش،

  اژوهش  در تصاند ،  طاور  باه  و یسالا   به هرطلاقه جن یاویه وجم بن م انوب  ژوهش جین
.کردید شرک 

یها و روایی و پایایابزارگردآوری داده .2-3

ج   جطهلااان  جن طریااق مطنلعااه ک ااب  در جیاان  ااژوهش باان جواا تندب جن روش ک نبخنیااه 
هن  جطهلانت، جاش آور  و  ز جن جی خنب مانبش یسالا   یشرین   مانبش جیا ری ، و  نیگنب

به تهنه   نش بردجر  و ترجاه م ون مورد یظر جقادجی شاد  ونصاه جیان بخاش مشاخص       
جثرف جر بر تووعه مادیری   رهاگا، برجوانس ملاانی،     هن  جولنه هن و مولتهکردن شنخص

ج  جن روش مندجی، )کنتا، شانمه مصانولاه     ز جن روش ک نبخنیه یظر  و  ژوهش، بود 
 یناه ونخ نر ین  ه و کا، شنمه  روشانمه( بهرب فر  ه شد 

وانخ نر ین  اه جوا تندب شاد  در     هان  ینااه  کنت، جین  اژوهش جن مصانولاه   در بخش  
رجد  بن مصنولاه شویدفنن  بارج  برروا، مقادمنت، واه واؤجل مصانولاه       هن  جیتمصنولاه

هن بر فر  ه جن موضوع  مدل و جهدجف  ژوهش باود  لااهوب بار    جو تندب شد که جین ووجل
هن   رلا، دیگر  ین  در کانر هر وؤجل بارج   جلؤوهن  جصل، مصنولاه  ژوهشگر وؤجل

 ژوهشااگر  ااز جن  درک تجاانرب شاارک  کاااادفنن در واانن مصاانولاه مطاارگ کاارد  
هن   نی در محه کانر مصانولاه شاویدب وضاور ین  اه و بان جوا تندب جن ضالاطهانهاگ،

 صو  و بن کسب ججننب جن مصنولاه شویدب کلاان  مصانولاه رج ضالاط کارد تان کادهن رج      

جو خرجج کاد و جللا ه جین لااه بعد جن هار بانر مصانولاه صاور  فر ا  و  ژوهشاگر در       
جدید  به کدهن  قلال، جضن ه یشاد و باانبرجین  رجیااد    درین   که کد  11و  12مصنولاه 

مصنولاه رج بن مصنولاه شویدب بعد  جدجمه یدجد  جللا ه به غنر جن  ژوهشاگر یاک م خصاص    
آور  آمنر و ی ، جن جونتند دجیشگنب دربنرب کدهن یظر دجدید  در ونن مصانولاه باه جااش   

توواعه مادیری    بار  هن  مانوب بارج  تعنانن لاوجماه جثرفا جر     یظرج  در مورد شنخص
 ردجخ ه شد و لاوجمه جصل، و  رلا، مورد یظر بررو، و یهنی، شد  شانینن ذکار    رهاگ، 

دقنقه باود و  رجیااد مصانولاه در جوجخار      91تن  81جو  که مد  نمنن جیجنی مصنولاه بنن 
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 ججرج شد  828جوتاد 

گیری در بخش کیفیابزار اندازه 2و پایایی 1روایی. 2-3-1

ماظاور جطاناانن   وصول جطانانن جن روجی، جب جر در بخش کنت،  ژوهش و بهروجی،: برج  
هن جن دیدفنب  ژوهشگر  جن یظرج  جونتند آشاان بان جیان واونب و     خنطر جن دقنق بودن ین  ه

م خصصنن و رؤون  دجیشگنه، کاه در جیان واونب خلاارب و مطلاش بودیاد جوا تندب شاد 
هان کااک فر  اه    درتحلنه و تتسانر دجدب  نمنن جن مشنرک  کاادفننطور همچانن به هم
 شد 

 نینی،: در  ژوهش کاوی، جن  نینی، بننآنمون و روش توج ق بانن دو کُدفا جر بارج     
هن  جیجنی فر  ه جوا تندب شاد  در جیان  اژوهش ضاریب  نیانی،       محنولاه  نینی، مصنولاه

قلااول  درصد به دو  آمد کاه بنانیگر قنباه     32هن  جیجنی شدب بننآنمون بنن کدف جر 
درصاد   0271بودن آن جو   هاچانن  نینی، ونصه جن دو کدف جر بن توجه به محنولان  

دو  آمد که بننیگر قنبه قلاول بودن آن جو   مروله کاّ،  ژوهش شانمه  روشاانمه   به
جو  که جن دو بخش جطهلان  جاعن  شانخ ، و  روشانمه محقق وانخ ه لاوجماه ماؤثر    

شود: ردجخ ه م، آنب جو   در جدجمه به توضنح تش نه شدتووعه مدیری   رهاگ، بر 
هن  لااوم، )جطهلان  جاعن  شاانخ ،(  جلؤوجل : جطهلان  جاعن  شانخ ،: در 
شاانخ ،  نواخگوینن جوا   جیان قساا  شانمه       هدف کسب جطهلان  کل، و جاعن 

چهنر وؤجل جو  و موجرد  منیااد جاسان   وان  فاروب تحصانل، و وانبقه کانر در آن
 ید جمطرگ شدب

:  روشاانمه  توواعه مادیری   رهاگا،   ب:  روشانمه محقق ونخ ه لاوجماه ماؤثر بار     
هن  جو خرجج شدب جن مرولاه  برفر  ه جن شنخصتووعه مدیری   رهاگ، لاوجمه مؤثر بر 

وؤجل بود که برجوانس   12هن  جو خرجج شدب جن مروله کنت، شنمه کنت، جو   شنخص
ج  لن ار  تاظانم   ف یااه  9ن  برجوانس طنا    آن   روشانمه طرجو، شد  جین  روشانمه ی
هان در  ماظور فر  ن جطهلان  بنش ر جن آنماودی، شدب جو   درضان یک ووجل بنن ین  به

جین نمناه مطرگ شد  در جدول نیر جطهلان  مربوط به  روشانمه آمدب جو :

1- Validity 
2-Reliability 



 ..........................................................یدر دانشگاه آزاد اسلام یفرهنگ تیریعوامل مؤثر بر توسعه مد ییشناسا

تابستان 5391شماره زدهمیسال سفصلنامه
116 

اطلاعات مربوط به پرسشنامه پژوهش :2جدول 

شماره گویه شاخص()تعداد گویه  مؤلفه بعد مفهوم

عوامل اثرگذار 

بر توسعه 

مدیریت 

فرهنگی

سازمان فرهنگ

41-38 4 پایداری فرهنگ

44-42 3 مهارت فرهنگی

47-45 3 اشتراک فرهنگی

بالندگی فرهنگی

51-48 3 عوامل فردی

53-51 3 عوامل آموزشی

56-54 3 عوامل سازمانی

هوش فرهنگی

61-57 4 عنصر شناخت

63-61 3 عنصر رفتاری

66-64 3 عنصر انگیزشی و روانی

آنمودی، جیجنی شاد   81  روجللا ه بنید توجه دجش  که  نش تس  آلتن  کرویلانخ بر 
و بعد جن جیا ه هالاس گ، دروی، ووج   مانوب به دو  آماد   روشاانمه یهانی، بارج      
ونیر آنمودی، هن تونیش شاد و دریهنیا  بان جوا تندب جن تحلناه لاانمل، جک شان ، لاوجماه

 جثرف جر شانونی،  مدل یهنی، روم و مورد آنمون قرجر فر  

کمی در بخش گیریروایی و پایایی ابزار اندازه. 2-3-2

جوا تندب   8و واننب  1  مح اوجی، 2جن روجیا، ظانهر    ماظور تعننن روجی،  روشانمهروجی،: به
فر  چاد یتار جن جلاضان  هن قلاه جن تونیش تووط  ژوهششد  در روجی، ظنهر   روشانمه

یاویه و برخ، خلارفنن دجیشگنه، و وننمنی، )مسئولنن آمونش لانل، و وننمنن مرکا   
نجد( مورد بررو، قرجر فر    در روجی، مح وجی، در قنلب یک روش دلت، و دجیشگنب آ

و به کاک دب یتر جن خلارفانن شانمه جلاضان  مصانولاه      CVIو  CVRهن  بن کاک  ری
مح اوج   روشاانمه جن یظار        هان و شویدب  خلارفانن دجیشاگنه،  چااد یتار جن آنماودی،     

یشانن دجد کاه    CVIهن مورد بررو، قرجر فر     ری هن  جضن ، و ین جصهگ وؤجل وؤجل
هن  لاوجمه مؤثر بر تووعه مدیری   رهاگ، جن یقطه یظر واندب باودن  وجضاح    هاه ووجل

بودن و مربوط بودن جن وضعن  مانولا، برخوردجرید )من جن جین ضریب برج  هر یاک جن  

1 - Faced Validity 
2 - Content Validity 
3 - Construct Validity 
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هان  بارج  هااه واؤجل    CVRچانن بن توجه به جیا ه مقدجر بود(؛ هم 1702هن بن تر جن ووجل
به دو  آمد هنچ ووجل، یننن به و ف شدن یدجش   در مورد روجیا، واننب    1781بن   

شاد  در   جوا تندب  Smart-Pls 2ج ا جر  ین  جن دو یوع روجی، هاگرج و وجفرج بن کااک یاری  
تار جن   هن یشنن دجد ضرجیب معاندجر  تانی بنرهن  لانمل، ب رگبررو، روجی، هاگرج ین  ه

درصاد معااندجر باود؛     22بود )آمنرب ت،( یعا، تاانم، بنرهان  لاانمل، بان جطاناانن       1793
باود )رجبطاه م غنار آشا نر و  اهانن(؛ منانیگنن        179مقندیر تانی بنرهن  لانمل، ین  بان    

طور  نینی، ترکنلا، بود و هانن 179هن بن   ( هاه مؤلتهAVE) 2وجرینیز جو خرجج شدب
توجن فت  کاه  ننیگنن وجرینیز جو خرجج شدب آن بود؛ ل ج م،تر جن مهن ب رگهاه مؤلته

شاوید  در برروا، روجیا، وجفارج ینا  جن آنماون       هن  مدل تنئند م، روجی، هاگرج  وننب
 وریه و  رکر )جین آنمون روجی، وجفارج )تشخنصا،( رج در واطح م غنرهان   اهانن بان       

دب م، وااجد( و آنماون بانر    ی  شتعر Smart-Pls 2یری ج  جر جو تندب جن منژول، که در 
منژول، که تووط )جین آنمون روجی، وجفرج رج در وطح م غنرهن  مشنهدب   یر  1لارض،

وااجد( جوا تندب شاد  در آنماون  وریاه و      تعری  شدب ما،  Smart- Pls 2یری ج  جر در 
هن یشنن دجد  ج ر مننیگنن وجرینیز جو خرجج شدب هار م غنار  اهانن بنشا ر جن      رکر ین  ه

چانن ی نی  آنمون بانر  ودجکثر هالاس گ، آن م غنر بن دیگر م غنرهن   اهنن مدل بود؛ هم
لارض، یشنن دجد  بنرهن  لانمل، هرکدجی جن م غنرهن   اژوهش بنشا ر جن بنرهان  لاانمل،     

هن  جیدجنب فنر  موجود در مدل بود و جن طرف دیگار بانر   مشنهدب   یرهن  دیگر مدل
بنشا ر جن بنرهان     172بر رو  م غنر اهنن م انظرش وادجقه   لانمل، هر م غنر مشنهدب   یر

باانبرجین ی انی  جیان دو    ؛ لانمل، هانن م غنر مشنهدب   یر بار م غنرهان   اهانن دیگار باود     
 آنمون بننیگر روجی، وجفرج بود 

 8 نینی،: در جین  ژوهش  نینی، جن طریق ضاریب آلتان  کرویلاانخ و  نیانی، ترکنلاا،     
به دوا    0/1هن   ژوهش بن   جین دو ضریب برج  هاه وننبشود  مقندیر محنولاه م،
نر  بود  ضرجیب  نیانی، و روجیا، ذکار شادب     ف جیدجنب نین بودن جب جر  دهادب یشننآمد که 

مشنهدب جو   در جدول نیر قنبه

1 - AverageVarianceExtracted 
2 -  Cross Loadings 

3 -Composite Reliability (CR) 
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اطلاعات پرسشنامه و محاسبه روایی و پایایی ابزار :3جدول 

بعد
آلفای 

 کرونباخ
CR AVE MSV ASV 1 2 3 

. فرهنگ سازمانی1 1.812 1.835 1.55 1.456 1.321 1.741 --- --- 

. بالندگی فرهنگی2 1.862 1.883 1.52 1.169 1.112 1.421 1.721 --- 

. هوش فرهنگی3 1.858 1.882 1.56 1.456 1.248 1.682 1.381 1.748 

توجن فتا :  نیانی، جبعاند ماورد تنئناد جوا  نیارج آلتان بن توجه به جدول  وق م،
جوا   روجیا،    AVE>0.5جو  و هاچاانن   170کرویلانخ و ضریب  نینی، ترکنلا، بن   

طاور روجیا،   و هانن AVE>0.5؛  CR>AVE ؛ CR>0.7هاگرج مورد تنئند جو   نیرج 
1جوجفرج ین  مورد تنئند جو  نیر

MSV < AVE  و
2
ASV < AVE 

هاروش تجزیه و تحلیل داده .2-4

هن در بخش کنت، کدفا جر  یظار  برفر  اه جن روش تحلناه مح اوج      روش تحلنه دجدب
هن  کنت، فاردآور  شادب  جن طریاق کدفا جر      بود  در جین طرگ مرجوه تحلنه دجدب

جیجنی شدب جو   در بخش کاّ، بن توجه به هادف  اژوهش     1و کدف جر  محور  8بنن
بارج    در بخاش جوا الانط،  توصنت، و جوا الانط، جوا تندب شادب جوا       هن  آمنر جن روش

جک شان ، بان جوا تندب جن یاری ج ا جر      لاانمل، جن آنماون تحلناه   اژوهش   هان   نو  به ووجل
SPSS-v21 ین  بهرب فر  ه شد  

های پژوهشیافته. 3

جرنیانب،  تحلناه و  ماورد   هان  لالاا،  بن جو تندب جن روش    ژوهشهن جین بخش دجدب در
هان  بنشد  تج یه و تحلناه دجدب که  ژوهش جن یوع آمنخ ه م،  بن توجه به جینفنرد،جر مقر

هن  کاا،؛  هن  کنت، و تج یه و تحلنه دجدبشنمه دو بخش جو : تج یه و تحلنه دجدب
هن مورد بررو، قارجر فر ا   ی انی     هن  نش  ردجنش دجدبجمن قلاه جن تج یه و تحلنه دجدب

1 - Maximum Shared Squared Variance (MSV) 
2 - Average Shared Squared Variance (ASV) 
3- Open Coding 
4- Axial Coding 
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شادف، جتتانق ج  اندب جوا ؛ باانبرجین  بارج  ر اش جیان هن فم فویهیشنن دجد در برخ، جن 
هان  متقاودب   مش ه جن روش مننیه برج  جنیگ جر  مقندیر آیهن جو تندب شد و تاانی دجدب 

جو تندب شد کاه   2هن   ر  جن فرجف بنکز  ه ماظور شانونی، دجدب بهجنیگ ین شد  
هان در یاری ج ا جر جکساه بارج       ی نی  یشنن دجد هنچ دجدب  رت، وجود یدجرد  لاهوب بر جیان 

هن  ب، تتانو  جیحارجف معنانر هار آنماودی، در  نوا  باه یاک  روشاانمهو ف آدی
هان  هن به واوجل  محنولاه شد که ی نی  یشنن دجد جیحرجف معننر  نو  هر یک جن آنمودی،

ینس  و بانبرجین هنچ آنمودی، و ف یشد  178 ژوهش کا ر جن 
جید؟لاوجمه مؤثر بر تووعه مدیری   رهاگ، در دجیشگنب آنجد جوهم، کدجی

لنس  مربوط به ی انی  تحلناه مح اوج  مصانولاه بان جوا تندب جن        هن  نیر چکجدول
کدفا جر  بانن  محاور  و جی خانب، در ماورد واننب لاوجماه ماؤثر بار توواعه مادیری 

هان آغانن فردیاد    هن بن جوا خرجج متانهنم و مقولاه   تحلنه دجدب دب شدب جو   رهاگ، آور
هن  ب، ربط و ت ارجر  وا ف فردیدیاد کاه ی انی  )کدف جر  بنن( و متنهنم و مقوله

کدف جر  بنن در جدول نیر آمدب جو  
لیست کلیه مفاهیم استخراج شده از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان :4جدول 

کدمفاهیم )کدگذاری باز(ردیف

1
-ای را جزء فرهنگ خود میدر دانشگاه آزاد، کارکنان پایبندی به اخلاق حرفه

دانند.
M1

M2دانشگاه آزاد، اهداف بلندمدت فرهنگی دارد.2

3
کارکنان دانشگاه آزاد در برخوردهای فرهنگی از اعتماد به نفس لازم 

برخوردارند.
M3

4
ای که کارها بر ها، شیوه ای صریح و شفاف از ارزشمجموعهدر دانشگاه آزاد، 

شوند، حاکم است.اساس آن انجام می
M4

5 
دانشگاه آزاد دارای نظامنامه اخلاقی است که رهنمود رفتار و گفتار کارکنان در

تشخیص درست و نادرست است.
M5

6
در مزیت رقابتی  عنوان یک منبع مهمهای کارکنان در دانشگاه آزاد بهبه قابلیت

شود.نگریسته می
M6

M7 شوند.در دانشگاه آزاد کارکنان به یادگیری فرهنگی ترغیب می 7

8
های آموزش و یادگیری سازمانی برای کارکنان دانشگاه آزاد شرکت در برنامه

باشد.عنوان یک اصل پذیرفته شده می به
M8

1 - Boxplot 
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کدمفاهیم )کدگذاری باز(ردیف

M9 ش قرار داده است.دانشگاه آزاد انسجام فرهنگی را سرلوحه کارخوی 9

11
فرهنگ مشترک در دانشگاه آزاد، برای کارکنان انگیزه مضاعفی ایجاد کرده 

است.
M10

11
-های جدید برای نهادینه کردن ارزشدر دانشگاه آزاد، کارکنان به ارائه ایده

شوند.های فرهنگی تشویق می
M11

12
چاپلوسی را برضد  در دانشگاه آزاد کارکنان اعمالی مانند دروغگویی و

کنند.سازمانی خود تلقی می فرهنگ
M12

13
در دانشگاه آزاد، کارکنان از رهنمودهایی که برای حفظ فرهنگ دانشگاه ارائه 

کنند. شود حمایت میمی
M13

14 
کننداسلامی را رعایت می -در دانشگاه آزاد از کارکنانی که فرهنگ ایرانی

شود.تقدیر می
M14

M15 شود.عنوان یک ارزش شناخه می توانمندسازی کارکنان در امور پژوهشی، به 15

16
توانند با نشان دادن شناخت خود از فرهنگ میزبان، کارکنان دانشگاه آزاد می

ها را خلع سلاح کنند. میهمان یا همکاران خود، آن
M16

M17 شود.تلقی میعنوان یک ارزش توزیع و اشاعه دانش در دانشگاه آزاد به 17

M18 دهند.نشان می علاقه  های متنوعکارکنان دانشگاه آزاد به فرهنگ 18

19
سازمانی  های رهبری اخلاقی برای اشاعه فرهنگدر دانشگاه آزاد از سبک

شود.استفاده می
M19

21
های فرهنگی در دانشگاه آزاد، کارکنان و مدیران، مدام به فکر بهبود شایستگی

هستند.خود 
M20

21
های تفکری خوبی نسبت به چرایی فعالیت خود کارکنان دانشگاه آزاد مهارت

در دانشگاه دارند.
M21

22
-ها را به توانند نقاط مشترک فرهنگی با سایر سازمانکارکنان دانشگاه آزاد می

خوبی پیدا کنند.
M22

23
فرهنگی را در کارکنان توانند عوامل برانگیزاننده کارکنان دانشگاه آزاد می

های دیگر پیدا کنند. سازمان
M23

M24 شوند.کارکنان دانشگاه آزاد، معمولاً مانع اشتباهات فرهنگی مهلک می 24

M25 دهند.کارکنان دانشگاه آزاد در تعاملات خود، توانایی همدلی را مد نظر قرار می 25

26
ز دارند و این فرهنگ را در تمام در دانشگاه آزاد، کارکنان با یکدیگر ارتباط با

اند.سازمان نهادینه کرده
M26

27
کنند کارکنان دانشگاه آزاد رفتارها و آداب و رسوم فرهنگی را به خوبی درک می

 کنند.و از این رفتارها در تعاملات سازمانی استفاده می
M27

M28 دیگر سازگار کنند.های اند، خود را با فرهنگکارکنان دانشگاه آزاد یادگرفته 28

29
-عنوان یک اصل اساسی در نظر گرفته میمدیریت زمان در دانشگاه آزاد، به

شود.
M29
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هن  جدول قلاه  نمناه کدف جر  محاور   ارجهم شاد کاه     بر جونس متنهنم و مقوله
هن  مارتلاط  در جدول نیر آوردب شدب جو   در کدف جر  محور  بنن متنهنم و مقوله

فاردد جیان جادول وانو  هتا  جرتلانط برقرجر فردید  هانن طور که مهوظه م،بن هم 
طلاقه بودب و هر یک جن طلاقن  دربرفنریدب نیرطلاقن  و متنهنم مرباوط باه خاود جوا   

مشخص شدب جید  G تن Aجین طلاقن  در جدول نیر جن محورهن  
شده از تکنیک مصاحبه های نیمه  ( و دسته بندی محوری کلیه مفاهیم استخراجIتا  Aکدگذاری ) :5جدول 

 ساختاریافته
 

کدمفاهیمردیف

1
-ای را جزء فرهنگ خود میدر دانشگاه آزاد، کارکنان پایبندی به اخلاق حرفه

دانند.
D2

A3دانشگاه آزاد، اهداف بلندمدت فرهنگی دارد.2

3
کارکنان دانشگاه آزاد در برخوردهای فرهنگی از اعتماد به نفس لازم 

برخوردارند.
I2

4
ای که کارها بر ها، شیوه ای صریح و شفاف از ارزشدر دانشگاه آزاد، مجموعه

شوند، حاکم است.اساس آن انجام می
A4

5
دانشگاه آزاد دارای نظامنامه اخلاقی است که رهنمود رفتار و گفتار کارکنان در 

تشخیص درست و نادرست است.
B1

6
عنوان یک منبع مهم در مزیت رقابتی در دانشگاه آزاد بههای کارکنان به قابلیت

شود.نگریسته می
B2

B3 شوند.در دانشگاه آزاد کارکنان به یادگیری فرهنگی ترغیب می 7

8
های آموزش و یادگیری سازمانی برای کارکنان دانشگاه آزاد شرکت در برنامه

باشد.عنوان یک اصل پذیرفته شده می به
E3

C2 آزاد انسجام فرهنگی را سرلوحه کارخویش قرار داده است. دانشگاه 9

11
فرهنگ مشترک در دانشگاه آزاد، برای کارکنان انگیزه مضاعفی ایجاد کرده 

است.
C3

11 
-های جدید برای نهادینه کردن ارزشدر دانشگاه آزاد، کارکنان به ارائه ایده

شوند.های فرهنگی تشویق می
A1

12
آزاد کارکنان اعمالی مانند دروغگویی و چاپلوسی را برضد در دانشگاه 

کنند.سازمانی خود تلقی می فرهنگ
D1

13
در دانشگاه آزاد، کارکنان از رهنمودهایی که برای حفظ فرهنگ دانشگاه ارائه 

کنند.شود حمایت میمی
A2

14
کنند اسلامی را رعایت می -در دانشگاه آزاد از کارکنانی که فرهنگ ایرانی

شود.تقدیر می
C1

E1 شود.عنوان یک ارزش شناخه می توانمندسازی کارکنان در امور پژوهشی، به 15

H2توانند با نشان دادن شناخت خود از فرهنگ میزبان، کارکنان دانشگاه آزاد می 16
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کدمفاهیمردیف

ها را خلع سلاح کنند. میهمان یا همکاران خود، آن

E2 شود.عنوان یک ارزش تلقی میآزاد بهتوزیع و اشاعه دانش در دانشگاه  17

H1 دهند.های متنوع را نشان میکارکنان دانشگاه آزاد علاقه به فرهنگ 18

19
سازمانی  های رهبری اخلاقی برای اشاعه فرهنگدر دانشگاه آزاد از سبک

شود.استفاده می
F1

21
های فرهنگی شایستگیدر دانشگاه آزاد، کارکنان و مدیران، مدام به فکر بهبود 

خود هستند.
F2

21
های تفکری خوبی نسبت به چرایی فعالیت خود کارکنان دانشگاه آزاد مهارت

در دانشگاه دارند.
G1

22
-ها را به توانند نقاط مشترک فرهنگی با سایر سازمانکارکنان دانشگاه آزاد می

خوبی پیدا کنند.
G2

23
عوامل برانگیزاننده فرهنگی را در کارکنان توانند کارکنان دانشگاه آزاد می

های دیگر پیدا کنند. سازمان
G3

G4 شوند.کارکنان دانشگاه آزاد، معمولاً مانع اشتباهات فرهنگی مهلک می 24

I3 دهند.کارکنان دانشگاه آزاد در تعاملات خود، توانایی همدلی را مد نظر قرار می 25

26
یکدیگر ارتباط باز دارند و این فرهنگ را در تمام در دانشگاه آزاد، کارکنان با 

اند.سازمان نهادینه کرده
D3

27
کنند کارکنان دانشگاه آزاد رفتارها و آداب و رسوم فرهنگی را به خوبی درک می

کنند.و از این رفتارها در تعاملات سازمانی استفاده می
H3

I1 های دیگر سازگار کنند.فرهنگ اند، خود را باکارکنان دانشگاه آزاد یادگرفته 28

29
-عنوان یک اصل اساسی در نظر گرفته میمدیریت زمان در دانشگاه آزاد، به

شود.
F3

طور که ین  ه هن  جادول قلااه یشانن دجد در مرولاه واوی جن  رجیادکدفا جر   هانن
هن  فردجور  شدب  مرتب وانن  یهانی، و خوشاه بااد  کلناه متانهنم و کادهن دجدب

 محور  در هت  طلاقه صور  فر  ه جو  
( استخراج شده از تکنیک مصاحبه Iتا  Aمرتب سازی نهایی و خوشه بندی کلیه مفاهیم و کدهای ) :6جدول 

نیمه ساختاریافته

کدمفاهیمردیف

1
-های جدید برای نهادینه کردن ارزشدر دانشگاه آزاد، کارکنان به ارائه ایده

شوند.های فرهنگی تشویق می
A1

2
در دانشگاه آزاد، کارکنان از رهنمودهایی که برای حفظ فرهنگ دانشگاه ارائه 

کنند.شود حمایت میمی
A2

A3دانشگاه آزاد، اهداف بلندمدت فرهنگی دارد.3

A4ای که کارها بر ها، شیوه ای صریح و شفاف از ارزشدر دانشگاه آزاد، مجموعه 4
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کدمفاهیمردیف

است. شوند، حاکماساس آن انجام می

5
دانشگاه آزاد دارای نظامنامه اخلاقی است که رهنمود رفتار و گفتار کارکنان در 

تشخیص درست و نادرست است.
B1

6
عنوان یک منبع مهم در مزیت رقابتی های کارکنان در دانشگاه آزاد بهبه قابلیت

شود.نگریسته می
B2

B3 شوند.ترغیب میدر دانشگاه آزاد کارکنان به یادگیری فرهنگی  7

8
کنند اسلامی را رعایت می -در دانشگاه آزاد از کارکنانی که فرهنگ ایرانی

شود.تقدیر می
C1

C2 دانشگاه آزاد انسجام فرهنگی را سرلوحه کارخویش قرار داده است. 9

11
فرهنگ مشترک در دانشگاه آزاد، برای کارکنان انگیزه مضاعفی ایجاد کرده 

است.
C3

11
در دانشگاه آزاد کارکنان اعمالی مانند دروغگویی و چاپلوسی را برضد 

کنند.سازمانی خود تلقی می فرهنگ
D1

12
-ای را جزء فرهنگ خود میدر دانشگاه آزاد، کارکنان پایبندی به اخلاق حرفه

دانند.
D2

13
تمام  در دانشگاه آزاد، کارکنان با یکدیگر ارتباط باز دارند و این فرهنگ را در

اند.سازمان نهادینه کرده
D3

E1 شود.عنوان یک ارزش شناخه می توانمندسازی کارکنان در امور پژوهشی، به 14

E2 شود.عنوان یک ارزش تلقی میتوزیع و اشاعه دانش در دانشگاه آزاد به 15

16
های آموزش و یادگیری سازمانی برای کارکنان دانشگاه آزاد شرکت در برنامه

باشد.عنوان یک اصل پذیرفته شده می به
E3

17
سازمانی  های رهبری اخلاقی برای اشاعه فرهنگدر دانشگاه آزاد از سبک

شود.استفاده می
F1

18
های فرهنگی در دانشگاه آزاد، کارکنان و مدیران، مدام به فکر بهبود شایستگی

خود هستند.
F2

19
-عنوان یک اصل اساسی در نظر گرفته میمدیریت زمان در دانشگاه آزاد، به

شود.
F3

21
های تفکری خوبی نسبت به چرایی فعالیت خود کارکنان دانشگاه آزاد مهارت

در دانشگاه دارند.
G1

21
-ها را به توانند نقاط مشترک فرهنگی با سایر سازمانکارکنان دانشگاه آزاد می

خوبی پیدا کنند.
G2

22
توانند عوامل برانگیزاننده فرهنگی را در کارکنان میکارکنان دانشگاه آزاد 

های دیگر پیدا کنند. سازمان
G3

G4 شوند.کارکنان دانشگاه آزاد، معمولاً مانع اشتباهات فرهنگی مهلک می 23

H1 دهند.های متنوع را نشان میکارکنان دانشگاه آزاد علاقه به فرهنگ 24
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کدمفاهیمردیف

25
با نشان دادن شناخت خود از فرهنگ میزبان،  توانندکارکنان دانشگاه آزاد می

ها را خلع سلاح کنند. میهمان یا همکاران خود، آن
H2

26
کنند کارکنان دانشگاه آزاد رفتارها و آداب و رسوم فرهنگی را به خوبی درک می

کنند.و از این رفتارها در تعاملات سازمانی استفاده می
H3

I1 های دیگر سازگار کنند.اند، خود را با فرهنگهکارکنان دانشگاه آزاد یادگرفت 27

28
کارکنان دانشگاه آزاد در برخوردهای فرهنگی از اعتماد به نفس لازم 

برخوردارند.
I2

I3 دهند.کارکنان دانشگاه آزاد در تعاملات خود، توانایی همدلی را مد نظر قرار می 29

مصاحبه نیمه ساختاریافتهکدگذاری نهایی نتایج تحلیل محتوای : 7جدول 

کدمفاهیم

فرهنگ

سازمان 

پایداری 

فرهنگ

های جدید برای نهادینه در دانشگاه آزاد، کارکنان به ارائه ایده

شوند.های فرهنگی تشویق میکردن ارزش
A1

در دانشگاه آزاد، کارکنان از رهنمودهایی که برای حفظ فرهنگ 

کنند.شود حمایت میدانشگاه ارائه می
A2

A3 دانشگاه آزاد، اهداف بلندمدت فرهنگی دارد.

-ها، شیوه ای صریح و شفاف از ارزشدر دانشگاه آزاد، مجموعه

شوند، حاکم است.ای که کارها بر اساس آن انجام می
A4

مهارت 

فرهنگی

دانشگاه آزاد دارای نظامنامه اخلاقی است که رهنمود رفتار و 

تشخیص درست و نادرست است.گفتار کارکنان در 
B1

عنوان یک منبع مهم های کارکنان در دانشگاه آزاد بهبه قابلیت

شود.در مزیت رقابتی نگریسته می
B2

B3 شوند.در دانشگاه آزاد کارکنان به یادگیری فرهنگی ترغیب می

اشتراک 

فرهنگی

را اسلامی  -در دانشگاه آزاد از کارکنانی که فرهنگ ایرانی

شود.کنند تقدیر میرعایت می
C1

دانشگاه آزاد انسجام فرهنگی را سرلوحه کارخویش قرار داده 

است.
C2

فرهنگ مشترک در دانشگاه آزاد، برای کارکنان انگیزه 

مضاعفی ایجاد کرده است.
C3

بالندگی 

فرهنگی

عوامل 

فردی

چاپلوسی را در دانشگاه آزاد کارکنان اعمالی مانند دروغگویی و 

کنند.سازمانی خود تلقی می برضد فرهنگ
D1

ای را جزء در دانشگاه آزاد، کارکنان پایبندی به اخلاق حرفه

دانند.فرهنگ خود می
D2

در دانشگاه آزاد، کارکنان با یکدیگر ارتباط باز دارند و این 

اند.فرهنگ را در تمام سازمان نهادینه کرده
D3

E1عنوان یک ارزش  توانمندسازی کارکنان در امور پژوهشی، بهعوامل 
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کدمفاهیم

شود.شناخه میآموزشی

عنوان یک ارزش توزیع و اشاعه دانش در دانشگاه آزاد به

شود.تلقی می
E2

های آموزش و یادگیری سازمانی برای شرکت در برنامه

باشد.عنوان یک اصل پذیرفته شده می کارکنان دانشگاه آزاد به
E3

عوامل 

سازمانی

های رهبری اخلاقی برای اشاعه در دانشگاه آزاد از سبک

شود.سازمانی استفاده می فرهنگ
F1

در دانشگاه آزاد، کارکنان و مدیران، مدام به فکر بهبود 

های فرهنگی خود هستند.شایستگی
F2

عنوان یک اصل اساسی در مدیریت زمان در دانشگاه آزاد، به

شود.نظر گرفته می
F3

هوش 

فرهنگی

عنصر 

شناخت

های تفکری خوبی نسبت به کارکنان دانشگاه آزاد مهارت

چرایی فعالیت خود در دانشگاه دارند.
G1

توانند نقاط مشترک فرهنگی با سایر کارکنان دانشگاه آزاد می

خوبی پیدا کنند.ها را به سازمان
G2

برانگیزاننده فرهنگی را توانند عوامل کارکنان دانشگاه آزاد می

های دیگر پیدا کنند. در کارکنان سازمان
G3

کارکنان دانشگاه آزاد، معمولاً مانع اشتباهات فرهنگی مهلک 

شوند.می
G4

عنصر 

رفتاری

-های متنوع را نشان میکارکنان دانشگاه آزاد علاقه به فرهنگ

دهند.
H1

دادن شناخت خود از  توانند با نشانکارکنان دانشگاه آزاد می

ها را خلع سلاح  فرهنگ میزبان، میهمان یا همکاران خود، آن

کنند.
H2

کارکنان دانشگاه آزاد رفتارها و آداب و رسوم فرهنگی را به 

کنند و از این رفتارها در تعاملات سازمانی خوبی درک می

کنند.استفاده می
H3

عنصر 

انگیزشی 

و روانی

های دیگر اند، خود را با فرهنگآزاد یادگرفتهکارکنان دانشگاه 

سازگار کنند.
I1

کارکنان دانشگاه آزاد در برخوردهای فرهنگی از اعتماد به 

نفس لازم برخوردارند.
I2

کارکنان دانشگاه آزاد در تعاملات خود، توانایی همدلی را مد 

دهند.نظر قرار می
I3

هان  لاوجماه جثرفا جر بار توواعه مادیری         طورکه فت ه شد در شانونی، مولته هانن
شاانخص  12 رهاگاا، باار جواانس ی اانی  ونصااه جن بخااش کنتاا، و روجیاا، مح ااوج  رو  
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شانونی، شدب تحلنه لانمل، جک شن ، جیجنی شد  قلاه جن تحلناه لاانمل، جک شان ، کتنیا  
KMOباه دوا  آمادب  شانخص     وجم یاویه مورد بررو، قرجر فر    بر جونس ی نی  

بودب و مقندیر تقریلانً ی دیک باه یاک رج یشانن دجد کاه وانک، جن کتنیا   178ب رف ر جن 
بنشاد  واطح   هن  شانونی، شادب بارج  تحلناه لاانمل، ما،      وجم یاویه بر جونس شنخص

برج  آنمون بنرتل  ین  یشنن دهادب مانوب بودن م غنر  ژوهش بارج    17111دجر  معا،
 179هان بان     هن یشنن دجد  جش رجکن  برج  هاه شنخصبود  هاچانن ین  ه تحلنه لانمل،

رج  تاوجن تلانانن وجریانیز کاه      ما، 3در جادول  جو  و یننن به وا ف هانچ واوجل، یلااود    
مشنهدب کرد 

هاتبیین واریانس مولفه :8جدول 

عوامل

 مقادیر ویژه اولیه
مجموع مربع بارهای استخراج

 شده

مجموع مربع بارهای 
چرخش یافته

 واریانس کل
درصد 
 تجمعی

 واریانس کل
درصد 
 تجمعی

 واریانس کل
درصد 
تجمعی

124.37442.12442.12424.37442.12442.1247.72313.31513.315
22.9785.13447.1582.9785.13447.1585.89311.16123.476
32.1433.52351.6812.1433.52351.6815.2519.15132.527
41.4812.55453.2351.4812.55453.2355.1168.82141.347
51.3752.37155.6161.3752.37155.6164.1147.19348.441
61.2752.19857.8141.2752.19857.8143.5186.14954.489
71.2212.11459.9181.2212.11459.9182.4124.14158.631
81.1491.98161.8911.1491.98161.8911.8613.21861.838
91.1871.87463.7641.1871.87463.7641.1171.92663.764

111.9951.71565.479
111.9311.61367.181
121.9241.59368.675
131.9111.57171.246
141.8811.51971.765
151.8361.44273.217
... ... ... ... ... ... ... ... ... ...
281.1261.12399.978
291.1241.122111

شنخص جول دجرج  مقندیر ویاژب ب رف ار جن یاک هسا  و در      2  3بن توجه به جدول
هان   هان  مؤلتاه   وجرینیز شانخص درصد   81منیاد  جین لاوجمه تن تقریلانً تحلنه بنق، م،

ینا   مویاد ی انی   2کاد  یاودجر واگری بجثرف جر بر تووعه مدیری   رهاگ، رج تلاننن م،

1- Scree plot 
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هان      منتریز شنخص2لانمه شانونی، شدب جو   جدول  2 وق بود و یشنن دجد  هانن 
شانونی، شدب مؤثر بر لاوجمه جثرف جر بر تووعه مادیری   رهاگا، رج بان چارخش یشانن      

.دهدم،
ماتریس عوامل پرخش یافته :9جدول 

گویه
مؤلفه

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1گویه  1.55

2گویه  1.61

3گویه  1.77

4گویه  1.63

5گویه  1.69

6گویه  1.68

7گویه  1.71 

8گویه  1.65 

9گویه  1.71 

11گویه  1.72 

11گویه  1.67

12گویه  1.72

13گویه  1.68

14گویه  1.74

15گویه  1.64

16گویه  1.65

17گویه  1.59

18گویه  1.85

19گویه  1.82

21گویه  1.72

21گویه  1.58

22گویه  1.71

23گویه  1.77

24گویه  1.74

25گویه  1.65

26گویه  1.72

27گویه  1.93

28گویه  1.73

29گویه  1.71
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شنخص )فویاه( موجاود    12دهد که جن مننن ی نی  ونصه جن تحلنه لانمل، یشنن م،
تاوجن  هن  جک شنف شدب رج در جدول  وق  ما، مؤلته جصل، قنبه شانونی، جو   مؤلته 2

هن در جادول نیار   هن  موجود جین مولتهمشنهدب کرد و بر جونس جدبنن    نشناه و یظریه
جید  ف جر  شدبینی

های شناسایی شده بعد از استفاده از ادبیات موجود مؤلفه :11جدول 

تعداد شاخص  شماره مؤلفهنام 

4  1 پایداری فرهنگ

4  2 عنصر شناخت

3  3 مهارت فرهنگی

3  4 اشتراک فرهنگی

3  5 عوامل فردی

3  6 عوامل آموزشی

3  7 عوامل سازمانی

3  8 عنصر رفتاری

3  9 عنصر انگیزشی و روانی

هن  لاوجمه جثرف جر بر تووعه مدیری   رهاگا، شانمه    بر جونس ی نی  ونصله  مؤلته
مؤلته تحلنه لانمل، جک شن ، جیجنی  2بنشد که مجددج رو  جین شنخص م، 12مؤلته و  2

جوا   179هن بن    هن برج  هاه مولتهشد تن لاوجمه مؤثر ونصه شود  جش رجکن  شنخص
تاوجن تلانانن وجریانیز کاه رج     بنشد  در جادول نیار ما،   و یننن به و ف هنچ ووجل، یا،

مشنهدب کرد 
یانس عوامل مؤثرتبیین وار :11جدول 

فه
ؤل

م

 مقادیر ویژه اولیه
مجموع مربع بارهای 

 استخراج شده

مجموع مربع بارهای 
چرخش یافته

 واریانس کل
 درصد 
 تجمعی

 واریانس کل
 درصد 
 تجمعی

 واریانس کل
درصد 
تجمعی

12.85931.76431.7642.85931.76431.7642.42126.89926.899
21.91921.21352.9771.91921.21352.9772.32325.81252.711
31.11411.16164.1381.11411.16164.1381.12811.42864.138
41.7298.11572.243
51.6387.19179.333
61.5586.19985.532
71.4885.42591.957
81.4314.79195.749
91.3834.251111
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جول دجرج  مقندیر ویاژب ب رف ار جن یاک هسا  و در      لانمه 8بن توجه به جدول  وق 
درصد وجرینیز لاوجمه جثرفا جر بار توواعه     81منیاد  جین لاوجمه تن تقریلانً تحلنه بنق، م،

لاوجمه و ینا     بنن  روجبط  منهن   دربنرب  ماظور تحقنق کاد  بهمدیری   رهاگ، رج تلاننن م،
  هان مهام   لانمه  در تعری  171بن تر جن   هن  ضرجیب لانمه  و ینمگ جر   تعنری   به  دو ننب،

شادب    در یظر فر  اه   تصند ،  لانمه  لااوجن ودود به  کا ر جن جین  و بن معا، بودب و ضرجیب
، شادب  لانمه شانونی 8جو   یاودجر واگری ب  ین  مؤید ی نی   وق بود و یشنن دجد  هانن 

دهد   منتریز لاوجمه شانونی، شدب مؤثر رج بن چرخش یشنن م،21جدول جو  
ماتریس عوامل چرخش یافته :12جدول 

مولفه
مؤلفه

1 2 3

1مؤلفه  1.811

2مؤلفه  1.681

3مؤلفه  1.588

4مؤلفه  1.814

5مؤلفه  1.694

6مؤلفه  1.555

7مؤلفه  1.821

8مؤلفه  1.641

9مؤلفه  1.621

لانمه قنباه   8مؤلته موجود   2دهد که جن مننن ی نی  ونصه جن تحلنه لانمل، یشنن م،
توجن مشنهدب کرد و بر جونس شانونی، جو   لاوجمه جک شنف شدب رج در جدول  وق  م،

جیاد    فا جر  شادب  هان  موجاود جیان لاوجماه در جادول نیار یانی       جدبنن    نشناه و یظریه
هن و لاوجمه شانونی، شدب بعد جن تعدیه تووط وانی  جدبنن  موجود در دریهنی  مولته

 آمدب جو : 28جدول
ها و عوامل شناسایی شده بعد از استفاده از ادبیات موجودمولفه :13جدول 

تعداد شاخص مؤلفه بعد

4 پایداری فرهنگ

3سازمان فرهنگ مهارت فرهنگی

3 اشتراک فرهنگی

3 عوامل فردی بالندگی فرهنگی
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تعداد شاخص مؤلفه بعد

3 عوامل آموزشی

3 عوامل سازمانی

4 عنصر شناخت

3هوش فرهنگی عنصر رفتاری

3  عنصر انگیزشی و روانی

گیری بحث و نتیجه. 4

شانخص جن مصانولاه هان جوا خرجج      12ونضر بعد جن تج یه و تحلنه دجدب هن   در  ژوهش
شنخص )فویاه(   12جیجنی   یر   که جن مننن شد وبر جونس جین شنخصهن تحلنه لانمل، 

لااوجن لاوجمه جثرف جر بر تووعه مدیر   رهاگ، قنبه شانوانی،   مؤلته جصل، به 8موجود  
 ، رهاگا فویاه(  هاوش    2) ، رهاگفویه(  بنلادف،  2) ،منیونن بود که شنمه   رهاا

هاگا،  در جیان  اژوهش  باه لاوجماه جثرفا جر بار توواعه مادیری   ر        فویه( بودید   21)
وااننمنن دجیشااگنب آنجد یناا    ردجخ ااه شااد  ین  ااه هاان یشاانن دجدیااد کااه لاااوجمل، منیاااد     

وننمنی،  بنلادف،  رهاگ، و هوش  رهاگ، جن جالاه لاوجماه مهام و تأثنرفا جر       رهاا
 برتووعه مدیرین   رهاگ، در دجیشگنب آنجد جوهم، هس اد 

، که در جیان  اژوهش   بر جونس لاوجمه شانونی، شدب مؤثر بر تووعه مدیری   رهاگ
هنی، در جیان خصاوص جیجانی   یر  اه     بدجن  ردجخ ه شد   نی به ذکر جو  که  ژوهش

(  در 2828کااه باان ین  ااه هاان  ونصااه جن جیاان  ااژوهش هاخااوجی، دجرد  نجرع و ربنعاا، )
 ژوهش، یشنن دجد  مننن جلگو  چهنرلانمل، هوش  رهاگ، )شنمه هوش شانخ ،  هوش 

طللا، مادیرجن رجبطاه وجاود     و هوش ر  نر ( و جیگن   تو نق  رجشانخ ،  هوش جیگن ش،
(  در  ژوهشا، باه برروا، مادیری   رهاگا، و      2821دجرد  هاچانن  جلوجی، و لااونجد )

یشنن دجدید که  رهااا و مادیری   رهاگا، جن جالاه      هن وننمنی،  ردجخ اد  آن  رهاا
شاود    محساوب ما،  موجرد  جو  که محور و نیربان  جونو، توواعه جق صاند   نیادجر    

لااوجن مجاولاه بنورهن  یگرش هان و جلا قندهان  قللاا، یاک فاروب و جنمعاه          رهاا  به
هن جو   نمنی، که شنوب نیدف، جنمعه بر ملاان   رهااا   تش نه دهادب شنوب نیدف، آن

توجن بانندهن  تووعه  نیدجر رج بار آن   قو  لالا، وتووعه ین  ه قرجر فر    به رجو ، م،
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هاانی، کااه  جن جیاان رو   نی جواا  مجاولاااه ج  جن مهنرتهاان و شنیساا گ،جواا وجر واانخ   
مانوب شرجیط  رهاگ، جو  برج  مدیرجن جین وونب شانونی، شدب  بر آن ملااان  مادیرجن   

واننمنی، بار    هاچانن لااوجن کردید که که تغننرج  در  رهااا  . رهاگ، محک بخورید
(  ینا  در  2821رمحااد  ) هان تأثنرفا جر جوا   لاهیا، و من     مدیری   رهاگا، واننمنن  

 ژوهش، به بررو، یقش و جهان  هوش  رهاگ، در مدیری   رهاگ،  ردجخ ااد و جیان   
 (  ین  یقش هاوش  رهاگا، رج ماورد   2822تنثنرف جر  رج مورد تنیند قرجر دجدید  برجتلو )

(  در  ژوهش، به بررو، هوش  رهاگا، در  1123دهاد  جو  و منچنیلووج ) تنیند قرجر م،
رجن  ردجخ اد و آن رج ی ، جن لاوجمه جثرفا جر بار مادیری   رهاگا، جوا  کاه       بنن مدی

(  در  ژوهشا،  1123شود  ینااا )  هن م، بنلاث تووعه جین یوع مدیری  در وطح وننمنن
جذلانن کردید کاه   ؛ وبه بررو، مدل جرنینب، بنلادف،  رهاگ، در بنن کنرکانن  ردجخ اد

هن تأثنرف جر بودب و برج  توواعه  رهاگا،    بنلادف،  رهاگ، بر مدیری   رهاگ، وننمنن
و جج انلا، هر وننمنی، جل جم، جو  

طاور کلا، جدرجکا، جوا  کاه ج ارجد جن واننمنن خاود دجریاد و وننمنی،  باه   رهاا
متهوم، جو  که یه در وننمنن وجود دجرد و یه در  رد و ویژفا، هان  خنصا، کاه در     

هان رج جن   و ثنب ، جو  که وننمنن یک وننمنن وجود دجرد و یانینیگر خصوصنن  معاول
کاد  در وننمنن دجیشگنب آنجد جوهم، ین   وضش به هانن ماوجل جوا    ی دیگر م انی  م،

شاود کاه    هان  جونوا،  بنورهان و جصاول، جرجانع ما،       واننمنن آن  باه جرنش    و  رهاا
ن ها  کااد  لاهوب بر آن هام جرنش  یظنی مدیری ، خدم  م،  به  ج  مح م هاچون شنلودب

جیان جصاول و    فردیاد   و بنورهن و هم یظنی مدیری ،  بنلاث تقویا  آن جصاول جولناه ما،    
بنشاد   ونو  معنی، و متنهنم خنص، م، جلاضن  وننمنن  برج   نرید  چونفهن منید جرنش

مؤلته دیگر  که درجین  ژوهش بدجن  ردجخ ه شاد  بنلاادف،  رهاگا، جوا   دروجقاش       
برج  مو قنا  در شارجیط    دجیشگنب آنجد  ننمننو  جن جاله هن جل برج  وننمننبه رین جیدب

؛ بننآ ریا،  رهاگا، خاود م انواب بان محانط جدیاد و م حاول جوا           م حول جمرون  
هن لالانرتااد جن آغانن    فنرد  جین مسنلهقرجر م،  آن رو  درمرتلاط رو  بانبرجین  چاد مسئله

شادب یان خلاق تغننار        ریا    برینماه دجر و شدب  معا،  ججرج و مدیری  جثربخش تغننر قصد
شود   رجیااد  جوا  کاه در آن     ماجر به بنلادف،  رهاگ، ین  م، هخلق تغننر  رهاگ، ک
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لااوجن یک ج  نیدب و جثرف جر در یناه باه مو قنا  آیاادب      وننمنن و ج رجد آن  تغننر رج به
ریا    طارگ ج  مطلاوب رج تروانم و   هن آیادب  ادجرید  آن  یرید و خوشنیاد م،خود م،

طور مس ار خود رج کااد و بهکااد  یک برینمه جنمش  رهاگ، برج  خلق آن جیجند م،م،
تار شاوید  جیان     کااد تن به آیادب مطلاوب ی دیاک  بخشاد و تهش و ورک  م،بهلاود م،

ینباد  مهم به به رین وجه جن طریاق یاک  رآیااد توواعه واننمنی، رجهلاارد  تحقاق ما،        
هان   هان و هادف  فنار  هان  جها   رو ، جن بنورهان و جدرجک مشروط بر آن که ترکنب د

هان  ماوقعن ، مو قنا  در خلاق     هن و جیجنبهن و ونیر جل جیهن  وانی ونخ نرهن و جقدجی
تغننر رج دجش ه بنشاد  مقولاه دیگار تأثنرفا جر بار توواعه مادیری   رهاگا، در واننمنن

قنبلنا   ارد  بارج     دجیشگنب آنجد جوهم،  هوش  رهاگ، جو   هاوش  رهاگا، یاک    
درک  تتسنر و جقدجی جثربخش در موقعن  هنی، دجیس ه شدب جو  کاه جن تااوع  رهاگا،    
برخوردجرید و بن آن دو ه جن متنهنم مرتلاط بن هوش وننفنر جو  که هوش رج بنش ر یک 

دجیاد  مطنبق جین تعری   هوش  رهاگ، بان تارکا  بار قنبلنا  هان        توجینی، شانخ ، م،
روجبط شخص، ین کنتن  و جثربخش، در شرجیط  رهاگا، مخ لا   نی    خنص، که برج 

در جدجمه به برخا، جن  نشااهندهن   جو   بر جالاه ج  دیگر جن هوش شانخ ، تارک  دجرد 
 فردد:کنربرد  جشنرب م،

    تاوجن بان    ما،  ؛ کاه مشنرک  کنرکانن در تووعه  رهاگ، مدیرجن   نشاهند بعاد  جوا
شاود   مدیرجن  رهاگ، و کنرکانن وننمنن برف جر ما،  برف جر  جلسن  هت گ، که بنن

مهم دو  ین    به جین
    ماظاور جرنیانب، تاانی مادیرجن      جیجند و ند  رهاگ، در وننمنن مرکا  دجیشاگنب آنجد باه

  رهاگ، در جین وننمنن 
 ریا    رهاگا، در جیان واننمنن و جوا تند جن       هن  مخ لا  بارج  برینماه    تش نه کان ه

ری   هن   رهاگ،  برج  جین ماظور من وجن جن مدیرجن  رهاگ، تانی  برینمهیوآور  در 
هن   رهاگا،   وجودهن  نیر یظر وننمنن مرک  خوجو  ن در مورد یدین مورد جن وننو 

جیدجن یظرج  و  نشاهندج  خود رج بننن کااد  واد چشم
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طللاا، مادیرجن    (   هوش  رهاگ، و رجبطة آن بن جیگنا   تو ناق  2828نجرع  جوجد    ربنع،  لال، )
 19-11(  2) 29وننمنی،   هااشرک  مخنبرج  جو نن خرجونن رضو   مدیری   ر

(    بررو، یقش و جهان  هوش  رهاگ، در مدیری 2821لاهی،  ووون  منرمحاد   مهسن)
 282-222  00 رهاگ،  مهادو،  رهاگ،  

توجینواانن  ماادیرجن جواا رجتژیک کشااور باان روی اارد ماادیری (    2839)  رهاا، بونیجاانی،  باارنو 
  29-21: 1  مهادو،  رهاگ،  شانرب جو رجتژیک  رهاگ،
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