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    چکیده

 چند يها درسازمان دالاستخدامیجد کارکنان یفرهنگ يسازگار مدل هیارا باهدف حاضر تحقیق

 و پیمایشی نوع از توصیفی تحقیق روش .است هگرفت انجام خوزستان فولاد شرکت در یگفرهن

 فولاد شرکت ارشد کارشناسان و مدیران از نفر 670 شامل تحقیق این آماري جامعه بوده، ترکیبی

 است. گردیده برآورد نفر 244 تحقیق این نمونه حجم شده انجام محاسبات براساس است و خوزستان

 جهت و بوده سوال 76 و مولفه 8 اصلی، بعد 4 داراي که ساخته محقق نامه پرسش گیري،دازهان ابزار

 بعد براي آن مقدار تحقیق این در که هگردید استفاده کرونباخ آلفاي ضریب از آن اعتبار سنجش

 -فرد یگانگی و 92/0 یسازمان پذیري جامعه ،884/0 یفرهنگ هوش ،86/0 یفرهنگ تنوع تیریمد

 و محاسبه سازه روایی میزان خبرگان توسط محتوا روایی ییدأت از پس شد، محاسبه 891/0 سازمان

                                                                                                                        
  شمال، (نویسنده مسئول)؛ تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ،فرهنگی مورا ریزي برنامه و مدیریت دانشیار. 1

Ekavousy@yahoo.com     
  )خوراسگان( اصفهان واحد اسلامی آزاد دانشگاه ،فرهنگی امور ریزي برنامه و مدیریت دانش آموخته دکتري. 2
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 فراوانی، از توصیفی آمار سطح در ها داده تحلیل و تجزیه براي گردید. ییدأت ها مولفه و سوالات ارتباط

 تحلیل ،مستقل t آزمون از استنباطی آمار سطح در و معیار انحراف و میانگین تجمعی، درصد ،درصد

 بین که داد نشان تحقیق هاي یافته د.گردی استفاده ساختاري معادلات و طرفه یک واریانس

 -فرد یگانگی و یسازمان پذیري جامعه ،یفرهنگ هوش ،یفرهنگ تنوع از کارکنان درك هاي مولفه

 شرکت فرهنگی چند سازمان در جدیدالاستخدام کارکنان فرهنگی سازگاري با سازمان

   دارد. وجود معنادار رابطه انفولادخوزست

  

 جدیدالاستخدام، کارکنان فرهنگی، سازگاري فرهنگی، چند هاي سازمان فرهنگ، :کلیدي واژگان

  .فرهنگی هوش
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  مقدمه

 برابر در مردم سازيآماده است، افزایش درحال روز به روز که شدن جهانی سریع هنگآ

 یک جذب که هنگامی وارد تازه افراد سازد. می ضروري را مدرن و فرهنگی چند قرن

 شغل، مورد در بلکه ندارند چندانی اطلاعات سازمان آن مورد در تنها نه شوندمی سازمان

 اطلاعبی یا اطلاع کم نیز سازمانی هنجارهاي و هاارزش نقش، انتظارات نقش، ادراك

 با منطبق واقعیت در سازمان حد چه تا کهاین به بسته اطلاعاتی، خلأ این وجود هستند.

 و استرس ایجاد به منجر سازمان با فرد رویارویی هنگام در باشد،می سازمان با فرد برداشت

 سطح کاهش براي هاسازمان بایستی که است فضایی چنین در شود.می آنان در سردرگمی

 ، کارکنان این سوي از سازمان به نسبت شناخت کسب در آمادگی ایجاد و استرس

 ,Grumanet al( آورند. فراهم را سازمان کارکنان بین در فرهنگی سازگاري بسترهاي

 باعث که را مرتبطی عوامل یا هامحرك بتوانند باید هاسازمان شرایط، این در )2006

 یا و کنند بینیپیش را شودمی متفاوت فرهنگ با وارد تازه افراد عملکرد کردن حداکثر

   ).Malek & Budhwar, 2012:224( دهند تشخیص

 تا مختلف، ملل و هافرهنگ در ورىافن و ساختار بر ناظر سازمانى اصول اگرچه

 در اىمنطقه و ملى سطح در فرهنگی هايتفاوت اما هستند؛ شبیه هم به حدودى

 در افراد، رفتار و عملکرد بر فرهنگ تأثیر و بوده تأثیرگذار چنانهم مدیریت کارکردهاى

 هايسازمان فرهنگی منازعات و مشکلات شود.مى مشاهده وضوح به کارى هاى محیط

 شانشخصی فکري هايزمینهپیش و افکار دادن تغییر در افراد ناتوانی از ناشی امروزي

 از آنان اطلاعیبی از ناشی چندفرهنگی هايمحیط در مدیران کمتر موفقیت است.

 بدون نسانا در گراییچندفرهنگ هايمهارت رشد و است کارکنان فرهنگی هاي تفاوت

 بیشتر متأسفانه ).Teerikangas & Hawk, 2002( نیست پذیرامکان فرهنگی هايتفاوت فهم

 بها رقابتی برتري ایجاد در موثر عامل و منبع عنوان به فرهنگی هايتفاوت به مدیران

 به کردن فکر از نیست؛ مهمی يلهأمس فرهنگی تفاوت که توصیف این با و دهند نمی

 که حالی در روندمی طفره آن ياداره براي نیاز مورد هايمهارت و نگیفره هايتفاوت

  ).Lipp & Clarke, 2003( است برخوردار بسیاري مزایاي از فرهنگی تنوع

 که هاییچالش با ارتباط در )2006( همکاران و بهفر يگسترده يمطالعه نتایج
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 مدیران که است آن از حاکی ند،هست مواجه هاآن با فرهنگی چند هايتیم در شاغل مدیران

 انجام هايروش و کار حجم تقسیم نوع کار، محیط در هامخالفت و فردي میان هايتنش با

 در تفاوت مانند فرهنگی تنوع يحیطه در دیگري مسائل چند هر شوند.می روروبه کار،

 شترك،م يزمینه وجود عدم مراتب،سلسله و حرمت شکستن کاري، رفتارهاي و هنجارها

 این که است مطرح سؤال این ولی دارند وجود ارتباط برقراري هايراه و زبان به تسلط

 اهمیت بر عمدتاً هاچالش این صریح). یا (ضمنی شوند؟می ظاهر صورتی چه به مسائل

 کنندمی تأکید سازمان در فرهنگی تنوع شرایط با مؤثر برخورد ينحوه خصوص در دانش

 دانش نیازمند کارکنان نظر، مورد هدف به نیل براي ).333 :1393 نظرپوري، و (طبرسا

 طریقبدین و کنند بینیپیش را فردي میان هايشباهت و هاتفاوت تا هستند بنیادینی فرهنگی

 خاطر همین به کنند. استفاده خودشان بین موجود هايشباهت از هاتفاوت این بر غلبه براي

 صورت در و باشند آشنا خوبی به آن کیفیت و سطح و فرهنگی سازگاري با بایستی هاآن

 بر در را فردي هايبینش سازگاري، این چراکه )؛Harris, 2004( بخشند بهبود را آن لزوم

 در موفق حضور و فرهنگی میان تعاملات و هاموقعیت ها،انطباق براي که گیردمی

  ).Higgins & Alon, 2005( است مفید فرهنگی چند کاري هاي گروه

 توان که است اکتسابی مهارتی فرهنگی، سازگاري مذکور، چالش از رفتبرون براي

 آن با سازش براي فکر طرز دهیشکل و آن ي درباره فزآینده یادگیري فرهنگی، درك

 را خود رفتار سازمان، در هافرهنگ دیگر با برخورد هنگام به تا آوردمی فراهم را فرهنگ

 مؤثري نحو به کندمی کمک افراد به فرهنگی سازگاري حقیقت، در دهند. تطبیق آن با بهتر

 فرهنگی سازگاري مهارت از که فردي کنند. مدیریت و کنترل را فرهنگی بین هايتفاوت

 همین داند می و کرد درك را فرهنگی حصارهاي است، برخوردار تريمطلوب

 و کردن فکر ي نحوه و بنديچارچوب را دیگران و خود رفتار تواندمی که حصارهاست

 سازگاري با فرد همین لذا کند؛ توجیه مختلف هاي موقعیت در را دادن نشان واکنش

  .دهد کاهش را حصارها و بندها این که است قادر بالا، فرهنگی

 مدیریت چون:هم هاییمولفه سازمان، در فرهنگی سازگاري يتوسعه جهت بنابراین

 عنوان به سازمان - فرد یگانگی و سازمانی یريپذ جامعه فرهنگی، هوش فرهنگی، تنوع

 به که برخوردارند، ايویژه بسیار جایگاه و نقش از تأثیرگذار، و کلیدي هاياستراتژي

 و فرهنگی سازگاري شاهد تواننمی ها،آن کارگیريبه طریق از جز گفت توانمی جرأت
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   بود. ایران فرهنگی چند هايسازمان در ویژه به آن يتوسعه

 راستاي در تا است درصدد محقق پژوهش، این در شده، ذکر مطالب به توجه با

 چند هاي سازمان در جدیدالاستخدام کارکنان فرهنگی سازگاري يالگو ارائه و طراحی

 قرار بررسی مورد را کشور از خارج و داخل در موجود الگوهاي نخست ایران فرهنگی

 تنوع تیریمد هايمولفه نمودن لحاظ اب خبرگان هايدیدگاه اخذ ضمن سپس و داده

 در را مدلی ، سازمان - فرد یگانگی و یسازمان يرپذی جامعه ،یفرهنگ هوش ،یفرهنگ

  نماید. ارائه ، خوزستان فولاد شرکت

  تحقیق اتیادب .1

   یتجرب اتیادب .1-1

 و حاضر تحقیق موضوع با مرتبط نوعی به که تحقیقاتی يپیشینه بیان به ذیل در

 و اصانلو پژوهش نتایج است. گردیده اشاره دارند، موضوعی ارتباط آن هاي مولفه

 عوامل سایر بر که است کلیدي عنصر یک فرهنگی هوش که داد نشان )1393( خدامی

 پژوهش از حاصل نتایج است. اثرگذار کارکنان فرهنگی شوك چون فرهنگی

 رابطه شغلی سازگاري با نگیفره هوش بین که داد نشان )1392( قنادي و کیخانژاد

 میانگین داد نشان )1390( همکاران و زادهقلی پژوهش نتایج دارد. وجود داريمعنی

 تنوع مدیریت هايمهارت کارگیريبه میزان حسب بر آموزان دانش اجتماعی مشارکت

 فرهنگی تنوع مدیریت هايمهارت افزایش با و داشت معناداري تفاوت فرهنگی

 همکاران و اردلان بود. یافته ارتقا نیز آموزاندانش اجتماعی مشارکت نمیزا مدیران،

 و انسجام از سازمان فرهنگ هرچه که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش در )1387(

 معیارهاي و فردي معیارهاي انطباق و یگانگی میزان باشد، برخوردار بیشتري قوت

 و اثربخشی آیی، کار موجب امر این و است بیشتر سازمان و فرد یگانگی در سازمانی

 که داد نشان )2013( 1کراون تحقیق نتایج است. ها دانشگاه وري بهره نهایت، در

 طور به ندارد، معناداري تأثیر عاطفی هوش بر که حال عین در فرهنگی آشکارسازي

 تأثیرگذار رفتاري) شناختی، انگیزشی،( فرهنگی هوش ابعاد يهمه بر معناداري

                                                                                                                        
1. Crowne 
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 که یافتند دست نتایج این به خود پژوهش در )2011( 1واندرا و توموکی .باشد می

 یک در شغل متقاضیان و است مناسب ثابت موقعیت یک براي سازمان - فرد تناسب

 از برخورداري براي را لازم دانش و مهارت باید شغل -فرد سازگاري از بالایی سطح

 واردتازه افراد که داد نشان  )2010( 2پیتس پژوهش نتایج . باشند داشته ها موقعیت این

 و شدن موفق براي لازم وظایف نیز و بپذیرند را آن و بیاموزند را سازمانی فرهنگ باید

 آن گروهی کار از بخشی مثابه به و بیابند را خود نقش و گرفته فرا را سازمان در ماندن

 میزان به پذیريجامعه هايروش که داد نشان )2008( 3کوتا پژوهش نتایج . بپذیرند را

 قرار تأثیر تحت را شغلی يسلطه و کاري گروه انسجام کار، تازه نقش وضوح زیادي

 منجر سازمانی تعهد و رضایت افزایش به خود ينوبه به اولیه هايستاده این دهد.می

 سازگاري، در فردي هايتفاوت عنوان با که پژوهشی در )2008( 4ویلیامز . شودمی

 چین در اجتماعی - فرهنگی سازگاري و شناختیروان سازگاري فرهنگی، شهو مطالعه

 هوش از بالاتري سطوح داراي که افرادي یافت دست نتیجه این به است، داده انجام

   دارند. نیز بیشتري شغلی سازگاري به تمایل هستند انگیزشی فرهنگی

  نظري ادبیات .1-2

 داراي باشد متناسب ها آن با محیط که رنددا بهتري انطباق خود محیط با افراد که تصور این

 جدید فرهنگی با که فردي در اطمینان احساس است. شناسیروان در طولانی سنت یک

 آمیز موفقیت انطباق به منجر هافرهنگ سایر از افراد با تعامل به تمایل و است شده مواجه

 سازمان در کارکنان یفرهنگ سازگاري فرآیند باید سازمان مدیران اساس، این بر شود.می

 دانستن نیازمند یکم و بیست قرن در شانسازمان هدایت براي مدیران چراکه کنند؛ درك را

 یک عنوان به رهبران واقع در هستند. خود کار محیط در اجتماعی و فرهنگی هايتفاوت

 فراست و فرهیختگی کهاین نیز و نمایند اداره را آن و کنند خلق را فرهنگی باید مهم، کار

 (منافی کنند. کار جدید کار فرهنگ با بتوانند که رسید خواهد اثبات به زمانی مدیران

                                                                                                                        
1. Tomoki & Vandra  

2. Piits 

3. Kowtha 

4. Wiliams 
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 مندي. رضایت و پذیري فرهنگ یعنی سازگاري ).334 :1393 همکاران، و آبادشرف

 نیز و جسمانی نیازهاي و ها خواسته با را خود باید می فردي هر که است معنا بدان سازگاري

 نشات دیگران با زندگی از که دهد تطبیق روانشناختی و اجتماعی هاينیاز و ها خواسته

 آن پایه بر که است آگاهانه بیش و کم فرایندي سازگاري روانشناسی، در است. گرفته

 است آن مستلزم انطباق این یابد. می انطباق فرهنگی یا و اجتماعی طبیعی، محیط با موجودي

 محیط آن با هماهنگ روابطی ایجاد و توافق به تا آورد پدید شخص رفتار در تغییراتی که

 سازگاري است. پهلو دو و مبهم حدودي تا اصطلاح این شناسی جامعه در شود. نایل

 یابندمی هماهنگی اجتماعی روابط آن، پایه بر که شود اطلاق فرایندي به تواند می اجتماعی

  )335-334 :1393 نظرپوري، و (طبرسا شوند می منتفع گروهی حیات آن از و

 از اي آمیزه ها فرهنگ تمامی :است عتقدم فرانسوي شناس مردم اشتروس لوي

 نقش موفق پیشرفت در رسد می نظر به که عواملی از یکی هستند. ستدها و داد و مبادلات

 جذب قابلیت و تمایل همراه به دیگر هاي ایده مقابل در فرهنگی باشدگشودگی داشته موثر

 فرهنگ بین ارتباط محصول که تغییراتی اگر .است خودي فرهنگ در آنها سازي همسان و

 خود در که اجتماعی صورت آن در باشد خارجی و داخلی عوامل از متأثر هستند توسعه و

 دست از را خارجی ثراتأت از شدن متنفع اقبال و گیرد می خود به دفاعی حالت رفته فرو

 فرهنگی گشودگی که است این کند می هاشار آن به اشتروس لوي که مهمی نکته دهد. می

 اصل نوعی به و شود انجام خودي فرهنگ قالب در باید خارجی هاي ایده جذب و

 کند. می اشاره درونی فرهنگی مقتضیات به دریافتی هاي ایده سازي همسان و سازي فرهنگ

 ما چنانچه جاست. همین در تمدن افول یا تمدن یک گرفتن اوج آغازین نقطه واقع در

 بدون و تغییر بدون و آوریم می دست به فرهنگی گشودگی طریق از که را دریافتی هاي ایده

 دچار تمدنی و تکنولوژي وابستگی به ،دهیم قرار استفاده مورد خود فرهنگ با سازي همسان

  )570- 571 : 1389طالقانی، و (عسگري .نهد می افول به رو ما تمدن کم کم و شویم می

 از شکلی که فرهنگی میان مدیریت اي پایه مدل قالب در )2002( 1هلدن نظریه

 نشان را  شده ارائه نظر مورد فضاي اساس بر که است فرهنگی میان مدیریت اولیه مدل

  ).Higgins & Alon, 2005( دهد. می

                                                                                                                        
1. Holden 
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 آن دهنده تشکیل شاخصهاي و فرهنگی هوش معتقدند نیز 1داین ون لین و آنگ سون

 ونگ و آنگ( باشند. تاثیرگذار فرهنگی چند هاي محیط در راداف سازگاري بر توانند می

  ).2008 ن،یدا

 بر مبتنی اقدامات با که موضوعاتی تحلیل و تجزیه در )2007( 2دیویس و والی

 آن از که آنچه تبیین در فرهنگی هاي سازگاري افزون به رو نقش به و فرهنگی مهارت

 هرگونه ایجاد را فرهنگی سازگاري ها نآ دارند. کیدأت شود، می یاد اثربخش درمان به

 ي ارائه روش در تغییرات شامل که اند کرده تعریف شواهد بر مبتنی درمان در تغییر

 و باورها با سازگاري جهت درمانی خود هاي مؤلفه یا درمانی رابطه ماهیت خدمات،

  ترجمه شرایط، این در شود. می نظر مورد جمعیت رفتارهاي و فرهنگی هاي نگرش

 خدمات ارائه موجب نیستند زبان انگلیسی که کسانی براي بومی زبان به درمان پروتکل

  ).101 :1395 همکاران، و (اردلان  شد نخواهد موفق

 سازگاري نظیر عواملی از  متأثر را فرهنگی سازگاري )2011( تویوونن اورلی

 این هاي زیرشاخص و سازمانها در خوب رهبري عملی، و احساسی حمایت فردي،

  ).324 :1393 همکاران، و آبادشرف (منافی داند. می عوامل

 معتقد خصوصی و عمومی ي حوزه ي رابطه پیرامون خود تعریف ارایه با نیز رکس

 اي جامعه شود؛ می ایجاد فرصت برابري متضمن اي جامعه در گرایی چندفرهنگ که است

 و خصوصی مسائل و موضوعات در اما یکپارچه، و بسیط عمومی ي حوزه در که

  .)570- 578 : 1389طالقانی، و (عسگري باشد می متنوع اي جامعه

 ايگونه کار، نیروي تنوع يپدیده که گفت توانمی چنین شد، ذکر چهآن به توجه با

 نگرش و رفتار در مهمی هايتفاوت ،3هافستد کند. می ایجاد را هاتفاوت که است فرهنگی

 و مدیران که داد نشان وي مطالعات کرد. پیدا تلفمخ کشورهاي مدیران و کارکنان

 ،5گراییفردگرایی/جمع شامل: فرهنگی ياولیه بعد چهار در 4آي.بی.ام شرکت کارکنان

                                                                                                                        
1. Ang, & Van Dyne 
2. Whaley & Davis 

3. Hofested 

4. IBM 

5. Individualism/ collectivism 
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 لازم دارند. تفاوت 3سالاري زن و مردسالاري و 2اطمینان عدم از اجتناب ،1قدرت اختلاف

 شود مدیریت درستی به اگر بلکه نیست تهدید تنها نه کار نیروي تنوع که است ذکر به

 نیروي زیاد بسیار شباهت و همگونی که دهدمی نشان مطالعات باشد. آفرینفرصت تواند می

 يپدیده گیريشکل باعث مهارت و دانش فرهنگ، تلقی، طرز نگرش، حیث از کار

  ).103 :1395 همکاران، و (اردلان شود.می 4اندیشیگروه یا فکري تک

 و مددکار موضوع، بررسی در آن از حاصل اطلاعات و عهمطال سوابق و ادبیات

 بر و کندمی پیدا بیشتري اشراف موضوع به نسبت محقق علاوه به است. مطالعه مکمل

 مطالعه در موردنظر متغیرهاي و شودمی افزوده مطالعه مورد موضوع يزمینه در او اطلاعات

 تحقیق يپیشینه بررسی در یابد.می در بهتر را هاآن معلولی و علی روابط و تردقیق را

 سازگاري الگوي يارائه با ارتباط در کمی خارجی و داخلی تحقیقات شد، مشاهده

 است شده انجام ایران فرهنگی چند هاي سازمان در جدیدالاستخدام کارکنان فرهنگی

 حاضر تحقیق مسأله با مرتبط تحقیق يپیشینه به دسترسی عدم یا و کمبود با محقق بنابراین

 این ايزمینه عملکرد بر خود نوبه به نیز آمیز موفقیت سازگاري و تعامل است. بوده مواجه

 نیروي تنوع است. ايوظیفه عملکرد بهبود براي مهمی عامل خود که گذاردمی تأثیر افراد

 قشن جایگاه درك اهمیت سمت به را مدیران ایرانی فرهنگی چند هايسازمان در کار

 شک بدون سازد.می رهنمون خود هايسازمان رهبري و هدایت بر فرهنگی يرسازگا

 ضمن و شناخته را فرهنگی هايتفاوت بتوان اولاً که است این مستلزم فرهنگی سازگاري

 از سازمان کارکنان بین در موجود فرهنگی هاي شباهت و هاتفاوت ظرفیت از ها آن پذیرش

 و سازمانی پذیريجامعه فرهنگی، هوش فرهنگی، تنوع مدیریت دنمان هاییاستراتژ طریق

 سازمان گاهآن شود چنین اگر که رفتگ بهره اثربخش صورت به سازمان -فرد یگانگی

 تحقیق اولیه مدل لذا گیرد. قرار برتر عملکرد به یابیدست و توسعه رشد، مسیر در تواندمی

 و یسازمان يرپذی جامعه ،یفرهنگ هوش ،یفرهنگ تنوع تیریمد هايمولفه اساس بر

  گردید. ارایه سازمان – فرد یگانگی

                                                                                                                        
1. Power distance 

2. Uncertainy avoidance 

3. Masculinity & feministy 

4. Groupthink 
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 مفهومی مدل و نظري چارچوب .2

  فرهنگی سازگاري .الف

 است. ارتباط در فرد پذیريانطباق با که است شناسیروان پیامد یک فرهنگی، سازگاري

 که است ايرتبهم و خود جدید نقش در فرد راحتی احساس يدرجه معنی به پذیريانطباق

 و اصانلو از نقل به 1998 ،1(بلک کندمی سازگاري احساس خود نقش هاينیازمندي با

 و است شده مواجه جدید فرهنگی با که فردي در اطمینان احساس ).81 :1393 خدامی،

 اساس، این بر شود. می آمیزموفقیت انطباق به منجر هافرهنگ سایر از افراد با تعامل به تمایل

 چراکه کنند؛ درك را سازمان در کارکنان فرهنگی سازگاري فرآیند باید سازمان یرانمد

 و فرهنگی هايتفاوت دانستن نیازمند یکم و بیست قرن در شانسازمان هدایت براي مدیران

 را فرهنگی باید مهم، کار یک عنوان به رهبران واقع در هستند. خود کار محیط در اجتماعی

 اثبات به زمانی مدیران فراست و فرهیختگی کهاین نیز و نمایند اداره را آن و کنند خلق

-334 :1393 نظرپوري، و (طبرسا کنند کار جدید کار فرهنگ با بتوانند که رسید خواهد

335(. 

  فرهنگی تنوع تیریمد ب.

 زندگی، هايسبک احساس، بیان و عمل هايشیوه الگوها، وجود معناي به فرهنگی تنوع

 کشور یک جغرافیایی مرزهاي درون در اجتماعی هايگروه میان در متنوع رزشیا هاينظام

 و آباد شرف (منافی دارند زیستیهم و تعامل یکدیگر با طبیعی ايگونه به که است

 را هاتفاوت که است فرهنگی ايگونه کار، نیروي تنوع يپدیده ).101 :1393 همکاران،

 درستی به اگر بلکه نیست تهدید تنها نه کار نیروي تنوع که است ذکر به لازم کند.می ایجاد

 تنوع از برداريبهره و حفظ اساس، این بر باشد. آفرینفرصت تواندمی شود مدیریت

 هايمحدودیت فرهنگی، تنوع مدیریت دارد. صحیح مدیریتی به نیاز هاسازمان فرهنگی

 در و نموده تبدیل بالقوه یتمز و فرصت به را سازمان در فرهنگی تکثر و تنوع از ناشی

   آورد.می فراهم فرهنگی هاي تفاوت این از استفاده براي را لازم بستر و زمینه نتیجه

  

                                                                                                                        
1. Black 
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  فرهنگی هوش ج.

 این درك اهمیت گردید، تر متنوع کاري نیروي و شدند جهانی ها سازمان که زمانی از

 عملکرد فرهنگی نوعت شرایط در خود همکاران به نسبت کارکنان از برخی چرا که موضوع

 که بود شرایطی چنین در ).Gelfand & etc, 2007( گذاشت افزایش به رو دارند بهتري

 با انطباق براي فردي باورهاي و نگرش آگاهی، افزایش منظور به فرهنگی هوش به نیاز

 چند اجتماعی و کاري هايدرگروه موفق حضور و فرهنگی میان تعاملات و هاموقعیت

 را افراد توانایی فرهنگی هوش چراکه )Ng & etc, 2012( شد. احساس شدت به فرهنگی،

 آید، می وجود به فرهنگی تنوع طریق از که هاییوضعیت با مؤثر سازگاري منظور به

 فهم و درك هافرهنگ يگسترده طیف برابر در تا دهدمی اجازه هاآن به و دهدمی افزایش

 سطح داراي که افرادي رو،همین از کنند. عمل صحیحی لشک به و باشند داشته درستی

 بین کاري هاي گروه در مؤثر سازگاري و عملکرد از هستند، فرهنگی هوش از بالایی

 Kraimer( برخوردارند مرزها، وراي در انتصاب و خارج در مطالعاتی هاي برنامه فرهنگی،

& etc, 2001.(  

 شناخته فرهنگی میان کارآیی بینیپیش در نیتبیی متغیر یک عنوان به فرهنگی هوش

 قابل و مهم نقش از فرهنگی هوش که است داده نشان تجربی مطالعات از بسیاري شود. می

 برخوردار جدید فرهنگی محیط یک با سازگاري در افراد هوش گیرياندازه در توجهی

 متمایز پایداري و بودن خاص نظر از فردي هايتفاوت ).Ang & etc, 2008:339( است

 فردي هايتفاوت با رابطه در شده طرح موارد از یکی عنوان به فرهنگی هوش هستند.

 بر متمرکز قابلیت این است. ترخاص رایج فردي هايتفاوت از این وجود با شده، مطرح

 روي بر فرهنگی هوش که نیست معنا این به امر این البته است. مرتبط فرهنگی هايقابلیت

 ,Balogh & Gall( دارد تمرکز )غیره و سیاسی قومی، (فرهنگ خاص گیفرهن

2011:107.(  

   سازمانی پذیريجامعه د.

 در وارد تازه کارکنان سازيیکپارچه در موثر و کارآمد عاملی سازمانی، پذیريجامعه

 نیز و وظایف انجام چگونگی یادگیري به سازمان، در وارد تازه کارکنان . است سازمان

  دارند نیاز همکاران سوي از قبول قابل و عادي رفتار به یابیدست
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 )Kammeyer- Mueller & etc, 2011.( بیرون هايمنش و هاارزش کارکنان، این 

 کنندمی تلاش هاسازمان مقابل، در و آورندمی سازمان داخل به خودشان با را سازمان

 سازمانی پذیريجامعه نمایند. سازگار و آشنا درونی هايمنش و هاارزش با را هاآن

 درون رفتارهاي و هاارزش با را خود جدید کارکنان آن، طی که است فرآیندي

 هايمهارت و اطلاعات و دانش فرد پذیري،جامعه فرآیند در دهند.می تطبیق سازمانی

 فرهنگ )؛Feldman, 1981( آوردمی دست به سازمانی هاينقش ایفاي براي را لازم

 را سازمانی مناسب اجتماعی دانش و رفتارها ها،توانایی ها،ارزش و آموخته ار سازمانی

  )Van Vianen, 2000( گیرد.می فرا

   سازمان -فرد یگانگی هـ.

 جدیدالاستخدام کارکنان فرهنگی سازگاري در مهم متغیر عنوان به سازمان -فرد یگانگی

 مندي علاقه است. کرده جلب خود به را نظران صاحب از بسیاري توجه نیز، هاسازمان در

 مسأله این از ناشی حدودي تا حداقل سازمان -فرد یگانگی حوزه در تتبع و تحقیق به فراوان

 براي کرد. بینی پیش سازمان در را بسیاري کاري نتایج توان می یگانگی طریق از که است

 تصمیمات زمان،سا در جذب به سازمان -فرد یگانگی کار جویاي و شغل متقاضی داوطلبان

 بنابراین ).53 :1391 (اردلان، شود می مربوط کار انتخاب و پذیرش کار، جستجوي براي

 يتوسعه در مهم و بالقوه عامل عنوان  به سازمان -فرد یگانگی که نیست آورتعجب

  است. توجه مورد سازمان در کارکنان سازگاري
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  تحقیق مفهومی مدل .3

  تحقیق ادبیات از هتبرگرف ساخته محقق – تحقیق مفهومی مدل .1 شکل

   تحقیق روش .4

 روش به و دارد را 2کاربردي پژوهش و اي) (پایه 1بنیادي پژوهش هايویژگی پژوهش این

 مطالعۀ روش از استفاده با تحقیق، این در است. شده اجرا 4پیمایشی نوع از و 3توصیفی

 قبلی شده انجام عاتمطال به تحقیق، نظري چارچوب تدوین جهت ايکتابخانه و اسنادي

 هاشاخص تدوین به موضوع، با مرتبط هاينظریه و تحقیقات ارزیابی از پس و شده مراجعه

 تحقیق این آماري جامعه است. شده پرداخته ساخته محقق مدل ارائه با تحقیق متغیرهاي و

 براساس که باشند می فولادخوزستان شرکت ارشد وکارشناسان مدیران از نفر 670 شامل

 ابزار است. گردیده برآورد نفر  244 تحقیق این نمونه حجم شده انجام حاسباتم

 و بوده سوال 76 و مولفه 8 اصلی، بعد 4 داراي که ساخته محقق پرسشنامه گیري، اندازه

 مقدار تحقیق این در که هگردید استفاده کرونباخ آلفاي ضریب از آن اعتبار سنجش جهت

 یسازمان پذیري جامعه ،884/0 یفرهنگ هوش ،86/0 یگفرهن تنوع تیریمد بعد براي آن

                                                                                                                        
1. Fundamektal Research  

2. Apphied Research  

3. Descriptive Method  

4. Survey  

 هوش فرهنگی

 
 کارکنان فرهنگی سازگاري

 فولاد شرکت در جدیدالاستخدام

 خوزستان
 جامعه پذیري سازمانی

 

 فرهنگی مدیریت تنوع

 

 سازمان -ی فردیگانگ
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 تأیید از پس روایی سنجش براي همچنین شد، محاسبه 891/0 سازمان -فرد یگانگی و 92/0

 تایید  ها مولفه و سوالات ارتباط و محاسبه سازه روایی میزان خبرگان توسط محتوا روایی

 درصد ،درصد فراوانی، از یفیتوص آمار سطح در ها داده تحلیل و تجزیه براي گردید.

 تحلیل مستقل، t آزمون از استنباطی آمار سطح در و معیار انحراف و میانگین تجمعی،

  .گردید استفاده ساختاري معادلات و طرفه یک واریانس

   پژوهش هاي یافته .5

 کمک به ابتدا است. شده پرداخته آماري هاي داده وتحلیل تجزیه به بخش این در

 پرداخته تحقیق متغیرهاي توزیع بودن نرمال بررسی به اسمیرنوف کلموگروف آزمون

 هاي فرضیه بررسی به ساختاري معادلات و آماري هاي آزمون کمک با سپس و شده

   است. شده پرداخته تحقیق

  یفرهنگ تنوع از کارکنان درك متغیر ارزیابی .1-5

 را استاندارد ایبضر تخمین حالت در یفرهنگ تنوع از کارکنان درك مدل 1 شماره نمودار

�� مقدار لیزرل افزار نرم خروجی به توجه با دهد. می نشان

��
 این که 685/2 برابر شده محاسبه  

 توانایی« گویه شود می مشاهده نمودار به توجه با همچنین باشد. می کمتر 3 از مقدار

 عاملی بار اب »است آزاد متفاوت رفتاري هاي نگرش آن در که فرهنگی ایجاد در کارکنان

 و ها تفاوت کردن حداقل ها، تفاوت گرفتن نادیده در کارکنان توانایی« گویه و 98/0

 فرهنگی تنوع اند توانسته سوالات سایر از بیشتر 9/0 عاملی بار  با »ها تفاوت کردن مدیریت

 سایر به نسبت بیشتري تأثیر شده یاد عامل با ها گویه این دیگر عبارت به دهد. توضیح را

 طریق از کارکنان فردي بین ارتباط موانع رفع در مدیران توانایی« سوال دارند. ها گویه

 درك واریانس اند توانسته سوالات سایر از کمتر )31/0( عاملی بار با »اجتماعی اعتماد

 تأثیر شده یاد عامل با گویه این دیگر عبارت به دهد. توضیح را یفرهنگ تنوع از کارکنان

   دارد. ها گویه سایر به نسبت کمتري
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 تخمین حالت در یفرهنگ تنوع از کارکنان درك اول مرتبه ییديأت عاملی تحلیل  .1 نمودار 

  استاندارد

 دست به پارامترهاي و ضرایب داري معنی قسمت 2 شماره نمودار بعدي خروجی

 به رایبض تمام که دهد می نشان ار یفرهنگ تنوع از کارکنان درك گیري اندازه مدل آمده

 بازه از خارج ها آن تک تک داري معنی آزمون مقدار زیرا اند شده دار معنی آمده دست

 به باشد. می مدل بودن مناسب دهنده نشان اعداد این بودن معنادار است. )-96/1 ، 96/1(

 معنادار خود به مربوط متغیرهاي یا و عوامل قالب در گویه از کدام هر دیگر عبارت

   باشند. می
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 داري معنی حالت در یفرهنگ تنوع از کارکنان درك اول مرتبه تأییدي عاملی تحلیل .2 نمودار 

  پارامترها

  

 به ها سوال تمامی گفت توان می ییديأت عاملی تحلیل از حاصله نتایج به توجه با

   است. پنهان متغیر گیرنده اندازه معناداري طرز

  فرهنگی هوش متغیر ارزیابی .2-5

 با دهد. می نشان را استاندارد ضرایب تخمین حالت در فرهنگی هوش مدل 3 شماره نمودار

 مقدار لیزرل افزار نرم خروجی به توجه
��

��
 کمتر 3 از مقدار این که 543/2 برابر شده محاسبه  

 ارزش و باورها با آشنایی« گویه شود می مشاهده مقابل نمودار به توجه با همچنین باشد. می

 اقتصادي و قانونی هاي نظام با آشنایی« گویه و 92/0 عاملی بار با »دیگر هاي فرهنگ هاي

 را فرهنگی هوش اند توانسته سوالات سایر از بیشتر 91/0 عاملی بار  با »دیگر هاي فرهنگ
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 سایر به نسبت بیشتري تأثیر شده یاد عامل با ها گویه این دیگر عبارت به دهد. توضیح

 با »خودي فرهنگ نظر نقطه از متفاوت محیط در کردن  کار ییتوانا« سوال دارند. ها گویه

 دهد. توضیح را فرهنگی هوش واریانس اند توانسته سوالات سایر از کمتر )45/0( عاملی بار

  دارد. ها گویه سایر به نسبت کمتري تأثیر شده یاد عامل با گویه این دیگر عبارت به

  

  استاندارد تخمین حالت در فرهنگی هوش لاو مرتبه ییديأت عاملی تحلیل  .3 نمودار 

 دست به پارامترهاي و ضرایب داري معنی قسمت 4 شماره نمودار بعدي خروجی

 آمده دست به ضرایب تمام که دهد می رانشان فرهنگی هوش گیري اندازه مدل آمده

 ،96/1( بازه از خارج ها آن تک تک داري معنی آزمون مقدار زیرا اند شده دار معنی

 عبارت به باشد. می مدل بودن مناسب دهنده نشان اعداد این بودن معنادار است. )-96/1

  .باشند می معنادار خود به مربوط متغیرهاي یا و عوامل قالب در گویه از کدام هر دیگر
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  پارامترها داري معنی حالت در فرهنگی هوش اول مرتبه ییديأت عاملی تحلیل .4 نمودار

 به ها سوال تمامی گفت توان می ییديأت عاملی تحلیل از لهحاص نتایج به توجه با

   است. پنهان متغیر گیرنده اندازه معناداري طرز

  سازمانی پذیري جامعه متغیر ارزیابی .3-5

 می نشان را استاندارد ضرایب تخمین حالت در سازمانی پذیري جامعه مدل 5 شماره نمودار

 مقدار لیزرل افزار نرم خروجی به توجه با دهد.
��

��
 3 از مقدار این که 68/1 برابر شده محاسبه  

 در رانیمد ییتوانا« گویه شود می مشاهده مقابل نمودار به توجه با همچنین باشد. می کمتر

 سوالات سایر از بیشتر 93/0 عاملی بار با »سازمان -فرد تناسب ایجاد براي پذیريجامعه

 یاد عامل با ها گویه این دیگر عبارت به دهد. توضیح ار سازمانی پذیري جامعه اند توانسته

 و معرفی در رانیمد ییتوانا« سوال دارند. ها گویه سایر به نسبت بیشتري تأثیر شده

 در واردهاتازه به سازمان تاریخچه سازمان در واردهاتازه به مقررات و قوانین سازي روشن

 پذیري جامعه واریانس اند توانسته لاتسوا سایر از کمتر )43/0( عاملی بار با «سازمان
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 به نسبت کمتري تأثیر شده یاد عامل با گویه این دیگر عبارت به دهد. توضیح را سازمانی

  دارد. ها گویه سایر

  

  استاندارد تخمین حالت در سازمانی پذیري جامعه اول مرتبه تاییدي عاملی تحلیل .5 نمودار

 آمده دست به پارامترهاي و ضرایب داري عنیم قسمت 6 شماره نمودار بعدي خروجی  

 آمده دست به ضرایب تمام که دهد می رانشان سازمانی پذیري جامعه گیري اندازه مدل

-96/1 ،96/1( بازه از خارج ها آن تک تک داري معنی آزمون مقدار زیرا اند شده دار معنی

 هر دیگر عبارت به باشد. می مدل بودن مناسب دهنده نشان اعداد این بودن معنادار است. )

   باشند. می معنادار خود به مربوط متغیرهاي یا و عوامل قالب در گویه از کدام
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  پارامترها داري معنی حالت در سازمانی پذیري جامعه اول مرتبه ییديأت عاملی تحلیل .6 نمودار 

 طرز به ها سوال تمامی گفت توان می تاییدي عاملی تحلیل از حاصله نتایج به توجه با

   است. پنهان متغیر گیرنده اندازه معناداري

  سازمان -فرد یگانگی متغیر ارزیابی .4-5

 نشان را استاندارد ضرایب تخمین حالت در سازمان -فرد یگانگی مدل 7 شماره نمودار 

 مقدار لیزرل افزار نرم خروجی به توجه با دهد. می
��

��
 این که 406/2 برابر شده محاسبه  

 بین در هایی ویژگی ایجاد در رانیمد ییتوانا« گویه همچنین باشد. می کمتر 3 از مقدار

 سایر از بیشتر 86/0 عاملی بار با »باشد سازمان در موجود هاي ویژگی شبیه که کارکنان

 با ها گویه این دیگر عبارت به دهد. توضیح را سازمان -فرد یگانگی اند توانسته سوالات

 ایجاد در رانیمد ییتوانا« سوال دارند. ها گویه سایر به نسبت بیشتري ثیرتا شده یاد عامل

 بار با »کارکنان فردي هاي ارزش الگوي و سازمانی هاي ارزش الگوي بین سازگاري

 توضیح را سازمان -فرد یگانگی واریانس اند توانسته سوالات سایر از کمتر )47/0( عاملی

  دارد. ها گویه سایر به نسبت کمتري ثیرأت شده یاد ملعا با گویه این دیگر عبارت به دهد.
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  استاندارد تخمین حالت در سازمان - فرد یگانگی اول مرتبه تاییدي عاملی تحلیل  .7 نمودار  

 آمـده  دسـت  بـه  پارامترهـاي  و ضرایب داري معنی قسمت 8 شماره نمودار بعدي خروجی

 آمـده  دسـت  بـه  ضـرایب  تمام که هدد می رانشان سازمان -فرد یگانگی گیري اندازه مدل

 ،96/1( بـازه  از خـارج  هـا  آن تـک  تـک  داري معنـی  آزمـون  مقدار زیرا اند شده دار معنی

 عبـارت  بـه  باشـد.  می مدل بودن مناسب دهنده نشان اعداد این بودن معنادار است. )-96/1

    باشند. یم معنادار خود به مربوط متغیرهاي یا و عوامل قالب در گویه از کدام هر دیگر
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  پارامترها داري معنی حالت در سازمان -فرد یگانگی اول مرتبه تاییدي عاملی تحلیل. 8 نمودار 

 به ها سوال تمامی گفت توان می تاییدي عاملی تحلیل از حاصله نتایج به توجه با

  است. پنهان متغیر گیرنده اندازه معناداري طرز

  یفرهنگ يسازگار متغیر ارزیابی .5-5

 نشان را استاندارد ضرایب تخمین حالت در یفرهنگ يسازگار مدل 9 شماره ودارنم

 مقدار لیزرل افزار نرم خروجی به توجه با دهد. می
��

��
 این که 095/2 برابر شده محاسبه  

 بین در هایی ویژگی ایجاد در رانیمد ییتوانا« گویه همچنین باشد. می کمتر 3 از مقدار

 سایر از بیشتر 86/0 عاملی بار با ».باشد سازمان در موجود هاي یژگیو شبیه که کارکنان

 با ها گویه این دیگر عبارت به دهد. توضیح را یفرهنگ يسازگار اند توانسته سوالات

 ایجاد در رانیمد ییتوانا« سوال دارند. ها گویه سایر به نسبت بیشتري تاثیر شده یاد عامل

 بار با »کارکنان فردي هاي ارزش الگوي و انیسازم هاي ارزش الگوي بین سازگاري

 توضیح را یفرهنگ يسازگار واریانس اند توانسته سوالات سایر از کمتر )47/0( عاملی

  دارد. ها گویه سایر به نسبت کمتري تاثیر شده یاد عامل با گویه این دیگر عبارت دهد.به
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  استاندارد تخمین حالت در یفرهنگ يسازگار اول مرتبه تاییدي عاملی تحلیل .9 نمودار 

 دست به پارامترهاي و ضرایب داري معنی قسمت 10شماره نمودار بعدي خروجی

 آمده دست به ضرایب تمام که دهد می رانشان یفرهنگ يسازگار گیري اندازه مدل آمده

 ، 96/1( بازه از خارج ها آن تک تک داري معنی آزمون مقدار زیرا اند شده دار معنی

 عبارت به باشد. می مدل بودن مناسب دهنده نشان اعداد این بودن معنادار .است )-96/1

   باشند. می معنادار خود به مربوط متغیرهاي یا و عوامل قالب در گویه از هرکدام دیگر
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  پارامترها داري معنی حالت در یفرهنگ يسازگار اول مرتبه تاییدي عاملی تحلیل .10 نمودار

 طرز به ها سوال تمامی گفت توان می ییديأت عاملی تحلیل از صلهحا نتایج به توجه با

  است. پنهان متغیر گیرنده اندازه معناداري

  نهایی مدل ارزیابی .6

 مشاهده قابل متغیرهاي و وابسته متغیر بین علی روابط ساختاري معادلات مدل در

 براي نتوا می آن از شود، ییدأت مدل برازندگی هاي شاخص اگر که شوند می آزمون

 نمودار کرد. استفاده موجود متغیرهاي بین علی رابطه وجود مورد در ها فرضیه آزمون

   دهد. می نشان را تخمین حالت در نهایی مدل  11 شماره

 تشکیل آشکار متغیر 20 و پنهان متغیر 5 از مدل شود می مشاهده که طور همان   

 جریان یا 1زا درون متغیرهاي نوع ود به خود نوبه به (پنهان) مکنون متغیرهاي است. شده

 مدل سیستم در متغیر هر .شوند یم تقسیم 2دهنده جریان یا 1برونزا متغیرهاي و 2گیرنده

                                                                                                                        
1. Endogenous 

2. Downstream 
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 در برونزا متغیر یک هم و زا درون متغیر یک عنوان به هم تواند یم ساختاري معادلات

 مدل در موجود متغیرهاي سایر جانب از که است متغیري زا درون متغیر شود. گرفته نظر

 متغیرهاي سایر از تأثیري گونه چیه که است متغیري برونزا متغیر مقابل در .ردیپذ یم تأثیر

 مدیریت متغیر تحقیق، این در .گذارد یم تأثیر خود بلکه کند ینم دریافت مدل در موجود

 یگانگی و )OS( سازمانی پذیري جامعه )،CI( فرهنگی هوش )، MCD( فرهنگی تنوع

   باشد. می زا درون متغیر فرهنگی سازگاري متغیر و هستند برونزا )POU( زمانسا -فرد

  

  استاندارد تخمین حالت در نهایی مدل دوم مرتبه تاییدي عاملی تحلیل .11 نمودار

 فرهنگی سازگاري بر )POU( سازمان - فرد یگانگی ثیرأت میزان شود می مشاهده

 فرهنگی سازگاري بر را تاثیر بیشترین سازمان فرد یگانگی بنابراین باشد. می 72/0 برابر

  از: عبارتند ترتیب به فرهنگی سازگاري بر گذارثیرأت ديبع يمتغیرها دارد.

  POU( ←  72/0 = β( سازمان - فرد یگانگی

                                                                                                                        
1. Exogenous 

2. Upstream 
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  OS(  ←  68/0 = β( سازمانی پذیري جامعه

  MCD(   ←  52/0 = β( فرهنگی تنوع مدیریت

  CI(   ←  44/0 = β( فرهنگی هوش

  

  پارامتر معناداري حالت در نهایی مدل دوم مرتبه تاییدي عاملی تحلیل  .12 نمودار

  

 مدل آمده دست به پارامترهاي و ضرایب داري معنی قسمت 12 شماره نمودار

 معنی %95 اطمینان سطح در مسیرها تمام شود می مشاهده که گونه همان دهد می رانشان

  هستند. دار

 نهایی مدل و ساختاري درمعادلات مدل برازندگی هاي آزمون .7

  قیتحق

 حد در ها شاخص تمام گفت توان می مدل برازندگی آزمون از حاصله نتایج به توجه با
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  باشد. می مناسب مدل شده داده برازش مدل و بوده مطلوب
  

  نهایی مدل برازش هاي شاخص .1 جدول

  CMIN/DF SRMR  RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI IFI برازندگی شاخص

  0.9<  0.9<  0.9<  0.9<  0.9<  0.08>  0.05> 3>  قبول قابل ادیرمق

 محاسبه مقادیر

  شده
2.378 0.047 0.047 0.93 0.92 0.95 0.96 0.94 
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  گیري  نتیجه

 دانش، به نیاز بشر نسل جغرافیایی، مرزهاي شدن رنگکم به توجه با از حاضر عصر در

 توانایی ها،آن به تکیه با که دارند هماهنگی و یکسان هاينگرش و هامهارت اطلاعات،

 ناکارآمدي احساس از و آورند دست به را فرهنگی جدید شرایط و وضعیت با رویارویی

 برده نام جهانی دهکده عنوان به آن از که ايتازه موقعیت در دیگر، عبارت به بمانند. دور به

 ضرورت گذشته از بیش فرهنگی، تنوع با برخورد در فرهنگی سازگاري به نیاز د،شومی

 الکترونیک، هايپیشرفت و جدید هايتکنولوژي گفت، توانمی که طوري به کند.می پیدا

 اند،شده فرهنگی و اقتصادي جغرافیایی، مرزهاي جمله از مرزها، از بسیاري حذف باعث

 یکچارچگی به رو جهات از خیلی از که اندشده دنیایی اردو افراد که است معنی بدان این

 با را خود متلون، البته و یکپارچه دنیاي این در حیات يادامه براي باشند قادر باید و نهاده

   ).Lombardo, 2015( کنند سازگار موجود شرایط

 گسترش و تکنولوژي سریع تغییرات شدن، جهانی رشد حال در روند به توجه با

 متنوع و پویا پیچیده، کاري هايمحیط کهآن بر علاوه ارتباطات، و اطلاعات فناوري عسری

 ها،تفاوت بر زیاد تأکید و توجه با بتوانند که هستند نگرآینده مدیرانی نیازمند امروزي،

 هايشایستگی خود، کار محیط در فرهنگی بین و فرهنگی هايهماهنگی و هاحساسیت

 جاآن تا را خود سازمان موفقیت و کنند اضافه مدیران اصلی هايشایستگی به را جدیدي

 کنند، تضمین جهانی و المللیبین فراملی، ملی، مختلف هايعرصه در است ممکن که

 دیگر هايفرهنگ با يدخو فرهنگ بر تسلط ضمن که باشندمی کارکنانی نیازمند چنین هم

 کاري اثربخشی و کرده برقرار مناسبی رتباطا هافرهنگ سایر افراد با بتوانند و بوده آشنا

 از بالایی سطح نیازمند مهم این به رسیدن براي هاآن روهمین از ببرند بالا سازمان در را خود

 خواهان نیز امروزي مدیران اکثر همین ).1387 اینکسون، و توماس( هستند فرهنگی هوش

 وظایف جزء که دهند انجام ییکارها خود یلم به بتوانند تنها نه که هستند کارکنانی

 داشتن با بتوانند بلکه کنند عمل مؤثر سازمانی اهداف پیشبرد در اما نیست شان رسمی

 لازم هاي مهارت دیگر، هاي فرهنگ با آشنایی و خود هنجارهاي و فرهنگ بر لازم اشراف

 تاررف روي بر لازم تعدیلات ایجاد با و کسب دیگران رفتارهاي تفسیر و درك براي را

 در دیگر هايفرهنگ یا فرهنگ همان از خود همکاران با را مناسب و مؤثر ارتباط خود،

 معتقد )2007( چنگ که چنانهم ).Mosakowfski, 2004( کنند برقرار کاري محیط
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 کنند،می عمل ترباهوش فرهنگی رفتارهاي نظر از که کارکنانی و مدیران که است

 متنوع دنیاي ).Cheng, 2007( کنندمی حل بهتر را کاري يهامحیط شدید هايتعارض

 هايفرهنگ خرده و هافرهنگ با پیش از بیش ارتباط برقراري و درك نیازمند امروزي

 هايفرهنگ غیرشفاهی و شفاهی هاينشانه و علایم و عواطف احساسات، طریق از مختلف

 متفاوت هايمحیط در ادافر بین مناسب ارتباط برقراري است. متمایز گاهی و مختلف

 هايمحیط در مدیران است. یافته فزونی اهمیت شخصی زندگی حتی و اجتماعی کاري،

 پیامدهاي و اختلالات از ناشی فشارهاي بتوانند باید سوم، يهزاره متنوع و پیچیده کاري

 براي کنند. مدیریت مطلوبی نحو به را خود وکارکسب محیط فرهنگی هايتعارض از  متأثر

  است. نیاز هافرهنگ مؤثر تعدیل و سازگاري به منظور این
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