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  26/02/1401 پذیرش:      11/11/1400 دریافت:
   چکیده

ي سـواد   ست، ضمن توسعه، بایهاي مواجه با این فضا توجه به گستردگی فضاي مجازي و چالش با
شناسـایی و   ، مـورد  ي ظرفیـت  طور دقیق و با همـه  ههاي موجود ب رسانهي مواجه با  اي، نحوه سانهر

 مختلف اقشار بین در اي رسانه سواد مصرف شناسی آسیب مطالعه، این شناسی واقع شود. هدف آسیب
ي پژوهش شامل اقشار مختلف مردم در اسـتان هرمزگـان    . روش پژوهش کیفی و جامعهبود جامعه

 -ذهنی هاي ي آسیب شامل پنج مقوله اي سواد رسانه هاي آسیبطورکلی،  نتایج نشان داد، به ت.اس
اخلاقـی اسـت.    هـاي  اجتمـاعی و آسـیب   هـاي  روانی، آسـیب  هاي مالی، آسیب هاي عقیدتی، آسیب

داراي  اخلاقـی،  هـاي  اجتماعی و آسـیب  هاي عقیدتی، آسیب -ذهنی هاي آسیبي  مقولهبین،  دراین
گیرنـد. شـش    روانی در درجات بعدي قرار مـی  هاي مالی و آسیب هاي آسیببسامد است و بیشترین 

 در انسانی روابط در خارجی، ضعف معاند اي رسانه ارتباطی، تبلیغات هاي زیرساخت در ي ضعف مقوله
اي،  رسـانه  ارتباطی و اعتیاد هاي ارگان نظارت و ریزي برنامه ي حوزه در دانشی، ضعف جامعه، ضعف

خارجی  معاند اي رسانه هاي تبلیغات اي هستند. در این میان، مؤلفه هاي سواد رسانه یل بروز آسیبدلا
چهار  گیرند. ها در درجات بعدي قرار می دانشی، داراي بیشترین بسامد هستند و سایر مولفه و ضعف

مجازي  فضاي جامعه، مدیریت سطح در رودررو انسانی روابط اي، ارتقاي رسانه دانش ي ارتقاي مقوله
هاي  کارهاي پیشگیري از آسیب راهداخلی،  مجازي فضاي از گیري بهره و حمایت ي انگیزه و تقویت

مجـازي، بیشـترین    فضـاي  اي و مـدیریت  رسـانه  دانـش  ي ارتقـاي ها مؤلفههستند. اي  سواد رسانه
 جامعه و تقویت حسط در رودررو انسانی روابط ي ارتقايها مقولهبین دارا هستند و  یندرابرجستگی را 

  گیرند. مجازي در درجات بعدي اهمیت قرار می فضاي از گیري بهره و حمایت ي یزهانگ
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 بیان مسأله - 1
کار جدي انجام دهیم، باید  ،سواد رسانه و فضاي مجازي ي حوزهاگر بخواهیم در 

 درنهایتهاي موجود بشناسیم و  ي ظرفیت طور دقیق و با همه ههاي موجود را ب نهرسا
شدن در سواد  واقع مؤثرافراد در این جبهه باید براي خوب جنگیدن و  ي همهتلاش 

این است که اقتضائات این فضا را خوب  هم آن ي و فضاي مجازي باشد و الزمه 1اي رسانه
اي ما  ها خوب عمل کنیم. پس سواد رسانه خانواده بشناسیم و در بحث صیانت از حریم

 یک اي رسانه . سوادو فعال در فضاي مجازي باشیم مؤثرباید افزایش پیدا کند و یک فرد 
 تمیز یکدیگر از را ها رسانه انواع آن براساس توان می که است مهارت بر متکی درك نوع
 سواد همچنین. کرد ناساییش و تفکیک یکدیگر از را اي رسانه تولیدات انواع داد،

 براي درك و بینش کسب و ها رسانه از مؤثر وري بهره هاي تکنیک از اي آمیزه اي رسانه
  ) 1386دان،  است. (نکته یکدیگر از ها رسانه تشخیص

رسانه در دنیاي امروز، نقش و اهمیت انکارناپذیري دارد. آلوین تافلر وسایل 
هاي جنگی هاي سلاحي نبرد آینده از گلولهو عرصهارتباطی را در فرایند عملیات روانی 

ي انسانی را از واقعیت داند. به تعبیر کاستلز، رسانه در دنیاي امروز تجربهتر میمرگبار
واسطه با سازد، حس انسان را از برخورد بیدگرگون و گرچه او را با واقعیت آشنا می

  )1396یه از واقعیت رسانده است. (کاستلز،واقعیت بازداشته و درواقع او را به برداشتی ثانو
دهی افکار ها در شکلرسانه انکار غیرقابلهاي جوامع عصر حاضر و نقش پیچیدگی

فرهنگی، اقتصادي، سیاسی و نظامی بیشتر  هايعمومی باعث شده تا از این ابزار در زمینه
در  فراوانی دارد. قدرت رسانه و ابزار رسانه در جنگ کاربردهاي .از گذشته استفاده شود

سیاست است. در این میان  يها یکی از ابزارهاي بسیار مهم در گسترهفضاي کنونی رسانه
اینترنت و فضاي مجازي، تأثیرگذاري بر افکار عمومی  همچوناي جدید امکانات رسانه

هاي دیگر نیز ممکن ها بوده است، براي افراد و گروهرا که تاکنون فقط در انحصار دولت
  )1397(پاکباز،  رده است.ک

دارند،  ها در عصر ارتباطات بیشترین تأثیرگذاري را بر افکار عمومیرسانه ازآنجاکه
فعالیت  اند.هاي سیاسی، نظامی، اجتماعی و فرهنگیترین بستر براي پیشبرد هدفمهم
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-یدستیابی به هر هدفی را تسهیل م ،هاي اجتماعیها در شبکهگروه يآزادانه و گسترده
هاي هتوانند در ظهور و تداوم پدیدفضاي مجازي می ویژه بهها این رسانه رو ازاینکند. 

سیاسی عصر حاضر نقش پررنگی ایفا کنند. درهم تنیدگی تروریسم با فضاي مجازي 
شناسی سواد  که این امر لزوم آسیب گیري تروریسم پسامدرن شده استموجب شکل

انکار هست، وجود دارد که  برابر این فضاي غیرقابل اي که درواقع سپر محافظ در رسانه
  کند. نگارنده در این پژوهش این مهم را دنبال می

دهند. ادراك مردم از واقعیت را تغییر می ،تر از آنواقعیت، بلکه مهم تنها نهها رسانه
 ها حاکمیت و قدرتاست که برخی از متفکران معتقدند رسانه قدري بهاي این قدرت رسانه

اند و بر اندیشه، ها را از آنان سلب کرده و در اختیار خود گرفتهتعیین سرنوشت انسان
در دنیاي «معتقد است:  که نوام چامسکی ياند. به عقیدهادراك و احساس افراد مسلط شده

که یابد مگر آنگیرد و یا استمرار نمیامروز هیچ کنش جمعی و جنبش اجتماعی شکل نمی
   )2019، 1(آسپاروهوا »آن را فراهم کنند. يجمعی آتش تهیه يهیک یا چند رسان

 و اثرات توانند می حال درعین اجتماعی، هاي رسانه مثبت، اثرات کنار در حال بااین
 که اجتماعی هاي شبکه شرایطی، چنین در دیگر، عبارت به. باشند داشته منفی نتایج

 ایجاد سازي، گفتمان اطلاعات، انتقال دانش، اشتراك چون کارکردهایی توانند می
 دغدغه به تبدیل شد، اشاره ها آن به که دلایلی به باشند، داشته سازنده، تعامل و همبستگی

 درصحنه اجتماعی هاي شبکه از تاکنون که عملکردهایی با. شوند می ناخواسته معضلی و
 از وانت می را ها شبکه این در تعامل شناسی ایم، آسیب بوده شاهد جهانی تحولات

 آندر پی  تفسیري رویکردي این پژوهش با .داد قرار مورداشاره گوناگونی هاي جنبه
 نقش ارتباطات و تکنولوژي و ها و فضاي مجازي در دنیاي معاصراست که نقش رسانه

با . لذا نظر قرار گیردمد ،در حال افزایش است همچنانمگیري رشد یافته و شطرز چ به که
طلبی در خشونتو عنصر خشونت  کنیم کهدر جهانی زندگی میزه امروکه توجه به این

نیاز  ،خاورمیانه در حال افزایش استي منطقه با تمرکز بر ویژه به گوناگونهاي بین جریان
در این پژوهش به دنبال آن رو  رسد. ازاینبه نظر میضروري  نه،به کاوش در این زمی

شناسایی نموده و راهکارهایی را جهت  اي را هاي مصرف سواد رسانه هستیم که آسیب

                                                                                                                   
1 . Asparouhova 
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  بهبود وضعیت در این خصوص ارائه دهیم.
 سواد مصرف هاي آسیب بررسی رو عبارت است از؛ اصلی پژوهش پیش هدف

 سؤالاتمیناب. پیرو این هدف،  شهرستان در جامعه مختلف اقشار بین در اي رسانه
  از: اند عبارتپژوهش 

استان  در جامعه مختلف اقشار بین در اي رسانه سواد مصرف هاي آسیب نیتر مهم .1
  کدامند؟ هرمزگان

 در جامعه مختلف اقشار بین در اي رسانه سواد مصرف هاي آسیب بروز . دلایل2
  استان هرمزگان چیست؟

 مختلف اقشار بین در اي رسانه سواد مصرف هاي آسیب بروز از پیشگیري يها راه. 3
  استان هرمزگان چیست؟ در جامعه

  دبیات پژوهش. ا2
  . ادبیات تجربی2-1

اي به انجام رسیده است  هاي متعددي در خصوص موضوع رسانه و سواد رسانه پژوهش
  که بخشی از آن به شرح زیر است:

اي بر سرمایه  ) با عنوان تأثیر سواد رسانه1398پژوهش شجاعی و همکاران (نتایج 
به خشونت داراي تفاوت  میانگین نمره نگرش ازنظرنشان داد که دو گروه فرهنگی 

در مرحله قبل از مداخله نیستند. اما یک ماه بعد از مداخله آموزشی میانگین  داري معنی
داشته و در  دار معنینمره نگرش به خشونت در گروه آزمون نسبت به گروه کنترل تفاوت 

: آموزش گیري نتیجه گروه آزمون نگرش مثبت به خشونت کمتر شده است. بحث و
خشن را بر ایجاد نگرش مثبت کاربران  اي رایانه هاي بازي تأثیر تواند میاي  انهسواد رس

اي در متون درسی و  نوجوان به خشونت کاهش دهد. گنجاندن مبانی سواد رسانه
  .هاي پیشگیرانه در این زمینه ضرورت دارد برنامه

 و اي سانهر سواد رابطه )، با عنوان بررسی1397رضوي و همکاران ( هاي تحقیق یافته
اي و  رابطه معکوسی بین سواد رسانه ،دهد نشان می اجتماعی هاي شبکه در فرهنگی تهاجم

تهاجم فرهنگی در میان کاربران وجود دارد. همچنین بین سن کاربران و تهاجم فرهنگی 
، بر تفاوت معناداري میان دو متغیر آمده دست بهرابطه معکوسی وجود داشت. نتایج 
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کاربران با تهاجم فرهنگی دلالت دارد. همچنین آزمون تحلیل  جنسیت و تحصیلات
اي و میزان استفاده از  ثیر متغیرهاي سن، تحصیلات، سواد رسانهأت ي تأییدکنندهمسیر، 

  شبکه اجتماعی اینستاگرام بر تهاجم فرهنگی است.
و اي  ارائۀ مدل راهبردي بحران در سواد رسانه )، در پژوهشی با عنوان1397پاکباز (

اي مخاطبان و مصونیت و آگاهی هوشمندانه در مقابله با  بررسی رابطه میان سواد رسانه
از تغییرات اجتماعی منفی و قدرت تحلیل فرهنگی سیاسی و  تأثیرپذیرياي،  جنگ رسانه

سکولاریسم بر مصونیت و آگاهی هوشمندانه در  تأثیراقتصادي نشان داد که فرضیه فرعی 
  .است تأثیرداراي بیشترین  83/0اي با ضریب  مقابله با جنگ رسانه

 بین در گرایی قوم میانگین )،1396تحقیق آذریان و همکاران ( نتایج اساس بر
 دهندگان پاسخ از بالایی نسبت به دهد می نشان که باشد می 54/74 تبریز شهر شهروندان

 متغیره ندچ رگرسیون تحلیل نتایج. باشند می خود ملی هاي ارزش و ملی هویت پایبند
 درصد 8/22 ها رسانه و اجتماعی هاي شبکه اي، ماهواره هاي شبکه متغیرهاي دهد، می نشان

  .کنند می تبیین را ملی تعلق پذیري متغیر تغییرات
میزان  درمجموعنشان داد که )، 1396مقدس زاده و صفاهیه (هاي پژوهش  یافته

ط بوده است. بین میزان سواد بالاتر از حد متوس موردبررسیاي کارکنان  سواد رسانه
هاي اجتماعی رابطه مثبت و معناداري  از شبکه ها آن ي استفادهاي کارکنان با میزان  رسانه

اي و آگاهی  چنین رابطه مثبت و معناداري بین میزان سواد رسانه وجود داشته است. هم
ی، هاي اجتماعی (فرهنگی، اجتماع هاي شبکه نسبت به آسیب موردبررسیکارکنان 

 ،روانی) وجود داشته است. در دنیاي دیجیتالی و اطلاعاتی امروز - خانوادگی و فردي
اي  اي از اهمیت ویژه سواد رسانه ازجملهها و سوادهاي جدید  مجهز بودن افراد به مهارت

  .ها اقدام نمایند برخوردار بوده و افراد باید براي فراگیري این مهارت
هاي ها و کارکردهاي شبکهمزیت«اي با عنوان اله)، در مق1396فاضلی و همکاران (

ي موردي: استفاده گروه داعش از توییتر و هاي تروریستی (مطالعهاجتماعی براي گروه
اي در هاي ناشی از تروریسم رسانهدهند که براي مقابله با چالشنشان می» بوك)فیس
استراتژي ایجابی شامل هاي اجتماعی دو استراتژي ایجابی و سلبی وجود دارد؛ شبکه

پذیري، الگوسازي رفتاري، آموزش سازي (جامعهتولید محتوا و مشتمل بر فرهنگ
کارگیري راهکارهایی مانند  رسانی) و براي تحقق این استراتژي، بهکاربران و اطلاع
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ي اندازي کمپین تبلیغاتی دربارههاي اجتماعی، راههاي تخصصی، شبکهتشکیل تیم
هاي اجتماعی و فرهنگی، مطبوعات، رادیو و تروریستی، آموزشتضعیف گفتمان 

هاي آموزي، تشکیل کارگروهاي و دیجیتال، مهارتتلویزیون، آموزش سواد رسانه
ها، نهادهاي ها، خانوادهرسانی دقیق و کارگزاران این راهکارها، رسانهآموزشی و اطلاع

گذاري و راهبردهاي سلبی، سیاستآموزشی، تبلیغی و مدنی و کاربران هستند. در دسته 
ها بانی اطلاعات کاربران در شبکهچنین کاربست فرایند دروازهگذاري و هممقررات

شده است. برخی راهکارهاي اجرایی این استراتژي مشتمل بر تعیین الگوهاي  توصیه
یجاد هاي اجتماعی، اگذار شبکهها و بایدها و نبایدها، تعیین نهاد سیاسترفتاري، ارزش

  شده است. ي اطلاعات، سیستم بازیابی اطلاعات و... توصیهمرکز ذخیره
-هاي ناشی از تروریسم رسانه)، در تحقیقی به تبیین چالش1397فرهنگی و عباسی (

اند. نویسندگان در ي مدلی براي مقابله با آنان پرداخته هاي اجتماعی و ارائهاي در شبکه
عنوان کنشگري که با گفتمان  تروریستی داعش بهاین مقاله بیان داشتند که گروه 

نشینی توأم فضاي واقعی و فضاي مجازي فعالانه تروریستی، بازگیري اجتماعی را با هم
هاي اجتماعی در هاي مرگ این گروه تروریستی در شبکهبرد. نمایش انگارهپیش می به

ر اذهان عمومی ترین حالات ممکن تأثیري زهرآگین دترویج خشونت سیاسی در فجیع
ها که روند امور هر آفرین هستند و براي رفع این چالشگذارد که چالشجاي می به

ي ایجابی ي سلبی و ایجابی پیشنهادشده است. در شیوهکند، دو شیوهکشوري را مختل می
رسانی و در روش سازي، آموزش و اطلاعراهبردهاي تولید محتوا مشتمل بر فرهنگ

هاي خاصی را گذاري کشورها محدودیتگذاري و سیاستراتسلبی از طریق مقر
  کنند.بندي میچارچوب

، به »کالبدشکافی داعش از ظهور تا افول« در کتاب )،1396پور و همکاران ( نجات
گیري، ساختار هاي شکلزمینه بررسی مسائلی چون مبانی فکري و ایدئولوژیک،

چنین هاي داعش براي ایران و همرصتها و فچالش ،راهبردها ا،هتشکیلاتی، تاکتیک
 يدهد. ازنظر نویسندهمی رطور کامل مورد واکاوي قرا آینده و راهکارهاي مقابله با آن را به

هاي نوینی که منطقه را با تنش و بحران مواجه هاخیر یکی از پدید يکتاب، در چند دهه
است که فصل نوینی از  هاي اسلامی رادیکال همچون داعشساخته، رشد و فعالیت جریان

 ،الملل گشوده است که با اعلام خلافت اسلامیتحرکات تروریستی را در تاریخ روابط بین
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اي از عراق و سوریه را تصرف نموده است. در فصل پنجم از این کتاب مناطق گسترده
و  هاي اجتماعی موردتوجه داعش ازجمله؛ یوتیوب و فیس بوكضمن اشاره به سایر شبکه

هاي عربی و غربی دابق و رومیه، رویکرد رسانه يها هینین انتشارات داعش نظیر؛ نشرچهم
این پژوهش بیشتر حول  قرارگرفته است. یصورت جداگانه موردبررس این گروه بهي درباره

مباحث تاریخی این اثر در فصل  ژهیو بهو  شده پرداختهي حضور و افول داعش تاریخچه
است. لکن  قرارگرفتهحث تاریخی برخوردار است، مورد بهره سوم این پژوهش که از مبا

ي تأثیرگذاري رسانه و  نهیدرزمي اساسی حول این اثر، فاقد بحث علمی بودن  نکته
ي هایی که به رابطهي علمی به این ایده در پژوهشنیاز جامعه رو نیازاتروریست است. 

  .شود یم احساس شیازپ شیب پردازند یممستقیم رسانه و تروریست 
 سواد تأثیر چگونگی ي ٔ)، درزمینه2019( آسپاروهوا پژوهش نتایج و ها یافته

 نشان اجتماعی هاي شبکه از انگلیسی کودکان استفاده بر اجتماعی هنجارهاي و اي رسانه
 هنجارهاي و بوده برخوردار پایینی اي رسانه سواد از موردبررسی، کودکان که داد

 به و ارتباطی هاي کانال انتخاب بر معناداري تأثیر کودکان اي رسانه سواد و اجتماعی
  .دارد ها آن سوي از اطلاعات گذاري اشتراك
 زنان ي استفاده میزان به بررسی )،2018( دژامتوسکا و فیروز ساتد، ال پژوهشی در
 تغییرات که داد نشان پژوهش هاي یافته. اند پرداخته اجتماعی هاي شبکه از اماراتی

 در سرعت به اماراتی زنان توسط اجتماعی هاي شبکه از استفاده و داده رخ یادز اجتماعی
  کنند. می استفاده اجتماعی هاي شبکه از بیشتر مردان به نسبت زنان و بوده افزایش حال

 از را کودکان تواند می که است هایی راه از یکی اي رسانه سواد هاي مهارت افزایش
 مقاله موضوع که دارد نگاه امان در جتماعیا هاي شبکه هاي ریسک و ها آسیب

 شوند می رو روبه سؤال این با کودکان که داد نشان ها یافته. است بوده) 2016لیویکستون (
  نه؟ یا دارد حقیقت شوند می مواجه  آن با که چیزهایی که

 موردبررسی آموزان دانش که داد نشان )،2014پژوهش پاپاایاهو ( هاي یافته
 مهارت ولی دارند، را بوك فیس ازجمله اجتماعی هاي شبکه با کار براي یفن هاي مهارت

 و مقررات به نسبت و نداشته را اطلاعات ارزیابی و انتقادي وجوي جست براي کافی
 از استفاده که باورند این بر معلمان همچنین. ندارند کافی آگاهی نیز ها رسانه قوانین
 رو ازاین باشد، داشته ها آن آموزان دانش بر بیمخر اثرات تواند می اجتماعی هاي شبکه
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  . دانند می ضروري خود دانش آموزان براي را اي رسانه سواد هاي مهارت آموزش
 سواد آموزش هاي دوره در افرادي که داد نشان )،2012( فانگ پژوهش نتایج

 افراد به نسبت بالاتري انتقادي تفکر و بیشتر آگاهی میزان اند، کرده شرکت اي رسانه
 هاي شبکه و ها رسانه در مندرج مطالب به بیشتري انتقادي دید با توانند می و داشته عادي

  .باشند داشته اجتماعی
هاي فوق، دانش مفیدي در خصوص موضوعاتی ازجمله تأثیر سواد  گرچه پژوهش

اي و مزیت و  اي بر سرمایه و تهاجم فرهنگی، مدل راهبردي بحران در سواد رسانه رسانه
شناسی  ي آسیب اند، اما همچنان در حوزه هاي اجتماعی فراهم آورده ارکردهاي شبکهک

کارهاي تقویت این مهم، خلأ  ي راه اي در بین اقشار مختلف جامعه و ارائه سواد رسانه
  کند. رو، این مسئله را دنبال می شود که پژوهش پیش پژوهشی حس می

  . ادبیات نظري2.2
 سه هابز رنه. اند داده پیشنهاد اي رسانه سواد براي را نظري ايه چارچوب زیادي دانشمندان

 و نویسندگان: کند می مشخص آموزان زبان به اي رسانه سواد معرفی براي را فریم
 ادبیات سنتز در وي). RR( واقعیت و بازنمایی و) MM( معانی و ها پیام ،)AA( مخاطبان

 را اصلی هاي ایده این جدید، سواد و بصري سواد اطلاعاتی، سواد اي، رسانه سواد از
، 1دهد (باکینهام می تشکیل را اي رسانه سواد براي نظري ي زمینه که کند می شناسایی

2003.(  
 را نظري چارچوب یک« که است داده ارائه را اساسی مفهوم چهار باکینگهام دیوید

قدیمی  هاي انهرس براي همچنین و معاصر هاي رسانه کل براي تواند می که دهد می ارائه
 مفاهیم تشریح با جنکینز هنري.» مخاطب و بازنمایی زبان، تولید،: شود استفاده نیز

 دهد می قرار موردبحث را مشارکتی فرهنگ یک ظهور باکینگهام، دیوید توسط شده ارائه
 هاي شایستگی از اي مجموعه -کند می تأکید »جدید هاي رسانه سواد« اهمیت بر و

دارند  نیاز آن به جدید رسانه انداز چشم در جوانان که اجتماعی ايه مهارت و فرهنگی
  ).2003(باکینهام، 

 را رسانه آموزش زمینه در متفاوت رویکرد چهار سهم جف و کلنر داگلاس
                                                                                                                   
1 . Buckingham 
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 اي رسانه سواد جنبش اي، رسانه هنر آموزش حمایت گرایی، رویکرد: اند کرده بندي طبقه
 معرض در را جمعی هاي رسانه مخاطبان گرایانه مایتح رویکرد. اي رسانه انتقادي سواد و

. دارد حمایت به نیاز آموزش وسیله به و دهد می قرار اخلاقی یا عقیدتی فرهنگی، نفوذ
 زبان توسط اي رسانه مختلف اشکال خلاقانه تولید بر اي رسانه هنر آموزش رویکرد
 به بخشیدن قتحق براي است تلاشی اي رسانه سواد نهضت. است متمرکز آموزان

 اي رسانه سواد. رسانه در آن از استفاده و آموزشی حوزه از سوادآموزي سنتی هاي جنبه
 شکل را ها رسانه بازنمایی که قدرت ساختارهاي درك و وتحلیل تجزیه هدف با انتقادي

 و مخالف غالب، هاي قرائت طریق از معنا ایجاد براي مخاطبان که هایی شیوه و دهد می
  )2003هستند. (باکینهام،  کنند، می تلاش رسانه از شده مذاکره

 استفاده وجو پرس بر مبتنی آموزشی الگوي یک از غالباً اي رسانه سواد آموزش
 خوانند می و شنوند می کنند، می تماشا آنچه مورد در کند می ترغیب را افراد که کند می

 انتقادي وتحلیل تجزیه در افراد به کمک براي ابزاري اي رسانه سواد آموزش. کنند سؤال
 رسانه از را خود ي تجربه تا کند می فراهم آموزان زبان براي را هایی فرصت ها، پیام

 اي رسانه هاي پیام ساخت در خلاقانه هاي مهارت ي توسعه در ها آن به و دهند گسترش
 و هدف نویسنده، شناسایی شامل تواند می انتقادي هاي تحلیل. کند می کمک خود
 و ها رسانه نمایندگی الگوهاي بررسی ژانرها، و ساختمانی هاي تکنیک بررسی نظر، نقطه

 این دلایل و( عمومی روابط و خبري هاي برنامه در تعصب و سانسور تبلیغات، کشف
 هاي ویژگی تأثیرگذاري چگونگی است ممکن اي رسانه سواد آموزش. باشد) موارد

 کشف را شده ارائه اطلاعات بر -آن اعتبار أمینت مدل یا ها رسانه مالکیت مانند - ساختاري
 )1،2009کند. (روگوي

 حمایت هم و توانمندسازي انداز چشم هم اي رسانه سواد اروپا و شمالی آمریکاي در
 را اي رسانه هاي پیام ماهرانه صورت به بتوانند باید اي رسانه سواد با افراد. شود می شامل را

 هم و رسانه هر خاص خصوصیات درك دادن نشان رايب هم کنند، تولید و کرده ایجاد
 عنوان به تواند می اي رسانه سواد. فعال شهروندان عنوان به مشارکت و رسانه ایجاد براي

 دیجیتال هاي رسانه و عامه فرهنگ جمعی، هاي رسانه درمان سواد، گسترش براي مفهومی

                                                                                                                   
1  .  Rogow 
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 با. شود دیده دارند، ارزیابی و لوتحلی تجزیه به نیاز که »متون« از جدیدي انواع عنوان به
 از بیشتري آگاهی مردم حساس، و فعال فرایند یک به ها رسانه مصرف فرایند تبدیل

 و جمعی هاي رسانه نقش و کنند می کسب بیشتر آگاهی و دستکاري و تفکر سوء پتانسیل
 سواد آموزش. کنند می درك واقعیت هاي دیدگاه ساختن در را مشارکتی هاي رسانه

 دستکاري ازجمله ها، رسانه منفی ابعاد به پرداختن براي روشی عنوان به گاهی اي انهرس
 در نگرانی و کودکان کردن جنسی نژادي، و جنسیتی هاي کلیشه غلط، اطلاعات ها، رسانه
 سازي مفهوم اینترنت شکارچیان و سایبري حمله شخصی، حریم رفتن بین از مورد

 اي رسانه سواد آموزش فناوري، و رسانه از استفاده در یشایستگ و دانش ایجاد با. شود می
 الگوهاي و رسانه مصرف عادات در مناسب انتخاب در ها آن به کمک با تواند می

  )2015، 1کند. (ال استید فراهم را جوانان و کودکان از محافظت نوعی استفاده،
  . روش پژوهش3
 یشیدایپ یرح پژوهش، طرحشده است. ط انجام یفیک میپژوهش در قالب پارادا نیا

ها  داده لیوتحل هیتجز کردیرواند.  آمده دست بهها در حین پژوهش  مؤلفه رایز ،است
ن آاز  شیپ زیو ن ریاز تفس يمستلزم حدود ،کردیرو نیاست. ا يریتفس -یفیتوص کردیرو

  انتخاب اطلاعات است.
 ي سنی مختلفها گروهمردم در استان هرمزگان از  مختلف اقشار پژوهشی ي جامعه

 سن، شغلی يها ملاك اساس بر مردم استان هرمزگان مختلف يها گروه نفر از 52است. 
 حداکثر و یشدگ اشباع اصل رعایت و هدفمند يریگ نمونه از يریگ بهره با تحصیلات و

  تنوع انتخاب شدند.
 گر پژوهشي عمیق است.  مصاحبهها در این پژوهش، آوري دادهروش جمع

 ي عمیق و مشاهده ها، از روش مصاحبه داده يآور منظور جمع ار پژوهش بهعنوان ابز به
ها و هم ي دادهگردآورنده عنوان بهگر هم  در پژوهش کیفی، پژوهش .بهره برده است

  )46: 1994کند. (میکات و مورهاوس، ها ایفاي نقش میي معناي داده یندهگو عنوان به
ش، روش تحلیل استقرایی و تحلیل محتواي در این پژوه ها دادهوتحلیل  یهتجزروش 

به ساخت مفاهیم  ها دادهي مستمر  یسهمقامفهومی است. در روش استقرایی، پژوهشگر با 
                                                                                                                   
1  .  El-Sated 
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ي حاصل از مشاهده ها دادهکند به این صورت که پس از نوشتن متن مصاحبه و  یماقدام 
م و به ساخت مفاهیم ، مفاهیها دادهي سازواري  ینهزم، ها دادهمستقیم با نگاه اجمالی به 

اقدام گردیده و همزمان با ساخت مفاهیم، نکات کلیدي مرتبط با موضوع پژوهش از متن 
به شیوه کدگذاري باز استخراج  و کدهاي مربوط به هر نکته مشخص  ها مصاحبه

شوند. در مرحله بعد، با کنار هم قرار دادن نکات کلیدي و مقایسه مستمر داده مفاهیم  یم
ي اولیه شکل گرفتند. سپس با استفاده از روش کدگذاري ها مقولههمزمان  طور هباولیه و 

ي نهایی، پژوهشگر با استفاده از  مرحلهشوند. در  یمي مرکزي مشخص ها مقولهمحوري، 
  . کند یمي اقدام پرداز مفهومي اصلی و ها مقولهانتخابی به استخراج ي کدگذاري  یوهش

 از چندي اختیار در ها مصاحبه از تعدادي تحلیل یجنتا پژوهش، اعتبار افزایش براي
 موارد برخی اصلاح جهت درها  آن نظرات و گرفت قرار پژوهش درکنندگان  مشارکت

 و نظران صاحب از نفر سهنظر  اعمال از پس بررسی و تحلیل نتایج همچنین. شد اعمال
  .گرفت رتصو لازم اصلاحات و بندي جمع استان، اي سواد رسانه ي عرصه خبرگان

  تحلیل تجربی. 4
  ي پژوهشها افتهی

اي، با تحلیل  سواد رسانه هاي آسیب در خصوصدر پاسخ به پرسش اول پژوهش 
ها، پس از سه مرحله کدگذاري جدول زیر حاصل شد.  گرفته بر روي متن مصاحبه انجام

  هاي زیر برآمده از یک مرحله از کدگذاري است:  هر یک از ستون
  هاي پرسش اول افته. ی1ي جدول شماره

  کدگذاري گزینشی  کدگذاري محوري  کدگذاري باز
  باري زود و مردم خوردن فریب -
 در شـدن  افـراد  ظواهر جذابیت فریب -

  محیط

ســــازي  گمــــراه
  مخاطبان

-هـاي ذهنـی   آسیب
  عقیدتی

 پراکنی دروغ و شایعه -

  ترویج شایعات -
 شایعات بازار شدن داغ -
  رسانه و مجازي فضاي در اکاذیب نشر -

  پراکنی شایعه

  اعتیاد اینترنتی اینترنتی اعتیاد -
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 اعتیاد -
ــاد - ــیش اعتی ــد ب ــانواده ازح ــا خ  از ه

  ها شبکه هاي برنامه
  اعتقادي شبهات ترویج -
  

ــی  ــبهه آفرینـ شـ
  اعتقادي

 روشن صورت به کردن فکر توانایی عدم -
  منطقی و

تضـــعیف قـــدرت 
  اندیشه ورزي

 درونی باورهاي تغییر -
  شود می کمتر پذیري اطاعت -

ــادي  ــعیف اعتق تض
  مخاطبان

 معاند و خارجی هاي شبکه به ورود -
 هـاي  شـبکه  بـه  ورود از آگـاهی  عدم -

  اجتماعی

ــازي در  عضوســـ
  هاي معاند شبکه

 اینترنتی سرقت -
  بانکی و اینترنتی هاي سرقت -

  هاي مالی آسیب  سرقت اینترنتی

ــلا  برداري اقتصادي شامل کلاه آسیب - ــرداري از  هکـ بـ
  مخاطبان

 بـه  اعتیاد خاطر به را خود کار ها بعضی -
  بدهند دست از موضوع این

  از دست دادن شغل

 بـازداري  و اراده  کنتـرل  قدرت کاهش -
 مغز

 روانی آسیب -

  روانی آسیب -

تضــعیف روحیـــه  
  مخاطبان

 هاي روانی آسیب

 مردم بین احساسات کاهش -
  احساسات کاهش -

ــط  ــب روابـ تخریـ
  نسانیا

  روانی هاي آسیب -
 قشر نوجوان و جوان شخصیت تضعیف -
 بـر  در توانـد  می روانی و روحی اثرات -

  باشد داشته

ــی  ــب روانـ تخریـ
  مخاطبان

ــزوي  نشینی گوشه و انزوا - ــدگی از  من  هاي اجتماعی آسیبش
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  اجتماع
 هـاي  سرگرمی از درست استفاده عدم -

 کار محیط از بعد
و  جوانـان  ايبـر  مناسـب  اشتغال عدم -

 نوجوانان

 بـودن  دسترس به توجه با زمان و وقت -
  محدودیت ندارد فضا این

هــدرروي اوقــات  
  فراغت

ــدم - ــز ع ــافی تمرک ــر ک ــار روي ب  و ک
  مسئولیت

  تضعیف تعهد کاري

  بیاید وجود به خانواده در تزلزل -
 بـین  ارتبـاط  اصلی مبانی رفتن بین از -

 یکدیگر

 و ارتبـاط  ريبرقرا نحوه نگرش، رفتار، -
  خانواده با تعامل

ــط  ــعیف روابـ تضـ
  خانوادگی

  ترك تحصیل  زودهنگام تحصیل ترك -
 مختلـف  هـاي  دهه بین فرهنگی تضاد -

 قدیم و جدید

 در مـذهبی  و قـومی  اختلافات تشدید -
  یافته توسعه کمتر اهالی بین

  نسلی شکاف یک ایجاد -

  ایجاد تضاد فرهنگی

 هـاي  بـاط ارت بـه  افـراد  بیشـتر  تمایل -
 ارتبـاط  جـاي  بـه  غیرحضوري و پیامکی

  چهره به چهره

ــازي   ــایگزین س ج
روابط غیرحضـوري  

  جاي حضوري به
  مردم زندگی سبک تغییر -
 ایرانـی  اصـیل  فرهنـگ  به توجه عدم -

  ادارات از بعضی در اسلامی
 گرایـی  اشـراف  فرهنگ از تأثیرپذیري -

ــی ــی در غرب ــا ادارات از بعض ــت ب  رؤی
 بیگانه هاي شبکه

ــبک  ــب سـ تخریـ
زنــدگی اســلامی  

  ایرانی
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  کودکـان  روش تربیتی و فرهنگ تغییر -
  نوجوانان و
  شود اینترنتی خانواده فرزندان توقعات -
ایجـــاد نـــاامنی    اجتماعی هاي ناامنی گسترش -

  اجتماعی
 مستهجن هاي فیلم و تصاویر دیدن -
  خاص سینمایی هاي فیلم دیدن -
 ها ماهواره از استفاده -

  ها وارهماه -

رویارویی با محتواي 
  غیراخلاقی

  هاي اخلاقی آسیب

 نامحرم با صمیمانه ارتباط -
 نامحرم با ازحد بیش ارتباط -
 چـه  نیسـت  معلوم که فردي با ارتباط -

  دارد شخصیتی

مقدمه سازي روابط 
  نامشروع

  سرقت هویتی  دیگران خصوصی حوزه به ورود -
  اخلاقی انحرافات -
 مـردم  بـین  در لاقـی اخ فسـاد  ترویج -

  سواد کم

  انحرافات اخلاقی

اي  سواد رسانه هاي طورکلی آسیب شود، به طور که در جدول فوق مشاهده می همان
روانی،  هاي مالی، آسیب هاي عقیدتی، آسیب -ذهنی هاي شامل پنج مقوله آسیب

 - نیذه هاي هاي آسیب بین، مقوله اخلاقی است. دراین هاي اجتماعی و آسیب هاي آسیب
اخلاقی، داراي بیشترین بسامد و برجستگی  هاي اجتماعی و آسیب هاي عقیدتی، آسیب

  گیرد. روانی در درجات بعدي قرار می هاي مالی و آسیب هاي است و آسیب
اي،  هاي سواد رسانه دلایل بروز آسیب در خصوصدر پاسخ به پرسش دوم پژوهش 

س از چهار مرحله کدگذاري جدول زیر ها، پ بر روي متن مصاحبه گرفته انجامبا تحلیل 
  هاي زیر برآمده از یک مرحله از کدگذاري است:  حاصل شد. هر یک از ستون
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  هاي پرسش دوم . یافته2ي جدول شماره
 گزینشی کدگذاري محوري کدگذاري باز کدگذاري

 وافــی و کــافی يهــا رســاختیز نبــود -
  ایرانی داخلی يها شبکه

  يها رساختیز کمبود از مردم محرومیت -
  اي رسانه

 يهـا  شبکه در مناسب محتواي نداشتن -
  داخلی

  ها رساختیز نبود -

هـاي   نبود زیرسـاخت 
ــبکه ــاي  ش ــاي فض ه

  مجازي داخلی

ــعف در  ضـــــــ
هـــاي  زیرســاخت 

  ارتباطی

کمبــــود نیــــروي    رسانه حوزه در متخصص نیروي کمبود -
ــاي  ــص فضـ متخصـ

  مجازي
ــردم آوردن روي - ــه م ــاهواره ب ــا م  و ه

 خارجی يها شبکه
  زمینه این در کافی سواد عدم

اقبال از فضاي مجازي 
  خارجی

اي  تبلیغات رسـانه 
  معاند خارجی

 اي رسانه فریب -
  فرهنگی تهاجم -
  انحرافی يها شهیاند و فرق گسترش -

  اي سازي رسانه گمراه

 هـاي  بنیان تضعیف و شبهات گسترش -
  دینی

تضعیف عقیدتی افراد 
  جامعه

 توطئه دشمن -
  نشین حاشیه کشورهاي حملات جومه -

  هاي معاند توطئه نظام

  خانوادگی روابط گسست -
  

ــانوادگی   ــط خـ روابـ
  ضعیف

ــعف در روابــط   ض
  انسانی در جامعه

 اهمیـت  ارتباطی امکانات وجود با افراد -
  دهند نمی روابط کیفیت به

تضعیف روابط چهـره  
  به چهره در جامعه

ــان کــافی آشــنایی عــدم - ــردان و زن  م
 تکنولوژي به سال رگبز
 هـاي  سـایت  از شـناخت  نبـودن  کافی -

  اینترنتی

کمبــــود دانــــش  
  تکنولوژیکی

  ضعف دانشی
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 سـواد  مصرف از مردم کافی سواد عدم -
 اي رسانه

 هـاي  نسـل  کـافی  سـواد  داشـتن  عدم -
 نوین سبک به اي رسانه سواد به قدیمی

  زمینه این در کافی سواد عدم -
  مردم مختلف اقشار به آموزش عدم -
 توسط جدید نسل درست آموزش عدم -

  کارشناسان و مردان دولت

کمبود برنامه آموزشی 
ــرتبط بــا فضــاي    م

  مجازي
 در گسـترده  و متفـاوت  اطلاعات وجود -

  فضا این
تنـــوع محتـــوایی در 

  فضاي مجازي
  برنامگی بی -
 کنترل به امر مسئولین توجه عدم -
 و تجهیـزات  سریع عدم مدیریت رشد -

  يتکنولوژ

ــی ــامگی  بـــ برنـــ
هاي مرتبط با  سازمان

  فضاي مجازي

ضـــعف در حـــوزه 
ــه ــزي و  برنامـ ریـ

هـاي   نظارت ارگان
  ارتباطی

 هـاي  رسـانه  بـر  نظارت و عدم بررسی-
  فراگیر

ضعف در حوزه نظارت 
  فضاي مجازي

  اي اعتیاد رسانه  اي اعتیاد رسانه  اي رسانه اعتیاد -

 در ه شش مقوله ضعفدهد ک هاي مربوط به جدول فوق نشان می داده
 در انسانی روابط در خارجی، ضعف معاند اي رسانه ارتباطی، تبلیغات هاي زیرساخت

ارتباطی و  هاي ارگان نظارت و ریزي برنامه ي حوزه در دانشی، ضعف جامعه، ضعف
هاي  اي هستند. در این میان، مؤلفه هاي سواد رسانه اي، دلایل بروز آسیب رسانه اعتیاد

دانشی داراي بیشترین بسامد هستند و سایر  خارجی و ضعف معاند اي نهرسا تبلیغات
 گیرند. ها در درجات بعدي قرار می مؤلفه

هاي  راهکارهاي پیشگیري از آسیب در خصوصدر پاسخ به پرسش سوم پژوهش 
ها، پس از سه مرحله کدگذاري  گرفته بر روي متن مصاحبه اي، با تحلیل انجام سواد رسانه

  هاي زیر برآمده از یک مرحله از کدگذاري است:  اصل شد. هر یک از ستونجدول زیر ح
  
  



  ...............................................................................................................................     
  

  89 50شماره   1401 بهار ، هفدهم سال علمی                            فصلنامه   

  هاي پرسش سوم . یافته3ي جدول شماره

 کدگـــــــذاري محوري کدگذاري باز کدگذاري
 گزینشی

 هـاي  رسـانه  در تلویزیون و رادیو -
 مختلف هاي شبکه در را آسیب جمعی
   کنند بازگو مردم براي

  

سازي مـردم نسـبت بـه     آگاه
ــی ــاي   بآس ــوزه فض ــاي ح ه

  مجازي

ارتقاي دانش 
  اي رسانه

 مصرف طریقه و محاسن و معایب -
 .دهند شرح نیز را آن

 نشسـت  صـورت  بـه  کارشناسان -
 بـازگو  و آمـوزش  را مطالب بصیرتی

 .  کنند

بــالقوه  هــاي ظرفیــت از اســتفاده -
  فضاي مجازي

سازي مردم نسـبت   هوشمند
به نقاط قوت و ضعف فضـاي  

  مجازي

 اي رسـانه  سـواد  سـطح  بردنبالا -
 خصوصاً جامعه اقشار تمام در مردم

  خانواده
 از اسـتفاده صـحیح   دادن آموزش -

   مجازي فضاي
 تمــام در مــردم دادن آمــوزش -

 جامعه از سطوح

 مختلف اقشار به آموزش -

 اقشــار بــین در اي رســانه ســواد -
 بردن بالا جامعه مختلف

 قدیم هاي نسل کافی به علم دادن -
   جدید و

  اي آموزش سواد رسانه
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 نحـوي  درباره کوتاه کلیپ ساخت -
 به رسانه مصرف چگونگی از استفاده

  صحیح شکل
 در آموزشـی  هـاي  کلاس برگزاري -

ــدارس ــت م ــاهی جه ــه دادن آگ  ب
 نوجوانان

 و دیـداري  هاي ظرفیت از استفاده -
 نهادینـه  بـراي  روزنامه و شنیداري

   اي رسانه سواد کردن

 در آموزشـی  هـاي  کلاس برگزاري -
 افزارهـاي  نرم از استفاده با مدارس
   داخلی

 در آموزشـی  هـاي  کلاس برگزاري -
 افزارهـاي  نرم از استفاده با مدارس
 داخلی

 سـواد  سـطح  بردن بالا و آموزش -
 ابزارهـاي  وسـیله  به مردم اي رسانه

 مختلف

 تمــام در جامعــه مــردم آمــوزش -
  اقشار

 خاص هاي رسانه معرفی و شناخت -
   دارند ارزشی حتوايم که
 و سـبک  به جهادي آموزشی نگاه -

 و مجازي فضاي از استفاده هاي شیوه
 اساتید و دانشجویان توسط اینترنت
  انقلابی

آشناسـازي اقشـار مـردم بـا     
  هاي اجتماعی رسانه

آشنایی با جدیدترین تحولات  حـوزه  تحـولات  جدیـدترین  رصد -
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  فضاي مجازي  شهر مجازي فضاي و ارتباطات
ــدازي راه - ــه کمیتــه ان ــزي برنام  ری

 بلندمـدت  و مـدت  میـان  مدت، کوتاه
  زمینه این در سلبی هاي فعالیت براي

  هاي آموزشی تشکیل کمیته

ــط   تقویت روابط انسانی  ارتباطات در تسریع و تسهیل - ــاي رواب ارتق
ــانی رودررو  انس

  در سطح جامعه
 هـاي  فعالیت در شرکت به تشویق -

 رفتارهـا  گونه نای تقویت و اجتماعی
  والدین توسط

هاي مستقیم  تقویت مشارکت
  اجتماعی افراد جامعه

 از بعضـی  در هـا  محدودیت اعمال -
  رسانه آن دیدن و اجرا براي ها رسانه

کنترل فضاي مجازي از سوي 
  اندرکاران دست

مدیریت فضـاي  
 مجازي

 عبارتی به یا شرعی حدود رعایت -
  اي رسانه تقواي

  اي تقواي رسانه

 به ورود هاي نیازمندي بندي اولویت -
    اینترنت

کنترل زمان استفاده از فضاي 
  مجازي

ــویق - ــردم  تش ــه م ــتفاده ب  از اس
  ایرانی فراگیر و صوتی هاي رسانه

تشویق اقشـار مـردم بـراي    
ــازي   ــاي مج ــتفاده از فض اس

  داخلی

ــزه  ــت انگی تقوی
ــت و  حمایـــــ

ــره ــري از  به گی
فضــاي مجــازي 

 داخلی

 در مالی حمایت براي ینخیر شناسایی -
  استفاده فرهنگ و آموزش خصوص

حمایت مالی از حوزه آموزش و 
  اي سازي سواد رسانه فرهنگ

 دانش ي ارتقاي مقولهگر این است که چهار  هاي مندرج در جدول فوق بیان داده
 مجازي و تقویت فضاي جامعه، مدیریت سطح در رودررو انسانی روابط اي، ارتقاي رسانه

داخلی، راهکارهاي پیشگیري از  مجازي فضاي از یريگ بهره و حمایت ي هیزانگ
 فضاي اي و مدیریت رسانه دانش ي ارتقايها مؤلفهاي هستند.  هاي سواد رسانه آسیب

 رودررو انسانی روابط ي ارتقايها مقولهبین دارند و  یندرامجازي، بیشترین برجستگی را 
مجازي، در درجات  فضاي از یريگ بهره و حمایت ي یزهانگ جامعه و تقویت سطح در

  گردند.  یمبعدي اهمیت واقع 
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  گیري. نتیجه5
گویی به سه سؤال اساسی بودیم. در پاسخ به  طورکلی به دنبال پاسخ در این پژوهش به

 -ذهنی هاي شامل پنج مقوله آسیب اي سواد رسانه هاي آسیبسؤال اول مشخص گردید،  
اخلاقی  هاي اجتماعی و آسیب هاي روانی، آسیب هاي مالی، آسیب هاي عقیدتی، آسیب

اجتماعی و  هاي عقیدتی، آسیب -ذهنی هاي آسیبهاي  مقولهبین،  است. دراین
مالی و  هاي آسیبداراي بیشترین بسامد و برجستگی است و  اخلاقی هاي آسیب
ن توا در تبیین نتایج این پرسش می گیرد. روانی در درجات بعدي قرار می هاي آسیب

عقیدتی این است که فریب دادن کاربران فضاي  -هاي ذهنی گفت، منظور از آسیب
ها، نشر اخبار کذب و شایعات،  سازي آن ها و گمراه نمایی ها، بزرگ مجازي با ظاهرسازي

هاي نادرست و ترویج  اعتیاد ذهنی پیدا کردن به فضاي مجازي، ایجاد شبهات و برداشت
ها و  یص اخبار درست از نادرست، پررنگ کردن کاستیها، پایین آوردن قدرت تشخ آن
هاي نظام، تضعیف نظام اعتقادي افراد، واردکردن کاربران در  رنگ کردن برجستگی کم

هاي اجتماعی مخالف نظام اسلامی، موجبات آسیب رسیدن به مخاطبان فضاي  شبکه
جازي در برخی هاي مالی این است که فضاي م کند. منظور از آسیب مجازي را ایجاد می

برداري و حتی از دست رفتن شغل افراد را  هاي سرقت اینترنتی، کلاه از موارد زمینه
ي نادرست از فضاي  هاي روانی این است که استفاده شود. منظور از آسیب موجب می

مجازي موجب تضعیف روحیه، از بین رفتن روابط انسانی صمیمانه و تخریب روان 
هاي اجتماعی این است که فضاي مجازي در  . منظور از آسیبکند کاربران را فراهم می

پذیري و  رفتن وقت ایشان، از بین بردن مسئولیت مواردي موجب انزواي افراد جامعه، هدر
تعهد اجتماعی و شغلی، تضعیف روابط خانوادگی، ترك و افت تحصیلی، تضادهاي 

راد در جامعه و نابودي بین رفتن برخوردهاي رودرروي اف قومی، مذهبی و فرهنگی، از
هاي اخلاقی این است  کند. منظور از آسیب ایرانی را فراهم می -سبک زندگی اسلامی

ي ناصحیح از فضاي مجازي موجب شروع روابط غیراخلاقی، ترویج محتواي  که استفاده
کند. نتایج این پرسش با  غیراخلاقی، سرقت هویتی افراد و انحرافات اخلاقی را فراهم می

) و مقدس زاده و صفاحیه 1397) و پاکباز (1397هاي رضوي و همکاران ( ج پژوهشنتای
 ) مطابقت دارد.1396(

ارتباطی،  هاي زیرساخت در شش مقوله ضعف ي پرسش دوم نشام داد،ها افتهی
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 دانشی، ضعف جامعه، ضعف در انسانی روابط در خارجی، ضعف معاند اي رسانه تبلیغات
اي دلایل بروز  رسانه ارتباطی و اعتیاد هاي ارگان ارتنظ و ریزي برنامه حوزه در

خارجی  معاند اي رسانه هاي تبلیغات اي هستند. در این میان، مؤلفه هاي سواد رسانه آسیب
ها در درجات بعدي قرار  دانشی داراي بیشترین بسامد هستند و سایر مؤلفه و ضعف

ی این است که ساختارهاي هاي ارتباط گیرند. مقصود از مؤلفه ضعف در زیرساخت می
اولیه ایجاد فضاي مجازي امن و غنی و همچنین نیروهاي متخصص در این زمینه ضعیف 

اي معاند گویاي این هست که کشورهاي معاند نظام  ي تبلیغات رسانه هست. مؤلفه
مسموم سازي فضاي مجازي بوده، اخبار و  جمهوري اسلامی به دنبال ناامن سازي و

کننده در فضاي مجازي وجود داشته و تضعیف نظام عقیدتی افراد جامعه  هاي گمراه برنامه
ها و امکانات فضاي مجازي بیگانه از عوامل بروز چالش در  نمایی رسانه و از طرفی بزرگ

ت که تضعیف روابط ي ضعف در روابط انسانی بیانگر این اس فضاي مجازي هستند. مقوله
هاي رودررو به بروز آسیب در فضاي مجازي  خانوادگی سنتی و افت شدید ملاقات

اي در بین اقشار  انجامد. منظور از مقوله ضعف دانشی این است که نبود سواد رسانه می
این خصوص، وجود اخبار متنوع و بعضاً  جامعه و دانش ارتباطی و تکنولوژیکی در

ت کافی از فضاي مجازي باعث بروز مشکلاتی در استفاده از فضاي متناقض و نبود شناخ
برنامگی نهادهاي مرتبط با فضاي مجازي و عدم مدیریت و  شود. همچنین بی مجازي می

وجود آمدن عادت مداوم به استفاده از اینترنت و  کنترل و نظارت صحیح از این فضا و به
  زاست. ه، آسیبترجیح فضاي مجازي به حقیقی از سوي اقشار جامع

) همراستا 1390) و اکبري تبار (1394هاي لیاقت دار ( نتایج این پژوهش با پژوهش
  هست.

 اي، ارتقاي رسانه دانش گر این بود که چهار مقوله ارتقاي بیان ي پرسش سومها داده
 حمایت ي یزهانگ مجازي و تقویت فضاي جامعه، مدیریت سطح در رودررو انسانی روابط

اي  هاي سواد رسانه راهکارهاي پیشگیري از آسیبداخلی  مجازي فضاي از یريگ بهره و
مجازي بیشترین برجستگی را  فضاي اي و مدیریت رسانه دانش ي ارتقايها مؤلفههستند. 

 جامعه و تقویت سطح در رودررو انسانی روابط ي ارتقايها مقولهبین داراست و  یندرا
گردند.  یمي در درجات بعدي اهمیت واقع مجاز فضاي از یريگ بهره و حمایت انگیزه

ي اقشار جامعه نسبت ساز آگاهاي این است که ضمن  رسانه دانش منظور از مقوله ارتقاي
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و تهدیدات فضاي مجازي، با تشکیل نهادها  ها فرصتها و  یبآسبه نقاط قوت و ضعف و 
تحولات فضاي اي افراد ارتقا یافته و  هاي آموزشی در این حوزه سواد رسانه یتهکمو 

 رودررو انسانی روابط ي ارتقاي مقولهی شود. رسان اطلاعمجازي مدام براي افراد جامعه 
ي اجتماعی مستقیم و چهره به چهره و ها مشارکتجامعه این است که افزایش  سطح در

به عبارتی فیزیکی یا حقیقی و تقویت روابط انسانی و اجتماعی در سطح جامعه تقویت 
یري افراد از فضاي گ بهرهترل و فیلترسازي فضاي مجازي و تنظیم زمان شود. همچنین کن

هاي مالی و معنوي از حوزه  یتحمامجازي و آموزش تحلیل محتوا در فضاي مجازي و 
با نتایج  سؤالاجرایی فضاي مجازي در دستور کار مسئولان قرار گیرد. نتایج این 

 دارد.) مطابقت 1394) و حاتمی (1383ي دوران (ها پژوهش
عنوان بخش پایانی  ها را به در ادامه پیشنهادهاي کاربردي و پژوهشی و محدودیت

  گذرانیم. می ازنظرپژوهش 
ها،  نمایی ها، بزرگ که ظاهرسازي شود یماول پژوهش پیشنهاد  سؤال درخصوص

اندرکاران نظارت و کنترل فضاي مجازي رصد  اخبار کذب و شایعات از سوي دست
هاي نادرست، تشخیص  رسانی شود. در ارتباط با شبهات و برداشت لاعشده و به مردم اط

هاي نظام  رنگ کردن برجستگی ها و کم اخبار درست از نادرست، پررنگ کردن کاستی
هاي لازم براي کاربران و مخاطبان فضاي مجازي صورت پذیرد. فیلترهاي  سازي آگاه

اجتماعی مخالف نظام اسلامی  هاي لازم براي ممانعت از واردکردن کاربران در شبکه
هاي مجازي براي جلوگیري از  ها و شبکه ها، سایت ایجاد شود. امنیت لازم در کانال

نوع  هاي غیراخلاقی و هر برداري ایجاد شود. همچنین سایت سرقت اینترنتی، کلاه
  محتواي غیراخلاقی بدون هرگونه ملاحظاتی مسدود گردد.

ي ایجاد فضاي مجازي  هیاولي ها رساختیز؛ شود یمدوم پیشنهاد  سؤال خصوصدر
امن و غنی و همچنین نیروهاي متخصص در این زمینه تقویت گردد. همچنین اقشار جامعه 

و امکانات  ها رسانهیی نما بزرگدر فضاي مجازي  کننده گمراهي ها برنامهاز اخبار و 
رودررو افزایش ي ها ملاقاتفضاي مجازي بیگانه آگاه شوند. روابط خانوادگی سنتی و 

خصوص  نیدر ااي در بین اقشار جامعه و دانش ارتباطی و تکنولوژیکی  یابد. سواد رسانه
ارتقا یابد. همچنین نهادهاي مرتبط با فضاي مجازي و مدیریت و کنترل و نظارت صحیح 

  قرار گیرد. موردتوجهاز این فضا 
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ه نسبت به نقاط ي اقشار جامعساز آگاهضمن  شود یمسوم پیشنهاد  سؤال خصوصدر
و تهدیدات فضاي مجازي، با تشکیل نهادها و  ها فرصتو  ها بیآسقوت و ضعف و 

اي افراد ارتقا یافته و تحولات فضاي مجازي  ي آموزشی در این حوزه سواد رسانهها تهیکم
ي اجتماعی مستقیم و چهره ها مشارکتی شود. افزایش رسان اطلاعمدام براي افراد جامعه 

ه عبارتی فیزیکی یا حقیقی و تقویت روابط انسانی و اجتماعی در سطح جامعه به چهره و ب
ي افراد از ریگ بهرهتقویت شود. همچنین کنترل و فیلترسازي فضاي مجازي و تنظیم زمان 

ي مالی و معنوي از ها تیحمافضاي مجازي و آموزش تحلیل محتوا در فضاي مجازي و 
 مسئولان قرار گیرد. حوزه اجرایی فضاي مجازي در دستور کار

ي مختلف جامعه لازم است، با ها هیلانظر به تأثیرگذاري فضاي مجازي در 
ي از فضاي مجازي ریگ بهرهشده در این پژوهش، وضعیت  هاي معرفی گیري از مؤلفه بهره

  گیرد.   موردبررسی قرار ها استاندر سایر مناطق و 
ي ها بخششود، در مورد تمامی  یباتوجه به مهم بودن مقوله فضاي مجازي پیشنهاد م

 شیازپ شیبهاي این حوزه  هایی به انجام رسد تا آسیب مرتبط با فضاي مجازي پژوهش
  شناخته شود. 
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