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   چکیده

در  یي مـدنی، نقـش اساس ـ   عنوان رکن سـوم جامعـه و نماینـده جامعـه     نهاد به هاي مردم امروزه سازمان
 ،يبعـد شـهروند   نیتر دارند. مهم يجمله زنان به حقوق شهرونداز یطردشده اجتماع يها گروه یدسترس
نقـش   ها زمانسا نیا رسد ینظر م  دارد. به یبا حوزه عموم یاست که ارتباط تنگاتنگ یاجتماع يشهروند

هـدف، عوامـل    نی ـتحقـق ا  ریخود دارند، هر چند در مس ـ يشهروند دسترسی زنان به  لیدر تسه یمهم
هـا در   رابطه عوامل مـوثر در مشـارکت سـمن    یپژوهش، بررس نید. هدف از اموثر باش تواند یم یمتفاوت
 ـو تکن یکم کردیپژوهش با رو نیبوده است. ا يزنان به حقوق شهروند یدسترس صـورت   شیمـا یپ کی

 ـ  نیا هايگرفته و ابزار مورد استفاده، پرسشنامه محقق ساخته بوده است. داده سـه گـروه    نیمطالعـه از ب
 هـا سـمن  مخاطبـان  از نفـر  319 و هـا سمن رانینفر از مد 10 ،ییو اجرا یرگان علمنفر از خب 30شامل 

نرم لهیوس به رهیچند متغ ونیگرسو ر رمنیاسپ یهمبستگ يها آزمون قطری از هااست. داده شده آوري جمع
 ـ ینشان داد که عوامـل اجتمـاع   هاافتهیقرار گرفت.  لیوتحل هیمورد تجز SPSS) 2020( افزار و  یدرون
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 بیان مسأله - 1
اي، حقوق شهروندي آنان است،  ترین مصادیق حقوق افراد در هر جامعه یکی از مهم

تبع این   حقوقی که با تابعیت و جغرافیاي محل زندگی افراد ارتباط نزدیکی دارد و به
یا از حقوقی از حقوقی محروم و  که شده تعریفوند شهر عنوان بهجغرافیا است که فرد 

هاي نوین اجتماعی مقوله ادغام در سیاست منظر گیدنز نابرابري با ازد. شو مند می بهره
دارد و حقوق   مقوله حقوق شهروندي اشاره به ،مفهوم عام . ادغام درمرتبط است

شود که  لاق میتعهداتی اط درواقعشهروندي به حقوق مدنی، سیاسی و اجتماعی و 
 در). 115- 114: 1378 (گیدنز، باشنداعضاي جامعه باید برخوردار  ي همه طورکلی به

نشینی که پیامدهایی چون طرد و حاشیهلحاظ این  ها در اشکال مختلف بهنابرابري حقیقت
فرد بر تحقق مشارکت  بر خود خودي به ،دارد دنبال بهجامعه را هاي  گروهبخشی از 

که از حقوقی محروم هستند، امکان  دلیل  د. شهروندان بدان تأثیر منفی دار  اهداف جامعه
 درواقعمشارکت فعالانه را نیز در مسیر توسعه نخواهند داشت. در این معنا شهروندي، 

را در مسیر مشارکت پویا و فعال در امور اجتماعی  ابزارهاي شهروندان است که آنان 
اي از نتایج  اور است که اگر فرد از بردن سهم عادلانهسازد. کائوتري بر این ب مجهز می

جامعه و سعادت توان از او خواست که در راه رفاه می سختی بهفعالیت خود محروم باشد، 
بیشتر در توزیع مزایا و  تساوي بهصورت فعال شرکت کند و بدان متعهد شود. تمایل  به

شرط توسعه  خواهانه است، بلکه پیشتتنها آرمانی عدال ، نههاي مربوط به توسعهفعالیت
   ).37: 1379 (کائوتري، است متعادلپویا و 

شود که از  شهروندي در سه گروه مدنی، سیاسی و اجتماعی تقسیم می حقوق 
منصفانه و   آزادي بیان، حق محاکمه مواردي چونحقوق  و این آغازشدهحقوق مدنی 

پس از  یابد که ادامه می حقوق سیاسیبه  ،گیرد قانونی را دربر می نظام بهدسترسی برابر 
ي، حق نامزدي مقامات انتخابی، حق شرکت در أحقوق مدنی پدید آمد و شامل حق ر

 درنهایتگذاري است.  هاي گوناگون در فرآیند قانون احزاب سیاسی و مشارکت به شیوه
» رفاهدولت جدید «ظهور با یابد که پایان میبعد سوم شهروندي یعنی بعد اجتماعی با 

توانند  یکی از ارکان اجتماعی، می عنوان بهها  )؛ سمن1378، کیویستوت (اس  پدیدار شده
شاهد رشد  1370در ایران نیز از دهه  گران در عرصه تحقق شهروندي زنان باشند. مداخله

زیادي براي تقویت و  هاي تلاشدر بستر جامعه هستیم و  نهاد مردم هاي سازمانمعنادار 
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در اسناد بالادستی، بر  ویژه بهصورت گرفته است. در ساختار کلان،  ها آن افزایی توان
تأکید فراوانی زنان  ازجملهآحاد جامعه به حقوق شهروندي  ي کلیهضرورت دسترسی 

یکی از محورهاي  ،دستیابی به حقوق شهروندي، 1404 انداز چشمدر سند  .است شده
ترین  مهمقرار گرفته است.  موردتوجه دنها مردم هاي سازمانمهم و استفاده از ظرفیت 

افزایش ظرفیت نظام اجتماعی از طریق ایجاد شرایط  ،ها هدف ایجاد و تقویت این سازمان
هاي بالقوه اقشار جامعه و بارور شدن توانمندي ي همهمساعد براي دستیابی به برابري براي 

اولین فعالیت در جهت  بنابراین در راستاي تحقق حقوق شهروندي زنان، .همه افراد است
دستیابی زنان به همه ابعاد حقوق اجتماعی از طریق  کردن این مسیر یعنی کمک به هموار

علمی بررسی  خلأ ،پژوهش ي نهیشیپنهاد است، از سوي دیگر با بررسی  هاي مردم سازمان
عنوان یکی از اصول بنیادین   ها در دسترسی زنان به حقوق اجتماعی به مشارکت سمن

  شود.  ق زنان در جامعه احساس میحقو
 شناختهرکن سوم جامعه به رسمیت  عنوان بهنهاد  هاي مردم در عصري که سازمان

، کنند یمي کشورها ایفا  اندازهاي توسعه اساسی در تحقق اهداف و چشم و نقش اند شده 
در دسترسی زنان به حقوق ، ها سازماناین عوامل و موانع موجود  نیتر مهمشناسایی 

تاکنون شاهد افزایش  70از دهه  ،که اشاره شد گونه هماناجتماعی ضروري است. 
در  55در حوزه زنان و خانواده، از  ها آنتعداد  که يطور بههستیم،  ها سازماناین  سیتأس
ها  شناسایی دستاوردها و چالشرسیده است که  1396سمن در سال  2722، به 1375ل سا

ها اهمیت فراوانی دارد. این در حالی است  افزایی آن توان منظور بهدر مسیر تحقق اهداف 
 بیترت نیبداند و  که تاکنون مطالعات محدودي به شناسایی این عوامل در ایران پرداخته

 در ها سمنمشارکت  است که عوامل موثر در سؤالپاسخ به این  مترصدپژوهش حاضر 
این مطالعه بر  ،صورت خاص به است؟کدام  دسترسی زنان به حقوق شهروندي در ایران

  عوامل اجتماعی و اقتصادي متمرکز است.  ریتأثشناسایی 
  . ادبیات پژوهش2
  . ادبیات تجربی2-1

متعددي در افزایش دسترسی زنان به حقوق شهروندي موثر هستند. نقش  عوامل
سو و از سوي دیگر  هاي ملی از یک ریزي ساختارهاي کلان همچون دولت و برنامه
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شوند. در چهار  ترین بازیگران این عرصه تلقی می ي سطح خرد و محلی، مهمساختارها
عنوان مؤثرترین ساختار، در تحقق توانمندسازي  نهاد به هاي مردم دهه اخیر، سازمان

اند. قابلیت انعطاف، ساختار سیال و مردمی این نهادها و  شده هاي در حاشیه شناخته گروه
جاد تغییرات پایدار در سطح محلی، باعث شده است حال حضور دائمی و قدرت ای درعین

  موثرتر از دولت نیز عمل کنند.  که این ساختارها در بسیاري موارد، 
هاي زنان براي افزایش مشارکت  ها، تقویت ظرفیت یکی از ابعاد مهم تأثیر سمن

 یک زنان کنند که توانمندسازي ) تاکید می2015اجتماعی آنان است. گلدمن و لیتل (
. دهد می مسیرهاي مختلف رخ و ها مقیاس در که است اي رابطه و افزایشی مداوم، رآیندف

ها در تانزانیا با بررسی عملکرد دو سمن تخصصی در زمینه توانمندسازي زنان نشان  آن
اجتماعی،  سطح در سیاسی مشارکت افزایش و خانواده در زنان عاملیت دادند که افزایش

ها نشان دادند  آن این، بر علاوه. است غیردولتی هاي سازمان تحت تأثیر میزان مشارکت
 به مربوط باورهاي نقش مهمی در تغییرات  ها علاوه بر ایجاد عاملیت فردي، که سمن

  دارند. اجتماعی سطح در جنسیتی هنجارهاي
ها در توانمندسازي زنان به این نتیجه رسیده  ) در بررسی نقش سمن2021گوپتا (

 زنان حال توسعه کارآفرینی، نقش مهمی در توانمندسازي درعین است که آموزش و
 را نفس اعتمادبه تا کند می کمک زنان به موثر هاي رهبري مهارت و دارد و ایجاد انگیزه

و ) SHGs( خودیاري هاي نقش گروه ) 2021آورند. نکته کلیدي مطالعه گوپتا ( دست به
  هاي دولت است.  ر مورد سیاسترسانی د ) در ایجاد شبکه و اطلاعNGOها ( سمن

ها در توانمندسازي  ) در پژوهش خود با بررسی نقش سمن2007( 1سواین و والنتین
دادند که توانمندسازي زنان زمانی اتفاق   زنان هند (موردمطالعه اعتبارات خرد)، نشان

ین افتد که زنان هنجارهاي اجتماعی و فرهنگی فعلی را مورد چالش قرار دهند. در هم می
) به بررسی تأثیر موانع جنسیتی همچون تعصبات هنجاري در 2012زمینه دبی و دبی (

هاي اجتماعی و  جنوب آفریقا، بر فرایند توانمندسازي زنان و حضور زنان در عرصه
که آموزش نقش مهمی در  ها نشان داد، درحالی ي آن سیاسی پرداختند. نتایج مطالعه

 صورتی در تنها دختران و زنان براي عدالت فی نیست واما کا افزایی زنان دارد،  توان

                                                                                                                   
1 Swain and Valentine 
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تلاش  تغییر براي زمان هم طور به خصوصی و دولتی بخش نهادهاي محقق خواهد شد که
  ها، در این مسیر مؤثرتر و کارآمدتر خواهد بود.  آفرینی سمن کنند و عملاً نقش

از ایجاد مشارکت اجتماعی در مسیر تحقق اهداف کلان ملی، یکی دیگر 
 ) با بررسی نقش2010( 1نهاد است. نیکخواه و همکاران هاي مردم هاي سازمان ظرفیت
نهاد،  هاي مردم دادند که سازمان نشان جامعه پایدار تحقق توسعه در نهاد مردم هاي سازمان

افزایی جامعه و نهایت به توسعه  توان به که دارند زیادي هاي نقش و کارکردها ها، برنامه
خوداتکایی  و سازي ظرفیت خرد، مالی تأمین کند. کارکردهایی مثل میپایدار کمک 

 دهد، ها موردتوجه قرار گرفت. نتایج نشان می ازجمله موضوعاتی بود که در مطالعه آن
 بهبود را جوامع اقتصادي خرد با ایجاد شغل و درآمد پایدار، رفاه مالی تأمین هاي برنامه

 کمک جامعه پایدار توسعه به اقتصادي سازيتوانمند این مدت، دراز در. بخشد می
 مانند جامعه هاي ظرفیت سازي، ظرفیت طریق نهاد از مردم هاي سازمان. کرد خواهد

 حل و جامعه اندازي راه ارزیابی و ریزي برنامه منابع، بسیج دانش و مهارت توانایی،
هاي  سازمان علاوه بر این،. دهند می توسعه خود زندگی بر تسلط کسب براي را مشکلات

 کمک ها آن به و کند می تشویق ها پروژه در مشارکت براي را نهاد، افراد جامعه مردم
در  کنندگان شرکت علاوه بر این، از. بخشند بهبود را خود زندگی کیفیت تا کند می

 ریزي برنامه را اجتماعی هاي فعالیت کنند، هماهنگ را جلسات رود می ها انتظار برنامه
 به نهاد مردم هاي سازمان طریق، این مشارکت کنند و از اجتماعی بتکاراتا در و کنند

 بسیج را جوامع نهاد هاي مردم سازمان این، بر علاوه. کنند می کمک جامعه پایدار توسعه
 کنند کشف را خود هاي کند جوامع پتانسیل می باشند که کمک متکی خود به تا کنند می

  . کنند تکیه خود منابع بر و
)، در بررسی ساختارهاي روستایی نشان دادند که 2006( 2ین هاندي و کاسامهمچن

ویژه توانمندسازي زنان دارند.  نهاد نقش کلیدي در ایجاد تغییرات و به هاي مردم سازمان
آفرینی در مسیر افزایش سرمایه  نقش  نهاد، هاي مردم یکی دیگر از ابعاد اجتماعی سازمان

افزایش  در نهاد هاي مردم سازمان مشارکت ) به بررسی4201( 3اجتماعی است. ایسلام

                                                                                                                   
1 Nikkhah and Redzuan 
2 Handy and Kassam 
3 Islam 
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 ها، نقش سمن که داد هاي او نشان پرداخت. یافته جامعه توانمندسازي و اجتماعی سرمایه
نکته . کنند می مسیر توسعه ایفا در جامعه توانمندسازي و اجتماعی سرمایه توسعه در اساسی

کنند، بلکه با  راحتی طی نمی ازي زنان را بهمسیر توانمندس  ها، مهم این است که عملاً سمن
فعال در یمن که توسط انجمن  نهاد هاي مردم سازماني  مطالعهموانع متعددي مواجه هستند. 

ترین عوامل موثر بر تضعیف عملکرد  ، مهمشده است انجام) 2002(1توسعه زنان و کودکان
هاي ساختاري سازمان و  یها را منابعی چون مالی، مادي، انسانی، مدیریت و ویژگ سمن

دهد که  می  ) نشان2007( 2داند. مطالعه اکپابیو و ابو نهاد می هاي مردم درآمد مخاطبان سازمان
ها  ، درآمد سمننفعان يتحقق انتظار ذ يبرا هاي زنان سمن ییتواناعوامل درونی چون 

هاي زنان  زمانبر موفقیت این سا نفعانیذ نییاعتبار و درآمد پا نیتأم يبالا حجمهمچون 
هاي زنان در  ) در پژوهشی که پیرامون وضعیت سمن2008(3اثرگذار است. مرکز منبع زنان

نهاد در این کشور با مسائل مالی مواجه  هاي مردم که سازمان نشان دادبریتانیا انجام داد، 
  شود.  ها منجر می هستند و این امر به کاهش خدمات این سازمان

نهاد براي  هاي مردم سازمان که ) بر این امر تاکید دارد2011( 4نتایج مطالعه کیلبی
) 2011( 5هستند. رائو و جین  اثربخشی فعالیت خود در حوزه زنان با موانع سازمانی مواجه

هستند که   نهاد با این مشکل مواجه هاي مردم دهند که سازمان می  در پژوهش خود نشان 
دولت هستند.  سوي از همکار در نقش ها منس پذیرش و نیز عدم  زنی چانه فاقد قدرت

نهاد زنان در نوار غزه  هاي مردم ) در پژوهش خود درخصوص سازمان2013( 6ابورمدان
ها باید منابع مالی کافی و نیروي انسانی ماهر داشته باشند.  کند که این سازمان پیشنهاد می

هاي  وفقیت سازمانم  ) بر این امر تاکید دارند که عدم2018و همکاران ( 7کوماري
  نهاد در توانمندسازي زنان نشات گرفته از عوامل اجتماعی و اقتصادي متفاوتی است. مردم

هاي محدودي به  که پژوهش است  از آن  هاي داخلی حاکی  واکاوي پژوهش
اند و  در حوزه زنان پرداخته نهاد هاي مردم سازمانبررسی عوامل موثر بر مشارکت 
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نهاد توجه  هاي مردم طراحی الگو و مدل عملکردي سازمانهاي اندکی به  پژوهش
طراحی مدل «اي با عنوان  ) در مقاله1397و همکاران ( جلالی جواراناند.  داشته

فرهنگی بر مبناي ابر خط مشی فضاي مجازي از  نهاد مردمهاي  اعتبارسنجی سازمان
ین طراحی الگو زو معدود پژوهشگرانی هستند که به اج» دیدگاه مقام معظم رهبري

هاي  هر چند جنسیت در پژوهش آنان مورد توجه نبوده است. همچنین یافته ،اند پرداخته
انگیزه مشارکت  هاي موثر بر بررسی عامل«) با عنوان 1392پژوهش محسنی و همکاران (

دهد که بیشترین میزان تأثیر را در انگیزه مشارکت  نشان می »نهاد هاي مردم زنان در سازمان
 .داشته استها پایگاه اقتصادي و انسجام خانوادگی آنان  ن براي فعالیت در سمنزنا

هاي  بررسی تأثیر عضویت زنان در سازمان«) با عنوان 1391پژوهش براري و همکاران (
که زنان عضو  است  از آن  نیز حاکی » نهاد بر سرمایه اجتماعی زنان سرپرست خانوار مردم

اقتصادي بالاتر برخوردار  -طور معناداري از پایگاه اجتماعی  هب نهاد هاي مردم سازماندر 
  اند.  بوده 

  . ادبیات نظري2-2
 سازمانی«کند: ) را چنین تعریف میNGO(2نهاد هاي مردم سازمان 1فرهنگ لغت کمبریج

نظارت و  تحت حال درعینیابد،  دست سیاسی یا اجتماعی اهداف به کندمی تلاش که
هاي خصوصی  سازمان ها را نیز این سازمان )2001 (3 انک جهانیب. »نیست دولت کنترل

، ستیز طیمحکه براي رفع رنج، ارتقاء سطح زندگی فقرا، حفاظت از کند  تعریف می
نامه اجرائی  آئین، شوند. در ایران ارائه خدمات اساسی اجتماعی و یا توسعه جامعه، می

امور اجتماعی و شوراهاي وزارت  هاي غیردولتی معاونت نحوه تأسیس و فعالیت سازمان
سازمان « کند: کشور جمهوري اسلامی ایران، سازمان غیردولتی را چنین تعریف می

شود که توسط گروهی از اشخاص حقیقی یا حقوقی  هایی اطلاق می غیردولتی به تشکل
سیاسی را   دولتی و غیر باشند و اهداف غیر شده سیتأسصورت داوطلبانه  دولتی به غیر
بق اساسنامه خود پیگیري کنند. عناوین جمعیت، انجمن، کانون، مرکز، گروه، مجمع، مطا

کار  گذاري به جاي واژگان سازمان در نام توانند به شبکه، خانه، موسسه و نظایر آن می
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 نهاد مردمهاي  بخشی وضعیت سازمان  و گزارش 1389: پرور و گل (نوروزي »گرفته شوند
هایی است که مردمی و مستقل از دولت  منظور سازمان ،العهدر این مط ).1385، جوانان
هاي فعالیت معین  صورت داوطلبانه و با اهداف مشخص و غیرانتفاعی و زمینه  به ،هستند

. از این پس در این اند و نقش رابط میان مردم و حاکمیت را برعهده گرفته اند شده لیتشک
  گوییم. ، سمن مینهاد مردممقاله به سازمان 

موقعیتی حقوقی است که دولت تعیین کرده 1ر دانشنامه علوم اجتماعی، شهرونديد
ند که امروزه حقوق و این امر تاکید دار) بر 2001(2کند. کوپر و کوپر مردم اعطا می و به 

زیرا وجود شهروندان درجه  ،شود هاي برابر به همه شهروندان اختصاص داده می مسئولیت
اقامت، جنسیت، اعتقاد، رفتارها، نژاد و طبقه دیگر دوم براساس محل تولد، محل 

یک تعریف کوتاه و ساده از  3نیست. سازمان برنامه اسکان بشر سازمان ملل پذیرش قابل
و در آن  شده ثبتکه تمام افرادي که ذیل عنوان شهر  دهد مبنی بر این  شهروندي ارائه می

زعم یونسکو مفهوم شهروندي  ه ). اما ب2016شوند ( کنند شهروند محسوب می زندگی می
و روابط میان کشورها در  4وابستگی است که با رشد فزاینده هم چندوجهییک مفهوم 

 تردید در هاي اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی در ارتباط مستقیم است؛ روابطی که بی حوزه
 نبدی). 2014آید ( المللی، مهاجرت، ارتباطات و نظایر آن پیش می تجارت بین ي عرصه
است که دستیابی هر فرد به  یاي از حقوق و وظایف معناي مجموعه  شهروندي به ترتیب

  کند. منابع اجتماعی و اقتصادي جامعه خود را تعیین می 
را شرکت در فعالیتی یا درگیرشدن در آن تعریف  5فرهنگ لغت کمبریج مشارکت

المللی  ی و بین). در نهادهاي ملParticipationذیل کند (فرهنگ لغت کمبریج،می
نهاد سازمان ها در  اما مشارکت سمن ،است مفهوم مشارکت پرداخته نشده  به  صراحت به

ها  است. در این مقاله منظور از مشارکت، مشارکت سمن قرار گرفته  موردتوجه ملل متحد
  حقوق شهروندي است.  در دسترسی زنان به

شهروندي، سازمان پایدار و هاي  در ادامه چهارچوب نظري مقاله مبتنی بر نظریه
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  تواند ابعاد موضوع را تا حد زیادي تبیین کند. است که می  مشارکت آمده
شهروندي  ،از دیدگاه مارشال :1توماس هامفري مارشالنظریه شهروندي 

شود: حقوق مدنی، حقوق اجتماعی و حقوق  مدرن از سه نوع حقوق اساسی تشکیل می
حق مشارکت در  یاسی شهروندي عبارت است ازي س سیاسی. در بحث مارشال، مولفه

است   که اقتدار سیاسی به آن اعطا شده جامعهعضوي از  ي منزله بهاعمال قدرت سیاسی 
چنین نگرشی، شهروندي فعال  است. در اي جامعهاعضاي چنین  کننده انتخابیا در مقام 

شترین ارزش را به یابد. الگوي شهروندي دولت رفاه، بی به تمام افراد جامعه گسترش می
و  71: 1396نوریان و آدینه، یابد ( دهد و شهروندي بعدي همگانی می شهروند می

  ). 286 - 287 :1386 بهروزلک،
) تعریف مصطلح براي سازمان 2013( 2براساس نظر والس نظریه سازمان پایدار:

 ،گوید یم» تثبیت آینده سازمان«است. تعریف رایج دیگر از » وکار کسبتداوم «پایدار، 
خطر انداختن نیازهاي   موفقیت امروز بدون به دستیابی به  ،اما در واقع پایداري سازمانی

است که با تصریح  یسازمان درونآینده است. پایداري سازمانی بیشتر یک نوع فرهنگ 
تواند  می یسازمان درونشود. این فرهنگ  ها و باورهاي زیربناي سازمان پرورانده می ارزش

ته از تخصص و دانش منابع انسانی، نوع ارتباط با مخاطب سازمان، نحوه نشات گرف
  عضوگیري سازمان و غیره باشد.

توانایی آن در پایش محیط    ، پایداري سازمان را به3سازمان جهانی استاندارد     
حائز  ازآنجاداند. این امر  ها می ها، تغییرات، روندها و ریسک خارجی، براي فرصت

مندي از  هاي برابر اقتصادي، امکان بهره فرصت که دسترسی سازمان به  است اهمیت 
هاي مالی دولتی و غیردولتی، درآمد و استقلال اقتصادي سازمان و شرایط  کمک

  باشد. تواند در پیشبرد اهداف سازمان اهمیت داشته  اجتماعی و اقتصادي از این جنس می
گیري ) ایده محوري شکل2010( 5 ) و شپرد و پاتزلت2010( 4از نظر پریش      

-منافع با محیط  در جهت رسیدن به شده انجامهاي هاي پایدار این است که فعالیتسازمان

                                                                                                                   
1 Thomas Humphrey Marshall 
2 Wales 
3 World Standards Organization 
4 Parrish 
5 Shepherd & Patzelt 



    ..............  در ایران يزنان به شهروند ینهاد در دسترس مردم يها مطالعه رابطه عوامل مؤثر بر مشارکت سازمان

  70 49شماره   1400شانزدهم، زمستان  سال علمی                              فصلنامه

سو باشد و هرجا لازم است  کنند همهاي اکولوژیکی و اجتماعی که در آن فعالیت می
تصاد، زیست، جامعه و اق یطمحهایی را در جهت ایجاد تعادل میان فعالیت چنین محیط

)، سازمان پایدار، زمانی 2009( 1ترمیم و تقویت کند. از این منظر در نوشتار تیلی و یانگ
- محیطی با نگاهی کلیابد که اهداف کارآفرینی اقتصادي، اجتماعی و زیست ظهور می

براساس ». نگر در سازمانی که از نظر اهداف و نحوه ایجاد ثروت پایدار است، ادغام شود
یابد که تمامی امکانات آن سازمان در خدمت  پایدار زمانی تحقق می  ناین نظریه، سم

تداوم فعالیت و نیز تثبیت آینده آن باشد. در این امر شرایط داخلی یعنی منابع انسانی 
اجتماعی (اعم از فرهنگ جامعه و نیز  ی حاکم بر آن و نیز محیط سازمان فرهنگها و  سمن

شرایط اقتصادي و تعامل سمن با دولت) که در آن شرایط اجتماعی و اقتصادي زنان و 
  کنند موثر هستند.  اجتماعی می اقدام به مشارکت 

ها در دسترسی زنان به حقوق شهروندي  منظور تبیین عوامل موثر بر مشارکت سمن  به
را نیز در نظر بگیریم. میجلی براین امر تاکید  2ضروري است نظریه مشارکتی جیمز میجلی

توان مشارکت را به  اساس واکنش دولت به مشارکت مردم جامعه یا سمن، میدارد که بر 
  ):18: 1384رضوانی،  کند (حبیبی و سعیدي  چهار نوع زیر تقسیم می 

شیوه ضد مشارکتی: دولت اجازه مداخله و مشارکت همگانی در تدوین . 1
 دهد، ها را نمی سیاست
هاي  هاي محلی با انگیزه جتماع: دولت از مشارکت اکننده یتهداشیوه مشارکت . 2

 کند.  پنهانی، حمایت می
شکلی دوگانه است.  شیوه مشارکت فزاینده: شیوه برخورد دولت با مشارکت به . 3

هاي رسمی خود در عمل اقدام  گیري که با وجود حمایت از آن در موضع  يا گونه به
 دهد. موثري در مسیر تحقق پیشنهادهاي مشارکتی انجام نمی

کند  اجتماعی حمایت می طور کامل از مشارکت  وه مشارکت واقعی: دولت بهشی. 4
ها تلاش  و از طریق ایجاد سازوکارهایی براي ورود موثر اجتماعی محلی در تمامی زمینه

 کند (همان). می
ها اتفاق  سمن  بر مبناي این نظریه، مشارکت واقعی با حمایت دولت از مشارکت
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دلیل باز بودن عرصه حضور فعال مردم در امور  ارکت به افتد. با این نوع از مش می
  آل خورد. بدیهی است ایده پارچه رقم می ها، مشارکتی یک اجتماعی خود از طریق سمن

تواند در خدمت تحقق حقوق شهروندي زنان  ترین نوع مشارکت، واقعی است که می
ی سرکوب دولت قرار گیرد و بدترین آن، ضد مشارکت است که حقوق اجتماعی قربان

  شد. اي نخواهد  ها در تحقق آن استفاده شده و از ظرفیت سمن

  . روش پژوهش3
همبستگی و جهت گردآوري اطلاعات از  - توصیفی ،رویکرد این پژوهش حاضر

هاي  شد. در این راستا ابتدا مبانی نظري، پیشینه پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بهره گرفته 
عوامل و متغیرها،  نیتر مهمرار گرفت و پس از شناسایی ق یموردبررسداخلی و خارجی 

هاي مناسب براي سنجش متغیرهاي اجتماعی و اقتصادي تعیین و پرسشنامه توسط  گویه
 شده ییشناسامحقق تهیه گردید. در مرحله اول براي ارزیابی روایی صوري متغیرهاي 

 يو تکرار) 42( ادیز اریتعداد بس نظرها از  از آن یو مشخص شد که برخ هفهرست شد
شاخص  2به تعداد  بنابراین عوامل ایران کاربرد ندارند. در کشورها  آناز  یهستند و برخ
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و براي هر یک از ها محدود  تکرار آن یبا توجه به فراوان ی (اجتماعی و اقتصادي)اصل
شاخص فرعی شامل عوامل درونی و عوامل  4 مجموعشاخص فرعی (در  2ها،  آن

 و مورد مطالعهنهاد) تدوین و  هاي مردم مد زنان و درآمد سازمانبیرونی، درآ
استخراج و سپس  يدیکل معرف 23 فرعی،   شاخص 4. در نهایت براي شد لیوتحل هیتجز

و  یشیمایمطالعات پبا انجام . سرشد هیته يدیکل يها  معرف نیاز ا يا پرسشنامه
، دانشگاه دیاز اسات( نفر 03از خبرگان و متخصصان مرتبط با موضوع شامل ینظرخواه

نهاد)  هاي مردم گذاران و پژوهشگران و نمایندگان سازمان ریزان، سیاست مدیران، برنامه
نهاد در  هاي مردم عوامل موثر بر مشارکت سازماناز  شده یبوممجموعه مناسب و 

  و اعتبار محتوایی آن تایید شد.  عرضه شد دسترسی زنان به شهروندي
محتوایی، دستیابی به نگاه اساتید، خبرگان و متخصصان اجرایی در سنجش اعتبار 

نفر از اساتید هیات علمی  50، در ابتدا لیستی بالغ بر رو نیازا؛  این حوزه در اولویت بوده
هاي تهران که داراي سابقه پژوهش علمی و یا پست اجرایی در حوزه این  دانشگاه

با بیش از نیمی از آنان یعنی  ،، تهیه شدها داشتند پژوهش اعم از حقوق شهروندي و سمن
نفر از آنان قرار گرفت که تمایل به  30نامه در اختیار  نفر تماس گرفته شد و پرسش 30

نفر از اعضاي هیات علمی در  30پاسخگویی به پرسشنامه را داشتند. این گروه متشکل از 
نفر از دانشگاه  5رس، نفر از دانشگاه تربیت مد 5ها و مراکز علمی با ترکیب دانشگاه

نفر از دانشگاه  5نفر از دانشگاه تهران و  5نفر از دانشگاه خوارزمی،  5ی، ئعلامه طباطبا
نفر از پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی بود که در حوزه شهروندي  5الزهرا و 

  نهاد مطالعه علمی داشتند.  هاي مردم زنان و سازمان
نهاد و  هاي مردم سه گروه خبرگان، مدیران سازمان نامه براي در نهایت پرسش

 استفادهها تدوین شد که براي سنجش پایایی پرسشنامه از آلفاي کرونباخ  مخاطبان سمن
ها، خبرگان و مدیران  براي گروه مخاطبان سمن شد که در آن ضریب آلفاي کرونباخ

عوامل «و فرضیه پژوهش است. در آزمون د 68/0و  70/0، 89/0ترتیب برابر با  ها به سمن
دسترسی زنان به حقوق شهروندي در  درها  سمنمشارکت  در درونی و عوامل بیرونی

 در ها درآمد زنان و درآمد سمن«و فرضیه » از اهمیت بالایی برخوردار استایران 
از اهمیت بالایی در ایران  دسترسی زنان به حقوق شهروندي درها  سمنمشارکت 

، و رگرسیون چند متغیره اسپیرمن یهمبستگهاي  آزمونها از طریق داده». برخوردار است
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  صورت گرفته است. لیوتحل هیتجزمورد  SPSS) 2020افزار  (وسیله نرم به 
  از: دهند که عبارتند گروه تشکیل می جامعه آماري این پژوهش را سه  جامعه آماري:

 برند می ها بهره سمن خدمات از که زنانی: اصلی) نفعان ها (ذي مخاطبان سمن. 
 هاي سازمان مسئولان و مدیران): اجرایی دهندگان ها (خدمات  سمن مدیران 

 .هستند زنان ها آن مخاطبان که نهادي مردم
 اساتید و زنان در حوزه فعال هاي خبرگان علمی شامل چهره: علمی و تجربی خبرگان 

 جغرافیایی، ومعل تربیت، و تعلیم حقوق، زنان، مطالعات هاي رشته در دانشگاه
 علمی تجربه پژوهش موضوع با در رابطه که مدیریت و سیاسی  علوم ،یشناس جامعه

 در حوزه گذاري سیاست تجربه داراي مردان و تجربی شامل زنان دارند و خبرگان
 هاي مرتبط، اسلامی و وزارتخانه شوراي مجلس دولت،(زنان  نهاد مردم هاي سازمان
 سایر شهرداري و شوراي شهر تهران و جمهوري، ستریا خانواده و زنان معاونت
  ).زنان در حوزه رندهیگ میتصم هاي سازمان

بررسی  به  اینجادر  جامعه آماري، نمونه آماري و دلایل انتخاب سه گروه:
ها و خبرگان علمی  ها، مدیران سمن نمونه آماري و دلایل انتخاب سه گروه مخاطبان سمن

 پردازیم. و تجربی می
ها زنان در  نفعان اصلی): یعنی زنان مخاطب سمن ها (ذي ول مخاطبان سمنگروه ا

شهر تهران مشغول فعالیت در حوزه  سمن زنان در کلان  116تهران، در حال حاضر تعداد 
). بر 1396غیردولتی زنان در ایران،  هايسازماني حقوق شهروندي زنان هستند (شبکه

گروه بر اساس سابقه  5نان فعال در این حوزه به هاي ز اي، سمن گیري طبقه اساس نمونه
سال سابقه فعالیت، گروه دوم،  20از  ها با بیش  فعالیت تقسیم شدند، گروه اول سمن

 15تا  10هاي با سابقه فعالیت  سال، گروه سوم، سمن 20تا  15ها با سابقه فعالیت  سمن
هاي فعال با  درنهایت سمنسال و  10تا  5هاي با سابقه فعالیت  سال، گروه چهارم سمن

فعال در   سمن 10سمن و در مجموع،  2ترتیب از هر طبقه  سال. بدین 5تا  1سابقه فعالیت 
بیشترین نزدیکی را به  تشانیفعالکلانشهر تهران انتخاب شدند که بر اساس اهداف و نوع 

ه گیري مورد نظر در این پژوهش ک حوزه پژوهش حاضر داشتند. بر اساس روش نمونه 
ها،  پوشش آن ها به نسبت جمعیت تحت  از هر یک از این سمن ،اي است گیري طبقهنمونه

سال گذشته بیشترین خدمات را دریافت  5شد فهرستی از مخاطبان خود را که در   خواسته
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نفر مجموع مخاطبان برآورد شد و بر اساس  1820اند مشخص کرده که مجموعاً  کرده
ها  ، نفر از مخاطبان سمن319حجم نمونه بود و نهایتاً  دبرآورنفر  317جدول مورگان 

نفر از فهرست  30مورد مطالعه قرار گرفتند. نحوه انتخاب پاسخگویان انتخاب تصادفی 
  ها بود. مخاطبان سمن

نگاه فعالان  علت انتخاب این گروه، دستیابی به : تجربی و علمی گروه دوم خبرگان
ها در تحقق شهروندي  ن حوزه در مورد نقش سمني زنان، اساتید و خبرگان ای حوزه

گذاران و نیز نهادهاي مدنی فعال  که نوع نگاه سیاست است یحالدر  است؛ این زنان، بوده 
نفر از اساتید  30، در ابتدا لیستی بالغ بر رو نیازااست.  نیز براي تببین این نقش حائز اهمیت 

ه پژوهش در این حوزه اعم از حقوق هاي تهران که داراي سابق علمی دانشگاه هیات 
شد و  نفر تماس گرفته  5ها بودند، تهیه شد؛ با نیمی از آنان یعنی  شهروندي و سمن

گویی به پرسشنامه را  نفر از آنان قرار گرفت که تمایل به پاسخ 10نامه در اختیار  پرسش
از دانشگاه علامه نفر  2مدرس،  نفر از دانشگاه تربیت  2شامل   داشتند. ترکیب این گروه

نفر از دانشگاه الزهرا  2نفر از دانشگاه تهران و  2نفر از دانشگاه خوارزمی،  2ی، ئطباطبا 
نفره از زنان کنشگر اجتماعی در شهر تهران   60هاي فعال زنان لیستی  بود. از گروه چهره

نفري قرار  10ار در اختی  شد و پرسشنامه نفر از آنان تماس گرفته  30تهیه شد، با نیمی یعنی 
ترتیب بود که  گرفت که تمایل به همکاري با پژوهشگر را داشتند. ترکیب این افراد بدین

نفر) داشته و یا در حوزه  7عنوان فعال زنان یا کنشگر اجتماعی ( یا تجربه کار میدانی به 
اند. نفر) انجام داده 3هاي شهري، استانی و یا ملی (هاي زنان پژوهش شهروندي و یا سمن

در ساختار دولتی را » ها شهروندي زنان و سمن«نفر از متخصصان حوزه  10چنین نظر  هم
هایی بودند که مشاور امور  ها و یا سازمان ارگان ،. ملاك انتخابقرار دادیم موردسنجش

شد و از آنان خواسته شد که یک متخصص   ها تماس گرفته زنان داشتند. با این ارگان
عنوان متخصص سازمان  را به شده یمعرففی کنند. پژوهشگر نظر نماینده حوزه زنان را معر

نفر)، شوراي شهر  1ها عبارتند از: شهرداري تهران ( طریق پرسشنامه گرفت. این ارگان از
 1عالی ( و آموزش  يعلوم فناورنفر)، وزارت  1( وپرورش آموزشنفر)، وزارت  1تهران (

  نفر)، مجلس شوراي 1نفر)، وزارت کشور ( 1تماعی (نفر)، وزارت کار و تعاون و رفاه اج
نفر)، سازمان بهزیستی  1نفر)، معاونت امور زنان و خانواده ریاست جمهوري ( 1اسلامی (

  نفر).  1(ره) ( ینیامام خم امدادنفر) و کمیته 1(
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دهندگان اجرایی): در اینجا منظور از مدیران و  ها (خدمات  گروه سوم، مدیران سمن
 نامه پرسشها مشخص شد.  هایی است که در گروه اول نحوه انتخاب آن ن سمنمسئولا

ها (از هر سمن یک نفر، مدیر عامل یا یکی از اعضاي  نفر از مدیران سمن 10در اختیار 
   .قرار گرفتها)  سمن

: در پژوهش حاضر براي متغیرهاي پژوهش و ابزار گردآوري اطلاعات
است. براي شناسایی   شده استفادهاي و میدانی  بخانهاز دو روش کتا ،آوري اطلاعات جمع

در ابتدا متغیرهاي تحقیق  ،شهروندي دسترسی زنان به  ها در عوامل موثر در مشارکت سمن
نظري و پیشینه پژوهشی شناسایی و گویه هاي مورد نظر بر طیف   ساس مطالعه مبانیابر 

متغیرهاي مستقل در این مطالعه فت. قرار گر یموردبررس) از طریق پرسشنامه 5تا  1لیکرت (
ها و درآمد زنان و درآمد سمن ها است. عوامل درونی شامل  شامل عوامل درونی و بیرونی سمن

ها در تحقق مشارکت آنان در دسترسی زنان میزان آگاهی و دانش سمنابعادي همچون 
هاي افراد و  ها و توانایی ها، شایستگی تقویت مهارتسازي ( شهروندي، نحوه ظرفیت به 

پذیري  )، شیوه عضویتها غلبه کنند ها و رنج علل محرومیت ها بتوانند بر تا آن ،ها گروه
ها  بودن سمن ها (عضویت اشخاص حقیقی یا حقوقی یا هر دو)، میزان تخصصی سمن

تقسیم  تخصصی  وظایف جداگانه و  را به کارها و فعالیت خود، اي چه درجه تا(یعنی 
شهروندي اهمیت دارد.  که در مشارکت آنان در دسترسی زنان به  ) استباشد  کرده

فرهنگ خانواده (سنتی، ، ها يداور شیپعوامل بیرونی سمن ها شامل ابعادي همچون 
...)، نحوه جلب مشارکت داوطلبانه زنان (مشارکت داوطلبانه متخصصان یا جلب مدرن و

(جایگاه زن در ادیان مشارکت همه داوطلبان فارغ از تخصص)، باورهاي مذهبی 
دسترسی  حقق مشارکت آنان درت ها بر سیاسی دولت از فعالیت سمن یتلقمختلف) و 

است. دو متغیر دیگر بعد اقتصادي هستند که شامل درآمد زنان شهروندي   زنان به
عدم هاي فردي و  کا به خود در تأمین هزینهها (میزان استقلال اقتصادي و ات مخاطب سمن

و در بخش دوم  ها سمن مخاطب خانواده زنان درآمد ) و میزانغیر ی بهمال یوابستگ
ها  ها) است. میزان مشارکت سمن هاي مالی دولت و خیریه ها (مانند کمک درآمد سمن

دسترسی زنان به شهروندي سازگار با  با ابعادي همچون شهروندي  در دسترسی زنان به
و فرهنگ جامعه)، دسترسی زنان به شرایط و ساختار (کشور، مراکز متولی، قوانین 

ها با  گروهی مبتنی بر ارتباط داخلی اعضاي سمن اي (درون صورت شبکه شهروندي به  
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ها  شهروندي مشارکتی تعاملی (ارتباط دو سویه دولت و سمن  یکدیگر)، دسترسی زنان به
ارتباط  گروهی مبتنی بر اي (برون مشارکتی شبکه يبه شهروندبا یکدیگر)، دسترسی زنان 

هاي  ها با یکدیگر، با دولت و بخش خصوصی) سنجش شده است. گویه سمن
قرار گرفته و روایی محتوایی  موردسنجش) 5تا  1بر طیف لیکرت ( موردسنجش

نامه نیز با استفاده از روش آلفاي  ید شد. پایایی پرسشینامه توسط خبرگان علمی تا پرسش
  دست آمد.   به 75/0از قرار گرفت و بالاتر  یموردبررسکرونباخ 

  روش اجرا
 23د خبرگان با تعداد یهاي پژوهش، پرسشنامه مورد تای به منظور دستیابی به داده

هاي  گروه مخاطب قرار گرفت. گروه خبرگان و مدیران سازمان 3گویه در اختیار 
اما براي گروه مخاطبان پژوهشگر طبق نحوه  ،نهاد پرسشنامه را تکمیل کردند مردم
نامه را  هاي پرسش گویه و شخصاً داکردهیپحضور  نهاد مردمگیري در محل سازمان  نمونه

  از مخاطبان پرسید.
  تحلیل تجربی. 4

هاي این مطالعه در سه سطح مدیران سمن ها، مخاطبان سمن ها و گروه خبرگان  داده
سه  ها، تلاش شده که روابط متغیرها در این موردبررسی قرار گرفته و براي سنجش فرضیه

مشارکت گروه آزمون شود. ابتدا ارتباط بین عوامل اجتماعی درونی و بیرونی بر 
در بین سه گروه مدیران اجتماعی   زنان به حقوق ینهاد در دسترس مردم هاي سازمان

ها موردبررسی قرار گرفته است. نتایج حاصل از  ها، خبرگان و مخاطبان سمن سمن
) نشان می دهد که بین عوامل درونی 1ا در جدول (محاسبه همبستگی اسپیرمن بین متغیره

و بیرونی و میزان دسترسی به حقوق شهروندي ارتباط معناداري در بین هر سه گروه 
  وجود دارد.

  

هاي اجتماعی و دسترسی زنان به حقوق شهروندي از دید  میزان همبستگی بین مؤلفه. 1جدول 
  ها و خبرگان ها، مخاطبان سمن مدیران سمن

  )30گروه خبرگان (  )319ها ( مخاطبان سمن  )10ها ( ان سمنمدیر  
ضریب   

  اسپیرمن
سطح 

  معناداري 
ضریب 
  اسپیرمن

سطح 
  معناداري

ضریب 
  اسپیرمن

سطح 
  معناداري 

  013/0  748/0  000/0  48/0  013/0  748/0عوامل 
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  درونی
عوامل 
  بیرونی

645/0  040/0  648/0  000/0  725/0  000/0  

دهنده عوامل  هاي تشکیل شود، کلیه مؤلفه ) مشاهده می1طور که در جدول ( همان
ها ارتباط معناداري  اجتماعی دسترسی زنان به حقوق شهروندي براي گروه مدیران سمن

هاي عوامل درونی در حد خیلی خوب براي این گروه با  دارند. این همبستگی با مؤلفه
است.  645/0وب و هاي عوامل بیرونی در حد خ و با مؤلفه 748/0ضریب همبستگی 

عوامل اجتماعی با دسترسی زنان به حقوق  دهنده لیتشکهاي  همچنین کلیه مؤلفه
هاي  ها ارتباط معناداري دارند. این همبستگی با مؤلفه براي گروه مخاطبان سمن شهروندي

هاي عوامل درونی در  و با مؤلفه 648/0عوامل بیرونی در حد خوب با ضریب همبستگی 
عوامل اجتماعی با  دهنده لیتشکهاي  است. در نهایت، کلیه مؤلفه 480/0حد متوسط 

براي گروه خبرگان ارتباط معناداري دارند. این  شهرونديدسترسی زنان به حقوق 
هاي عوامل بیرونی و عوامل بیرونی در حد خیلی خوب با ضریب  همبستگی با مؤلفه

  است. 748/0و   725/0همبستگی 
اي شدت تاثیر عوامل درونی و بیرونی بر دسترسی زنان  یسهدر ادامه براي بررسی مقا

  به حقوق شهروندي در سه گروه نمونه آماري از آزمون رگرسیون استفاده شد. 
 ریمتغ بر عوامل اقتصادي درونی و بیرونی مستقل يرهایمتغ يریاثرپذ شدت زانیم بیضرا. 2جدول 

  رگانها و خب ها، مخاطبان سمن از دید مدیران سمن وابسته

  ها ي مدیران سمنریاثرپذ شدت زانیم بیضرا

ضرایب   ضرایب غیر استاندارد  مدل
 t  استاندارد

سطح 
داري  معنی

)sig(  B  خطايB   بتاBeta 
  000/0  742/2    000/0  355/1  عرض از مبدأ
  000/0  619/3  197/0  000/0  118/0  عوامل بیرونی
  000/0  962/8  473/0  000/0  294/0  عوامل درونی

  ها ي مخاطبان سمنریاثرپذ شدت زانیم بیراض

ضرایب   ضرایب غیر استاندارد  مدل
 t  استاندارد

سطح 
داري  معنی

)sig(  B  خطايB   بتاBeta 
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  046/0  -516/2    518/0  - 303/1 عرض از مبدأ
  024/0  992/2  295/0  061/0  183/0  عوامل بیرونی
  005/0  005/4  434/0  115/0  500/0  عوامل درونی

  ي خبرگانریاثرپذ شدت زانیم بیضرا

ضرایب   ضرایب غیر استاندارد  مدل
 t  استاندارد

سطح 
داري  معنی

)sig(  B  خطايB   بتاBeta 
  000/0  435/6    001/0  791/0  عرض از مبدأ
  000/0  400/9  194/0  000/0  235/0  عوامل بیرونی
  000/0  163/3  627/0  000/0  353/0  عوامل درونی

براساس ضریب استانداردشده تأثیر شود،  ) مشاهده می2ول (طور که در جد همان
که تأثیر آماري معناداري بر میزان  دهد میمتغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته، نتایج نشان 

دارند. همچنین از نظر ضریب  ها در گروه مدیران سمن شهرونديدسترسی زنان به حقوق 
عوامل ، به ترتیب متغیرهاي هرونديشدسترسی زنان به حقوق تأثیر متغیرها بر میزان 

دسترسی زنان به در میزان  313/0و  473/0عوامل درونی با ضرایب تأثیر  و سپس بیرونی
تأثیر متغیرهاي  استانداردشدههمچنین بر اساس ضریب  .اند بودهاثرگذار  شهرونديحقوق 

میزان دسترسی  دهد که تأثیر آماري معناداري بر مستقل بر متغیر وابسته، نتایج نشان می
ها دارند. همچنین از نظر ضریب تأثیر  از دید مخاطبان سمن شهرونديزنان به حقوق 

، به ترتیب متغیرهاي عوامل بیرونی و شهرونديمتغیرها بر میزان دسترسی زنان به حقوق 
در میزان دسترسی زنان به حقوق  295/0و  434/0عوامل داخلی با ضرایب تأثیر 

در نهایت بر اساس ضریب استانداردشده تأثیر ). 2اند (جدول  دهاثرگذار بو شهروندي
که تأثیر آماري معناداري بر میزان  دهد میمتغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته، نتایج نشان 

دارند. همچنین از نظر ضریب تأثیر  از دید خبرگان شهرونديدسترسی زنان به حقوق 
 با ضریب تأثیر عوامل بیرونی، متغیر نديشهرودسترسی زنان به حقوق متغیرها بر میزان 

عوامل درونی با ضریب  و شهرونديدسترسی زنان به حقوق بیشترین میزان اثر بر  627/0
  .اند بودهاثرگذار  شهرونديدسترسی زنان به حقوق در میزان  194/0تاثیر 

مشارکت درآمد زنان و درآمد سمن بر در گروه دوم، تاثیر عوامل اقتصادي همچون 
ها،  سه گروه مدیران سمن بین اجتماعی حقوقزنان به  ینهاد در دسترس مردم هاي زمانسا

  و بررسی قرار گرفتند.  موردسنجشها  خبرگان و مخاطبان سمن
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هاي اقتصادي و دسترسی زنان به حقوق شهروندي از دید  میزان همبستگی بین مؤلفه .3جدول 
  ها و خبرگان ها، مخاطبان سمن مدیران سمن

  )30گروه خبرگان (  )319مخاطبان سمن ها (  )10ران سمن ها (مدی  
ضریب   

  اسپیرمن
سطح 

  معناداري 
ضریب 
  اسپیرمن

سطح 
  معناداري

ضریب 
  اسپیرمن

سطح 
  معناداري 

  019/0  427/0  000/0  426/0  017/0  728/0  درآمد زنان
درآمد 

  ها سمن
663/0  037/0  533/0  000/0  549/0  002/0  

عوامل  دهنده تشکیلهاي  شود، کلیه مؤلفه ) مشاهده می3طور که در جدول ( همان
ها ارتباط معناداري  در گروه مدیران سمن شهروندياقتصادي با دسترسی زنان به حقوق 

هاي درآمد زنان در حد خیلی خوب با ضریب همبستگی  دارند. این همبستگی با مؤلفه
هاي  کلیه مؤلفه همچنین است. 663/0ها در حد خوب  هاي درآمد سمن و با مؤلفه 728/0
در گروه مخاطبان  شهرونديعوامل اقتصادي با دسترسی زنان به حقوق  دهنده لیتشک

ها در حد خوب با  ي درآمد سمن ها ارتباط معناداري دارند. این همبستگی با مؤلفه سمن
است. در کلیه  426/0ي درآمد زنان در حد متوسط  و با مؤلفه 533/0ضریب همبستگی 

در گروه  شهرونديعوامل اقتصادي با دسترسی زنان به حقوق  دهنده لیتشکاي ه مؤلفه
ي درآمد زنان و درآمد  خبرگان ارتباط معناداري دارند. این همبستگی با مؤلفه

  است. 427/0و  549/0در حد متوسط و به ترتیب  نهاد مردمهاي  سازمان
  

 ریمتغ بر اقتصادي درونی و بیرونی عوامل مستقل يرهایمتغ يریاثرپذ شدت زانیم بیضرا. 4جدول
 ها و خبرگان ها، مخاطبان سمن از دید مدیران سمن وابسته

  ها ي مدیران سمنریاثرپذ شدت زانیم بیضرا

ضرایب   ضرایب غیر استاندارد  مدل
 t  استاندارد

سطح 
داري  معنی

)sig(  B  خطايB   بتاBeta 
  000/0  742/2    000/0  355/1  عرض از مبدأ

  000/0  995/5  313/0  000/0  235/0  ناندرآمد ز
  000/0  383/9  513/0  000/0  353/0  ها درآمد سمن

  ها ي مخاطبان سمنریاثرپذ شدت زانیم بیضرا

ضرایب   ضرایب غیر استاندارد  مدل
 t  استاندارد

سطح 
داري  معنی
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B  خطايB   بتاBeta )sig(  
  046/0  -516/2    518/0  - 303/1 عرض از مبدأ
  021/0  090/3  313/0  059/0  183/0  درآمد زنان
  002/0  363/5  557/0  107/0  573/0  ها درآمد سمن

  ي خبرگانریاثرپذ شدت زانیم بیضرا

ضرایب   ضرایب غیر استاندارد  مدل
 t  استاندارد

سطح 
داري  معنی

)sig(  B  خطايB   بتاBeta 
  000/0  435/6    001/0  791/0  عرض از مبدأ
  000/0  177/1  114/0  000/0  118/0  درآمد زنان
  000/0  940/1  268/0  000/0  294/0  ها درآمد سمن

تأثیر  استانداردشدهبر اساس ضریب شود،  ) مشاهده می4طور که در جدول ( همان
که تأثیر آماري معناداري بر میزان  دهد میمتغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته، نتایج نشان 

دارند. همچنین از نظر ضریب  ها ن سمندر گروه مدیرا شهرونديدسترسی زنان به حقوق 
با ضریب  ها درآمد سمن، متغیر دسترسی زنان به حقوق اجتماعیتأثیر متغیرها بر میزان 

 شهرونديدسترسی زنان به حقوق در میزان  197/0درآمد زنان با ضریب  و 513/0 تأثیر
مستقل بر متغیر تأثیر متغیرهاي  استانداردشدههمچنین بر اساس ضریب  .اند بودهاثرگذار 

دهد که تأثیر آماري معناداري بر میزان دسترسی زنان به حقوق  وابسته، نتایج نشان می
ها دارند. همچنین از نظر ضریب تأثیر متغیرها بر میزان  از دید مخاطبان سمن شهروندي

و درآمد  557/0ها با ضریب تأثیر  ، متغیر درآمد سمنشهرونديدسترسی زنان به حقوق 
اند.  اثرگذار بوده شهرونديدر میزان دسترسی زنان به حقوق  313/0ضرایب تأثیر  زنان با

تأثیر متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته، نتایج  استانداردشدهدر نهایت بر اساس ضریب 
از دید  شهرونديدسترسی زنان به حقوق که تأثیر آماري معناداري بر میزان  دهد مینشان 

دسترسی زنان به حقوق نظر ضریب تأثیر متغیرها بر میزان  دارند. همچنین از خبرگان
و  268/0و درآمد زنان با ضرایب تأثیر  ها درآمد سمن، به ترتیب متغیرهاي شهروندي

  .اند بودهاثرگذار  شهرونديدسترسی زنان به حقوق در میزان  114/0
  گیري. نتیجه5

ترین  یکی از مهم ،به آن شهروندان ي حقوق شهروندي و دسترسی برابر و عادلانه همه
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دهد که دسترسی  شود. بررسی تجربه جهانی نشان می محسوب می یافتگی توسعهمصادیق 
جنسیت و نژاد  حال درعینبه حقوق شهروندي تابعی از جغرافیا، نوع ساختار سیاسی و 

ساختارهاي  که درحالیدهد،  هاي دولتی و غیردولتی نشان می است. مروري بر ظرفیت
گذاري و  مثل قانون  نقش اساسی در ایجاد فرایندهاي حیاتی،  رسمی،دولتی و 

نقش  حال درعین  ریزي براي توسعه حقوق شهروندي دارند، گذاري و برنامه سیاست
هاي  بدیل است. مروري بر نقش سازمان در این زمینه بی نهاد مردمهاي غیردولتی و  سازمان

وجود  دلیل بهدهد که  زایی جوامع نشان میاف در تحقق حقوق شهروندي و توان نهاد مردم
ها در توسعه اجتماعی بسیار بالاست و در  ظرفیت سمن  ساختار منعطف، سیال و محلی،

هاي مختلف اجتماعی و افزایش دسترسی  گروه افزایی توانهمین زمینه نیز نقش مهمی در 
 مشارکت بر موثر آنان به حقوق شهروندي دارند. هدف این مطالعه بررسی عوامل

شهروندي است و نتایج این مطالعه نیز نشان  به زنان در دسترسی نهاد مردم هاي سازمان
  ها در دسترسی زنان به دهد عوامل اجتماعی درونی و بیرونی بر مشارکت سمن می

 کنش برهمهاي این مطالعه  شهروندي از اهمیت بالایی برخوردار است. نکته مهم یافته
است. نقش درآمد  شهرونديدي بر دسترسی زنان به حقوق عوامل اجتماعی و اقتصا

ها و درآمد زنان به عنوان عوامل اقتصادي در هر سه گروه مدیران، خبرگان و  سمن
که نتایج مطالعات در سطح جهانی نیز نشان  گونه همانید قرار گرفت. یمخاطبان مورد تا

ها، میزان فراگیري و  هها، نقش بسیار کلیدي در اثربخشی برنام درآمد سمن ،دهد می
 عنوان بهها  ها دارد. درحقیقت قدرت مالی سمن ها و ارزیابی آن قدرت بازآرایی برنامه

شود و نکته جالب اینکه نتایج  ها تلقی می یکی از منابع اصلی در گسترش و کیفیت برنامه
 به زنان یدسترس بر اثر میزان ها، بیشترین سمن درآمد دهد متغیر این مطالعه نیز نشان می

   .دارد شهروندي حقوق
سازي  ها، نحوه ظرفیتدرخصوص عوامل درونی، میزان آگاهی و دانش سمن

علل  ها بتوانند بر تا آن ها گروههاي افراد و  ها و توانایی ها، شایستگی تقویت مهارت(
، اي چه درجه تاها (یعنی  بودن آن )، و نیز میزان تخصصی ها غلبه کنند ها و رنج محرومیت

) هر سه در باشد  تقسیم کرده  تخصصی وظایف جداگانه و  را به کارها و فعالیت خود
شهروندي بیشتر از دو گروه  گروه خبرگان در تحقق مشارکت آنان در دسترسی زنان به 

دیگر از اهمیت برخوردار است. این امر حاکی از نگاهی است که خبرگان به جایگاه 
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ها پذیري سمن ین درحالی است که شیوه عضویتها دارند. ا دانشی و تخصصی سمن
ها نسبت به دو گروه  (عضویت اشخاص حقیقی یا حقوقی یا هر دو) از نظر مدیران سمن
ها بیش از  رسد سمن خبرگان و مخاطبان از اهمیت بالاتري برخودار است. به نظر می

  دهی اعضا تاکید دارند. خبرگان بر عضویت پذیري و در واقع سامان
ها حاکی از آن است که تاثیر حذف هرگونه  یافته ،رد عوامل بیرونیدر مو

-هاي مشارکت در فعالیتفرصت بر ا تبعیض براساس جنسیت یا جنس فردداوري ی پیش
...) و نحوه جلب مشارکت عی و سیاسی (اعم از مذهبی، ملی و، اجتماهاي فرهنگی

کت همه داوطلبان فارغ از داوطلبانه زنان (مشارکت داوطلبانه متخصصان یا جلب مشار
ها است. این امر  تر از گروه مخاطبان و سمن ها از نظر خبرگان با اهمیت تخصص) سمن

هاي جنسیتی و  بدان دلیل است که نگاه خبرگان مبتنی بر باور به این امر است که نگرش
ها در این حوزه موثر است. این درحالی است که فرهنگ  سیاسی بر مشارکت سمن

...) از نظر مخاطبان در رهنگ خانواده (سنتی، مدرن وبعیت زنان از مردان و فت ،غالب
ها در دسترسی زنان به شهروندي اجتماعی از اهمیت بیشتري  تحقق مشارکت سمن

باورهاي مذهبی (جایگاه زن در ادیان مختلف) از نظر  ،در نهایت و برخوردار است
ها در دسترسی زنان به  رکت سمنها عامل با اهمیتی براي تقویت مشا مدیران سمن

ها  شهروندي است. آنان بر این باورند که آنچه مانع مشارکت زنان و حضور زنان در سمن 
  شود جایگاه زنان در ادیان است.  می

 )1390( پرور و گل ينوروز و )1383( اثوندیمطالعه غ جیراستا نتا نیدر ا
میزان برخورداري  خانگی بر سیتی کارجن  تقسیم و  پذیري جنسیتی دهد که جامعه می نشان

دهند که  نیز نشان می )1391(ي اسوریپژوهش  يها افتهی است. زنان از شهروندي موثر
ربط و موانع  هاي ذي پشتیبانی کافی دستگاه  رسانی مناسب، عدم  اطلاع  عواملی نظیر عدم

کور موثر هاي سمن مذ فرهنگی و اجتماعی در کند شدن روند حرکت و پیشرفت برنامه
 درونی و گرایی  پدرسالاري، قبیلهدهد،  می نشان )1391( ایمطالعه سردارن نیاند. همچن بوده

   ها در شهروندي زنان موثر است. بر عملکرد سمن ،کارانه در زنان محافظه ايشدن باوره 
ها همچنین استقلال  دهند که میزان درآمد زنان مخاطب سمن ها نشان می یافته

و  )غیر مالی به یعدم وابستگهاي فردي و  کا به خود در تأمین هزینه(ات اقتصادي آنان
ها بیش از دو گروه خبرگان و مخاطبان  میزان درآمد خانواده زنان در میان مدیران سمن
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رسد  به نظر می .است شهروندي با اهمیت  به  زنان در دسترسی سمن مشارکت ها در سمن
خود عامل اثرگذاري بر تاکید بر سطح  ،ها ان سمناي و حمایتگرانه مدیر رویکرد خیریه

و  یبیمطالعه هزارجري آنان و نیز استقلال اقتصادي شان است.  درآمد زنان و خانواده
میزان آگاهی  اجتماعی با -که میزان پایگاه اقتصادي  است  آن از  حاکی زین )1390( انیامان

هرچقدر توانایی اقتصادي زنان  یعنی د.دارداري  زنان از حقوق شهروندي ارتباط معنی
میزان آگاهی آنان از شهروندي خود بیشتر است و این امر متغیر اثرگذاري در  ،بالاتر

دهد که زنان  نشان می نیز )1391( و همکاران يبرار يها افتهی رابطه با شهروندي است.
   اند. بوده ررخوردابالاتر ب صادياقت-طور معناداري از پایگاه اجتماعی به ها سمنعضو در 

درآمد زنان در کنار سایر  که داد نشان )1391(کی دوکوهمطالعه نتایج همچنین 
بر اساس  .کند میزنان را تبیین  ياز واریانس شهروند درصد 25 حدود متغیرهاي جمعیتی

 را شغلی خود وضعیت اغلب زنان ،دهد نشان می ها افتهی )1994(1و کوب یلیاستمطالعه 
. از بین ببرنددر تحقق شهروندي خود خود را  روي پیش واقعی موانع تا دهند می تغییر

یعنی وضعیت اقتصادي زنان همانند مطالعه هزارجریبی و امانیان با میزان تحقق شهروندي 
ها در پاکستان  نیز تاکید دارد که بسیاري از سمن) 2015(2زنان رابطه دارد. سامینا گول

کنند، چراکه اولین قدم براي تحقق حقوق  می براي ارتقاي وضعیت معیشتی زنان تلاش
و  4) و موستهیدل محمود2019( 3هایلو مگرسا تولا زنان توانمندي اقتصادي آنان است.

ها نقش مهمی در تحقق حقوق آنان دارد در این  دهند، سمن می   ) نشان2021همکاران (
هاي  زنان به وام ها فرصت دسترسی ترین عوامل موثر بر عملکرد سمن راستا یکی از مهم

  خرد است.
ها،  هاي مقاله حاضر حاکی از آن است که میزان درآمد سمن در نهایت بررسی داده

ها)،  ریههاي مالی دولت و خی هاي برابر اقتصادي (مانند کمک فرصت ها به  دسترسی سمن
نسبی   هاي رفاه و آسایش ها به فرصتو میزان دسترسی سمن ها استقلال اقتصادي سمن

ها نسبت به خبرگان و  انند مسکن مناسب، پوشاك و تغذیه) از نظر  مدیران سمن(م
است.  تر  شهروندي با اهمیت ها در مشارکت آنان در دسترسی زنان به  مخاطبان سمن

                                                                                                                   
1 Steely and Knob 
2 Samina Gol 
3 Hailu Megersa Tol 
4 Mustahidul Mahamud 
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در  ،مشکلات مالی عواملی نظیر است که  آن از  حاکینیز ) 1391(ي اسوری يها افتهی
ها نسبت به  رد استقلال اقتصادي که مدیران سمنموثرند. رویکسمن  ايه پیشرفت برنامه

ها بواسطه دریافت حمایت از  ها دارند نشات گرفته از این نگرش است که سمن سمن
رسانی کنند. این در  توانند به شهروندان خدمت دولت و خیرین و داشتن منابع اقتصادي می

غل و کاریابی زنان از ها به بسترسازي براي حق انتخاب شحالی است که میزان توجه سمن
شهروندي نسبت به  ها در مشارکت آنان در دسترسی زنان به  نظر گروه مخاطبان سمن

بندي باید  به منظور جمع است. ها و خبرگان از اهمیت بیشتري برخوردار  مدیران سمن
قرار گرفته و باعث شده است تا  موردتوجهتوجه داشت آنچه بیش از پیش در این مقاله 

نهاد،  هاي مردم تر باشد توجه به هر سه گروه سازمان هاي مشابه جامع پژوهش نسبت به
مخاطبان آنان و نیز خبرگان علمی و اجرایی در این حوزه و کاربست نتایج آن در توسعه 

  اجتماعی در ایران است.  يگذار استیسدر نظام  نهاد مردمهاي  و توانمندسازي سازمان
 انداز چشممبناي تحقق اهداف سند  ش و نیز برهاي پژوه همچنین براساس یافته

  شود: جمهوري اسلامی ایران پیشنهادات راهبردي زیر از سوي نویسندگان ارائه می 1404
درخصوص  يزیر برنامهو  گذاريسیاستعرصه در  مهم نهاد کیتوجه به وجود  با

امور زنان معاونت  یعنیها در کشور، سیاست این و پیگیري اجراي حقوق شهروندي زنان
یک شبکه فعال، کارآمد و در دسترس ایجاد رسد  می به نظر ،و خانواده ریاست جمهوري

   این معاونت ضروري است. هاي حوزه زنان از سوي از سمن
تسهیلات هایی در جهت ارائه  فرصت ایجادها،  هاي اقتصادي سمن با توجه به چالش
فعال در حوزه شهروندي  نهاد مردم هاي هاي اعتباري براي سازمان مادي در قالب صندوق

جمهوري  1404 انداز چشماهداف در پیشبرد اهداف ملی و تحقق از این طریق  زنان که
 . مشارکت دارند اسلامی

گذاري از  نفعان حوزه زنان در بحث سیاست عنوان یکی از ذي ها به پذیرش سمن
زنان به حقوق  تواند منجر به افزایش مشارکت آنان در دسترسی می ،سوي حاکمیت
  شهروندي شود.
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