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 يرفتار ي و مؤلفه »ییبایو شک يبردبار«گفتمان 
  يگریدر ارتباط با فرهنگ د» سکوت«

   )یو فارس یروس شناسی منابع زبان ي(بر مبنا
  )60 تا 39 (صفحات
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  2یشهرام نبات * 1یشفق میمر

  20/06/99 پذیرش:      10/06/99 دریافت:
  

    چکیده
که  شود یپرداخته م یرکلامیو غ یاز رفتار کلام ینینو هاي معاشرت به جنبه شناختیامروزه در زبان

 يبـرا  نـده یگو ندهیشـا متفاوت و سخن نـامطلوب / ناخو  ۀشیو تاب آوردن در مواجهه با اند يصبور
 ـ دانسـته  یک ـیو تاب و تحمـل آوردن را   صبوري روس، شناسان شنونده از آن شمار است. زبان  د،ان

و  يصبور مینهفته است. مفاه یمنف مایۀ یو در تحمل پ ییمثبت معنا مایۀ یپ ،يدر صبور کهیدرحال
 ـا یو مـذهب  یاخلاق هاي جنبه شتریقرارگرفته است. ب یرانای شناسان تحمل کمتر موردتوجه زبان  نی

همراه  طیحم توان یپژوهش حاضر آن است که چگونه م ۀبوده است. مسئل انیرانیموردتوجه ا میمفاه
و هم در ارتباط  فرهنگی انیپرسش هم در ارتباط م نیداشت؟ ا ریبا آرامش در معاشرت با فرهنگ غ

 يرگی جستن از شکل يدور ياکاره راه افتنیمتفاوت و گوناگون مطرح است. هدف  يها فرهنگ نیب
 ـ هاي افتهیجهت است که  موضوع ازآن تیمعاشرت است. اهم یتهاجم طیمح بـه   توانـد  یپژوهش م

 هـاي  مختلف کمک کند. امروزه تفـاوت  يو رفتار یکلام هاي فرهنگ شورانیگو انیحفظ ارتباط م
پژوهش حاضـر از   در قی. روش تحقرندگی یقرار م یو جهان یاجتماع هاي ارزش ي در زمره یفرهنگ

  .است یفیو توص اي نوع کتابخانه
  

سـکوت،   ي مؤلفـه  ،یرفتار تهاجم ،ییبایو شک يگفتمان بردبار ،يفرهنگ رفتار :کلیدي واژگان
   . یرکلامیرفتار غ

                                                                                                                   
  shafaghi@atu.ac.ir   مسئول) سندهی(نو یعلامه طباطبائ دانشگاه ،یخارج يو زبانها یفارس اتیدانشکده ادب ،یگروه زبان روس اریدانش. 1
  shnabati@guilan.ac.ir.                                       لانیدانشگاه گ ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یگروه زبان روس اریاستاد. 2
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  بیان مسئله -1
به شمار  یشناخت هاي زبانامروزه از موضوعات مهم در پژوهش ،تحقیق در حوزة فرهنگ

آن قسمت از فرهنگ موردتوجه  ،در دایرة آداب و معاشرت کلام در این تحقیقرود. می
شود. خوانده می 3و فرهنگ کلام 2، فرهنگ معاشرت1ما قرار دارد که فرهنگ رفتار

ها در معاشرت با دیگري از اصول اخلاقی شکیبایی، تحمل و تاب آوردن در برابر تفاوت
ه دیگري است که به کمک مثبت در رفتار اجتماعی است و بیانگر معناي احترام ب

شود. صبوري و شکیبایی و تفاوت معنایی آن با تحمل استراتژي وقار و متانت محقق می
موضوعی نو در حوزة زبانشناسی رفتار است. تفاوت معنایی این دو  ،کردن و تاب آوردن

اصطلاح در زبان روسی متمایز نیست. در حوزة زبان فارسی نیز استراتژي وقار و متانت 
قرار  یبراي پیشگیري از رفتارهاي خشن و تهاجمی پیشتر موردبررس يکار عنوان راه به

 هايبندي معنایی گونهطبقهنظر نگارندگان مقالۀ پیش روي،  نگرفته است. بر اساس نقطه
در فرهنگ کلامی ایرانیان گونه که در فرهنگ زبانی روسی متمایز است،  آن ،»سکوت«

  .  شودمشخص نمی
از موارد مهمی است  -رفتار تهاجمی  -یبایی و رفتار نقطۀ مقابل آن صبوري و شک
 تواند یمفرهنگ مشخصی  بافرهنگی حائز اهمیت است. هر ملتی که در رفتار میان

تواند هاي متفاوتی از رفتارهاي اجتماعی داشته باشد. چنین تفاوتی براي نمونه میبرداشت
را دربرگیرد. رفتار آن  تکرارر و یا بسامد نه خود رفتار، بلکه طول مدت حفظ آن رفتا

فرهنگی میانفرهنگی نیست و توانش میانانتقال فرهنگ زبان مقصد هدف توانش «
-گنجاند. در موقعیتمفهومی فراتر از انتقال اطلاعات فرهنگی زبان مقصد را در خود می

ا مستعد ، موقعیت روگو گفتفرهنگی، اختلاف فرهنگی موجود میان طرفین میانهاي 
هاي فرهنگی که طرفین کند. چرا که این تفاوتبروز مشکلات و اختلافات فراوانی می

تواند ها واقف نیستند، فرایند ادراك را دچار مشکل کرده و میبه وجود آن وگو گفت
مکرر و در نتیجه شکست خوردن ارتباط  يها سوءتفاهمگیري موجب شکل سرعت به

  )509-510: 1397، حدادي، ی(درگاه .»فرهنگی گردد.میان

                                                                                                                   
1 культура поведения / culture of behavior 
2 культура общения / communication culture 
3 культура речи / culture of speech 
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شناسان هاي زباناز آثار و پژوهش اند عبارتمواد این پژوهش در حوزة فرهنگ 
 آثارشناسی روسی صبوري، شکیبایی و سکوت. در زبان حوزة گفتمانایرانی و روس در 

ها نگاشته شده است. شمار این پژوهش موردبحث و مقالات علمی متعددي در موضوع
 که آنمنابع ایرانی نیست. ایرانیان به موضوع شکیبایی و تاب آوردن بیش از قابل قیاس با 

هاي مذهبی و اخلاقی نگاه حوزه از منظردر حوزة زبانشناسی رفتار توجه داشته باشند، 
رفتار  به کمکاند. فرضیۀ این پژوهش بر آن قرار دارد که تحمل و تاب آوردن کرده

توان محیط این پژوهش آن است که چگونه می مسئلۀ .شودمحقق میغیرکلامی سکوت 
توان از محیط وقار و متانت در معاشرت با فرهنگ دیگري ایجاد کرد؟ چگونه می

 تعریف) 1از:  اند عبارتهاي تحقیق پیش روي پرسش تهاجمی معاشرت دوري جست؟
در رفتار کلامی کدام است؟ شکیبایی ) جایگاه گفتمان 2شکیبایی چیست؟  و صبوري

اهمیت موضوع  چگونه است؟ سکوتبندي معنایی ) طبقه3ار اظهار آن چیست؟ ابز
هاي هاي مختلف است. حفظ تفاوتاز جهت حفظ ارتباط میان فرهنگ یژهو بهپژوهش 

   آید.می شمارهاي اجتماعی و جهانی به فرهنگی امروزه از ارزش
وقار و متانت در هاي ارتباط توصیفی از استراتژي ي ارائه ،هدف از پژوهش پیش رو

از محیط کلامی تهاجمی در ارتباط جستن معاشرت با فرهنگ دیگري با هدف دوري 
و  زبان یکتواند در میان اقوامِ گویشوران میان فرهنگی است. این ارتباط میان فرهنگی می

المللی صورت پذیرد. امروزه با توجه به گسترش تکنولوژي یا دو / چند زبان در سطح بین
هاي اجتماعی و مانند آن، اهمیت رعایت معیارهاي خاص اقتصادي، رقابت و شرایط

هاي کلامی همراه با شدن گذارده است. محیط رنگ کمدب بودن همچنان رو به ؤم
تواند به توهین رفتاري و یا پردگی در گفتار است که مخاطب از آن میتهاجم کلامی، بی

 کلامی تعبیر کرده و موجب رنجش او شود. 

 ادبیات پژوهش. 2
 صبر و شکیباییهاي پژوهشگران روس، آثار زیر با موضوع در میان نوشته

  .است گرفته انجام
هاي مختلف عنوان موضوع پژوهش در زمینه را به صبر و شکیبایی 1اُ.آ.میخایلوُا

                                                                                                                   
1 О.А.Михайлова / O. A. Mikhailova 
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صبر و کند. وي به مفهوم هاي اصلی پژوهش این پدیدة رفتاري بررسی میدانش و روش
- هاي ملی و سنتی است، میها که بیانگر ویژگیدیشه و رفتار کلامی روسدر ان شکیبایی

  ) Михайлова, 2015( .پردازد
و فرهنگ شکیبایی در تاریخ بشریت،  صبوري و شکیباییبه مفهوم  1ل.و. بایوا

. وي به ارائۀ تعریف شکیبایی در پردازد یهاي هندوستان، چین و اروپا و اسلام مسنت
اصل شکیبایی را پرداخته و  ی، فرانسه، انگلیسی، چینی، عربی و روسیهاي اسپانیایزبان

شرق، یعنی چین، هندوستان و جهان عرب با ویژگی سنتی و دیرین  فرهنگ پیشتر در
سنت و رسوم هندوستان مبتنی بر تحمل صبوري در مقابل هر نظر و به اعتقاد وي، یابد. می

  )а, 2009Баев( .به جهان پیرامون ماستنسبت دیدگاهی 
» شکیبایی«در پژوهش شماري از نگارندگان به تصحیح اُ.گ. سمالیانینوف به مفهوم 

شناسان روسیه و برون از مرزهاي روسیه و  هاي زباناز منظر معناشناختی در پژوهش
شکیبایی نسبت به دیگري / غیر و نیز تجربۀ این مفهوم در اروپا بر اساس  یريگ شکل

هایی از جوامع حاوي است. گسترش شکیبایی بر پایۀ نمونه دهش پرداختهنمونۀ پرتغال 
شناختی و هاي روانچندفرهنگ در روسیه و برون از مرزهاي روسیه و نیز پژوهش

گیري و گسترش اصل شکیبایی در منطقۀ کراسنایارسک از آموزشی در شکل
  )2016Смолянинов ,( .موضوعات تحقیق مذکور بوده است

که در چارچوب پروژة برنامۀ » زبان شکیبایی«ر اثري با عنوان د 2ل.ك.موللاگالیوا
به انجام رسانیده است، به پژوهش در » همکاري در گسترش آموزش مسلمانان«

شناختی اندیشۀ صبوري و شکیبایی در پردازد: مبانی تئوري و روشموضوعات زیر می
و همزیستی در تاریخ عنوان استراتژي موجودیت  فلسفۀ اروپا و در اسلام؛ شکیبایی به

گیري صبوري و عنوان پایه و مبناي شکل ها بهفلسفۀ اروپا و روسیه؛ گفتگوي فرهنگ
شکیبایی؛ صبوري و شکیبایی در اسلام؛ زبان صبوري و شکیبایی: ابزار زبانی و غیرزبانی 

عنوان صورتی از بیان صبوري و شکیبایی در  نوازي بهبیان صبوري و شکیبایی؛ میهمان
 .وريبصو گ اسلام؛ زبان درست سیاسی در نقش اظهار شکیبایی فرهن

)Муллагалиева, 2012(  
                                                                                                                   
1 Л.В.Баева / L.V. Baeva  
2 Л..К.Муллагалиева / L.K. Mullagalieva 
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و نیز  صبوريو  شکیباییاي با عنوان نوشته یا مقاله ،شناسان ایرانیدر میان آثار زبان
مایۀ یافت نشد. منابع موجود در موضوع صبوري بیش از هر چیز پی تهاجمو  پرخاشگري

در موضوع پرخاشگري و  شوند.میشامل آیات و احادیث  اسلامی دارند و -مذهبی 
 قرارگرفتهدانشمندان ایرانی  موردتوجهشناختی و تربیتی هاي روانبیشتر دیدگاه ،تهاجم
؛ اشرفی، 1286بنگرید به: کاراحمدي، اسماعیل دهقی،  باره یندرا(براي نمونه  .است

- و فرهنگ یشناخت زباننظر ) بدین ترتیب در هر دو عنوان، منبعی از م1392منجزي، 
  پژوهی یافت نشد. 

اند از کتاب لیلا  به فارسی عبارت» سکوت«از معدود آثار نگاشته شده در موضوع 
) که 1392(صادقی، » کارکرد گفتمانی سکوت در ادبیات فارسی معاصر«صادقی با عنوان 

هاي دنیس هشناختی پرداخته و دیدگااز منظري زبان» سکوت«در آن نگارنده به بررسی 
کند و سکوت را در پیکرة کورزون، توماس برونو، ژاك دریدا، و دیگران را بررسی می

 همچنین لازم است از مقالۀ .دهدهایی از ادبیات داستانی معاصر مورد آزمایش قرار میمتن
(سجودي، صادقی، » مندي روایت داستان کوتاهکارکرد گفتمانی سکوت در ساخت«

-نامۀ انتقادي متون و برنامهمحمد راغب بر کتاب لیلا صادقی در پژوهش) و نقدنامۀ 1389
برده شود.  ) نام1395هاي علوم انسانی، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی (راغب، 

 ،هاي توضیح گفتمان سکوت در ذهنیت ایرانیان چون صبر و شکیباییدر شمار دیدگاه
(براي نمونه بنگرید به: محصص،  .گرفته استهاي مذهبی در اولویت توجه قرارپژوهش

سکوت در نظر ایرانیان بیشتر با اخلاق و سخنان  ،) به اعتقاد نگارندگان پژوهش حاضر1396
  شناختی رفتاري.کار زبان قصار بزرگان و اندیشمندان در ارتباط است تا یک راه

   روش تحقیق. 3
  است. استوار و توصیفی ايتحقیق کتابخانه برروي روش تحقیق در پژوهش پیش

  . تحلیل تجربی4
  فرهنگ رفتاري 

هاي رفتاري روزمرة بشر در محیط کاري و است از صورت يا مجموعه ،فرهنگ رفتاري
شناسی و اخلاقی این هاي زیباییها نرُم زندگی و نیز در معاشرت با دیگران که در آن

ها، اصول فتار اجتماعی انسانسازد که در ریابد. فرهنگ رفتار روشن میرفتار نمود می
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یابد و صورت بیرونی اخلاقی هر جامعۀ گویشور فرهنگ زبانی مشخص چگونه نمود می
رفتار بشر چگونه است و به چه میزانی این رفتارها به شکل جزئی از زندگی روزمرة یک 

شر هاي فرهنگ درونی و بیرونی بدر مفهوم فرهنگ رفتار، تمامی جنبه ؟آیندجامعه درمی
هاي عمومی، ها و رفتار در مکانازجمله آداب و معاشرت، قوانین معاشرت با انسان

 یده ها در خارج از محیط کار، سازمانفرهنگ زندگی اجتماعی، روابط متقابل انسان
شناسی در مورد ظاهر خود و نیز زمان فردي، بهداشت، برخوردار بودن از حس زیبایی

شناسی خاص بشر در حرکات و خطوط چهره اي زیباییهچیدمان محیط پیرامون، ویژگی
در جامعه را گویند.  شده یرفتهگیرند. فرهنگ رفتار، رفتار پذو حرکات بدن جاي می

که تا چه  ییدي بر آنأفرهنگ رفتار هر فردي گویاي وضعیت معنوي و مادي اوست و ت
кая, 2009: Формановс( .هاي فرهنگی جامعۀ خود برخوردار استحد وي از دانسته

دهد ارائه می» فرهنگ رفتار«از  1) از تعریف جامع و کاملی که ن.اي. فارمانفُسکایا106
بخش مهمی از فرهنگ رفتار را در » اعتقادات و باورهاي مذهبی«پیداست که  یروشن به

به این اعتقادات و باورهاي مذهبی و رعایت » احترام«دهند. هر محیط کلامی شکل می
فرد و مهارت اجتماعی وي در محیط اجتماعی است. آشنا » ادب«میزان  ةهندد ها نشان آن

اي بودن فرد با اصول و قوانین مذهبی و به عبارتی فرهنگ ایدئولوژي مذهبی هر جامعه
اي و یا رعایت موجب ارتباط کلامی موفق است و برخلاف آن، نبود چنین آشنایی

رتباط کلامی شود و اختلاف و تواند موجب شکست در معاشرت و انکردن آن می
» تابو«به  شده یرفتههاي پذخشونت را در پی داشته باشد. از رفتار اجتماعی برخلاف عرف

 کند کهعنوان می» ممنوعیت جدي«معناي را در  3»تابو« 2ي.ن.زاخارینکوشود. تعبیر می
 . باوردر میان مردمان، ممنوعیت مذهبی در موضوع و عمل و سخنی و یا مانند آن است

ها منجر به مجازات از سوي نیروهاي که رعایت نکردن این ممنوعیت استبر آن  مردمان
فرهنگ رفتار  يها ) برهم زدن نرمЗахаренко, 2008: 819( .شودمیماوراء طبیعه 

اجتماعی و به سخن دیگر احترام نگذاشتن به اعتقادات و باورهاي مذهبی و رعایت 
-رود. تابو میاي از تابوهاي آن جامعه به شمار میر جامعهنکردن رسوم و سنن و... در ه

                                                                                                                   
1 Н.И.Формановская / N.I. Formanovskaya 
2 Е.Н.Захаренко / E. N. Zakharenko 
3 Табу / taboo 
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احترامی به رسوم و سنن مذهبی و یا ملی شود. رفتار کردن برخلاف تواند مربوط به بی
اي موجب نازیبایی رفتاري و پدیدار شدن تابو در آن فرهنگ رفتاري استوار در هر جامعه

  جامعه است.
در جهت رشد اجتماعی شمرد. داشتن فرهنگ در  فرهنگ را نباید تنها ابزاري ظاهري

فرهنگ فرهنگ،  ي مؤلفه ینتر اي از اهداف اجتماعی آن جامعه است و مهمهر جامعه
عنصر مهم در هر فرهنگ ملی است. گفتار  ،. آداب معاشرت کلاماست معاشرت

هاي ثابت، ها و صورتاست از فرمول يا گویشوران یک فرهنگ کلامی مجموعه
تواند بیانگر خودویژگی فرهنگی ها، شیوة زندگی و ... که خود میوم و سنتورس آداب

یابد: نخست یک ملت و یا یک قوم باشد. آداب معاشرت کلام از دو راه به فرهنگ راه می
که جزئی از زبان است.  که جزئی از فرهنگ رفتار کلامی و معاشرت است و دیگر آن آن

و ابزار آن و حافظ آن  است. ویژگی ملی آداب و زبان زاییده و محصول فرهنگ جامعه 
-هاي بینهایت روشن است، چراکه بر پایۀ ویژگیمعاشرت در میان هر ملیت و قومیتی بی

ها و هر آنچه تواند گویاي چگونگی شیوة زندگی، رسوم، عادات و سنتمانند زبانی می
  شود، باشد.مینمادي از رفتار ملی مجاز و یا غیرمجاز در آن جامعه شناخته 

 речевая культураرا در روسی» فرهنگ کلام«، 1بر اساس تعریف اُ.س. آخمانوا
 speechو  culture of speechانگلیسی  برابر آن دراند و گفته культура речиو یا 

culture  است و آن میزانی از همگونی و همخوانی با قوانین خوانش درست، کاربرد
که براي هر زبانی نهاده شده است و از همین روي توانایی واژگان و مانند آن است 

 ,Ахмановаگویند (» فرهنگ کلام«پیروي از نیکوترین الگوها در کلام فردي را 

) 1: کنند یمگونه تعریف  ینارا  »فرهنگ کلام« 3و م.آ.تیلینکوا 2د.ا.رزنتال). 385 :2007
شوران یک جامعه در دوران بخشی از دانش فیلولوژي است که به پژوهش در سخن گوی

پردازد و بر پایۀ قوانین علمی، کاربرد زبان را در نقش ابزار معاشرت آن مشخصی می
هاي گوناگون کلام کند. سنجش وجهمردمان، ابزار بیانگر اندیشه و فکر مشخص می

هاي زبان ادبی در همۀ سطوح نظام زبانی کمک شفاهی و نوشتاري، روشن ساختن نُرم

                                                                                                                   
1 О.С.Ахманова / O.S. Akhmanova 
2Д.Э. Розенталь / D.E. Rosenthal 
3 М.А.Теленкова / M.A.Telenkova 
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ثیرگذار بوده و به تجسم أا روند رشد آن را مشخص سازیم و بر این فرایند تکند تمی
هاي زبان ادبی در کلام کمک نماییم و سیاست زبانی هدفداري را دنبال کنیم؛ واقعی نرم

بودن کلام، هماهنگی آن با نیازهاي زبان در مجموعۀ زبانی هنجارپذیر » فرهنگ کلام) «2
- هاي خوانش، ضربه، کاربرد کلام، شکلایت نرممشخصی در یک دورة تاریخی، رع

 :Розенталь, Теленкова, 2003( .سازي، ساخت گروه کلمات و جملات را گویند

هایی چون: دقت، وضوح و پاکی کلام همچنین شامل ویژگی هنجارپذیر بودن )178
نده، هاي گوینده و یا نویسهماهنگی کلام با اندیشه 1»مقولۀ دقت کلام«است. مقصود از 

مقولۀ وضوح «گزینش درست و مناسب ابزار زبانی براي بیان مضمون سخن را گویند. 
عبارت  3»مقولۀ پاکی کلام«دسترس باشد.  آن است که آن براي مخاطب قابل 2»کلام

شده از  ازجمله واژگان اقتباس -کلام در مقابل عناصر غیرادبی  یرياست از نفوذناپذ
جا بودن کاربرد ابزار  به –بسیار تخصصی  يها یا عبارت ها، زبان عامیانه ودیگر گویش

کلام «زبانی مشخص در موقعیت روشن معاشرت کلامی را گویند. در معناي عام، 
برده شد، برخوردار باشد، بلکه  هایی که نامتنها از ویژگی نهکه  استکلامی ، فرهنگی

ري و نظام منطقی برخوردار ازنظر واژگان غنی بوده، از تنوع ساختارهاي دستوري، بیان هن
  )همان( .باشد

شد،  ارائهفرهنگ رفتار، فرهنگ معاشرت و فرهنگ کلام  برايهایی که از تعریف
دب نبودن در میان هر ملتی، شناخت ؤدب بودن / مؤآید که معیار شناخت مبرمی گونه ینا

ناخت از است. نداشتن آگاهی و ش ها گرفته در میان آن شکل فرهنگو دانش آن ملت از 
تواند در قالب انجامد. چنین خشونتی میمی خشونتاین فرهنگ و رعایت نکردن آن به 

آور است. در زبان در رفتار شود: خشونت نیز همواره مخرب و زیانآشکار  سکوت
تواند از راه کاربرد مستقیم عباراتی تواند چندین معنا داشته باشد: میمی خشونتکلامی، 

یبا شکل گیرد و یا با توهین به شنونده از راه زدن برچسب و القاب به او سانسور نشده و ناز
- تواند به سبب به کارنگرفتن رفتار آداب و معاشرت در موقعیتایجاد شود. خشونت می

رود، ایجاد شود: آنجا که آشنایی سلام نکند؛ آنجا هاي کلامی که انتظار انجام آن می

                                                                                                                   
1 критерий точности речи / speech accuracy criterion 
2 критерий ясности речи / clarity of speech criterion 
3 критерий чистоты речи / purity criterion 
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ش نطلبد؛ سپاس نگذارد، شادباش و تبریک نگوید؛ رود، از کردة خود پوزکه انتظار می
شود. ادبی و در درجاتی خشونت تلقی مینیز بی سکوتیهمدردي نکند و مانند آن. چنین 

همچنین خشونت در شرایط انتخاب نادرست عبارات آداب و معاشرت کلام براي 
-ایجاد می مخاطب و یا موقعیت معاشرت و یا روابط فردي موجود میان گوینده و شنونده

دوستانه به کار برد  ازاندازه یشبآشنا، سلامی  چندان نهو یا فرد  تر بزرگشود: آنجا که به 
اجتماعی را  مراتب سلسلهاحترام و ادب و فاصلۀ اجتماعی را ارج ننهد و ساختار  مؤلفۀو 

 ۀواسط بهتواند بر هم زند و به مخاطب نقشی دهد که دور از جایگاه اوست. خشونت می
مایش علائم غیرکلامی نامناسب پدیدار شود. لازم است تا از آموزش خشونت ن

دب بودن، آداب معاشرت کلام، فرهنگ ؤخودداري و جلوگیري شود. برعکس م
 يسو بهمعاشرت، فرهنگ رفتار و در کل فرهنگ را باید پیگیرانه آموخت و پیوسته 

  )Формановская, 2009: 107( .تکامل در حرکت بود
  ؤلفۀ صبوريادب و م

بوده است، مربوط به اصول آداب و معاشرت  2گذار آن ج. لیچکه بنیان 1»ادب«اصل 
است. ادب یک مقولۀ چندجانبه است که  شده یابیثیر آن بر کلام بسیار بالا ارزأاست و ت

جمله رفتار کلامی  در جامعه از سوي بومیان آن زبان دربارة قوانین آدابِ رفتار من
ار هک) را1اند از  شود که عبارتکار نام برده می و در آن از پنج راهگرفته است  شکل
(رعایت  5ار تحسینهک) را3، (رعایت برابري در گفتمان) 4منشیکار بزرگه ) را2، 3ادب

.  البته 7ار توافقهک) را5، 6ار تواضعهک) را4، دیدگاه مثبت نسبت به موقعیت مخاطب)
تمام شرایط » ادب«و » همکاري«کید دارد، اصول أیز تگونه که ن. اي. فارمانفُسکایا ن همان

دهند. باید به اصول نانوشتۀ دیگري نیز در ارتباط و یک معاشرت موفق را پوشش نمی
) Формановская, 2007: 107(. کاربردشناختی در توانمندي بومیان زبان نیز توجه کرد

ها و و استراتژي این قوانین از سوي هر یک از طرفین در روند معاشرت اجراشده
                                                                                                                   
1 Принцип вежливости / Politeness maxims 
2 Дж. Лич / G. Leach 
3 максима такта / The tact maxim 
4 макисма великодушия / the generosity maxim 
5 максима одобрения / The approbation maxim 
6 максима скромности / The modesty maxim 
7 максима согласия / The agreement maxim 
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 دهند.  هاي مشخص کلامی را در معاشرت شکل میتاکتیک
این است.  1اي، اصل صبوريهاي اظهار ادب در میان هر گروه و جامعهیکی از نشانه

در  – 1598در سال  2در فرانسه از زمان فرمان نانت 16مفهوم براي نخستین بار در قرن 
در فرهنگ لغت  )9Баева :2009 ,( .شدبه کار گرفته  - هاي مذهبی دوران جنگ

толерантность )tolerance  (اند و آن خوانده» شکیبایی«و » صبوري«را برابر با / تحمل
و آمده است  tolerantiaو لاتین  tolérenceو واژة فرانسوي  tolerationاز واژة انگلیسی 

دیگري / دیگران  پوشی و اغماض نسبت به شیوة زندگی، رفتار، رسوم و اعتقاداتچشم
  )275Шарунов, Викулова :2008 ,( .است

толерантность  ازtolerance  و فعل زبان انگلیسیدرtolerate  مدارا «در معناي
، »تاب آوردن«، »تحمل کردن«، »بردباري کردن«، »شکیبایی کردن«، »سازگاري«، »کردن

ز برابرهاي معنایی در زبان گونه که ا وارد زبان روسی شده است. همان »دگراندیش پذیري«
هاي متنوعی براي دلالت بر این معنا واژه ،فارسی نیز روشن است در فرهنگ کلامی ایرانیان

آمده است و آن در » گريلوطی«برابر  ،وجود دارند. علاوه بر آن در زبان فارسی محاوره
مردي نعمل و رفتار لوطی به مجاز، جوا ،معناي جوانمردي، بخشندگی و آزادگی است

اي از اخلاق را گونه» گريلوطی« ،شناسان ) زبان6266: 7، ج1386(انوري،  .شودخوانده می
از فرهنگ عامیانه آمده  که) 77: 1390مختاري اصفهانی،  و اند (جعفرآقاییاجتماعی دانسته

شمردن در معناي روا داشتن، یا درست و  جایز) «105: 1397(جلیل سچه گانی،  .است
) تحمل پذیرفتن و قبول کردن 1) «2096: 3، ج1386(انوري،  .»نستن آن استشایسته دا

) صبر و شکیبایی 2است؛ » چیزي با رنج و سختی یا نارضایتی، و طاقت آوردن در مقابل آن
) 1642: 3(انوري، ج .») بر عهده گرفتن3(در برابر مشکل، سختی، یا اندوه)؛ بردباري؛ 

(انوري،  .است» بردباري ،صبوري ،صبر ،کیبا بودنش ،وضع و حالت شکیبا» «شکیبایی«
فرهنگ احترام کوچه و بازار شمرده  گري،لوطی) در فرهنگ ایرانیان 4554: 5، ج1386

. در پیدا کردتوان براي این گفتمان رفتاري شود. در زبان روسی برابر دقیق و روشنی نمیمی
(صبوري) را برابر  мостьтерпиو (تحمل)  толерантностьروسی  المللی یناسناد ب

                                                                                                                   
1 принцип толерантности / principle of tolerance 
2 Нантский Эдикт / Edict of Nantes 
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سازمان ملل متحد، مورخ  1»اصول صبوري ۀبیانی« المللی ینبه متن سند ب باره ین. دراانددانسته
، پاریس بنگرید که یک عنوان به دو گونه به روسی آمده است: 1995نوامبر  16

толерантностиДекларация принципов  (بیانیۀ اصول تحمل) و Декларация  

терпимостиов принцип(بیانیۀ اصول صبوري)شده براي این سند،  . در دو ترجمۀ ارائه
 ) ,252015Михайлова :-28( .اندکاربرده شده این دو واژه در جایگاه برابري به

), 2016: 12Смолянинов ( زالاتوخین تعریفтолерантность  (تحمل) را بدون در
 терпимостьشمارد. ازنظر وي  نمی ممکن(صبوري)  терпимость ي نظر گرفتن مؤلفه

با حس روانی و منطقی و صبوري فرد در ارتباط است (یعنی جنبۀ اخلاقی و (صبوري) 
عبارت است از سطح اجتماعی روابط متقابل (تحمل)  толерантностьآداب معاشرت) و 

لاقی ایشان فیزیکی، روانی و اخ يها میان افراد، رفتار برابر و موردقبول ایشان، وراي تفاوت
ها و (یعنی جنبۀ اخلاقی حقوقی). به سخن دیگر، تفاوت و گوناگونی مردمان، قومیت

عبارت (تحمل)  толерантностьآید، بنابراین ها، ارزش فرهنگی به شمار میفرهنگ
هایی که در تقابل با یکدیگر قرار دارند و است از صورتی از سازش متمدنانه میان فرهنگ

 .هاست رش منطق و دیدگاه دیگران دارند و آن حافظ نگاهداري تفاوتآمادگی براي پذی
)Золотухин, 2003: 94(  

. اگر به برابرهاي هستنداین دو در معنا متفاوت  ،مقالۀ پیش روي گاناز نظر نگارند
толерантность  (تحمل)) مدارا کردن، سازگاري، شکیبایی کردن، در زبان فارسی

گري، تاب آوردن، دگراندیش پذیري، لوطیبردباري کردن، تحمل کردن، 
شویم متوجه میتوجه کنیم، (صبوري، شکیبایی)  терпимостьجایزشمردن) و معناي 

آید، ولی می حساب به tolerance: صبوري و شکیبایی جزء اصلی گفتمان رفتاري که
معانی تکمیلی دیگري نیز نهفته است: صبوري و  toleranceدر معناي  حال یندرع
حاصل شدن نتیجۀ مثبت از  منظور بهتواند در هر موقعیت اجتماعی و ارتباطی بایی میشکی

انتظار صورت پذیرد، اما در تحمل کردن انتظار تغییري در جهت نزدیک شدن فرهنگ و 
، عبارت رود یمرفتار دو سوي ارتباط نیست. آنچه از تحمل کردن شرایط تفاوت انتظار 

دوري از محیط کلامی اختلاف، اظهار احترام به حامل است از حفظ و ادامۀ ارتباط، 

                                                                                                                   
1 Declaration of principles on tolerance 
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   ».خویش... «تفاوت از فرهنگ، اندیشه، عقیده وم» دیگري...«فرهنگ، اندیشه، عقیده و 
صبوري تعریف اصول صبوري سازمان ملل متحد،  ي یانیهب المللی ینبدر سند 

ت گوناگونی صبوري عبارت است از احترام، پذیرش و درك درس«است: آمده  گونه ینا
هاي پدیداري شخصیت هاي بیان خویشتن و روشمان، صورتهاي جهانغنی فرهنگ

  ) ,252015Михайлова :-28(  .»انسان
) 3) درك کردن 2) به رسمیت شناختن 1اند از:  اصلی شکیبایی عبارت ي پنج مؤلفه

) 1Смолянинов :2016 ,7( .وگو ) آمادگی براي گفت5) فهمیدن  4احترام گذاردن 
نماید. شکیبایی در فرد را از پرخاشگري که غایت آن زورگویی است دور می ،شکیبایی

تصویري از اُ.آ. میخایلوُا ) Баева, 2009: 94( .معناي نبود زورگویی است
толерантность  (تحمل)دهد و آن در معاشرت، از نظر دو مقولۀ رفتار و رابطه ارائه می

شود. در صبوري و عدم زورگویی تعبیر می به ر رفتارداشتن صبوري و شکیبایی است و د
دهد و ویژگی رابطۀ ویژگی روانی را شکل می ،توانایی سازش کردن با کسی ،شکیبایی

تواند سازد. جنبۀ اجتماعی صبوري و شکیبایی میصبورانه جنبۀ اجتماعی رابطه را می
مین نقطه است که تفاوت معنایی مفهومی فعال و یا منفعل به همراه داشته باشد و دقیقاً در ه

толерантность (تحمل)  وтерпимость  (صبوري)شود و آن عبارت است آشکار می
  терпимостьشاهد یک ارتباط فعال هستیم و در (تحمل)  толерантностьاز آنکه در 
  ) ,252015Михайлова :-28( .صورت اصلی ارتباط منفعل است(صبوري) 

در ارتباط است. » احترام به دیگري«با مفهوم » ادب«چون  نیز» شکیبایی و صبوري«
-احترام به دیگري در به رسمیت شناختن وي در شایستگی و دارا بودن کیفیت ،ادبدر 

، احترام عبارت است از شکیبایی و »شکیبایی و صبوري«شود و در هاي مثبت تعبیر می
توان میان را می احترامهوم . مفنظرها  اختلافها و سکوت پیشه کردن در مقابل تفاوت

- با احترام به موقعیت، نقش و کیفیت« ادبتقسیم کرد: بدین معنا که در  صبوريو  ادب
با احترام گذاردن با « صبوريو در » هاي فردي دیگري، با کلام و عمل خود نیکی کن

نوس است، به او بدي روا أاي که براي تو غیرمعمول و نامکلام و عمل خود به دیگري
چه در ارتباط میان فرهنگی میان  ادبو  صبوري) Формановская, 2007: 116( .»دارن

گویشوران یک فرهنگ کلامی و چه در ارتباط بین فرهنگی در ارتباط فرهنگی بین 
و یا » صبور بودن«هاي کنند. کیفیتگویشوران دو فرهنگ گوناگون نقش مهمی بازي می
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ر میان بومیان یک فرهنگ گرد آیند. داشتن عادت د صورت بهتوانند می» خشن بودن«
  هاي شخصی در اجتماع است. ویژگی صبوري و شکیبایی موجب حفظ ارزش

با مفهوم احترام گذاشتن به دیگري » ادب«همانند اصل » صبوري و شکیبایی«اصل 
در ارتباط است. صبوري و شکیبایی به معناي شناخت برتري دیگري است که داراي 

. در این اصل، بنا بر احترام گذاشتن به عقاید، دین و نژاد دیگران استی هاي مثبتکیفیت
-بدین گونه تعریف می» صبر و شکیبایی«و اصل » ادب«است. مفهوم احترام را در اصل 

هاي فردي دیگري، ضمن احترام گذاشتن به موقعیت، نقش و کیفیت» ادب«کنند که در 
ضمن احترام گذاشتن به آنچه در مخاطب » ريصبو«رفتار و کلام نیکی داشته باشیم و در 

 .براي ما غیرمعمول و غیرمتداول است، بکوشیم بر وي خشم و نامهربانی نورزیم
)116-Формановская, 2007: 115 که در » ادب«و چه اصل » صبوري«) چه اصل

صورت عادت و اصل و رفتار عادي  روند، در جامعه بهمعاشرت اجتماعی به کار می
. رفتار همراه با ادب و رفتار همراه با صبوري و شکیبایی، اصول و مقررات دآین یدرم

سازند. این اصول و مقررات همراه و همگام با زندگی را براي گوینده و مخاطب می
) صبوري نزد 117(همان:  .لیچ هستند» ادب«و اصل  1گرایس» همکاري«رعایت اصل 

تهاجمی «اط است، نداشتن این ویژگی به در ارتب» ادب«ها با اظهار  بسیاري از فرهنگ
  شود.تعبیر می» بودن

اي غنی و گسترده از ابزار ارتباطی مجموعه ،در معاشرت ادببراي رعایت اصل 
، صبوريترین این ابزار در اصل ترین و مهمکلامی و غیرکلامی وجود دارد. اصلی

و وحدت شود، ها بیش از اینکه موجب یگانگی است. چرا که توضیح تفاوت سکوت
شود. این سکوت بدان معناست که در موقعیت صبوري نباید توجه می» اختلاف«موجب 

کرد، نباید کنجکاوي کرد، نباید رنجاند، باید آنچه را که موجب آزار و رنجش است، 
نادیده و ناشنیده گرفت. در این حالت، سکوت براي آشکار ساختن یک ارتباط همراه با 

چون کنجکاوي نکردن،  ییکارها د. ابزارهاي بیان این سکوت راهروبه کار می صبوري
 :Формановская, 2007(. سرك نکشیدن، نرنجاندن، توهین نکردن و ... هستند. (...)

شود. با این نیز تعبیر می 2عنوان مکانیزم ترمز کردن ) گاهی از استراتژي سکوت به117
                                                                                                                   
1 принцип сотрудничества / Collaboration Principle 
2 механизм торможения / braking mechanism 
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و رنجاندن مخاطب دوري  فاختلاگیري موقعیت کلامی همراه با از شکل سکوت
  خواهیم کرد. 

تهاجمی بودن، زورگویی و در معناي  1ناشکیباییدر نقطۀ مقابل صبوري و شکیبایی، 
عبارت است از نپذیرفتن دیگري و آن بیان آشکار  تهاجمی بودنگیرد. قرار می دشمنی

یجۀ ناشکیبایی است نسبت به گروه مشخصی از مردمان و یا برخی تصورات ایشان و نت
 تواند یهاي اجتماعی است. این کیفیت ماختلاف فرهنگی ارتباطی میان افراد و گروه

و تهاجم کلامی  2»زبان دشمنی«آشکار به شکل   تهاجمیآشکار و یا نهان باشد. رفتار 
تهاجم کلامی عبارت است از عملی هدفمند در جهت سلطه گرفتن بر  ظاهر شود.

تواند صورت بیرونی فی در او. تهاجم کلامی میمخاطب کلامی و ایجاد حس روانی من
  ) ,642015Михайлова :( .به شکل تهدید، توهین و مانند آن داشته باشد

  ابزار زبانی و غیرزبانی بیان صبوري و شکیبایی
ها چه کنش هایی از سایر فرهنگاینکه فرد یا گروه اجتماعی در برخورد با افراد یا گروه«

دهد مربوط به بعد رفتاري از هوش فرهنگی است. در حیات می یا واکنشی از خود نشان
- با افراد یا گروه ها آنآید که در هایی پیش میاجتماعی هر فرد یا گروه همواره موقعیت

چگونه  که یناکند. هاي فرهنگی متفاوت یا حتی متضاد ضرورت پیدا میهایی با زمینه
هایی دست زد و چه نوع از رفتار و واکنشاثربخش به چنین تعاملی  يا گونه بهتوان می
افراد یا  که یدرحالها به اهداف خود برسانند توانند فرد یا گروه را در آن موقعیتمی

هاي متفاوت فرهنگی نیز از آن موقعیت احساس رضایت کنند، به بعد رفتاري از گروه
خواستی و (یزد .»هوش فرهنگی رفتاري مربوط است یگرد عبارت بههوش فرهنگی و 

توان از دو استراتژي در ارتباط با شرایط تفاوت فرهنگی می )144: 1390دیگران، 
 یريکارگ به. در نام برد 4و ب) استراتژي توهین 3متانتبرخورد الف) استراتژي وقار و 

آداب و معاشرت ارتباط متقابل  يها صورت  بهاستراتژي وقار و متانت، گوینده تمایل 
هاي هاي ارتباطی بازتاب واکنشاستراتژي توهین، پدیده یريکارگ به اجتماعی دارد و در

  احساسی و بیولوژیکی هستند.
                                                                                                                   
1 Интолерантность / Intolerance 
2 язык вражды / hate speech 
3 куртуазная стратегия / courtesy strategy 
4 инвективная стратегия / invective strategy 
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طرفین ارتباط و  ۀموردعلاقصورتی از زبان را که به کمک آن بتوان ارتباط مثبت، 
صبوري و کند، زبان همراه با احترام برقرار کرد و آن به برقراري روابط نیکو کمک 

-هاي وقار و متانت در رفتار اجتماعی به شمار میند و آن از استراتژياخوانده شکیبایی
زبانی را که موجب دور شدن مردمان از یکدیگر  ) ,632015Михайлова :-64( .آید
اي زبان و ابزار دلالت بر گونه زبان دشمنیاصطلاح اند. نام داده زبان دشمنیشود، می

هاي اجتماعی و قومیتی ورد برخی گروههاي ثابت منفی در مزبانی دارد که عبارت
 .دربردارد و نتیجۀ آن برانگیختن ارتباط منفی در کسی نسبت به چیزي و یا کسی است

زبان  )زبان نفرت( hate speechبرگردانی است از عبارت انگلیسی  زبان دشمنی )همان(
قرار صبوري و شکیبایی و زبان دشمنی از نظر ماهیت خویش در نقطۀ مقابل یکدیگر 

تواند میزبان دشمنی  یريکارگ بهسبب  )Муллагалиева, 2012: 85( .دارند
ها و باورهاي قومیتی، تعلقات موضوعاتی چون تفاوت اعتقادات و باورهاي مذهبی، سنت

زبان در خصوص  1کواهاي و.ك. مالهاي روانی باشد. پژوهشملیتی و یا حتی ویژگی
ین نوع از زبان دارد که در آن نیش زبان به فرهنگ اشاره به مواردي از کاربرد ا دشمنی

-شود و ایشان را در کیفیتی یا شیوة  اندیشه و یا زندگانی به سخره میقومیتی زده می
هاي ) زبان دشمنی، تهاجم و خشونت از استراتژيМалькова, 2001: 30-46( .گیرند

  آیند.توهین رفتاري به شمار می
ر زبانی و غیرزبانی براي نمونه زبان ژست، حالت صبوري و شکیبایی به کمک ابزا

ترین ترین و اصلیمهمزبان سکوت شود که البته و مانند آن بیان می زبان سکوتچهره، 
ها و رود. سکوت نداشتن در مقابل تفاوتبه شمار می شکیباییو  صبوريابزار بیان 

 در اصل صبوريت شود. رعایرفتاري و گفتاري آشکار می خشونتها به شکل اختلاف
معنوي است  يها ارزشارتباط با گویشوران یک و یا دو و چند فرهنگ بیانگر دارا بودن 

  ها است. و آن شرط و لازمۀ ثبات فعالیت اجتماعی انسان
  فرهنگ سکوت داشتن و خموشی

کند. وي براي تعریف می غیاب معناداررا در حضور  سکوتلیلا صادقی کارکرد اجرایی 
شود. سکوت ساختاري ح ساختاري، معنایی و کاربردشناختی متمایز میسه سط سکوت

                                                                                                                   
1 В.К.Малькова / V.K. Malkova 
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عبارت است از حذف؛ سکوت معنایی بیانگر استعاره و مجاز است و سکوت 
  )1392(صادقی،  .کندانگاشتی را طرح میکاربردشناختی پیش
) 2 1) سکوت داشتن1کنند: را به سه گروه معنایی تقسیم می سکوت ،در زبان روسی

خموشی » سکوت داشتن« .3رود) سکوت آنجا که انتظار سخن می3 2ارتباطیسکوت 
برگرفته از طبیعت است که از نظر ارتباطی اهمیتی ندارد. این خموشی، نبودن هیچ 
صدایی است و در آن هیچ نیت ارتباطی قرار ندارد. این صورت از خموشی، فاعلی ندارد 

داراي فاعل است و از نظر » وت ارتباطیسک« که یشود. درحالو از سوي کسی تولید نمی
آن به  ةکنند هایی از ارسالانجام آن، داده ۀواسط ارتباطی حائز اهمیت است و به

شود که با توجه به دانش و شناخت از متن ارتباطی آن سکوت منتقل می کننده یافتدر
آن  ةکنند است که ارسال يا گونه از سکوت داشتن به گونه ینشود. ابرداشت و تفسیر می

از هدف و مقصود او آگاه  کننده یافتکند و دوماً درعمد و آگاهانه تولید می اولاً آن را به
است و سوماً هر دو سوي ارتباط از دانش برابري از کاربرد سکوت در ارتباط 
برخوردارند. سکوت ارتباطی واحد علامتی ارتباطی است که با توجه به موقعیت و متن 

توان دریافت کرد. در یاري تفسیر و برداشت معنایی از آن میمعاشرت، شمار بس
 .انددانسته» سکوت داشتن«و » وقفه«را شامل » سکوت ارتباطی«معناشناسی 

)8-, 2012 : 79 Мухаметов اندیشمندان اهمیت سکوت را گاه فراتر از هر سخنی (
ی مثبت، خنثی و منفی تولید سه گروه معنای» سکوت«اند. پ.ت. یوسیپوا در ارزیابی کرده
آید؛ شود: گروه سکوت خنثی آن سکوتی است که از آن معنایی برنمیرا متمایز می

) سکوت به نشانۀ اندیشیدن و یا 1تواند معانی موقعیتی زیر را بیان کند: سکوت مثبت می
) سکوت در 4) سکوت به نشانۀ توجه شنونده 3) سکوت به نشانۀ موافقت 2 پردازي یالخ

) سکوت در زمان 6) سکوت به نشانۀ انتظار نوبت سخن گفتن 5وري و شکیبایی نقش صب
 ۀمثاب ) سکوت به8نظر  تمایل به دوري از مسائل مورد اختلاف ۀمثاب ) سکوت به7نیایش 

) سکوت به نشانۀ 10منظور پیشگیري از سوءتفاهم  ) سکوت به9اعلام استقلال از اطرافیان 
سکوت به نشانۀ احترام. سکوت منفی در ) 11حس نکردن ضرورت سخن گفتن 

                                                                                                                   
1 тишина  / silence, peace, quiet 
2 Молчание / silence, hush, mum 
3 умолчание  / default 
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) سکوت به نشانۀ 2) سکوت به نشانۀ نداشتن سخن 1شود: هاي ذیل آشکار میموقعیت
) سکوت به نشانۀ تردید و 4) سکوت به نشانۀ عدم رضایت 3وگو  عدم تمایل به گفت

) سکوت 7) سکوت به نشانۀ عدم تحمل 6 یزدگ ) سکوت به نشانۀ دل5نامشخص بودن 
 .) سکوت به نشانۀ مشکلات شخصی9) سکوت به نشانۀ عدم اطمینان 8نشانۀ خشم به 

)Юсифова, 2019: 472 (در محیط  صبوري و شکیبایی يکارها از راه سکوت ارتباطی
-سکوت آنجا که انتظار سخن می«سکوت، یعنی آید. گونۀ سوم حساب می اختلاف به

ارتباطی که  ترین نیت. ازجمله اصلیمربوط به ساختار نحوي و حذف به قرینه است »رود
اند، پنهان داشتن حقیقت است و از  کرده شناسان بدان اشاره از سکوت زبان گونه یندر ا

 ,Разинов, 2013: 140( )Равров-144کنند (یاد می» سکوت دروغ«آن به 

69-Карпенко, 2019: 63یک کنش یريکارگ ) و یا سکوت در زمانی که انتظار به-
مثبت، خنثی و یا منفی  ۀگان رود. سکوت داشتن از هر یک از سه رویکرد سهمیگفتاري 

 یدکنندةکه باشد، در علوم روانشناسی، رفتارشناسی و زبانشناسی، شخصیت اجتماعی تول
  سازد. آن را نمایان می

  گیرينتیجه .5
 در دو آن تفاوت هستند، »شکیبایی« مفهوم حاوي دو هر »کردن تحمل« و »کردن صبوري«

 در و هستیم دلخواه نتیجۀ به رسیدن براي شکیبایی شاهد »کردن صبوري« در که است آن
 دیدگاه یا و عقیدتی فرهنگی، تفاوت بودن حاکم شرایط در شکیبایی ،»کردن تحمل«

 رود. نمی دلخواه تغییر به یابی دست براي آن انجام از انتظاري و پذیرد می صورت فردي
 در. شود می انجام احترام موقعیت در و ارتباط حفظمنظور  هب کردن تحمل در شکیبایی

 »سکوت«دیگري.  به گذاشتن احترام هدف با خود بر است سختی پذیرش تحمل کردن،
 شناسان زبان. آید میحساب  به تحمل و صبوري زبانی ابزار ترین مهم از یکیعنوان  به
 ارتباطی سکوت طبیعت، از هبرگرفت سکوت: اند کرده تقسیم اصلی قسم سه به را »سکوت«
 خنثی مثبت، اصلی عملکرد سه با ارتباطی سکوت. رود می کلام انتظار که آنجا سکوت، و
 چون هایی موقعیت در مثبت ارتباطی سکوت. شود می محقق ارتباط هنگام منفی و

 سکوت شود، می حاصل آن مانند و شکیبایی توجه، دادن نشان موافقت، اعلام اندیشیدن،
 به تمایل عدم چون معانی منفی سکوت و کند نمی منتقل را معنایی خنثی یارتباط
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جا  به سکوت اقسام داراي تواند می سکوت. دربردارد را آن مانند و رضایت عدم ،وگو گفت
 یدکنندةتول پذیري، دگراندیش رفتاري عملکرد باجا  به سکوت در: باشد نابجا سکوت و

 آن و کند، می دنبال را یفرهنگ یانم ارتباط حفظ و دیگري به نزدیکی نیت و قصد سکوت،
 آن و است مخاطب رنجش موجب نابجا سکوت دهد، می روي ها تفاوت وجود شرایط در

 توجه حقیقت، نگفتن موقعیت در سکوت. اوست به توجهی بی و احترامی  بی نوعی
  .است کرده جلب »دروغ-سکوت« عنوان تحت خود به را روس شناسان زبان
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