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 يبند مسئله دسته کلان مضمون در شش  لی تحل  کردی با رو  یمسئله اصل  45و  ییمسائل مرتبط شناسا 
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و  ی انسان هی سرما  ،ي توجهند. پس از آن در سطح دوم، کلان مسائل «اقتصاد  ن ی شتر ی مستحق ب 
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  . دارند   ران ی ا 
  

 يساختار يسازاقتصاد فرهنگ، مدل ،یفرهنگ يوکارهاکسب  ،یشناسمسئله واژگان کلیدي: 
  . )ISM( يریتفس

 
       . مسئول)   سنده ی (نو   ران، ی دانشگاه امام صادق (ع)، تهران، ا   یفرهنگ   ياستگذار ی س  ي دکتر   ي دانشجو   . 1

mojtabajafarzadeh@isu.ac.ir  
 M_rbahmani@yahoo.com                                                . ران ی تهران، ا   ، ی پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام   اری استاد   . 2

 mahdi.mostofi@isu.ac.ir                       . ران ی دانشگاه امام صادق (ع)، تهران، ا   یفرهنگ   ياستگذار ی س  ي دکتر   ي دانشجو   . 3



    ........................................رانیا یاسلام  يدر جمهور ی فرهنگ يوکارهانظام مسائل توسعه کسب  یل یتحل يالگو

  222 57شماره   1402 انزمست ،هجدهم  سال                  علمی             فصلنامه

  لهن مسئ بیا -1
فرهنگ و اقتصاد، منجر به ظهور پرشتاب شکل   ن یدر جهان امروز گسترش ارتباط ب

در توسعه   توانمی بروز آن را  ترینمهم از کسب وکارها شده که  يدیجد
  ط یبا مح د یدر جهان امروز با ،رو ازاین کرد.  جستجوو خلاق  ی فرهنگ وکارهاي کسب 

را   يتفکر توسعه اقتصاد یاصل  انی جر ي گ و فناورسازگار شد که در آن فرهن يدیجد
سهم اقتصاد خلاق از   ش ی و افزا ی توسعه بخش اقتصاد فرهنگ چراکه  ، آورد می  به ارمغان 
هنر و   ت ی از ظرف ي ریگبا بهره  ي رشد اقتصاد ي اراده برا ختن یموجب برانگ ، ی درآمد مل

  یداخل د یو رونق تول افزوده ارزش رشد  ، ی مل ي و پرورش نوآور ه ی روح ي فرهنگ، بازساز
  .خواهد شد  ز ین

روشن و   ر یتصو توان می در سطح جهان  ي هاي اقتصادبه داده  ی نگاه با  حالن یدرع 
  یی را شناسا ی فرهنگ يوکارها توسعه کسب  ي اقتصاد خلاق برا بوم زیست اي از گسترده 

و    یگفرهن  ع ی از صنا  تی در گرو حما ي اقتصاد گونه ن یا ي هات ی به مز  یاب ی کرد که البته دست
کره   ن، یچ ا، یتانیبر ي در کشورها ي اقتصاد ي هاالگو ی و بررس ل ی. تحلکشورهاستخلاق 

ها از اقتصاد  هاي آن يد یو عا ي گذاره یسرما نی، همچن غیره قطر و  ،ي مالز ه،ی ترک ،ی جنوب
العاده  فوق  تی اهم ، یکشورها از بودجه عموم نیبخش فرهنگ ا يخلاق و سهم اقتصاد

  يوکارهاتوسعه کسب  به که در کشور ما توجه  ازد. حال آن سحوزه را آشکار می  نیا
  ا یو تاکنون نتوانسته  آنچنان که باید شکوفا نشده است خلاق  ع یو گسترش صنا ی فرهنگ

  جاد یو خلاق در ا ی فرهنگ ع یاز عملکرد صنا ي اقتصاد ق یدق ي که دورنما میانخواسته 
  به آن مربوط يوکارهاب و اقتصاد فرهنگ و توسعه کس  میکن می را ترس يارزش اقتصاد

حال آنکه شناخت هنر و فرهنگ به عنوان  هاي توسعه مغفول مانده است؛ در برنامه  عملاً 
قدرت فرهنگی این ملت را که در طول زمان ایجاد شده است،   تواند می ملت ایران  دارایی

نظر   ، در نتیجه  ).13 :1400به قدرتی اقتصادي نیز تبدیل کند (بیدارم و ناصري اصفهانی، 
وکارهاي فرهنگی در توسعه فرهنگی و اقتصادي کشور،  به اهمیت و جایگاه کسب 

رهاي فرهنگی در ایران به صورت گسترده  وکا ضرورت دارد تا موضوع توسعه کسب 
بهینه براي رشد پایدار کشور در   برداريبهره مورد توجه قرار گیرد تا بتوان مسیر را براي 

  يوکارهاتوسعه کسب  ي برا از یمورد ن  ی و ارکان اصل لوازماین حوزه فراهم آورد. از 
شناسی  کشور و مسئله  ي و اقتصاد ی فرهنگ طی مح ق یدق لیتحل  ، ران یو خلاق در ا ی فرهنگ
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  .حوزه است  ن یدر ا نه یبه
و کامل   ق یدق  ی است که با بررس ده یچیپ ندی فرا ک ی ی در علوم اجتماع یشناس مسئله 

تا   کندی پژوهشگران کمک م گذاران ویاست س  موجود در جامعه، به  يهامسائل و چالش 
.  رفع مشکلات ارائه دهند ي برا یی هاحلکرده و راه  ل ی، مسائل را تحلی علم  ي هابا روش 

هاي جدي در باب بهبود  تواند مزیت شناسی می علاوه بر این، پژوهش در باب مسئله 
مسئله در   ی عرفم توان به «گذاري در کشور نیز ایفا کند که از جمله آن می چرخه سیاست 

  يریگیم تصم ي رك و شواهد براارائه مدا و قابل اتکا»؛ « ی علم يهاحل ارائه راه »، «جامعه
  هدف بر این اساس،  .کرد  اشاره  » حوزه ک ی نده یآ پژوهش  يهات ی اولو ن ییتع« و  نه» یبه

و   است ی در ایران» فرهنگ ي وکارهاتوسعه کسب تحلیلی شناسی مسئله « پژوهش حاضر 
وکارهاي  شناسی توسعه کسب ژوهش آن است که الگوي تحلیلی مسئله سوال اصلی پ

تعاریف و   اولاًشود تا در این راستا سعی می  فرهنگی در ایران به چه صورت است؟ 
دورنمایی کلی از وضعیت صنایع و   ، مفاهیم مرتبط با پژوهش بیان شوند و همچنین 

ررسی اسناد، منابع  در نهایت با ب وکارهاي فرهنگی در کشور ارائه شده وکسب 
وکارهاي فرهنگی،  اي و مصاحبه با خبرگان ضمن شناسایی مسائل توسعه کسب کتابخانه 

ساختاري تفسیري   سازيمدل الگوي تحلیلی مسائل مربوطه مبتنی بر رویکرد خبرگانی 
  استخراج شود. 

  هش ات پژو. ادبی2
  ات تجربی ادبی -1-2

هاي اخیر  خص شد که در سال شده حول موضوع پژوهش، مشانجام هاي با بررسی 
اند؛ این  ها و موضوعات مختلف اقدام نموده شناسی پدیده هاي متعددي به مسئله پژوهش 

زیست (تمسکی، محمدي کنگرانی،  هاي مختلفی از قبیل محیط ها حوزه شناسی مسئله 
)، زنان (صادقی  1401، مکاران و ه)، توسعه (حنفی نیری1400و نادري،  سازاشتریان، حلی 

)، ارتباطات میان فرهنگی (یوسف  1393)، جوانان (قنبري برزیان، 1392ایی و مقدم، فس
شناسی  پژوهشی به مسئله در ایران شوند؛ اما تاکنون ) و غیره را شامل می 1397زاده اربط، 

  وکارهاي فرهنگی نپرداخته است. توسعه کسب 
وزه  در ح ت یموفق یاتی عوامل حشی به ) در پژوه1393پیرو و میرغفوري (
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  ی، عامل در پنج بعد نگرش فرهنگ 23کنند اند و بیان می ی پرداخته فرهنگ ی نیکارآفر
از    ی و آگاه  ی ابی هاي بازارمهارت  ي، هاي فردمهارت ، در حوزه فرهنگ  ی اطلاعات عموم

در نظر   ی فرهنگ ی نیکارآفر ت ی بر موفق تأثیرگذار به عنوان عوامل  توان می را  ی ط یمنابع مح
  گرفت. 

  در پژوهش خود ) نیز 1395( ییرزایمفارسی و  یداللهی نی، مبارکی، طغرایی، رضوا 
را   ي هنر-یفرهنگ وکارهاي کسب را در  نانهیکارآفر ی ابی بازار ي الگو ی ستیو چ ی چگونگ

را   ي هنر- ی فرهنگ وکارهاي کسب  یاب ی هاي بازارت ی فعال یده امانس  شیوهو  اند کرده  ن ییتب
در   نانهیکارآفر یابیبازار يمحور مقوله دهد می  پژوهش نشان این  جید. نتانکنمی  حیتشر

  ط یاز شرا ی است که ناش یفرهنگ  کارآفرینانه شی گرا ي، هنر- ی فرهنگ وکارهاي کسب 
و   نانه یکارآفر ی ابیازارب ي راهبردها بر اساساست و  نانه یو نگرش کارآفر تی ذهن ی عل

به عنوان   يو ارزش اقتصاد یبه خلق ارزش فرهنگ  نانه یکارآفر ی ابیهاي بازارک ی تاکت
  ي،سازاي شامل شبکه نه یزم طیشرا، ن یشده است. همچن یمنته نانه یکارآفر یابیبازار امد یپ

  ی طیحم  ط یبه علاوه شرا ی انسان سرمایه و  ی داخل ی ابیبازار ، ساختار ، نانه ی فرهنگ کارآفر
و دانشگاه عوامل مؤثر بر   ست یزط یمح ، رسانه ، مذهب  ، دولت ی، شامل عوامل اجتماع

  شناخته شدند.  ي هنر-ی فرهنگ  وکارهاي کسب  رآفرینانه کا  ی ابیبازار
نیز در پژوهشی با عنوان   )1396فارسی ( ی داللهیو  رضوانی، طغرایی، مبارکی   

گرایی  با ایجاد هم ي» هنر - ی فرهنگ ي وکارهادر کسب  ی ابیبازار زهیآم يپردازمفهوم «
ه تبیین چگونگی  وکارهاي هنري ب حوزه بازاریابی، کارآفرینی فرهنگی و کسب مؤثر سه 

  این پژوهش نتایج  . اندپرداخته  هنري  -وکارهاي فرهنگی و چیستی آمیزه بازاریابی کسب 
مقوله   5هنري شامل  -وکارهاي فرهنگی که عناصر آمیزه بازاریابی کسب  کندبیان می 

هاي ارتباطی، محتوا، خلاقیت، ارزش فرهنگی و  قابلیت شامل شبکه تماس و  اصلی الگو 
  . ندخالق اثر هست

) هم در پژوهش خود به  1397( یوسف یدیصو  محمدي، شرقی، صیدیوسفی
سه الگوي  و  اند پرداخته ی فرهنگ ی نینسبت به کارآفر نانیکارآفر ی ذهن يالگوها ییشناسا

  بازاریابی فرهنگی و بستر فرهنگی ، نوآوري فرهنگی شامل فرهنگی  کارآفرینی ذهنی در مورد 
  کنند. را ارائه می 

وکارهاي  ) نیز در پژوهش خود به بررسی کسب 1398( ی زدانیگلستانی، کریمی و 
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اند.  وکارهاي حوزه گردشگري پرداخته کوچک و متوسط فرهنگی با محوریت کسب 
و   یاب یهاي بازارت یبر قابل  نانهیکارآفر یابیبازار تأثیر  یررسب ، پژوهش  این  هدف از 

  يرگل یبا نقش تعد ي،کوچک و متوسط حوزه گردشگر  وکارهايکسب عملکرد بازار 
بر   نانهیکارآفر یاب یکه بازار دهد می  ن نشا این پژوهش جیست. نتاا شدت رقابت 

  تأثیر ن یثبت دارد. همچنمعنادار و م  تأثیرذکرشده  وکارهايکسب  یابیهاي بازارت ی قابل
  ی ابی هاي بازارت یقابل ؛ بر عملکرد بازارشان معنادار و مثبت بوده است  نانه یکارآفر ی ابیبازار

  معنادار و مثبت دارد.  تأثیر کارها   کسب و ن یبر عملکرد بازار ا ز ین
هاي متعددي به بررسی ابعاد مختلف  ها پژوهش در این سال  حال بااین 

فرشباف حقرو و همکاران  ؛ از جمله اند پرداخته کشور  وکارهاي فرهنگی درکسب 
  ی بوم ی فرهنگ ع ی در حوزه صنا ی نیتوسعه کارآفر ي الگو ی طراح) در پژوهشی به 1399(
  عی صنا ین یبر کارآفر را به عنوان عوامل مؤثر عامل چهاردر مجموع اند و پرداخته  ران یا

  ، ی انسان ي روی ن آموزش  ت ی ری، مددولت  یت یحما هايسیاست شامل  یبوم ی فرهنگ
  را شناسایی و اثرسنجی کردند. کردن  ی ، رقابتی مال ت یریمد

وجه تمایز    توان میوکارهاي فرهنگی هاي مختلف حوزه کسب اما با بررسی پژوهش 
هاي انجام شده را در آن دانست که تاکنون پژوهشی به  پژوهش حاضر با سایر پژوهش 

الگویی براي  در ایران نپرداخته و  وکارهاي فرهنگی شناسی تحلیلی توسعه کسب مسئله 
پژوهش حاضر از این جهت، پژوهشی   روازاین رسیدگی به این مسائل ارائه نشده است؛ 

  جدید و نوآورانه است. 
  ادبیات نظري -2-2

  فرهنگ و اقتصاد  -
، باورها، هنرها، قوانین، اخلاقیات، عادات و  ها دانش اي از فرهنگ مجموعه در هم تنیده 

  گیردمی شود که فرد به عنوان عضوي از جامعه خویش فرا ردي می شامل همه موا
اي از علم اقتصاد و نیز بخشی از جهان  همچنین اقتصاد فرهنگ شاخه  ).1 : 1871  ، 1لور یت(

نظري مربوط به  شود که بررسی مسائل فرهنگی، فرضیات وسیع هنر و فرهنگ قلمداد می 
بندد.  تجربی را با هم به کار می  تولید و مصرف کالا و خدمات فرهنگی و تحقیقات 

 
1- Tylor 
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بررسی کرد؛ اگر فرهنگ را نظام   توان می ارتباط فرهنگ و اقتصاد را با دو رویکرد 
و غیره دانست که در میان یک گروه مشترك است، در   ورسوم آداب ها، عقاید، ارزش 

  انتومی ها را رهنگی میان اعضاي این گروه یا اعضاي دیگر گروه هاي فاین صورت تعامل 
  سازيمدل به عنوان معامله یا مبادلات کالاهاي نمادین و مادي در چارچوبی اقتصادي 

کرد و اگر مفهوم فرهنگ به مثابه امري اقتصادي و تفسیر فرهنگ، امري مستقر درون  
درون   توان می یک هسته اقتصادي شناسایی شود که تولید و مصرف فرهنگی را 

کالاهایی   توان می را  شدهمصرف مات تولید و چارچوبی صنعتی قرارداد، کالاها و خد
درون نظام اقتصادي هستند   دشده یتولدانست که واجد همان شرایط دیگر کالاهاي 

بر تقاضا و   مؤثر با این رویکرد اقتصاد فرهنگ به مطالعه عوامل  . )16- 5: 2001، (تروسبی 
ولت و  گذاري، حمایت د وکار، عرضه، بازار، حق مالکیت فکري، ارزش کشش، کسب 

ام،  (بیدر پردازد ی م مالی کالاها و خدمات صنایع مشمول حوزه فرهنگ  تأمین هاي شیوه 
1399(.  

برخاسته از علوم اقتصاد و   ی علم يااقتصاد فرهنگ شاخه در تعریف دیگري، 
  نظر گرفتناستاندارد، با در  يهاي اقتصادي تئور يریکارگ به  فرهنگ است که در آن

و   ف یاقتصاد فرهنگ توص؛ در این تعریف شود می  حقق م آن در فرهنگ  ژه یو ط یشرا
هاي رابطه متقابل عرضه و تقاضا  ی ژگیو زیعرضه و تقاضا و ن هاي مشهود ی ژگ یو لیتحل

اقتصاد فرهنگ به کاربرد   ن یهمچن. است بخش فرهنگ  دهنده ل یتشکگوناگون  ع ی در صنا
منابع   نه یبه صیتخص و یهاي فرهنگو مصرف کالا  عی توز د،یتول در يهاي اقتصاده ی نظر

در   از ین مورد  ي هاي اقتصادها و بستر نه یاقتصاد فرهنگ به زمبعد دیگري از در . اشاره دارد
  ،يزیربودجه  ،ی ها و مسائل مالاست یمثلاً س ؛شود می  پرداخته  یمقوله فرهنگ  کی
فرهنگ، دو   اقتصاد  فی در تعر؛ عرصه فرهنگ  ي بازار عرضه و تقاضا ، ي گذارمت یق

به   ی مالمنابع  ص یتخص ی عنی ملاحظه کرد. سطح خرد،  توان می  و کلان را  سطح خرُد 
  می مفاه، جامعه و سطح کلان، روابط  ی غی و تبل ی ، آموزشی هاي پژوهشت ی مقدورات و فعال

اقتصاد فرهنگ، کالاها و   هاي بروز حوزه  ن، یهمچن . ردیگی در برمهاي انتقال را و ابزار 
،  همکاران نیا و (مسعودي اندی فرهنگ  ام یو پ ییمعنابار  ي هستند؛ که حاو ی خدمات فرهنگ

1400.(  
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  وکارهاي فرهنگی کسب  -
اثر خود را از راه   ترینمهم آید که می  کارآفرینی از ابزارهاي مهم توسعه به شمار 

با توجه به اهمیت کارآفرینی در   . گذاردافزایش اشتغال در جامعه برجاي می 
هاي اخیر به حوزه فرهنگ نیز راه یافته و برخی  هه وکارهاي امروزي، این مهم در دکسب 

  درواقعاما ؛ اند رهنگی را ایجاد چیزي جدید در حوزه فرهنگ تعریف کرده کارآفرینی ف
وکارها  شناسی و ایجاد کسب پردازي، فرصت کارآفرینی فرهنگی را فرآیند ایده  توانمی
فرهنگی دانست و به عبارتی  هاي تولید و عرضه کالاها و خدمات مراکز و بنگاه  تأسیس و 

وکار  با یک ایده فرهنگی آغاز و به یک کسب کارآفرینی فرهنگی، فرآیندي است که 
  ). 1393(پیرو و میرغفوري، شود فرهنگی منتهی می 

وکارهاي فرهنگی نخست باید صنایع فرهنگی را شناسایی کرد.  براي شناخت کسب 
ددي بیان شده است که این تعاریف  هاي متعبنديبراي صنایع فرهنگی تعاریف و دسته 

) یا در همراهی با  DCMS ،2001و  1995، 1(لندري و بیانچینی ذیل مفهوم «صنایع خلاق» 
اما به  ؛ اند ) بیان شده 2002، 2(کانینگهام  این مفهوم، تحت عنوان «صنایع فرهنگی و خلاق» 

ند که در  صنایع فرهنگی، صنایعی هست ،2000طبق تعریف یونسکو در سال  طور خلاصه 
و ناملموسی (فیزیکی و غیرفیزیکی)  سازي محتواي ملموس زمینه خلق، تولید و تجاري 

پردازان،  نظریه ). 2011، 3(هورنیدج کنند که ماهیتی از جنس فرهنگ دارند، فعالیت می 
اند  صنایع فرهنگی و خلاق پرداخته  بنديدسته متعددي به  المللی بین کشورها و نهادهاي 

و   DCMSمدل  ، 5مرکزهم ، مدل دوایر 4توجهی نظیر مدل متون سمبولیک که تعداد قابل 
از  مدل متون سمبولیک  اند. بندي شده مدل یونسکو بر پایه ماهیت فرهنگی طبقه 

  ژه یوبه فرهنگی اروپا - اساس رویکرد مطالعات انتقادي  بر )27-51: 2002( 6هسموندهال 
گی به مثابه صنایعی دیده  . در این مدل محصولات فرهنگرفته استانگلستان شکل 

هاي مختلف مورد مصرف جامعه، فرهنگ جامعه  انتشار متون و پیام شوند که با تولید و می
 . اجزاي این مدل ارائه شده است 1در جدول   .بخشندرا شکل می 

 
1- Landry & Bianchini 
2- Cunningham 
3- Hornidge 
4- Symbolic texts model 
5- Concentric Circles Model 
6- Hesmondhalgh 
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  صنایع خلاق در مدل متون سمبولیک  بندي. طبقه1جدول 

  یع فرهنگی مرزيصنا  صنایع فرهنگی پیرامونی  1اي هسته صنایع فرهنگی 
 تبلیغات 

 فیلم

 اینترنت

 موسیقی

 نشر 

 تلویزیون رادیو و  

  اي و ویدئوییهاي رایانه بازي 

  هاي خلاق هنر

 وسایل الکترونیکی مصرفی

 مد

 افزارنرم 

  ورزش 

بر اساس دو دسته ارزش اقتصادي و   2» توسط دیوید تراسبی مرکزهم «مدل دوایر 
ده است. در این مدل صنایعی که در مرکز  فرهنگی کالاها و خدمات فرهنگی ارائه ش

هستند، بیشترین محتواي فرهنگی را دارند و هرچه از مرکز دایره فاصله گرفته شود،  
  اي مذکورشود. مدل دایره ها بیشتر می ارزش تجاري صنایع به نسبت ارزش فرهنگی آن 

 ): 132- 110 :2001 است (تراسبی، و مطالب زیر  1شامل چهار سطح به شرح شکل 

  
  مرکز دیوید تراسبی مدل دوایر هم برگرفته از توصیفات  .1شکل 

 
1- Core cultural industries 
2- David Throsby 
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هنرهاي خلاق مبنا: شامل ادبیات، موسیقی، هنرهاي نمایشی و هنرهاي   .١

 تجسمی؛ 
 داري؛ داري و موزه کتابخانه سایر صنایع فرهنگ مبنا: شامل فیلم،  .٢
تر: شامل خدمات میراث فرهنگی، نشر، ضبط  صنایع فرهنگی گسترده  .٣

 اي و ویدئویی؛ هاي رایانه ، بازي تلویزیون یو و صدا، راد
 صنایع مرتبط: شامل تبلیغات، معماري، طراحی و مد.  .٤

نیز بر اساس   DCMSموسوم به  1مدل دپارتمان فرهنگ، رسانه و ورزش انگلستان 
در انگلستان نشئت گرفت و هدف این جنبش آن بود که    1990هاي آخر دهه  جنبش سال 

ره موقعیت خود را به عنوان یک اقتصاد مبتنی بر خلاقیت و نوآوري در  اقتصاد بریتانیا دوبا
در ابعاد   DCMS بنديطبقه هاي صنایع خلاق در فضاي رقابت جهانی بازیابد. همه گونه 

ارزش   DCMSهنگی محصولات و خدمات ریشه دارد. همچنین مدل هنري و فر
دهد و این کار را از  ر میاقتصادي فرهنگ، رسانه و طراحی را در جریان اصلی خود قرا 

هاي  طریق تشخیص اینکه خلاقیت یک نهاده مهم در اقتصاد معاصر است که ویژگی 
دهد که به صورت دقیق  ی سازي و کالاها و خدماتی را نشان م »، دیجیتالی سازيفرهنگ «

بندي ارائه  ). طبقه 59 : 2012، 2فیلیو و مونینگهام  طراحی شده است (هارتلی، پوتز، کین، 
فیلم،   -3صنایع دستی  -2تبلیغات و بازاریابی  -1: هايبخش  این مدل شامل شده 

طراحی محصول، گرافیک، طراحی   -5معماري؛  -4، ویدئو، رادیو و عکاسی تلویزیون 
موسیقی، هنرهاي   -8نشر  - 7افزار و خدمات کامپیوتري فناوري اطلاعات، نرم  -6مد؛ 

  ). DCMS ،1998(است  ها تابخانه ها و کها، گالري موزه  -9نمایشی و تجسمی 
بر بعد فرهنگی به این صورت تعریف   تأکید سازمان یونسکو نیز صنایع خلاق را با 

ها تولید یا  ه که هدف اصلی آن یافت هاي سازمان هایی از فعالیت کند که: «بخش می
اي  ههاي داراي ماهیت کالاها، خدمات و فعالیت  سازي تجاري بازتولید، ارتقا، توزیع و یا 

فرهنگی، هنري یا مبتنی بر میراث فرهنگی است». این رویکرد، بر موارد بیشتري از  
د و  شوند تمرکز دارد و کل زنجیره تولیمحصولات خلاق که به روش صنعتی ساخته می 

 
1- UK Department for Digital, Culture, Media & Sport 
2- Hartley, Potts, Keane, Flew, Cunningham 
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ها به عموم را  همچنین کارکردهاي اختصاصی هر بخش دخیل در عرضه این آفرینش 
است   2تعریف یونسکو به شرح جدول چارچوب صنایع خلاق در  . شودشامل می 
 ). 24 ص ،  2009(یونسکو، 

  بندي صنایع خلاق در مدل یونسکو طبقه. 2 جدول 

  حوزه فرهنگی 
 میراث طبیعی و فرهنگی  - ١

 (فیزیکی و مجازي)ها موزه - 

هاي تاریخی و  مکان  - 
 شناختی هاي باستان سایت 

 منظر فرهنگی  - 
  میراث فرهنگی  - 

جشن و  يبرگزار - ٢
 نمایش

 هنرهاي نمایشی  - 
 وسیقیم - 
ها  ها، نمایشگاه جشنواره - 

  و اعیاد 

هنرهاي تجسمی و   - ٣
 صنایع دستی

 هنرهاي زیبا  - 
 عکاسی  - 
  صنایع دستی  - 

 کتاب و انتشارات  - ۴

 ها کتاب - 
 هامجله روزنامه و  - 

 سایر موارد چاپی  - 
 هاي کتاب نمایشگاه  - 
ها (فیزیکی و  کتابخانه  - 

  مجازي) 

هاي صوتی،  رسانه - ۵
 تصویري تعاملی

 فیلم و ویدئو  - 
 ترنتی هاي اینپادکست - 
هاي ویدئویی و  بازي  - 

 آنلاین 

  و رادیو  تلویزیون  - 

طراحی و خدمات  - ۶
 خلاق

 طراحی مد  - 
 طراحی گرافیک  - 
 طراحی داخلی  - 
 طراحی منظر  - 

 معماري خدمات  - 
  خدمات تبلیغات  - 

  هاي مرتبط با فرهنگ حوزه
 ورزش و تفریح - ١

 هاورزش  - 

 آمادگی جسمانی و سلامت  - 
هاي تفریحی و  پارك  - 

 سرگرمی 
  هاي گردشگري کمپ - 

 يگردشگر - ٢

مسافرت چارتر و   - 
 خدمات گردشگري 

  نوازياقامت و مهمان  - 

میراث فرهنگی   - ٣
 ناملموس

ها،  (سنت  - 
ها،  ها، آئین المثل ضرب

  ) ورسومآداب ها، زبان

  تجهیزات و پشتیبانی - ۶  بایگانی و حفاظت  - ۵  وپرورشآموزش - ۴
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هاي صنایع  ) با بازخوانی گسترده مفاهیم و مدل 1400بیدرام و ناصري اصفهانی (
مبنا تقسیم  مبنا و دانش هان، این صنایع را در سه دسته صنایع هنرمبنا، فرهنگ خلاق در ج

کنند. مبتنی بر  وکارهاي خلاق را بیان می اساس این سه دسته، انواع کسب کنند و بر می
مبنا» که مورد  وکارهاي خلاق دسته «هنرمبنا» و «فرهنگ نیاز پژوهش حاضر، کسب 

  اند: ه بیان شده پژوهش مقاله حاضر هستند، در ادام
 

  )175-170 :1400بیدرام و ناصري اصفهانی، وکارهاي هنر مبنا (کسب  بنديدسته .3جدول 
  وکارهاي هنر مبناکسب 

  هنرهاي نمایشی/ اجرایی
  تئاتر   موسیقی 

  اپرا  سیرك و شعبده 

  هنرهاي بصري/تجسمی
  گرافیک  نقاشی 
  سازي مجسمه   خطاطی 

  عکاسی 

  هنرهاي کاربردي 

تی (اعم از منسوجات  صنایع دس
هاي داري و  بافت، بافت دست 

هاي سنتی،  غیر داري، رودوزي 
،  يناکاریمچاپ سنگی، آبگینه، 

پوشاك سنتی، کاشی و سفال و  
سرامیک سنتی، هنرهاي وابسته  
به معماري سنتی، انواع صنایع  
دستی اعم از سنگی، فلزي،  
استخوانی، دریایی، چوبی،  

  و ...  يکاغذ چرمی، 

  راحیط

  فیلم، سینما و ویدئو   انیمیشن (پویانمایی)   محوررهاي فنهن

  مبناوکارهاي فرهنگکسب 
  ادبیات   ادبیات 

ها و بناهاي  یادبودها، محوطه  اماکن فرهنگی   میراث فرهنگی و طبیعی 
  تاریخی و طبیعی 
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  هاي فرهنگی آیین  عتیقه

  سرگرمی و فراغت 
  ورزش   گردشگري 

  بازي اسباب 

  رسانه 
  تلویزیون رادیو و    اي چاپی هنشر و رسانه 

  اي هاي رایانه بازي 

  یعال  يو نرم شورا یفرهنگ  يهاي توسعه فناور یسند مل در عین حال با بازخوانی 
دستور کارهاي سیاستی حوزه صنایع   ترینمهم دریافت که  توان می ی، انقلاب فرهنگ

  ): 1397فرهنگی در ایران شامل موارد زیر هستند (شوراي عالی انقلاب فرهنگی، 
  فرهنگی؛   صنایع  در  افزایش اشتغال  
 فرهنگی؛  صنایع  حوزه   صادرات  افزایش  
  داخلی؛  ناخالص  تولید   از  فرهنگی  صنایع  افزایش سهم  
  ؛ 1سینمایی ملی   هاي افزایش ساخت فیلم  
 پویانمایی داخلی؛  صنعت  فروش   افزایش تولید و  
  موسیقی ملی؛  افزایش تولید  
  ویدئویی ملی؛  هاي بازي   افزایش تولید  
 داخلی؛  بازي اسباب  بازار   سترش تولید و گ  
  پوشاك داخلی؛   انواع  افزایش تولید  
 داخلی؛   افزارنوشت انواع  د یتول  شی افزا  
 دستی؛   صنایع صادرات افزایش میزان  

وکارهاي  ها و کسب بررسی کمی و آماري وضعیت محیطی فعالیت  بنا بر این،
  پژوهش ضروري است.   فرهنگی و مرتبط با فرهنگ در ایران براي تحقق اهداف این 

  وکارهاي فرهنگی و مرتبط با فرهنگ در ایران ها و کسب وضعیت فعالیت  -
  هایی نسبت به درك نسبی از اهمیت و جایگاه صنایع و نظر به ایجاد بارقه 

هاي گذشته، توجه به رصد و بررسی کمی  وکارهاي فرهنگی در ایران در طول سال کسب 
ی نیز تا حدودي بهبود یافته است؛ در این راستا  و آماري حوزه فرهنگ و صنایع فرهنگ

 
  شود. می  هاي رسمی کشور انجام منظور از ملی آثاري است که بر اساس سیاست  - 1
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هایی از سوي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مرکز  به صورت سالانه گزارش  معمولاً
شود. مبتنی بر گزارش پیمایش مصرف  یراث ارائه می آمار ایران و وزارت گردشگري و م 

حوزه صنایع  مهم  ) برخی ابعاد 1399فرهنگی ایرانیان (وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
 450 فرهنگی؛ صنایع  در  نفر   میلیون  2 حدود  فرهنگی در کشور به شرح زیر است: فعالیت 

  فرهنگی  صنایع  درصدي 5 تا  3 ؛ سهم 1397 سال  در  فرهنگی صنایع صادرات دلار میلیون 
  ویدئویی هاي بازي  صنعت بازار اندازه  ریال میلیارد 43.000داخلی؛  ناخالص  تولید از

؛  9713 سال در کشور در بازياسباب  بازار اندازه دلار  میلیون 350؛ 9813 ال س در  ایران 
  مالی گردش  تومان  میلیارد هزار  6 پوشاك؛ حدود  انواع  صادرات  حجم  دلار  میلیون 35

  1398 سال   در  دستی   صنایع صادرات  دلار   میلیون 255 کشور؛ حدود  در  افزار نوشت   حوزه
  . 9713 سال   به  نسبت  درصدي  11.5 کاهش   و

همچنین مبتنی بر «گزارش وضعیت اجتماعی و فرهنگی ایران» (مرکز آمار  
هاي پیش از شیوع کرونا  گزارش مقایسه آمار فرهنگی و هنري با سال ) 1400ایران،

فرهنگی و   وکارهايو کسب  هاگیري بر فعالیت بسیار قابل توجه این همه  تأثیرانگر نش
  هاي این گزارش: ؛ بر اساس داده اجتماعی است 

  6969از  موسیقی  ي اصحنه  ي اجرا  ت فعا د اد تعد ، 1399 تا  1396 مانی ز ه در دور
 ست. ا  سیده ر  1399 ل سادر   رد مو 1455 به  1396 لسادر   رد مو

و   رد مو 95044 به  1396 ل سا در  ب کتا ان عنو  99155از  منتشرشده  ي هاب کتا  د تعدا
 ست. ا  سیده ر  1399  ل سا در  ان عنو 6532 به   انعنو 6282از   چاپی   ي هارسانه  ین و عنا اد تعد

- یهنگ فر ماکن و ا ها موزه از  جی ر خاو  نی ایرا  ن یدکنندگازد با اد تعد، 1400 پاییز در 
  قبل ل سا  مشابه  فصل  به  نسبت  که  ست ا  ه د بو نفر  19839و  2743359 بر ا بر ترتیب  به  یخی ر تا
 ست. ا  یافته  یش ا فزا  نفر 18869و   2329924  اد تعد  ترتیب به 

  5857از  ستی د  صنایع ن شاغلا یژه و  تخصصی  شیز ومآ  هايدوره  ن یدگادزش موآ تعداد 
 ست. ا  شته دا  شد ر  صد در  51  که   ست ا  سیده ر 1399  ل سا در   نفر  8846  به  1396  ل سادر   نفر

  رلاد ن میلیو 281از  سنتی  ت لا رآیوز  ب حتساا ون بد  ستی د  صنایع  درات صا کل ارزش 
  کلش ارز  1400 پاییز . در ست ا  سیده ر  1399 ل سا در  ر لاد ن میلیو 322 به  1396 ل سادر 
  نسبت که  ست ا  ه دبو رلاد  ن میلیو  71.2 سنتی  ت لا رآیوز  ب حتساا  ون بد ستی د صنایع  درات صا
  . ست ا  شته دا  یش ا فزا  رلاد  نمیلیو  10.4 قبل  فصل  به 
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  روش پژوهش . 3
  تحلیلیشناسی پژوهش حاضر از نوع کاربردي و با رویکرد آمیخته است و با هدف مسئله 

شود. فرآیند این پژوهش پس از مرور  می در ایران انجام  ی فرهنگ يوکارهاتوسعه کسب 
نشان داده شده است. در گام نخست مسائل پیش روي   2مبانی و پیشینه، در قالب شکل 

اي، شناسایی و  وکارهاي فرهنگی، از روش اسنادي و با مطالعات کتابخانه توسعه کسب 
برگان حوزه  نفر از خ هفت با تر مسائل استخراج شدند. در ادامه به منظور شناسایی جامع 

وکارهاي فرهنگی مصاحبه نیمه ساختاریافته به عمل آمد و مسائل شناسایی شده از  کسب 
بندي شدند. در  شده و با رویکرد تحلیل مضمونی دسته  تأیید ها اضافه، ادغام و یا مصاحبه 

ناسی  شساختاري تفسیري، الگوي تحلیلی مسئله  سازي مدل گام سوم با استفاده از روش 
نفر از خبرگان استخراج شده و پس از   18وکارهاي فرهنگی مبتنی بر نظر توسعه کسب 

  ، وکارهاي فرهنگی در کشور آن پیشنهادهایی براي اصلاح و بهبود وضعیت توسعه کسب 
  ساختاري تفسیري ارائه شدند.   سازيمدل از   آمدهدست به با تکیه بر نتایج  

  

  
  فرآیند پژوهش  .2شکل 

  تحلیل مضمون  -
هاي  روش  ترینايپایه از  و محتوا  ل یهاي متداول تحلوه یاز ش  ی ک یمضمون  ل یتحل

هاي  از روش  ياریبس ياجرا  يکه برا یهاي اصلروش، مهارت  ن یا؛ است  یفیک لیتحل
که   یی از آنجا ).2006،  1(برون و کلارك  آوردمی لازم است را فراهم  یف یک لیتحل  گر ید

 
1- Braun & Clarke 
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  را فراهم  ی فیهاي کلی از تحل يرا یبس يبرا از یمورد ن ی هاي اساسروش، مهارت  نیا
  ي برا ي ندیاز پژوهشگران آن را روش ندانسته و از آن به عنوان ابزار با فرا ی کند، برخمی

  لیکنند. تحلمی  اد شناسی یاز جمله براي مسئله  هاي پژوهش روش  ر یاستفاده در سا
هاي  موجود در داده  يو گزارش الگوها  ل یتحل ، یی شناخت، شناسا ي برا ی مضمون روش

هاي آشکار و  تم  جستجوي  به دهد که می  است. تحلیل مضمون به پژوهشگر اجازه  ی فیک
به عنوان   یروش از طرف ن یا ل، یدل نی . به همدی نما ر یها را تفسپنهان پرداخته و سپس آن 

هم به   گر ید ی و از طرف گیرد می  مستقل مورد استفاده قرار  ی فیروش پژوهش ک  کی
مضمون   ل ی. تحلگیردمی  ها مورد استفاده قرار روش  ر یسا ي برا ي اي وروده ی عنوان پا

  لینامرتبط؛ تحل ظاهراًمتن؛ برداشت و درك مناسب از اطلاعات  دن ید يبرا یروش 
فرهنگ و   ا ی سازمان و  ت، ی مند شخص، تعامل، گروه، موقعمشاهده نظام  ؛ یف یاطلاعات ک

  کی تکن این  در ). 1-13 : 9819، 1(بویاتزیس  است  ی هاي کمبه داده  ی فیهاي کداده  لیتبد
شوند تا بتوان نظر  می يبندهاي معنادار طبقه اطلاعات بر اساس موضوع در دسته 

  .) 52- 50 : 1396 ، ی و مسلم فر ی(خن کرد   لیدهندگان را خلاصه و تحل پاسخ 
 ): ISMساختاري تفسیري (   سازي مدل  -

وابط پیچیده بین  سازد که رها را قادر می ساختاري تفسیري افراد و گروه  سازيمدل
هاي ذهنی مبهم و ضعیف را به  عناصر را در یک موقعیت پیچیده ترسیم کنند و مدل 

هاي شفاف و خوب تعریف شده تبدیل کرده و به عنوان ابزاري براي نظم بخشیدن و  مدل
یک   تأثیر کند. در این روش با تحلیل عمل می جهت دادن به پیچیدگی روابط بین متغیرها  

عناصر، ترتیب و جهت روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم بررسی و   عنصر بر دیگر 
ص  ، 1395و جلالی،  شود (آذر، خسروانی بدین وسیله بر پیچیدگی بین عناصر غلبه می 

یرهاي کیفی در  هایی را که متغ). این روش قابلیت آن را دارد که ارتباط یا وابستگی 258
  ).2011،  2و شارما  آتري، دوِ یک مسئله دارند را کشف و ساختاردهی کند (

و ایجاد مدل ساختاري تفسیري از طریق تعیین   ISMتکنیک  سازي پیاده به منظور 
و   روابط و سطوح عناصر در یک نظام، اجراي مراحل زیر ضروري است (آذر، خسروانی 

  ): 262- 259 : 1395، جلالی 
 

1- Boyatzis 
2- Attri, Dev, & Sharma 
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 هاي مرتبط با مسئله یی متغیر شناسا.  1
: در این مرحله متغیرهاي مسئله به صورت  1ساختاري تشکیل ماتریس خودتعاملی . 2

بر   i ر یتأث( Vدهنده با استفاده از نمادهاي شوند و پاسخ می و زوجی با هم بررسی  دو دوبه 
هر دو به تحقق هم کمک   j و  i (متغیر  X)، iبه تحقق متغیر  j تأثیر j ،(A )تحقق متغیر 

ند) نظر خود را در قبال رابطه متغیرها بیان  با هم ارتباط ندار jو  i (متغیر Oکنند) و می
 کند. می

: این ماتریس از طریق تبدیل نمادهاي ماتریس  2ایجاد ماتریس دسترسی اولیه . 3
SSIM  شود. به اعداد صفر و یک ایجاد می 
پذیري و  ن خاصیت انتقال دنهایی: این ماتریس با وارد نمو ایجاد ماتریس دسترسی  . 4
 ها را مشخص نماید. شود تا روابط دقیق بین ماتریس اد می ها ایجدر ماتریس  تعدي 

بندي سطح: در این مرحله با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی، مجموعه  بخش . 5
پس از آن اشتراك   آید و می  به دست خروجی (سطر) و ورودي (ستون) براي هر متغیر 

طریق مجموعه مشترك   شود و از این ها براي هر یک از متغیرها تعیین می این مجموعه 
  کاملاً ها که متغیرهایی که مجموعه خروجی و مشترك آن  آید می  به دست براي هر متغیر 

 . گیردمی مدل ساختاري تفسیري قرار  مراتب سلسله مشابه باشد، در بالاترین سطح از  
دل ساختاري تفسیري: بر اساس سطح هر متغیر، نموداري بر اساس اولویت  رسم م. 6

 شود. ترسیم شده و روابط بین متغیرهاي هر سطح در آن مشخص می  آمده دست به 
): در این  MICMACتجزیه و تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی (نمودار . 7

گروه متغیرهاي خودمختار (ناحیه  مرحله متغیرها بر اساس میزان نفوذ و وابستگی در چهار 
)  4) و متغیرهاي مستقل (ناحیه 3حیه )، متغیرهاي پیوندي (نا 2)، متغیرهاي وابسته (ناحیه 1

 شوند. بندي می دسته 

    تحلیل تجربی. 4
  هاي پژوهش یافته 

  مسائل  ي و احصا  ییشناساگام اول:  
وکارهاي فرهنگی در  کسب شناسی توسعه مسئله الگوي تحلیلی به  دن یرس ي در راستا

 
1- Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
2- Reachability Matrix 
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  ل یتحل ویکرد اکتشافی با ر بندي دسته و در  یی هاي مرتبط شناساشد تا داده  ی ، سعایران 
ها اشاره  دي که در پیشینه پژوهش به آن علاوه بر موار  نه یزم ن یدر ا ؛ ارائه شوند  ی مضمون

  قرار گرفتند.  ی و مورد بررس یی شناسا  نیز ر یموارد زشد،  
  براي استخراج مضامین  شده یبررساي منابع کتابخانه  .4جدول 

  نویسنده یا منبع  نوع  عنوان  ردیف

1  
هاي پیشنهادي جهت نیل به  معرفی ساختار و معیار

نگاهی به   وکارها کوچک و متوسط با اهداف کسب 
  هاي حمایتی طرح

گزارش  
  پژوهشی 

کلام  حیدرپور و خوش 
  ) 1388خسروشاهی (

2  
وکارهاي خرد در  و رشد کسب  تأسیس موانع محیطی 

  تهران
گزارش  
  پژوهشی 

 ) 1395سبحانی فرد (

  ارزیابی و تحلیل اکوسیستم کارآفرینی و محیط   3
 PFBها با رویکرد نوین وکار استان کسب 

  مقاله پژوهشی 
اهري، کارشناسان  نژادط

و محمدي خیاره  
)1399 (  

4  
کارآفرینی فرهنگی  بررسی و ارزیابی راهبردهاي 

هاي فرهنگی و هنري کشور) و ارائه مدل  (موسسه 
  مطلوب 

  مقاله پژوهشی 
کیاسی و برومند  

)1388 (  

5  
ن فرهنگی با استفاده  شناسایی الگوهاي ذهنی کارآفرینا
  مقاله پژوهشی   از روش کیو 

  محمدي، شرقی،
و    صیدیوسفی

  ) 1397(  یوسف یدیص

6  
نی فرهنگی  بر کارآفری مؤثرشناسایی عوامل محیطی 

  در صنایع دستی عشایري 
  مقاله پژوهشی 

طغرایی، رضوانی،  
مبارکی، یداللهی  

  یی رزایمو   فارسی 
)1395 (  

حوزه کارآفرینی  تحلیلی بر عوامل حیاتی موفقیت در   7
  فرهنگی

 مقاله پژوهشی 
پیرو و میرغفوري  

)1393 (  

پژوهشگران و فعالان حوزه  همچنین براي اتقان هرچه بیشتر امر با تعدادي از اساتید، 
نفر از   7وکارهاي فرهنگی مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شد که پس از مصاحبه با کسب 

د که دلالت بر کفایت نظري بخش کیفی  شافراد، داده جدیدي شناسایی و اضافه نمی 
  ارائه شده است:   شوندهمصاحبه  7طلاعات جمعیت شناختی در ادامه ا  . پژوهش داشت
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  وکارهاي فرهنگی شوندگان حوزه کسب . ویژگی مصاحبه 5جدول 
  تحصیلات   تخصص  ردیف

1  
دانشگاه، مسئول دولتی در حوزه    علمیهیئتعضو 

  وکارهاي فرهنگی کسب 
  ارتباطات دکتري فرهنگ و  

  گذاري سیاست ري دکت  پژوهشگر و فعال در حوزه کارآفرینی فرهنگی   2
  دکتري اقتصاد   فرهنگ پژوهشگر و فعال در حوزه اقتصاد   3
  فرهنگی  گذاريسیاست دکتري   پژوهشگر مطالعات فرهنگی   4
  کارشناسی ارشد   مسئول دولتی در حوزه اقتصاد فرهنگ   5
  هاي هنرکارشناسی ارشد رشته   اماکن فرهنگی) کارآفرین فرهنگی (حوزه میراث و   6
  کارشناسی ارشد   هنگی (حوزه صنایع دستی) کارآفرین فر  7

  ی فرهنگ وکارهاي کسب مسائل توسعه  بنديدسته گام دوم: 
در گام اول، شناسایی مضامین اولیه براي شناسایی مسائل   ادشدهیبا بررسی موارد 

به سوالات تحقیق، مسائل شناسایی شده در  وکارهاي فرهنگی انجام شد و با عنایت کسب 
مضمون پایه   45فراوان،  ي هاوبرگشت رفت و پس از  بندي شدند دسته  قالب مضامین پایه 

دهنده  مضمون سازمان  شش نابع در ها و مسائل مشابه از م(مسائل) از طریق ادغام عبارت 
  5و  4جدول  نابع م بندي مضامین استخراج شده از بندي شدند. دسته (کلان مسائل) دسته 

  :دانشده ارائه   6 در قالب جدول 
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 وکارهاي فرهنگی در ایران جدول تحلیل مضمونی مسائل توسعه کسب  .6جدول 
ف 

ردی
  

  مضامین پایه (مسائل) 
مضمون  

دهنده  سازمان 
  (کلان مسائل) 

1  

هاي توسعه صنایع و  ناپیوستگی و فقدان نگاه سیستمی در سیاست  .١
 وکارهاي فرهنگی کسب 

  وکارهايکسب براي توسعه  و راهبرد منسجم  شخصم ستراتژي افقدان  .٢
 در کشور   مرتبط با آن  هايفرهنگی و فعالیت 

نبودن نهادهاي متولی توسعه صنایع فرهنگی و   راستاهم گستردگی و  .٣
 خلاق

اي به جاي بخش  نگاه به حوزه فرهنگ به عنوان یک بخش هزینه .۴
 گذاران سیاست درآمدزا و فعال توسط  

  يوکارهاکسب  گذاري سیاست در  ی جهان  ي ه روندهافقدان توجه ب .۵
 یفرهنگ

 فقدان رویکرد صادرات محور به صنایع فرهنگی و خلاق کشور  .۶

و صیانتی اثربخش از حق   هاي حقوقیفقدان و یا کمبود حمایت  .٧
 ها، محصولات و خدمات فرهنگی نوآورانه مالکیت فکري ایده 

 گی و ... طبقه خلاقتوجهی به ابعاد حمایتی از قبیل بیمه، بازنشتکم .٨

سترده در دسترسی به مجوزها و  دیوانسالاري و بروکراسی گ  .٩
 وکارها هاي مربوطه براي کسب حمایت 

  وکار فرهنگی کسب  ي اندازراه شرایط سردرگم کننده براي اخذ مجوز  .١٠

و   گذاريسیاست
  ) c1تقنینی (
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ف 
ردی

  

  مضامین پایه (مسائل) 
مضمون  

دهنده  سازمان 
  (کلان مسائل) 

2  

وکارهاي فرهنگی نسبت به سایر  هاي کسب عدم تناسب درآمد و هزینه .١١
 کم)  نسبتاً وکارها (حاشیه سود کسب 

ولیدکنندگان محصولات فرهنگی براي تحقیق و توسعه  سرمایه اندك ت  .١٢
 بازارها و محصولات جدید و گسترش  

 وکارهاي فرهنگی گذاري بلندمدت براي توسعه کسب کم بودن سرمایه  .١٣

وکارهاي  گذاري در توسعه کسب داران براي سرمایه عدم رغبت سرمایه  .١۴
 فرهنگی

 ی وکارهاي فرهنگزیاد برخی کسب   نسبتاً اولیه   یستأسهزینه  .١۵

  وکارهايهاي مناسب براي توسعه کسب صعوبت دسترسی به وام  .١۶
 فرهنگی

 وکار کشور رکود کلی در بازار کسب  .١٧

  گري از تولید در محصولات فرهنگی بیشتر بودن سود واسطه .١٨

  مالی و اقتصادي 
)c2 (  

3  

نیازهاي روز در طراحی  توانمندي پایین در پیوند میان هنرهاي بومی با  .١٩
 کالاهاي فرهنگی 

تی بودن کیفیت برخی محصولات فرهنگی و خلاق نسبت به  غیررقاب .٢٠
 هاي خارجی مشابه

هاي خارجی در تولیدات و محصولات  هاي فرهنگ بازنمایی المان  .٢١
 فرهنگی بومی 

هاي نو، متمایز و خلاقانه و به تبع محصولات  صعوبت دستیابی به ایده .٢٢
 نوآورانه اندك 

بوم  زیست  هايوکارهاي فرهنگی با ارزش م تناسب برخی کسب عد .٢٣
 مربوطه

  با نیازها و سلیقه اجتماعی پا و همگام نشدن برخی محصولات هم .٢۴

  طراحی محصول 
)c3 (  
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ف 
ردی

  

  مضامین پایه (مسائل) 
مضمون  

دهنده  سازمان 
  (کلان مسائل) 

4  

 فقدان برندسازي یکپارچه و اثربخش براي محصولات فرهنگی ملی  .٢۵

هاي بازاریابی مناسب براي بازارسازي محصولات  عدم توسعه تکنیک  .٢۶
 نگیفره

هاي اقتصادي و  ران وکارهاي فرهنگی در بحآوري پایین کسب تاب  .٢٧
 ها به وضعیت اجتماعی و اقتصادي آن اجتماعی و وابستگی شدید 

از بین رفتن تمایل به استفاده از کالاها و محصولات فرهنگی در بین   .٢٨
 برخی مردم

  تمایز گسترده در دیدگاه و سلیقه مشتریان هدف  .٢٩

 بازاریابی 

)c4 (  

5  

رهاي  وکامحدود فعالان فرهنگی و طبقه خلاق بر کسب  تمرکز .٣٠
 فرهنگی

 وکارهاي فرهنگی به تخصص یک فرد کسب  ازحدش یبوابستگی  .٣١

وکارهاي فرهنگی در مدیریت  عدم تخصص صاحبان کسب  .٣٢
 وخرجدخل 

کم بودن تعداد مراکز مشاوره و آموزشِ تولید، توزیع و عرضه   .٣٣
 محصولات فرهنگی 

وکارهاي  ا ناکارآمد براي توسعه کسب هاي آموزشی اندك و یسرفصل  .٣۴
 جامعه مخاطب  فرهنگی به 

ضعف در مدیریت دانش هنرمندان و فعالان فرهنگی براي آموزش   .٣۵
  وکارهاي فرهنگی کسب ورود به  جدید مندانعلاقه ها به آن

 سرمایه انسانی 

)c5 (  
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ف 
ردی

  

  مضامین پایه (مسائل) 
مضمون  

دهنده  سازمان 
  (کلان مسائل) 

6  

وکارهاي  هاي نوین در گسترش کسب فناوري  ي ریکارگبهتوجهی در  کم .٣۶
 فرهنگی

 وکارهاي فرهنگی سنتی در کشور وري پایین کسب هبهر .٣٧

یافته براي توسعه  هاي تخصیص یا گرانی مکان کم بودن و  .٣٨
 وکارهاي فرهنگی در کشور کسب 

گذاري در توسعه برخی  یابی نامناسب براي سرمایه مکان  .٣٩
 وکارهاي فرهنگی در کشور کسب 

و   کیفیت پایین اینترنت کشور و مشکلات ناشی از آن در بازاریابی  .۴٠
 وکارهاي فرهنگی توسعه کسب 

مدون از عرضه و تقاضاي محصولات   عاتی دقیق و فقدان بانک اطلا .۴١
 فرهنگی در داخل کشور 

فقدان بانک اطلاعاتی مناسب از تقاضاي فرهنگی در خارج از کشور    .۴٢
 براي صادرات محصولات فرهنگی ایران ساخت 

هاي  وکاربه کسب  شرایط و آمار مربوط اطلاعات ناکافی نسبت به  .۴٣
 فرهنگی

نندگان کالاهاي  ارزش تولیدکفقدان وجود و یا پراکندگی زنجیره  .۴۴
 شود هزینه تولید می  بالا رفتن فرهنگی که موجب 

کیفیت  کار و  منفی بر  تأثیرکه موجب تغییر در کیفیت مواد اولیه  .۴۵
  شود فرهنگی و هنري می محصول 

 زیرساختی

)c6 (  

  مسائل نظام  ی خبرگان ی لی تحل ي الگو ی گام سوم: طراح
وکارهاي فرهنگی با رویکرد  توسعه کسب  پس از استخراج الگوي اولیه نظام مسائل 

نفر از   20از  نظرسنجی دهنده (کلان مسئله) مبناي مضمون سازمان  6تحلیل مضمون، 
وکارهاي فرهنگی در ایران  خبرگان براي کشف الگوي تحلیلی نظام مسائل توسعه کسب 

  ر یر تحقق متغب i ر یتأث( V ي نمادهابا استفاده از د ز افرا نفر ا 18قرار گرفت که در نهایت 
j ( ،A ) تأثیر j  ریبه تحقق متغ i ( ،X ) ریمتغ i  وj  و ) کنندی هر دو به تحقق هم کمک مO 

  انی ب شده ع ی توزنامه با هم ارتباط ندارند) نظرات خود را در قالب پرسش  jو  i ر یمتغ(
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استفاده قرار گرفت که در آن   مورد  ی اوانکردند. به منظور ادغام نظر خبرگان روش فر
  محاسبه شد.  مؤلفه هر   ي برا  یینظر نها  ي نظرات) مبنا % 50از   ش ی(ب ت یاکثرنظر 

 ارائه شده است: شدهل یتشک يساختار یخود تعامل  سیماتر جیدر ادامه نتا
 ي ساختار  ی تعاملخود س یماتر .7جدول 

هاي متغیر
  پژوهش 

C1  C2  C3  C4  C5  C6  

C1   V O  O  V  V  

C2      V  V  X  X  

C3        X  A A  

C4          A  A  

C5            X  

C6              

(اعداد صفر و   1به یک ماتریس دودویی  SSIMدر مرحله بعد با تبدیل ماتریس 
هر متغیر بر دیگري با   تأثیر آید. بدین ترتیب که می  به دست یک) ماتریس دستیابی اولیه 

در ادامه ماتریس دستیابی اولیه ارائه   شود. جا می با عدد صفر جابه  تأثیرعدد یک و عدم 
 است: شده 

 ماتریس دستیابی اولیه .8جدول 

 يهاریمتغ
  پژوهش 

C1  C2  C3  C4  C5  C6  

C1 1  1 0  0  1  1  

C2  0  1  1  1  1  1  

C3  0  0  1  1  0 0  

C4  0  0  1  1  0  0  

C5  0  1  1  1  1  1  

C6  0  1  1  1  1  1  

 
1- Binary 
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آمدن ماتریس   به دست ي پس از استخراج ماتریس دسترسی اولیه در مرحله بعد برا
پذیري حاصل شود تا روابط  سازگاري درونی آن با اعمال انتقال  دستیابی نهایی، باید

آمدن   به دست ثانویه نیز مشخص شوند. بعد از کشف و اعمال این روابط ثانویه و 
آن   تأثیر ماتریس دسترسی نهایی در جدول، قدرت نفوذ از طریق جمع متغیرهاي تحت 

  به دستآن (جمع هر ستون)  بر  مؤثر هاي وابستگی از جمع متغیر و میزان (جمع هر سطر) 
 آید. در ادامه ماتریس دسترسی نهایی ارائه شده است: می

  ماتریس دسترسی نهایی  .9جدول 

 يهاریمتغ
  پژوهش 

C1  C2  C3  C4  C5  C6  
میزان  
  نفوذ

C1 1  1 1  1  1  1  6  
C2  0  1  1  1  1  1  5  
C3  0  0  1  1  0 0  2  
C4  0  0  1  1  0  0  2  
C5  0  1  1  1  1  1  5  
C6  0  1  1  1  1  1  5  

میزان  
 وابستگی 

1  4  6  6  4  4  -  

هاي خروجی و ورودي و در نهایت مجموعه مشترك  در این گام با تشکیل مجموعه 
هاي  که مجموعه  هایی مؤلفه شود. در این مرحله ، سطوح مدل مشخص می مؤلفه براي هر 

در بالاترین سطح مدل ساختاري تفسیري   یکسانی داشته باشند،  کاملاً خروجی و مشترك 
شوند و  می  ها از جدول حذف ، سطر و ستون آن ها مؤلفه گیرند. پس از تعیین این ر می قرا

همه سطوح مشخص شوند، تکرار   هاي مؤلفه تا جایی که  هامؤلفه عملیات روي سایر 
و   C2 ،C5(  هايمؤلفه ، 1) در سطح C4و  C3(  هاي مؤلفه شود. مبتنی بر محاسبات، می
C6 (  هاي مؤلفه و  2در سطح  )C1 ( قرار گرفتند.   3در سطح  

ها ترسیم  و روابط آن  ISMدر  ها مؤلفه  شده ن ییتعبا توجه به سطوح  ،بعد  در مرحله 
سطح و سطح سه به   تأثیرپذیرترینشود که در آن سطح یک شبکه تعاملات انجام می 

تنی بر محاسبات انجام شده، الگوي  شود. مبگرفته می  در نظرسطح  تأثیرگذارترین عنوان 
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  شناسی تحلیلی پژوهش حاضر سه سطحی است که در شکل زیر آمده است: سئله نهایی م
سطح اول

سطح دوم

سطح سوم

مسائل بازاریابی مسائل طراحی محصول و بازار

مسائل زیرساختی مسائل اقتصادي مسائل سرمایه انسانی

مسائل سیاستگذاري و تقنینی

  کارهاي فرهنگی در ایران وشناسی توسعه کسب الگوي تحلیلی مسئله  .3شکل 
) هر  تأثیرپذیري( ) و میزان وابستگی تأثیرگذاريدر این بخش بر اساس قدرت نفوذ (

شود که  تر از اهمیت و جایگاه آن در قالب یک نمودار بیان می قیق ، تحلیلی د کلان مسئله 
  ارائه شده است:  4نمودار مربوطه در شکل تصویر  

  وکارهاي فرهنگی در ایران شناسی توسعه کسب مسئله  MICMACنتایج تحلیل   .4شکل 
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  شوند که عبارتند از: می  بندي ها در چهار گروه دسته در این تحلیل متغیر 
قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند و به نوعی از   هامؤلفه خودمختار: این  هاي لفه مؤ .١

چندانی در سیستم ندارد. در   تأثیر ها سایر متغیرها مجزا هستند و تغییر در وضعیت آن 
 در این ربع قرار نگرفت.  يامؤلفه پژوهش حاضر هیچ 

اندکی دارند و تغییر در   يتأثیرگذارمتغیرها وابستگی زیاد و وابسته: این  هاي مؤلفه  .٢
دیگر دارد. در پژوهش حاضر کلان   هايمؤلفه اندکی بر بهبود  تأثیرگذاري ها آن 

 ) در این دسته قرار گرفتند. C3) و بازاریابی ( C4مسائل طراحی محصول (
سامانه دارند و  زیاد و وابستگی کمی در  تأثیرگذاري مستقل: این متغیرها  هاي مؤلفه  .٣

تغییرات جدي در وضعیت کلی سیستم ایجاد کند.   تواند می ها تغییر در وضعیت آن 
) در این دسته قرار  C1و تقنینی ( گذاري سیاست مسئله کلان در پژوهش حاضر 

 گرفتند. 
سامانه   زیادي در  تأثیرپذیريو هم  تأثیرگذاري هم  ها مؤلفه پیوندي: این  هاي مؤلفه  .٤

وضعیت کلی سیستم را   اند تومی ها، که هر تغییر کوچک در آن دارند، به طوري 
در این پژوهش از نگاه خبرگان کلان مسائل مالی و اقتصادي  قرار دهد.  تأثیرتحت 

)C2 ) زیرساختی ،(C6 ) و سرمایه انسانی (C5 ( .در این دسته قرار گرفتند 

  گیري یجه نت. 5
وکارهاي فرهنگی از  عه کسب شناسی و نظام مسائل توس مسئله شناسایی و توجه به 

این حوزه   گذاريسیاست در راستاي بهبود وضعیت  تواندمی اقداماتی است که  ینترمهم 
مسئله براي توسعه   45مسئله مشتمل بر کلان  شش هاي پژوهش، انجام داد. مبتنی بر یافته 

  تأثر و  تأثیرو در مرحله بعد براي درك  ن شناسایی شدند وکارهاي فرهنگی در ایراکسب 
  18از نظر  گیريبهره کشور با  بوم زیست یکدیگر و نیز در کلان مسائل استخراج شده بر 

شناسی تحلیلی مرتبط  مسئله نفر از خبرگان و مبتنی بر تکنیک ساختاري تفسیري، الگوي 
  با پژوهش استخراج شد. 

و   گذاري سیاست سطحی استخراج شده، «مسائل در مدل ساختاري تفسیري سه 
سطح (سطح سوم) قرار گرفتند که مبتنی بر   ترین ايپایه به عنوان زیربناي مدل در تقنینی» 

را در مدل بر سایر مسائل دارد؛ در سطح میانی (دوم) نیز سه دسته   تأثیر آن بیشترین 
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از   متأثر قرار گرفتند که  مسئله شامل «اقتصادي»، «سرمایه انسانی» و «زیرساختی» کلان 
ئل سطح اول هستند. در  بر کلان مسا مؤثر و تقنینی» و  ري گذاسیاست مسئله « کلان 

را از سایر مسائل   تأثیرپذیريبالاترین سطح مدل (سطح اول) نیز که مسائل آن بیشترین 
ه  مسئل کلان را وضعیت سایر کلان مسائل دارند، دو دسته از  تأثیر دارند و نیز کمترین 

  «بازاریابی» و «طراحی محصول» قرار گرفتند. 
قدرت   ل یو نظرات خبرگان، تحل  ن مسائل کلااز  شتر یب ل یارائه تحل  ي برا ن یهمچن

  یمبتن ها مؤلفه انجام شد و مسئله کلان  6 ي بر رو ز ین ) MICMAC(  ی وابستگ زان ینفوذ و م 
خودمختار، وابسته، مستقل و   هاي مؤلفه دسته  4که دارند در  ی نفوذ و وابستگ  زان یبر م

  قرار گرفتند.   يوندیپ
کلان مسائل «اقتصادي»، «سرمایه انسانی»  این تحلیل در دسته عوامل پیوندي مبتنی بر  

زیادي   تأثیرگذاري و هم  تأثیرپذیري و «زیرساختی» قرار گرفتند که به واسطه اینکه هم 
فرهنگی و   گذاري سیاست وکارهاي فرهنگی دارند، باید در در نظام مسائل توسعه کسب 

  د توجه قرار گیرند. اقتصادي این حوزه به صورت ویژه مور 
را   تأثیرپذیري و حداقل  تأثیرگذاري  نی شتریمستقل که ب مسائل ته در دس  ن یهمچن

ر گرفت؛ اهمیت جایگاه این  و تقنینی» قرا  گذاريسیاست مسئله «کلان  صرفاً ، دارند
توانند  می  و مسئولان امر  گذارانسیاست  مسئله در تحلیل میک مک آن است که کلان 
اقتصادي و  در نظام  ياد یز ر یی تغ دسته از مسائل  ن یا ي و اصلاح مجزاتمرکز  با  صرفاً 

  . فراهم کنند  بهبود به سمت  فرهنگی 
بر سایر مسائل   تأثیرگذاريو کمترین  تأثیرپذیري در دسته مسائل وابسته که بیشترین 

اقتصادي را دارند نیز مسائل «طراحی محصول» و «بازاریابی» قرار  - در سیستم فرهنگی 
آن است   گذاران سیاست «میک مک» براي  رجمان جایگاه این مسائل در تحلیل گرفتند؛ ت

در ایران، تمرکز   وکارهاي فرهنگی که بهتر است براي ارتقا و بهبود نظام توسعه کسب 
در کل   ها آن عمده بر مسائل دسته «مستقل» و «پیوندي» باشد تا به واسطه اثرگذاري 

حال با توجه به  ود یافته یا اصلاح شوند. در عین مسئله این دسته هم بهب کلان سیستم، دو 
نتیجه گرفت که اصلاح وضعیت   توان می مسئله موجود در این دسته، کلان جایگاه دو 

دهد و توانمندسازي و حمایت بالادستی که با  از درون کسب و کارها رخ می  ها آن 
نی  موجبات قوت درو  تواند می شود، مداخله در سایر کلان مسائل محقق می 
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اصلاح مسائل «طراحی محصول» و «بازاریابی» را فراهم  وکارهاي فرهنگی و به تبع کسب 
  آورد. 

نشده است؛ از   یاب یجا ايمؤلفه  چیه  در دسته عوامل خودمختار (ربع اول)،  ن یهمچن
در سیستم فرهنگی و   شده  یی شناسا کلان مسائل گرفت که همه  جه ینت توان می مهم  ن یا

  وجود ندارد.  سیستم   نی ادر  تأثّري و  تأثیر بی   مسئله  چ یههستند و    مؤثر  اقتصادي 
  ا شنهادهیپ -

و مسئولان امر براي بهبود وضعیت توسعه   گذارانسیاست شود تا پیشنهاد می 
وکارهاي فرهنگی در ایران، بیشترین توجه و منابع را به مسئله سطح پایه مدل  کسب 

معطوف دارند و با اقداماتی   و تقنینی»  گذاريسیاست ساختاري تفسیري یعنی «مسائل 
ور،  اقتصادي کش بوم زیست وکارهاي فرهنگی در ن نگاه سیستمی به توسعه کسب همچو 

در راستاي   گذاريسیاست دنبال کردن یک استراتژي منسجم و مشخص در این حوزه، 
کردن نهادهاي متولی توسعه صنایع فرهنگی و در عین حال رویکرد صادرات   راستا هم 

  هايصیانت گسترش  بسترسازي  وکارهاي فرهنگی، زا به توسعه کسب محور و درآمد
ت و خدمات فرهنگی نوآورانه، توجه  ها، محصولا حقوقی از حق مالکیت فکري ایده 

جدي به ابعاد حمایتی از طبقه فرهنگی و خلاق و اصلاح و بهبود وضعیت ارائه مجوزها و  
توسعه وضعیت  وکارهاي فرهنگی، مسیر بهبود و تسهیلات در حوزه کسب 

  در کشور را هموارتر سازند. وکارهاي فرهنگی کسب 
توانند کل وضعیت نظام مسائل  که می بدیهی است که این اقدامات، علاوه بر این 

رشد پایدار   ساززمینه توانند وکارهاي فرهنگی در کشور را بهبود بخشند، می توسعه کسب 
  اقتصادي و فرهنگی کشور را نیز فراهم کنند. 
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