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م پژوهش تحليل اسنادي و مبتني بر ادبيات نظري بوده و به منظور گرد آوري روش انجا: روش
اسناد و مدارك موجود و مرتبط گردآوري  شده و به هاي پژوهش،  براي پاسخگويي به پرسش ها داده

  . اند دهيگردتحليل  يفيشيوه ك
وري سازماني،  توسعه و ترين دلايل توجه به نوآوري سازماني عبارتند از افزايش بهره  مهم: ها يافته

ش نتايج ديگر اين پژوه. بهبود عملكرد سازماني، رشد اقتصادي، عامل رشد و توسعه، مزيت رقابتي
 يها دهيا، پذيرش ها بحرانپذيري در رويارويي با  ويژگي سازمان نوآور انعطاف نيتر مهمنشان داد كه 

اف پذير، سازمان ريسك پذير و بي باك نوين توسط مديران و مسئولان سازمان، ساختار سازماني انعط
ارت از ريسك پذيري، عوامل مؤثر بر نوآوري سازماني عب نيتر مهمهمچنين  نتايج نشان داد كه .  است

انعطاف داشتن، خلاقيت، اعتماد به نفس، تحمل ابهام، داشتن كاركنان خلاق و جوان، حمايت 
، تفويض اختيار به كاركنان سازمان، ارزشمند از كاركنان خلاق، مسائل انگيزشي كاركنان ها سازمان

مناسب پاداش دهي،  يها وهيششمردن كاركنان، ايجاد انعطاف پذيري و اصلاح نظام ارزيابي عملكرد، 
فرهنگ سازماني حمايتي، به وجود آوردن ساختار حمايت كننده نوآوري، حمايت سازماني، سبك 

 يادگيري يريت،سبك مد ي،ارتباطات سازمان ي،تماعاج يهسرما ي،رهبري تحول آفرين، اعتماد سازمان
  . باشد يم يفكر يهو سرما يسازمان

 يگفت كه به منظور توسعه نوآور توان يمپژوهش  ينا يها افتهيبر اساس : يريگ يجهو نت بحث
 يتحما ي،اجتماع يكلان، بسترها يها رساختيز ي،فرهنگ يبسترها يدبا يرانيا يها سازماندر 

در  يو نوآور يپژوهش يها هستهدر سازمان،  يكننده نوآور يتو مقررات حما ين، قوان يسازمان
  . حركت كنند يما به سمت نوآور يها باشد تا سازمان يامه... سازمان و 

  .نوآور يها سازمانبر نوآوري سازماني،  مؤثرنوآوري سازماني، عوامل : )گان(واژه كليد

  مقدمه
نوين اطلاعاتي و ارتباطي و همچنين تغييرات  هاي فناوريگسترش فرايند جهاني شدن و 

فضايي كه به . را به فضايي رقابتي بدل كرده است ها سازمانناشي از آنها، شرايط حاكم بر 
موفق  هايي سازمانبنابراين در اين فضاي رقابتي، . شدت ناهمگون و غيرقابل پيش بيني است
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نوين و پيشرفته و سازگاري با آنها،  هاي فناوري اين كارگيري بهخواهند بود كه بتوانند با 
نوآور با داشتن  هاي سازماندر اين زمينه . حداكثر استفاده را از منابع موجود خود ببرند

منحصر به فردي مانند سازگاري با محيط، تنوع طلبي، ريسك پذيري، آموزش و  هاي ويژگي
نوين به طور مستمر و نهادينه شدن  ايه ديدگاهو  ها ايدهيادگيري مداوم در سازمان، ارائه 

با تغييرات ناشي از گسترش  توانند ميفرهنگ پيشرفت و نوآوري در سازمان،  نه تنها به سرعت 
اطلاعاتي و ارتباطي سازگار و هماهنگ شوند،  بلكه به طور  هاي فناوريفرايند جهاني شدن و 

ه و حتي در مواقعي آن را در باعث ايجاد تغييرات در محيط سازمان شد توانند ميمؤثري 
 هاي فناوريگفت كه  گسترش و پيشرفت  توان ميدر واقع . راستاي اهداف خود هدايت كنند

ارتباطات تمام جوانب زندگي را تحت تأثير قرار داده است و بشر را با عدم  واطلاعات 
نيز به عنوان اجتماعات انساني از تأثيرات  ها سازمان. فراواني رو به رو ساخته است هاي اطمينان

اين تغييرات مبرا نبوده و به طور مداوم در حال واكنش نشان دادن به اين تغييرات 
موفق خواهند بود كه بتوانند با فراهم آوردن  هايي سازمانبنابراين در اين شرايط .باشند مي

كاربرد آنها ،محيط بيروني را در مناسب براي بروز افكار نو و ابتكاري و  هاي فرصتشرايط و 
  .راستاي اهداف خود هدايت كنند

مبتني بر دانش هستند كه  بقا و موقعيت شان  هاي سازمانپسا صنعتي  هاي سازمانامروزه 
امروزه ). 2003، 1مارتينز و تربلانك( باشد ميوابسته به خلاقيت، نوآوري، كشف و ابتكار 

يكي از فاكتورهاي اصلي موفقيت دراز مدت شركت در به عنوان  اي فزايندهنوآوري به طور 
با ظرفيت ايجاد  هاي شركتدليل اين امر آن است كه . شود ميبازارهاي رقابتي محسوب 

هاي محيطي پاسخ دهند غيرنوآور به چالش هاي شركتتر و بهتر از سريع قادرندنوآوري 
  ).2008و همكاران ،  2جيمنز-جيمنز( 

                                                 
1. Martins & Terblanche 
2. Jimenez-Jimenez 
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سأله اساسي پژوهش حاضر، تبيين بررسي مفهوم نوآوري در راستاي مطالب فوق م
نوآور و عوامل مؤثر بر نوآوري سازماني  هاي سازمانسازماني، اهميت و ضرورت آن، ويژگي 

به منظور بررسي مسأله اساسي پژوهش، چهار پرسش اصلي زير طرح و بررسي شده . باشد مي
  .است

  كدام است؟ ها دلايل ضرورت آن در سازمان ترين مهمنوآوري سازماني چيست و ) 1
  كدامند؟ رنوآو هاي سازمانويژگي  ترين مهم) 2
  ؟كدامندمهم تأثير گذار  بر نوآوري سازماني ) فردي، منابع انساني و سازماني(عوامل ) 3
 ايراني هاي سازمانسازماني در  نوآوري توسعه و بهبود براي توان مي را راهكارهايي چه) 4
  داد؟ ارائه

  مباني نظري
  ها تعريف نوآوري سازماني و دلايل ضرورت توجه به آن در سازمان

 دچار زمان طول در آن معني و ندارد جامعي تعريف كه است هايي واژه ازجمله نوآوري
 واقع در فراگير و مستمر نوآوري و بهبود ).1389كارگر شوركي و همكاران، (است  شده تغيير
 محيطي تحولات و تغيير و فشارها به نو هاي پاسخ و ها شيوه يافتن براي منظم كندوكاو نوعي
 براي تكراري هاي واكنش ديگر امروزي متحول و پيچيده هاي محيط در كه چرا ، است

 در واكنش براي جديد هاي راه جستجوي در بايد دايم و نبوده تغييرات كارآمد اين با رويارويي
 به پويا و پيچيده محيط در توانند مي ها نظامو  ها سازمان از دسته آن عبارتي به. برآمد محيط برابر
 لازمه كه راجديدي  هاي طرح و ها ايده باشند قادر مستمر طور به كه دهند ادامه خود بقاي
 نوآوري). 1378 تيراني سلطاني( كنند منتشر و ايجاد ، است محيطي تحولات و فشارها با مقابله

 پذيري، الهام القا، جمله از دارد، گوناگوني تعابير امروزه، زندگي در اصلي حياتي عنوان به
 به سفر تعابير، همه از زيباتر و يادگيري در فرايند فشرده و پيچيده تغييرات بازآفريني، خلاقيت،
مفهوم نوآوري توجه تعداد زيادي از محققان را به خود  ).1387 پور، درويش(است ها ناشناخته
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 رد شومپيترتوسط  اين مفهوم براي اولين بار) 2006(جونگ  دي نظرمطابق . جلب كرده است 
ميلادي در نظر گرفته شده كه آن با توصيف نوآوري به رسميت شناخته شده است 1934سال  

بر توسعه  آن تأثيرو  فرآيندهاو به عنوان فرايند ايجاد نام تجاري جديد، محصولات، خدمات و 
از آن به بعد دانشمندان گوناگون به تشريح متفاوتي از اين مفهوم براي . ده استاقتصادي بو

در  ها سازمانو نوآوري به عنوان عامل بسيار مهمي در  اند پرداخته ها سازمانبقاي طولاني مدت 
  .)2009و همكاران،  1خان(نظر گرفته شده است 

 ديگر عبارت به است، رسيده عمل مرحله به و شده متجلي خلاقيت نوآوري، از منظور
 جديد خدمات و فرايند محصول، ارائه همانا نوآوري تحقق يافته؛ خلاق انديشه يعني نوآوري

 جديد يا مفهوم فكر يك ايجاد براي ذهني هاي توانايي كارگيري به نوآوري است؛ بازار به
 نوآوري به كه معتقدند) 2004(و همكاران  2چن). 1389محمديان و همكاران،  دوست(است 

 3وانگ .معرفي تركيب جديدي از عوامل اساسي توليد در درون سيستم توليدي اشاره دارد
 كسب و عمليات در رفتار يا پذيرش يك ايده يا توسعه به عنوان سازماني را نوآوري) 2007(

  كه معتقدند) 2007( 4گويال و آخليش .شود مي اطلاق دارد تازگي سازمان براي كل كه كار
 در تعريف خود) 1986(ون دوون. است سازمان درون در خلاق هاي ايده موفق اجراي نوآوري

 جديد توسط افرادي هاي ايدهبه نقش فرد و سازمان تاكيد دارد و نوآوري را توسعه و اجراي 
  ). 2008، 5يوساوانيتچاكيت( باشند ميكه در يك زمينه نهادي با هم در ارتباط متقابل  داند مي

 جديد در فرآيندها، هاي ايدهنوآوري به طور كلي شكل گيري ايده، پذيرش و پياده سازي  
 و ميل به تغيير از طريق اتخاذ) 1387چاوش باشي و كاووسي، ( محصولات و خدمات

  ). 2008يوساوانيتچاكيت، ( مديريتي جديد است هاي سيستمو  ها مهارت، منابع، ها تكنولوژي

                                                 
1. Khan 
2. Chen 
3. Wong 
4. Goyal & Ahkilesh 
5. Ussahawanitchakit 
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ضرورت توجه 
به نوآوري 
سازماني

رقابتي مزيت

رشد اقتصادي

افزايش 
وري  بهره

سازماني

توسعه و بهبود 
عملكرد 
سازماني

عامل رشد و 
توسعه

 اما دارد وجود نوآوري مفهوم تعريف سر بر موجود هاي ديدگاه در كه تفاوتي از گذشته

 هاي گوناگون،مكتب و نيست وارد شكي هيچ جريان اين ارزشمند جايگاه و اهميت بر
 بهره افزايش در پي جهان كشورهاي تمام تقريباً امروزه .اندستوده را نوآوري متنوع هاي جنبه
 عمده دلايل از يكي و هستند نوآوري و خلاقيت پي در اقتصادي وضعيت بهبود و وري

 است توسعه حال رد مختلف كشورهاي بين رقابت ايجاد نوآوري و خلاقيت فزاينده اهميت
 اي كارآمدشيوه به توانست خواهيم نوآوري و فنون خلاقيت از بهره جويي با). 1380 ،حقايق(
. باشيم داشته و پيشرو يافته توسعه اي جامعه و سازمان و برسيم خود اهداف به اثربخش و

 جامعه و سازمان يك تعالي و پيشرفت و توسعه درآمد پيش و نيازمند نوآوري و خلاقيت
 و پژوهشگران دانشجويان، مديران، براي ناپذير دوري ضرورتي آن از فنون آگاهي و است
 و به طور كلي  دلايل اهميت ).1383 انوري، و طالب بيدختي( است رشته اين به مندان علاقه

    .در شكل زير بيان كرد توان ميضرورت توجه به نوآوري در سازمان را 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نوآوري سازماني به توجه ضرورت .1كل ش
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 مسئوليت ترين اصلي و است سازمان اساسي هاي پايه از يكي نوآوري: مزيت رقابتي
 نيازمند ماندگاري براي ها سازمانهمه  .است نوآوري ، يادگيري، خلق وها سازمان ذهني
 كالبد در روحي جديد، مانند نظرهاي و افكار. هستند تازه و بديع نظرهاي و نو هاي انديشه
 و متلاطم دنياي در بتوان آنكه براي. دهد مي نجات نيستي از را آن و شود مي دميده سازمان
 تغييرات و شناخت با و آورد روي خلاقيت و نوآوري بايد به داد ادامه حيات به امروز متغير

 پذيريرتأثي همراه ديد و تدارك جديد و نو هاي پاسخآنها،  با رويارويي براي محيط تحولات
  ).1390رفيعي و همكاران، ( داد  دلخواه شكل آنها به و نهاد تأثير آنها بر ،تحولات اين از

 براي ضرورتي عنوان به آن به توجه كه است ايمؤلفه نوآوري:  عامل رشد و توسعه
 قرار نظران اقتصاديصاحب توجه مورد همواره جوامع و ها انسان رفاه و زندگي سطح ارتقاي
 از بهينه استفاده براي روش مؤثرترين و بهترين نوآوري منابع، كميابي به توجه با .است گرفته
 محركه نيروي را نوآوري شومپيتر ژوزف. باشد مي بالاتر رشد اقتصادي به يابي دست و منابع
 در روشي جديد ارائه جديد، كالاي ارائه وي ديدگاه از .داند مي اقتصادي توسعه در اصلي
 در جديد تشكيلات هرگونه ايجاد و جديد منابع يافتن تازه، بازاري گشايش توليد، فناوري
  ).1389براهويي و شهنوازي، (است  نوآفرينان هاي فعاليت از... و صنعت

 .است شده تقويت رشد و موفقيت اساس) جديد هاي ايده از موفق هره برداريب( نوآوري
 آن كه آورد مي بالاتر كيفيت يا و ارزش بهتر با محصولات نوآوري، مصرف كنندگان، براي
   .شود مي معيشتي استانداردهاي ارتقاي به منجر

 در شركت بازار سهم توسعه جديد، بازارهاي كردن پيدا به نوآوري ،ها شركت براي
 براي .كند مي كمك و سهامداران سرمايه گذاران بازگشت بردن بالا و موجود بازارهاي
 دارند زتمرك مهارت بر شديداً كه را ها فرصت و مشاغل از جديدي انواع نوآوري كاركنان،

 براي نوآوري، كل، يك عنوان به كشور يك براي. كند مي ايجاد بالا هاي حقوق با را
  ).1389براهويي و شهنوازي، ( شود مي تلقي كليدي عامل يك شده تقويت رشد و موفقيت
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 اخير و حاكم شدن هاي دههنياز بشر به رشد و توسعه به خصوص در   :اقتصادي رشد
 به فرهنگ رقابت بر فضاي اقتصادي و سياسي و اجتماعي روابط ملل باعث اهتمام خاص

 ،تر پاييننوآوري شده است، و آن را تبديل به جزء لاينفك بستر حركت جوامع و در سطوح 
 هاي انديشهسازماني نموده است، به همين علت، دانشمندان علوم اجتماعي بر خلاف  هاي محيط

 كمبود سرمايه و منابع مالي بلكه عمدتاً رقتصاددانان علت پايين بودن رشد اقتصادي را نه تنها دا
 در اين. دانند ميآنها نفوذ كرده است،  هاي سازماندر ضعف نوآوري در برخي از جوامع كه به 

 خود هاي سيستمذهني و  هاي مدلبه ايجاد ارزش و نوآوري در  ها سازمانميان، بسياي از 
 با روي آوردن به مسأله برقراري 1990رداخته و از اين طريق از انقلاب بزرگي كه از دهه پ

  ).2010، 1جانيسن( برند ميجان سالم بدر  ارتباط در حجم بالا در اقتصاد ايجاد شد،
 به رسيدن راه نوآوري. باشد مي نوآوري به رويكرد دلايل ترين اصلي از يكي اقتصادي رشد

 طريق از تنها و هستند شدن بالغ حال در كالاها و صنايع. كند مي هموار را اقتصادي رشد
 تبديل بازار نياز مورد خدمات يا و فرآيندها كالاها، به را جديد علوم توان مي كه است نوآوري

 اصلي محركه نيروي همانند و شده جديد صنايع ايجاد باعث نوآوري شرايطي چنين در. كرد
  ).1386 نسيمي، و زارعي( شود مي صنعت شكوفايي و رشد باعث

 عامل عنوان به را نوآوري راهبردي، مديريت متون:  بهبود عملكرد سازماني وتوسعه 

 و پيچيده محيط در پايدار رقابتي مزيت و ارزش ايجاد منظور به ها سازمان براي حياتي و مهم
 و ايجاد و متغير هاي محيط به پاسخ در بيشتر، نوآوري با ها سازمان .بينند مي امروزي متغير
 خواهند تر موفق برسند بهتري عملكرد به دهد اجازه آنها به كه جديدي هاي قابليت توسعه

  ).1386 نسيمي، و زارعي( بود
 چرا است روشن همگان براي بيشتر وري بهره رشد منافع:  افزايش بهره وري سازماني

 و زد توليد به دست منابع ميزان همان يا كمتر منابع با زيادتري ميزان به توان مي آينده در كه
 را آينده اقتصادي منافع سهم توان مي بهره وري اصلاح با. داد افزايش را زندگي سطح ميزان

                                                 
1. Johannessen 
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 آينده، اقتصاد منافع سهم توسعه با.  داد افزايش آن در را نفر هر سهم نسبت و نمود تربزرگ
 مبارزه يكديگر با سهم اين از كمتري بخش كسب براي كه را هايي گروه بين تضاد توان مي
 مشكلات با مبارزه براي ملت يك راه تنها وري بهره در مداوم رشد .داد كاهش را كنند مي

 رشد فردي، بعد از.است ناپايدار پول و بازرگاني كسري افزايش ، بيكاري ، تورم همانند اساسي
 براي وجه بهترين به موجود منابع كارگيري به و زندگي واقعي استاندارد افزايش در وري بهره

 توسعه كه آنجا از بنابراين. )1389شهمرادي،  پور و مصطفي( است زندگاني كيفيت اصلاح
 مقوله به دادن اهميت و ، توجهكند مي ايفا مهمي نقش وري بهره ارتقاي و افزايش در نوآوري
 بستگي چيز يك به وري بهره كندر، افزايش جان نظر به .است ضروري سازمان در نوآوري

 و تحقيق وري، بهره افزايش در مؤثر كليدي عامل دو ديگر بيان به .است نوآوري آن و دارد
 ميان كه آنجايي از بنابراين .است جديد هاي كارخانه و ها بنگاه در گذاري سرمايه و توسعه
 تنگاتنگي ارتباط نوآورانه هاي ورودي با جديد گذاري سرمايه هاي برنامه و توسعه و تحقيق
  به و وري بهره افزايش در نوآوري نقش امروزه دليل همين به ).1386 كردناييج،( دارد وجود
   .است حياتي كشورها اقتصادي رشد تبع

  نوآور   هاي سازمانويژگي 
 با رويارويي در آنها پذيري انعطاف نوآور و خلاق هاي سازمان ويژگي ترين مهم
 و مسائل با ها سازمان گونه اين. است اقتصادي هاي رقابت از ناشي بيشتر كه است هايي بحران
 عالمانه، و دقيق بررسي از پس تحول، و تغيير به نياز صورت دارند و در منطقي برخورد تنگناها

 ).1385 محمدپناه،( كنند مي اعمال را آن
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ويژگي 
سازمانهاي 
نوآور

انعطاف پذيري 
در رويارويي 
با بحرانها

حمايت 
ساختار،  

فرهنگ  از  
نوآوري

مسئله تغيير  
به عنوان تنها  
عامل ثبات

توجه به خود 
اعطاي نظارتي  

استقلال به 
واحدهاي 
تحقيق

سازمان ريسك  
پذير و بي باك

پذيرش 
ايده هاي نوين

ساختار  
سازماني  
انعطاف پذير

 نوآور هاي سازمان هاي ويژگي .2شكل 

 گريزناپذير و ثبات عامل تنها عنوان به را تغيير مسأله مديران، تمامي  نوآور، هاي سازمان در
 صالحي، و اريي هللا(كنند  نمي مقاومت آن برابر در و پذيرندمي را  آن خشنودي با و دانند مي

1388.(  
به  ها سازماناين است كه مسئولان و مديران اين  نوآور هاي سازمان هاي ويژگييكي از 

نوين و بديع را دارند و به طور مستمر شرايط را براي  هاي انديشهطور مستمر آمادگي شنيدن 
 ) 1383طالب بيدختي و انوري، ( كنند ميفرايند تغيير آماده 

 سلسلهبالاي   ردهكه كاركنانشان در  كنند ميفراهم  اي گونهشرايط را به  ها سازماناين 
 هاي سازمانهم چنين در . تا نيروهاي خلاق خود را بروز دهندمراتب نيازهاي مزلو قرار گيرند 
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نظارت از بالا و نظارت بيروني جاي خود را به روابط مناسب و مطلوب بين  هاي نظامنوآور 
 ). 1387محبوبي و توره، (داده است  نظارتي خودهمكاران و 

 اي گونهرا به  هستند كه شرايط محيط آموزش و يادگيري هايي سازماننوآور  هاي سازمان
از قبيل نداشتن تعصب نسبت به تغيير، علاقه به  هايي ويژگيكه كاركنان آنها  كنند ميفراهم 

يادگيري و كنجكاو بودن، علاقه به آزمايش و تجربه دائمي، گرايش به كارهاي پيچيده، توسعه 
دامنه دانش و آگاهي خود، واقع بيني و اعتماد به نفس، بيان عقيده خود در جلسات، عدم 

و داشتن ظرفيت بالا در تحمل  پافشاري در تحميل عقايد خود، پشتكار و تلاش مستمر
  ) .1388باغبان زاده، (ناملايمات را داشته باشند 

هستند كه ريسك پذير، بي باك و مهاجم هستند و بدون  هايي سازماننوآور،  هايي سازمان
واهمه از عواقب انجام كارها، البته با بررسي دقيق شرايط و شناخت نسبت به آن به انجام 

  .باشند ميته و هميشه به فكر ايجاد تغييرات در وضع موجود كارهاي ابتكاري پرداخ
در چنين . دهند مي نوآور، به تجربه كردن، اعم از شكست و موفقيت، پاداش  هاي سازمان

عملي  در امور غير .شود ميبه منظور رشد نوآوري، ابهامات در مسائل پذيرفته  هايي سازمان
 ).1386نيركيش، (وجود دارد  پذيري مخاطرهطره  و صبر و شكيبا وجود دارد، بردباري در مخا

 ها سازمان اين در. است كم بوروكراسي با همراه پذير انعطاف نوآور هاي سازمان ساختار
نوآوري،  فرهنگ يك به كمك در وقت تمام كاركنان با كوچك و متعهد گروه يك وجود
  ). 1389غلامي، ( كند مي جلوه مهم

 حمايت نوآوري از قدرت صاحبان و فرهنگ استراتژي، ساختار، نوآور هاي سازماندر  

 ها مشي خط عالي، مديران هاي ارزش ،ها بصيرت ،ها استراتژي ؛ها سازمان گونه اين در .كنند مي
، به نقل از يوسفي، 1988لابيچ، ( دارند روحيه نوآوري تأكيد تقويت بر سازمان انتظارات و

1389 .(  
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به  هم آنها. كنند مي تشويق را كردن تجربه آنها. دارند مشابه فرهنگي نوآور هاي سازمان
كارگر (كنند  مي كسب تجربه اشتباهات از آنها. دهند مي پاداش ها شكست به هم و ها موفقيت

 ).1389شوركي و همكاران، 

 باشد روزآمد كه طور آن را خود دانش اعضاي توسعه و آموزش فعالانه نوآور هاي سازمان
 از ترس تا آورند ميفراهم  خود كاركنان براي عالي سطح در شغلي امنيت. كنند مي تشويق
 كه زماني .باشند تغييرپذير كه بخشند مي جرأت افراد به و دهند كاهش را اشتباه خاطر به اخراج
 بخشند مي تعالي را انديشه شوق و شور با و فعالانه تغيير پيشتازان يابد مي تكامل جديد اي انديشه

 مرحله به نوآوري كه دهند مي اطمينان و شوند مي چيره مشكلات بر كنند مي حمايت را آنو 
  ).همان( آمد خواهد در اجرا

 ساختارهاي از ها سازمان اين .است نوآوري مشوق سازمان ساختار نوآور، هاي سازمان در

 خود ساختار انعطاف تا كنند مي تلاش نيز بزرگ هاي سازمان حتي .كنند مي منعطف استفاده

سعي  ها سازمان ينا. شوند مند بهره كوچك هاي سازمان نظير از قابليتي و دهند افزايش را
 هاي گروه و هاتيم صورت به را آنها توسعه، و واحدهاي تحقيق به استقلال اعطاي با كنند مي

 فعاليت به گوناگون هاي بخش اعضاي استفاده از با تا درآورند گردان دخو و مستقل ايوظيفه

 ). 1389، به نقل از يوسفي، 1988دراكر، ( بپردازند

 عوامل تأثير گذار بر نوآوري سازماني 

سازماني صورت گرفته  نوآوري تحقق در مشوق و مؤثر تحقيقات زيادي حول عوامل
پس از مطالعه تحقيقات و كارهاي علمي انجام شده در زمينه نوآوري سازماني و . است
در نهايت اين . اين خصوص، متغيرهاي زيادي مورد شناسايي قرار گرفتهاي ذكر شده در  مدل

تقسيم بندي نموديم كه در ) فردي، سازماني و منابع انساني( متغيرها و عوامل را به سه دسته كلي
  .پردازيم ميادامه به شرح عوامل استخراج شده 
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عوامل فردي 

خلاقيت

ريسك پذيري

تحمل ابهامانعطاف داشتن

اعتماد به نفس

  دي مؤثر بر تحقق نوآوري سازمانيعوامل فر
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازماني نوآوري بر تحقق مؤثر فردي عوامل  .3شكل 

نوآوران به خاطر پذيرش ريسك متوسط به نسبت افرادي كه هيچ : سك پذيريري
خود  هاي گذاري، از محل سرمايه زنند مييا دست به كارهاي خطرناك  پذيرند نميريسكي را 

رسولي و همكاران،  ؛ به نقل از1377آقايي فيشايي، (آورند  ميدرآمد و بازده بيشتري به دست 
 هاي فعاليتمعرفي ابتكارات و انجام  ها شركتاز مخاطره پذيري،  اي درجهبدون ). 1389

و به منظور  تغيير شرايط بازار به  كنند مياكتشافي خود را به تأخير انداخته و يا از آن دوري 
شركت  تر ضعيفنتيجه چنين رويكردي، عملكرد . نمايند ميكارانه عمل  محافظه اي گونه

 دهد ميبازار انجام  هاي فرصتخواهد بود، چرا كه تلاش اندكي براي تسخير مشتريان و 
  ). 1389؛ به نقل از زالي و مهدي وند،1996لامپكين و دس، (
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 سيال و آزاد منعطف، فرايندهاي خود ذات در نوآوري و خلاقيت :داشتن انعطاف

 كه يكساني و منعطف غير قوانين و ها روش ،ها سياست  ثابت، و خشك هاي چارچوب. هستند
 الاجرا لازم و قطعي فردي، هاي تفاوت خصوص به و مقتضيات و ها موقعيت به توجه بدون

سرفرازي و ( آيند مي شمار به نوآوري كننده توليد عوامل ترين مهم از .شوند نمي تلقي
ساختن  البداهه في توانايى و انعطاف داشتن موفقيت نوآوري، حياتى عامل ).1389همكاران، 

  .است) سازد مي چيزى را آمادگى، و مقدمه بدون كه كسى(
 كه اند دريافته نوآور هاي سازمان و شود مي آغاز انديشه يك از چيز همه: خلاقيت

 ،ها ايده بر مالكيت بر تاكيد جاي به ها سازمان اين. برخيزند جايي هر از توانند مي ها انديشه
 و لازمه نوآوري خلاقيت). 1389اسداللهي و دشتي، (مالك شوند  را نتايج تا كنند مي سعي
 متمايز هم از را دو اين توان نمي عمل در اگر چه است خلاقيت به وابسته نوجويي تحقق

 از اما .است نوآوري پيدايي رشد و بستر خلاقيت كه كرد تصور توان مي ساخت ولي

 محصول صورت نو به هاي انديشه تا و است پيش در طولاني راهي نوآوري غالباً تا خلاقيت

 به عمل بسيار هاي كوشش و ها تلاش و گذرد مي زماني طولاني درآيد، جديد خدمتي يا

 انديشه بعد هاي سال در اما. كند مي فرد تراوش ذهن در نو هاي انديشه و ها ايده گاهي. آيد مي

قرائي ( گردد مي خدمتي متجلي يا محصول در صورت نوآوري به ديگري وسيله فرد به نو
  ).1387مقدم، 
 اجتماعي محيط و فرد گذشته تجارب به با توجه و زمان مرور به كه:  اعتماد به نفس 

و استعدادهاي  ها تواناييبسياري از مواقع افراد از ). 1387قرائي مقدم، (آيد  مي وجود افراد به در
طالب پور، ( شود ميشگرفي برخوردارند اما، عدم اعتماد به خود مانع بروز قواي خلاقشان 

نو و  هاي ايدهتوانند پس در واقع افرادي كه داراي اعتماد به نفس كافي هستند، بهتر مي). 1386
 . جديد خود را ارائه بدهند

 ، برولين)1976(، آلبام )1966( بارون تحقيقات صورت گرفته توسط: تحمل ابهام
يكي از دهد كه  نشان مي) 1994(، نلسون و كوئيك )1991(، استرنبرگ و لابارت )1992(
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داشتن ظرفيت گنجايش تحمل با سطح خلاقيت و نوآوري بالا افراد  هاي ويژگي ترين برجسته
ناشناخته يا تعريف نشده  هاي وضعيتبه اين معني كه اين افراد در مواجهه با  .باشد ميابهام 

به عنوان پاسخ به ابهام رخ داده  اساساًقابليت انطباق پذيري بالايي دارند؛ زيرا اقدامات نوآورانه 
بنابر اين بايستي  همواره با ابهام به مثابه يك فرصت بر خورد . شوند ميو از درون ابهام معني 

  ).1995، 1به نقل از فورد و گيويا( كرد
 ،و مرج ذهني نگاه دارند يك وضعيت را براي مدت زيادي در هرج توانند مي اين افراد

به آينده توجه  و نوآوري زيرا خلاقيت. بدون آنكه لازم باشد به نتيجه پيش از موعد برسند
از اينرو براي . و متنوعي است تغييرات بي پيشينه داراي ابهامات متعدد خاطر بهو آينده  هداشت

توان فردي براي غلبه بر شرايط مبهم، سريع التغيير يا غير قابل پيش بيني  خلاق و نوآور بودن به
از  توان ميبه اين ترتيب . نياز داريم ،كه در آنها اطلاعات ناكامل، نا مشخص يا پيچيده است

مثلاً يك شرح شغل ابهام آميز براي خود . طريق انديشه كردن به ابهامات خلاقيت را برانگيخت
   ).2،1983ون اوچ( دهيده اشكال گوناگون تغيير را ب نوشته و آن

  عوامل منابع انساني مؤثر بر تحقق نوآوري سازماني
 براي را افراد انگيزه و تمايل توانند مي ها سازمان انساني، منابع مديريت اعمال وسيله به 

 اهداف به رسيدن در سازماني تخصص توسعه و افزايش منظور به انساني منابع عمليات انجام

 هدايت تواند مي انساني منابع عمليات ترتيب بدين .دهند افزايش را نوآوري همچون سازماني

 در را تخصص و دانش از استفاده و كشف امكان زيرا باشد نوآورانه هاي فعاليت كننده

  ).1389صادقي و محتشمي، ( آورد مي پديد سازمان

                                                 
1. Ford & Gioia 
2. Von Oech 



 
 

م ا
علو

 در 
ت

لاقي
 و خ

كار
ابت

ي،
سان

ن
 

ماره
، ش

سوم
وره 

د
1

ن 
ستا

 تاب
،

92   

86 

عوامل منابع 
انساني

ارزشمند 
شمردن 
كاركنان

تفويض اختيار 
به كاركنان

مسائل انگيزشي 
كاركنان

استفاده از 
كاركنان خلاق 

در مناسب 
مديريتي

حمايت 
سازمانها از 
كاركنان خلاق

اصلاح نظام 
ارزيابي 
عملكرد

شيوه هاي 
مناسب پاداش  

دهي

 براي رسيدن كاركنان رفتارهاي و ها ظرفيت ،ها گزينش بر تواند مي انساني منابع مديريت

 لازم شرايط تبلور در حياتي نقشي و دهد تغيير را آنها و گزارده تأثير سازماني اهداف به

 ايفا نوآورانه، هاي فعاليت توسعه سوي به افراد هدايت و بندي گروه و بخشيدن سرعت براي

 آموزش، استخدام، همچون انساني، منابع مديريت عمليات برخي از استفاده با .نمايد

 ها سازمان كاركنان، تعهد انگيزشي وسيله عنوان به پاداش و عملكرد ارزيابي مشاركت،

 ها سازمان توانايي به توان ميو  نمايند نوآوري و خلاقانه تفكر به وادار را كاركنان توانند مي

 نايل سازماني نوآوري در بهتري دستاوردهاي به نهايتاً و جديد خدمات و محصولات ارائه در

  ).1389صادقي و محتشمي، ( آمد

  سازماني نوآوري بر تحقق مؤثر عوامل منابع انساني .4 لشك
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 به طور كلي ها سازمان :مديريتي مناصب در جوان و خلاق كاركنان از استفاده

 افراد .باشد خلاقيت براي مانعي تواند مي رويه اين كه هستند سني مراتب سلسله ساختار داراي

 باشند قادر بايد ها سازمان هستند، پذيري ريسك و خلاقيت روحيه داراي جواني سنين در
 نوآوري براي آنان فكري هاي سرمايهاز  و بسپارند خلاق جوانان به را مديريتي عالي مناصب

  ).1389يزدخواستي و شيرازي، (برند  سود سازماني
 است ضروري و لازم نوآوري براي خلاقيت :خلاق كاركنان از ها سازمان حمايت

 به را كاركنان، آنها به علايق پيگيري اجازه ضمن بتوانند بايد ها سازمان مهم، اين به نيل براي
 اما آمده حاصل فردي نبوغ از گذشته هاي پيشرفت از برخي چه گر نمايد؛ تشويق همكاري

. دارد وابستگي بسياري هاي همكاري و كمك به ها خلاقيت كه اغلب است اين امروز واقعيت
يزدخواستي (را مورد تشويق قرار داد  آنها هاي ايدهحمايت شود و   ها سازمانبايد از نوآوران در 

  ).1389و شيرازي، 
به طور كلي شناخت مسائل انگيزشي كاركنان براي بهبود : مسائل انگيزشي كاركنان

 تواند ميكسب چنين شناختي .هميت استوري سازمان بسيار حائز ا بهرهعملكرد و افزايش 
باعث جلوگيري از مقاومت كاركنان در مقابل تغييرات شده و حتي آنها را ترغيب به دادن ايده 
جديد و نوآوري در محصولات سازمان كند كه اين خود به ايجاد مزيت رقابتي و يك سازمان 

  ).1389درستكار، ( شود ميسود آور منتهي 
تفويض اختيار و اعطاي مسئوليت به كاركنان،  : به كاركنان سازمان تفويض اختيار
و راهكارهاي  ها ايدهكه از تجارب خود بياموزند، آنان را در خلق  دهد مياين امكان را به آنان 

لذا بايستي . برد ميو احساس مسئوليتشان را در تحقق اهداف سازمان بالا  دهد ميجديد ياري 
انجام آن را به كاركنان و كارشناسان   نحوهات، مسئوليت انجام كار و مديران با دادن اختيار

سازمان واگذار نمايند و ترتيبي اتخاذ كنند كه رسيدگي و نظارت فيزيكي به حداقل ممكن 
  ).1387تولايي، ( برسد و كاركنان و كارشناسان ماحصل كار خود را مشاهده نمايند
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 موفقيت در مهم و بحراني نقش يك انساني نيروي :كاركنان شمردن ارزشمند
 شايستگي توسعه بر بايستي لذا ،كنند مي بازي نوآورانه، هاي ايده خلق منابع عنوان به سازمان
 شود، گذاشته احترام آنها به و شنيده شده بايد آنها هاي ايده و صداها نموده، تاكيد كاركنان

 كاركنان سازمان و بين بايستي جانبه دو اعتماد .باشد اجرا قابل غير آنها هاي ايده اگر حتي
. شود ايجاد كاركنان براي كردن تجربه و شكست پذيرش خطا، اجازه و شده برقرار
 و ها بخش كاركنان ميان ارتباطات در تسهيل منظور به سازمان در ارتباطي مناسب هاي كانال
 نظر در بايستي سازمان در دانش و اطلاعات جريان مناسب راستاي در سازمان مختلف سطوح
 يابند مي دست به موفقيت خود كاركنان طريق از نوآور، متعالي هاي سازمان شود گرفته

  ).1389ماكويي و همكاران، (
مقررات و ضوابط سنتي و : ايجاد انعطاف پذيري و اصلاح نظام ارزيابي عملكرد

همچنين لازم است تا نظام ارزيابي . كند ميدر سازمان جلوگيري  ها خلاقيتخشك از بروز 
نباشد كه مانع خلاقيت و نوآوري  اي گونهعملكرد از حالت سنتي و نرماليته تغيير پيدا كند و به 

تحميل شده بر  هاي محدوديتمديران بايد با ايجاد انعطاف، . كاركنان و كارشناسان شود
در . خلاقيت در آنان آماده سازند كاركنان و كارشناسان را كاهش دهند و زمينه را براي تقويت

 پذيرد نمييك سازمان خلاق و نوآور ارزيابي كاركنان بر اساس حضور فيزيكي آنان صورت 
تعالي و پيشرفت كاركنان و كيفيت  هاي شاخصسازمان بر اساس  انسانيبلكه تمام منابع 

گفت  توان مير واقع د). 1387 تولايي،(گردند  ميو خدمات و ميزان نوآوري ارزيابي  ها فعاليت
را  خلاقانه  اي ويژهكه براي ايجاد روحيه خلاق نوآور در كاركنان سازمان بايد سيستم ارزيابي 

خلاق تشويق شود و اجازه داده شود افراد نظرات خود را   هاي تلاشتا  دطراحي و مديريت كر
  ). 1383الواني، ( به سهولت مبادله كرده و سازماني را به سوي نوآوري و خلاقيت سوق دهند

 در ندرت به سازماني نوآوري كه ديگري دليل: دهي پاداش مناسب هاي شيوه

 پاداشي ،كنند مي مطرح را جديدي ايده كاركنان كه است اين ،شوند مي يافت ها سازمان بيشتر

 هزينه كه حالي در است، ناچيز بسيار شود مي اختدپر آنان به ايده اين ارائه عوض در كه
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 فرآيند يك عنوان به را كاركنان ناكامي و شكست بايد ها سازمان .بالاست بسيار شكست

 با است ممكن كه موانعي و مشكلات بر تا كنند كمك كاركنان به و گرفته نظر در يادگيري

 دادن پاداش براي گوناگوني هاي روش ها سازمان اكثر طرفي از نمايند، غلبه شوند مواجه آن

 سطوح براي پاداش پرداخت مختلف هاي برنامه از ها شركت دارند، خلاق كاركنان به

 تنها و شان وري بهره به توجه بدون مديريتي غير كارگران .كنند مي استفاده كاركنان مختلف

 بگير حقوق متخصص كاركنان و مديران و كنند مي دريافت مزد شان كاري ساعات پايه بر

 حقوق يا كار ساعات پايه بر كه دستمزد و حقوق برنامه نوع هر كه نمود اشاره بايد .هستند

 براي مالي هاي پاداش اگرچه .آورد نمي وجود به نوآوران براي را اي انگيزه هيچ باشد ماهيانه

 بايستي پاداش كارهاي و ساز از برخي نوآوري، تداوم براي اما ندارد خاصي اهميت نوآوران

 نه لذا .باشد شركت در نوآوري مشوق تواند نمي نيز مالي غير پاداش طرفي از .گردد ايجاد

 سازماني نوآوران سنتي، هاي سازمان در يك هيچ مادي غير هاي پاداش نه و مادي هاي پاداش

سرفزاري و (دارند بهسازي و اصلاح به نياز انگيزشي هاي سيستم بيشتر لذا ،نمايد نمي تشويق را
  ). 1389همكاران،
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عوامل 
سازماني

فرهنگ 
سازماني  
حمايتي   حمايت 

سازماني

سبك رهبري  
تحول آفرين

اعتماد  
سازماني

سرمايه 
ارتباطات  اجتماعي

سازماني

ساختار  
حمايت 
كننده  

يادگيري 
سازماني

سبك  
مديريت

سرمايه 
فكري

  مؤثر بر تحقق نوآوري سازمانيعوامل سازماني 

  سازماني نوآوري بر تحقق مؤثر عوامل سازماني. 5شكل 

كه فرهنگ سازماني  كند مياشاره ) 1997( توماس و ريلي: فرهنگ سازماني حمايتي
كه فرهنگ سازماني به  كند ميتاكيد ) 2007( كني و ريدي. باشد ميقلب نوآوري سازماني 

خلاقانه را تشويق، پشتيباني و اجرا  هاي حلكه راه  گذارد ميميزاني بر نوآوري سازماني تأثير 
كه يك فرهنگ حمايتي  دارد ميبيان ) 2003( مارتينز و تيربلانچ). همان از نقل به كند مي

برخلاف . كند ميق تشوي ها حلنوآورانه را براي بيان مسائل و يافتن راه  هاي راهخلاقيت 
رسمي و از پيش مشخص شده وجود دارد، نوآوري  هاي فعاليتكه در آن  هايي عمليات

سازماني يك فعاليت غير معمول و غير روتين است كه در آن مقدار مشخصي از عدم قطعيت و 
 تواند ميفرهنگ سازماني .، وجود داردشود مياطمينان در سرتاسر وظايف و كارهايي كه انجام 

) 1989(اسل ر .بيندازدنوآوري سازماني را تحريك كند، آن را نيز به تعويق  كه نهمچنا
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 كه  آورد ميرا به وجود جو سازماني ، نوآوري حمايت كنندهفرهنگ  كه دهد ميتوضيح 
 سازماني حمايتي و علاوه بر اين ، فرهنگنهادينه كند  به عنوان يك فعاليت مهمرا نوآوري 

مورد نياز است  نوآوري موفق يند متقابل و پيچيده  تبادل اجتماعي كه برايفرا تا كند ميكمك 
  ). 1390به نقل از چوپاني،( را تحريك و تقويت بكند

به منظور بروز نوآوري در : به وجود آوردن ساختار حمايت كننده نوآوري
كه ساختار سازماني خود را به سمت ساختار منعطف و حمايت كننده سوق  بايست ميسازماني 

 كاري چون در واقع تخصص دارند نوآوري بر مثبت اثري اين گونه ساختارها« دهيم، چرا كه

مكانيكي  ساختارهاي از بيشتر آنها در تمركز عدم دارند و كمتري قوانين است، تر پايين آنها
 را ها نوآوري پذيرش كه را بارور كردن و انطباق قدرت پذيري، انعطاف همچنين. است
  ).1388آزاد و ارشدي، ( »كنند ميبيشتر  ،كند مي تر آسان

 نوآوري، براي كه هايي سازمان كه اند داده نشان گذشته تحقيقات: حمايت سازماني

 يفيتك. دارند نوآوري بيشتري هستند، قائل ارزش هماهنگي و انساني منابع عمل، آزادي

 از كه ناظريني .دارد مثبت ارتباطي فردي نوآوري با نيز زيردستان و ناظر بين رابطه

. هستند سهيم آنها وري بهره افزايش در دارند، زيادي خود انتظار زيردستان هاي يتوانمند
 بر تأثير بسزائي كارمندان، به گيري تصميم قدرت و عمل آزادي از خاصي درجه دادن

 به ببينند، آموزش عالي سطحي در بايد سازمان در ناظرين و مديران .دارد فردي نوآوري

 .باشند داشته را لازم تربيتي هاي مهارت كاربردي خود، هاي مهارت رأس در كه اي گونه
كه  آنچنان است، شده غيرمتمركز و تفويض سازمان كارمندان كل به عمل آزادي و قدرت

 با سازمان سراسر در نوآوري هاي فعاليت قدرت، شدن متمركز با كه اند داده نشان تحقيقات

  ). 1389اردكاني،  سعيد( شود مي مواجه مشكل
رهبران تحول آفرين صاحب بينش هستند و ديگران را : سبك رهبري تحول آفرين

، به نقل از 2001كنت و كروتس( دارند ميبراي انجام كارهاي استثنايي به چالش و تلاش وا 
 تحول« رهبراني تنها گويد مي خود بحث ادامه در وي). 1389منتظرين،شيرواني و معمار 
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 منشاء زيرا آنها جديدند، هاي سازمان براي ضروري مسيرهاي ترسيم به قادر كه هستند آفرين

» سوارند تغييرات موج بر و دارند كامل اشراف سازمان بر حاكم تغييرات بر تغييراتند،
از آينده  تري روشنتصوير بهتر و  تواند مياين نوع رهبر ). 1384جعفري و مرادي،  عابدي( 

ارائه دهد، چشم انداز خود را به طور اثربخش براي كاركنان تبيين كند و آنها نيز راغبانه آن 
اين رهبران پيروان را ). 1377؛ نقل از زالي، 1978برنز، ( چشم انداز را به عنوان واقعيت بپذيرند

اهتمام  دست يابند، ها آرمانكه به سطوح بالاتري از ارشديت و  دهند ميارتقا  اي گونهبه 
و به تعالي  فراواني را براي رسيدن به دستاوردهاي برتر و احراز خود شكوفايي به كار بندند،

آنان به واسطه روشن ساختن اهميت تشريك ). 2004 ،1پوليتيس( سازماني و جامعه بينديشند
نجام وظايف جمعي،فراهم نمودن فرصت يادگيري از طريق تسهيم دانش و تفويض مساعي در ا

اختيار به پيروان براي اجراي هر اقدام ضروري به منظور عملكرد مؤثر،محيط كاري ايجاد 
كه پيروان در جستجوي رويكردهاي نوآورانه براي انجام وظايف خود،حس توانمند  كنند مي

كه خود را آشكارا به نوآوري و يادگيري متعهد  سازد مير اين سبك رهبر را قاد.شدن يابند
 هاي دشواريدروني و  رشك بهرا ترغيب نمايد و با قدرت خود هر را براي غلبه  آنهانموده و 

گارسي و همكاران، ( انجام دهد ،شوند ميبيروني كه مانع انجام نوآوري و يادگيري در سازمان 
استدلال كرد كه رهبران  توان ميبنابراين  ).1389تظرين، به نقل از شيرواني و معمار من ،2006

توانايي نوآوري كاركنان را افزايش داده و در مراحل  توانند مي ها سازمانتحول آفرين در 
چوپاني و كاظم پور، ( نوآور سوق دهند هاي سازمانسنتي را به سمت  هاي سازمانبعدي 
1390 .(  

شواهد حاكي از اين واقعيت است كه در صورت به وجود آمدن  :سازماني اعتماد
همكاري كنند و اين خود به  ها فعاليتاعتماد بين اعضاي گروه، افراد بيشتر تمايل دارند كه در 

بنابر اين . در واقع ايجاد اعتماد مقدمه كسب منابع و دانش است. شود مياعتماد بيشتر منجر 
گفت، كسي كه بتواند به سطوح بالاتري از اعتماد بيشتر دست يابد، احتمال بيشتري  توان مي

                                                 
1. Politis 
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. دارد كه بتواند دانش، اطلاعات و ديگر منابع موجود در شبكه اجتماعي خود را تصاحب كند
 هاي فعاليتنتيجه گرفت، اين سرمايه تمايل فرد را براي مخاطره پذيري و انجام  توان مي

  ).1389يزدخواستي و شيرازي، (  .دهد يمنوآورانه افزايش 
سرمايه اجتماعي بر  نوآوري سازماني  تأثيرتحقيقات زيادي پيرامون : 1سرمايه اجتماعي
 هيسرما. )2008، 4ژينگ ؛2005، 3؛ سوبرامانيام و يوند2008، 2كاسا( صورت گرفته است

 بستر و نهيزم ،ياجتماع روابط شبكه و مشاركت متقابل، اعتماد قيطر از تواند مي ياجتماع
 تا داده قرار ها شركت و ها سازمان ارياخت در ها فرصت و منابع از استفاده براي را يمناسب

 بازار، هاي موقعيت به نسبت و شده نوآورتر د،يجد خدمات و محصولات خلق با ها سازمان
 ياجتماع هيسرما كه آنجا از). 1389 همكاران، و فروگذار( دهند نشان العمل عكس تر سريع
 قرار آنها ارياخت در افراد ياجتماع ارتباطات واسطه به كه است يامكانات و منابع وجود بر ناظر
 شيافزا موجب ميمستق طور به شود مي ياجتماع هيسرما شيافزا موجب كه يعامل هر ،گيرد مي

 علوم دانشمندان ديد از ينوآور امروزه گريد انيب به.  گردد مي سازمان در ينوآور هاي فرصت
 ياجتماع روابط نيا و شده واقع ياجتماع روابط از يريمتغ شبكه در كه است ندييفرا ياجتماع

  ).1387 پور، احمد( كند ليتسه اي محدود ،ها فرصت و منابع با را ينوآور رابطه تواند مي
 اعتماد بر مبتني باز و شفاف ارتباطات از كه سازماني فرهنگ كي: ارتباطات سازماني

 كه پرسنل به مفهوم اين داشت القاي خواهد نوآوري ارتقاي بر مثبتي ، تأثيركند مي حمايت
 ساختن نمايان براي آن فرصتي كه آنجايي از است، قبول قابل مخالفت و توافق عدم

 خط همچنين. دهد ارتقا را ارتباطات در آزادي تواند مي ،كند مي ارايه معماها و ها تعارض
 هاي ديدگاه كسب براي ها بخش و ها تيم، افراد مابين باز ارتباطات شامل زبا مشي درهاي

 )1389فر و همكاران،  طالعي( است ضروري و نوآوري لازم حامي فرهنگ ايجاد در جديد

                                                 
1. society capital 
2. Kaasa 
3. Subramaniam & Youndt 
4. Zheng 
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كاركنان  ،گفت كه در سازماني كه ارتباطات باز و شفاف وجود داشته باشد توان ميدر واقع 
كه بتوانند  كنند ميدر نتيجه احساس امنيت كه به يكديگر اعتماد كنند و  دقادر خواهند بو

ارتباط مناسبي بين «گفت كه اگر  توان ميدر واقع . نو و جديد خود را بروز بدهند هاي ايده
 تر منظمريزي بهتر و اجراي  كاركنان سازمان به وجود آيد كه آنها را به مشاركت بيشتر در برنامه

اميري، ( »شوند ميمؤثر و خلاقانه در محيط كار ظاهر  طور بهند، آنها نيز ديگر برنامه تشويق ك
 هاي ايدهخلاقانه و نوآور خواهند كرد و  هاي تلاشو به منظور بهبود و پيشرفت سازمان ) 1389

  .  دهند ميبكر و جديد خود را بروز 
 هاي سبكو  ها نظريه  دربارهعلمي  هاي پژوهشبررسي مطالعات و : سبك مديريت

و روحيات خلاق و نوآور و  ها انگيزهكه بسياري از  دهد ميبه خوبي نشان  مديريتگوناگون 
؛ به نقل از 1996لابيچ، ( مديريتند هاي سبكو  ها نظريهكارهاي خلاقانه و نوآورانه متأثر از 

نقش مديريت در پرورش خلاقيت و نوآوري در سازمان بسيار مهم و حساس ). 1385توراني، 
توانايي و استعداد خلاقيت و نوآوري را در افراد ايجاد، ترويج و  تواند ميست؛ زيرا مديريت ا

در واقع  از ).1389اميري، ( مانع اين امر حياتي شود تواند ميتشويق كند و يا رفتار و عملكرد او 
رد، نقش را در پرورش خلاقيت و نوآوري در سازمان دا ترين مهممدير  ها سازمانآنجا كه در 

باشد كه  اي گونهبه  ها سازماندر  مديران هاي سبك و ها نگرش ،ها ويژگيكه  بايست ميپس 
 در اين زمينه معتقد است كه) 1384(سام خانيان  .خلاقيت و نوآوري را مورد حمايت قرار دهد

 و دارند مثبتي نگرش كاركنان به نسبت و هستند خلاقيت هاي ويژگي داراي كه مديراني
 و خلاقيت افزايش موجب ،دهند مي مشاركت شغلي و سازماني گيري تصميم در را كاركنان
  . شوند مي سازمان در نوآوري

در رابطه با يادگيري سازماني، ادبيات مديريت بر نقش كليدي آن به  :يادگيري سازماني
). 1995؛ لئونارد بارتن، 2000كارنيرو، ( كند ميهاي نوآوري سازماني تاكيد  عنوان پيش شرط

؛ هد 1990لوين و ليوينثال، ( اند شدهمختلفي براي توضيح رابطه اين دو متغير پيشنهاد  هاي مدل
؛ نوناكو و تاكي  1991؛ مارچ، 1998؛ لئونارد بارتنو سنيسر، 1992؛ كوگوت و زندر،1994لود، 
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ه افرادي نياز دارد تا دانش موجود را گفت كه نوآوري ب توان ميكلي  طور به). 1995چي، 
  ).2008جيمنز و همكاران، ( كسب كنند و سپس آن را درون سازمان تقسيم كنند

 اين در .شود مي سازمان در يادگيري فرهنگ تقويت به منجر يادگيري به سازمان تعهد
 براي بيشتري هاي فرصت آن، از استفاده و دانش ايجاد به گرايش سازمان به توجه با فرهنگ
 دانش در شدن آنها سهيم و افراد دانش توسعه ضمن و آمده فراهم سازمان در يادگيري
 سوي از جديد محصولات يا فرآيندها ،ها ايده اجراي قابليت افزايش و سو يك از يكديگر

 خاطرِ به يادگيري به متعهد سازمان بنابراين. يابد مي افزايش در بنگاه نوآوري ديگر، ظرفيت
 و يادگيري جو نوآوري و به مشتريان تعهد نياز بيني پيش و فهم در توانايي و دانش داشتن
 به رقبايش نسبت و برده بالا را خود توان نوآوري است سازمان قادر در نو هاي ايده از استقبال

  .)1389معطوفي و احمديان، (باشد  برخوردار بيشتري نوآوري ظرفيت از
سرمايه فكري بر  نوآوري سازماني صورت  تأثيرتحقيقات زيادي پيرامون : سرمايه فكري

).  2008،  4؛  شيوما و لرو2008، 3؛چن2008و همكاران،  2وو؛  2007، 1گرين(گرفته است 
نوآوري به شرح زير  هاي شرطدلايلي مبني بر وجود سرمايه فكري  به عنوان يكي از پيش 

  :است
 توان ميفكري است و  هاي سرمايهده و محصول و نتيجه نوآوري فرآيندي دانش محور بو

دليل آن است . كه سطح مطلوبي از سرمايه فكري دارند، نوآورتر نيز هستند هايي سازمانگفت 
هاي فكري و استفاده از دانش، يادگيري نيز به علت وجود سرمايه هايي سازمانكه در چنين 

تقليدي  ركه اين به نوبه خود حل مسأله، ارائه راهكار هاي بديع و غي پيوندد ميبيشتر به وقوع 
با سطوح  هايي سازمانبه عبارت ديگر . كلي نوآوري را در پي دارد طور بهبراي انجام امور و 

 هاي روشهستند كه همواره  اي يادگيرنده هاي سازمانبالايي از سرمايه فكري به احتمال زياد 

                                                 
1. Green 
2. Wu  
3. Chen 
4. Schiuma & Lerro 
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، دهند ميبهينه تخصيص  اي گونه، منابع را به گذارند ميبوته آزمايش  جديد انجام امور را به
، دانش و فناوري جديد را كنند ميمسائل را از زواياي گوناگون بررسي و تجزيه و تحليل 

كه اينها خود نوآوري در سازمان را  گيرند ميجذب نموده و به كار  ها سازماناز ساير  تر سريع
ا توجه به اينكه سرمايه فكري ابزاري براي تحقق ارزش و اهداف بنابراين، ب. در پي دارند

فكري سازمان را مديريت و در اين  هاي سرمايه، مهم است كه مديران شود ميسازمان قلمداد 
 ، سرمايه گذاري و سنجش و اندازه گيري آنها نمايندها سرمايهزمينه اقدام به شناسايي اين نوع 

  ).1388فرجي و شاطري ، (

  ژوهشروش پ
در اين .صورت گرفته استو از نوع  تحليل اسنادي  يا كتابخانهپژوهش حاضر به شيوه 

پژوهشي  يها گزارشمنابع و مراجع موجود و در دسترس، اعم از كتب، مقالات و همه پژوهش 
  .در مورد نوآوري سازماني، مورد بررسي واقع شده است

  ها دادهابزار گردآوري 
  .فيش برداري از منابع و مراجع مذكور بوده است يها فرمابزار پژوهش 

  ها دادهشيوه تجزيه و تحليل 
ها  از روش اسنادي استفاده شد،  بنابر اين با ملاحظه ماهيت داده ها دادهتجزيه و تحليل  براي

  .به طبقه بندي،تحليل، استدلال و استنتاج منطقي آنها پرداخته شده است

  پژوهش هاي يافته
 ها سازمانآن در  ضرورتنوآوري سازماني چيست و اول پژوهش كه  پرسشدر پاسخ به 

از تمامي منابع و ادبيات در زمينه نوآوري سازماني استفاده شد كه نتايج اين  كدام است؟
و محققان در مورد تعريف نوآوري سازماني به اين  نظران صاحبنشان داد كه تمامي  ها بررسي

جديد  خدمات و محصولات و فرآيندها و ها ايده اجراي و قبول ايجاد، نوآورياذعان دارند كه 
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ضرورت توجه همچنين نتايج بررسي ادبيات پيشين نشان داد كه مهم دلايل . است ها سازماندر 
توسعه و بهبود عملكرد سازماني، عبارت از افزايش بهره وري سازماني،  ها سازمانبه نوآوري در 

  . باشد ميمزيت رقابتي  اقتصادي، عامل رشد و توسعه، رشد
از تمامي  كدامند؟ رنوآو هاي سازمانويژگي  ترين مهمدوم پژوهش كه  پرسشدر پاسخ به 

 ها سازماننشان داد كه اين  ها بررسيمنابع و ادبيات پيشين در اين زمينه استفاده شد كه نتايج اين 
نوين توسط مديران و  هاي ايده، پذيرش ها بحرانانعطاف پذيري در رويارويي با داراي ويژگي 

، توجه به خود مسئولان سازمان، ساختار سازماني انعطاف پذير، سازمان ريسك پذير و بي باك
  . باشند ميتوسعه  و واحدهاي تحقيق ، اعطاي استقلال بهها سازماننظارتي افراد در 
گذار  تأثيرمهم ) فردي، منابع انساني و سازماني(عوامل سوم پژوهش كه  پرسشدر پاسخ به 

نتايج  .بررسي شدپيشين در اين زمينه  هاي پژوهشتمامي منابع و  ؟كدامندبر نوآوري سازماني 
 مخاطره: از عبارتندعوامل تأثيرگذار بر نوآوري سازماني  ترين مهمنشان داد  ها بررسياين 

، كاركنان خلاق و جوان، داشتن تحمل ابهام، به نفس اعتماد، خلاقيت، عطاف داشتن، انپذيري
تفويض اختيار به كاركنان ، مسائل انگيزشي كاركنان، از كاركنان خلاق ها سازمانحمايت 
، ايجاد انعطاف پذيري و اصلاح نظام ارزيابي عملكرد، ارزشمند شمردن كاركنان، سازمان
ه وجود آوردن ساختار حمايت ب، فرهنگ سازماني حمايتي، مناسب پاداش دهي هاي شيوه

 هيسرماي، اعتماد سازمان، سبك رهبري تحول آفرين، حمايت سازماني، كننده نوآوري
باشد كه ي  ميفكر هيسرماي و سازمان يريادگ، يتيريمد سبكي، سازمان ارتباطاتي، اجتماع

  ).1جدول ( م بندي شدنديبه سه دسته كلي فردي، منابع انساني و سازماني تقس
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  عوامل مؤثر بر نوآوري سازماني .1جدول 
  عوامل  دسته بندي كلي  رديف

  ،تحمل ابهام، اعتماد به نفس، خلاقيت، عطاف ، انيسك پذيرير  فردي  1
مسائل ، از كاركنان خلاق ها سازمانحمايت ، كاركنان خلاق و جوان داشتن   منابع انساني  2

ارزشمند شمردن ، سازمانتفويض اختيار به كاركنان ، انگيزشي كاركنان
مناسب  هاي شيوه، ايجاد انعطاف پذيري و اصلاح نظام ارزيابي عملكرد، كاركنان

  پاداش دهي
، به وجود آوردن ساختار حمايت كننده نوآوري، فرهنگ سازماني حمايتي   سازماني  3

ي، اجتماع هيسرماي، اعتماد سازمان، سبك رهبري تحول آفرين، حمايت سازماني
  يفكر هيسرماي و سازمان يريادگ، يتيريمد سبكي، سازمان ارتباطات

بهبود و توسعه  براي توان ميرا  ييراهكارهاچهارم پژوهش كه چه  پرسشدر پاسخ به 
از تمامي منابع و ادبيات پيشين در اين زمينه  ارائه داد؟ يرانيا هاي سازماندر  يسازمان ينوآور

 يرانيا هاي سازماندر  يمنظور توسعه نوآور نشان داد كه ها بررسياستفاده شد كه نتايج اين 
و  ني، قوان يسازمان تيحما ،ياجتماع يكلان ، بسترها هاي زيرساخت ،يفرهنگ يبسترها ديبا

، فضاي در سازمان يو نوآور يپژوهش هاي هستهدر سازمان،  يكننده نوآور تيمقررات حما
سالم و آرام، حمايت مديران ارشد، ساختار حمايت كننده نوآوري، حمايت مالي از كاركنان 

تشويقي به افراد  هاي سياستآموزشي در سازمان و  هاي برنامهارتباطي سالم،  هاي شبكهنوآور، 
اين راهكارها به عنوان ( ما به سمت نوآوري حركت كنند هاي سازمان تا باشد ايمه... و نوآور

  ).   ذكر شده است 7پيشنهادات اين پژوهش در شكل 

  بحث و نتيجه گيري 
به عصر اطلاعات و رويارويي آنها با تغييرات و تحولات شگرفي كه در  ها سازمانبا ورود 

محيط آنها روي داده و همچنين به دليل بي ثباتي و تغيير پذيري و غيرقابل پيش بيني بودن اين 
تغييرات ، حفظ مزيت رقابتي، افزايش بهره وري و رشد و توسعه آنها منوط به استفاده از 

نيز تنها در سايه تحليل و  ها فرصتاستفاده از اين . هاست سازمان در رقابت با ساير ها فرصت
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با تحليل و  ها سازمانبنابراين . بررسي دقيق محيط و شناخت كلي نسبت به آن امكان پذير است
متفاوتي نسبت به اين شرايط از خود بروز  يها واكنش بررسي محيط و شناخت نسبت به آن،

مطيع  توانند يمدر اين شرايط ناهمگون و غيرقابل پيش بيني يا  ها سازمانبه بيان ديگر . دهند يم
محض شرايط محيطي و بيروني باشند و فقط نسبت به تغييرات آنها واكنش نشان دهند يا اينكه 

،خود باعث ايجاد تغييرات در محيط شده و آن را در راستاي اهداف و رسالت خود ها سازمان
به وقوع  ييها سازمانط و همگام كردن محيط با خود نيز تنها در تحقق اين شراي.هدايت كنند

نو و  هاي يدهاخواهد پيوست كه در آنها فرهنگ پيشرفت و نوآوري نهادينه و به افكار و 
  ). 1389چوپاني و همكاران، ( شود يمابتكاري اعضاي سازمان اهميت داده 

با  به حتمجدي انجام ندهد نوآوري اقدام  برايدر شرايط دنياي امروز اگر سازماني 
شكست مواجه خواهد شد، زيرا  توسعه علم و تكنولوژي و ورود كالا و توليدات جديد به 

غير پويا و بدون نوآوري،  خيلي سريع از صحنه رقابت خارج  يها سازمانقدري زياد است كه 
 يها سازمانبه  و تبديل دهند يمگذاري و مقابله با مسائل جديد را از دست تأثيرشده و امكان 

كه اين عامل سبب عقب ماندن سازمان و عدم انجام موفقيت آميز  شوند يمبسته و ايزوله 
در مورد نوآوري سازماني  به حالتحقيقات زيادي تا . گردد يمسازماني آن  هاي يتمأمور

پژوهش همه  به حالاما تا  اند پرداخته يرمتغ ينابه  اي يهزاوصورت گرفته است و هر كدام از 
لذا در اين .  ايجاد كننده آن صورت نگرفته است هاي ينهزمجانبه اي در رابطه با عوامل و 

در  مؤثرو محقان مختلف،  به بررسي عوامل  نظران صاحبپژوهش بر اساس بررسي ديدگاه 
 فردي، سازماني  و(  دستهشكل گيري نوآوري سازماني پرداخته شد كه نهايتاً اين عوامل در سه 

ريسك پذيري، به  توان يماين عوامل  ينتر مهممورد شناسايي قرار گرفت كه از ) منابع انساني
انعطاف داشتن، خلاقيت، اعتماد به نفس، تحمل ابهام، داشتن كاركنان خلاق و جوان ، حمايت 

از كاركنان خلاق، مسائل انگيزشي كاركنان، تفويض اختيار به كاركنان سازمان،  ها سازمان
ارتباطات  ،ياجتماع هيسرما ،يحمايت سازماني، سبك رهبري تحول آفرين، اعتماد سازمان

در نهايت اين . اشاره كرد... و يفكر هيو سرما يسازمان يريادگي ت،يريسبك مد ،يسازمان
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بهبود و 
توسعه 

نوآوري  
سازماني

حمايت 
مديران  
ارشد  
سازمان

مهيا ساختن  
زير ساخت 
هاي كلان حمايت 

سازماني  
همه جانبه

مهيا ساختن  
بسترهاي 
فرهنگي

برنامه هاي 
آموزشي  
در سازمان

ساختار  
حمايت 
شبكه هاي كننده

ارتباطي  
سالم

بكارگيري 
مديريت 
ايده

حمايت مالي  
از كاركنان 

نوآور

قوانين  
حمايت 
كننده  
نوآوري

مهيا ساختن  
بسترهاي 
فرهنگي

پذيرش 
منطقي  
اشتباهات

سياست هاي 
تشويقي به 

افراد

فضاي 
آرام و  
سالم

سناد موجود و همچنين گردآوري اطلاعات در زمينه نوآوري پژوهش با بررسي شواهد و ا
كه  پردازد يمايراني  يها سازمانتوسعه و بهبود نوآوري در  برايسازماني به ارائه راهكارهايي 

كلان ، مهيا ساختن  هاي يرساختزبه فراهم ساختن بسترهاي فرهنگي، مهيا ساختن  توان يم
انبه از نوآوري سازمان، تصويب قوانين و مقررات بسترهاي اجتماعي، حمايت سازماني همه ج
پژوهشي و نوآوري در سازمان، حمايت  يها هستهحمايت كننده نوآوري در سازمان، ايجاد 

شرح اين راهكارها خواهيم در ادامه به . اشاره نمود... مالي از كاركنان خلاق و نوآور و
  .پرداخت

  پيشنهادات و راهكارها 

  يايران هاي سازمانراهكارهاي بهبود و توسعه نوآوري در  .6شكل 
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 بين روابط و ساختاري هاي شيوه: ساختاري كلان جامعه هاي زيرساختمهيا ساختن 

 بهداشت آموزشي، توليدي، خدماتي، تكنولوژي، و صنعتي علمي، هاي سازمان نهادها و بخشي

 روابط است، زيرا نوآوري و خلاقيت موانع جمله از )ايران( سوم كشورهاي جهان در غيره و

 اين كه و يكديگر  از بودن اطلاع بي و جامعه در گوناگون هاي سازمان بين گسسته و منقطع

 كلان ساختار به توجه بدون را خود هاي فعاليتو  ها برنامه و زند مي را خود ساز سازماني، هر

 كه شود مي باعث و گردد مينوآوري  و خلاقيت بروز در مهمي مانع ،دهد مي جامعه انجام
 ها زيرساختكه در جامعه اين  بايست ميپس . برود هدر به خلاق نيروهاي انساني از بسياري
  . مهيا گردد ها سازمانحمايت از نوآوري در  براي

 و تغيير راه سر بر موانع ترين اساسي از كيي: مهيا ساختن بسترهاي فرهنگي در جامعه
 ساخت اي و جامعه كي افراد ميان در انتقادي نگرش وجود عدم فرهنگي نظرگاه از نوآوري
. كند ميفرهنگ به عنوان بستر نوآوري ايفاي نقش . هاست سازمان و جوامع سطح در آن نيافتن

ارزش قائل نبوده و به آن ارج ننهد،  ها پردازيو ايده  ها ايدهدر صورتي كه فرهنگ حاكم براي 
كه بسترهاي  بايست ميايراني نيز  ها سازماندر . شود ميفه هر نوآوري قبل از بروز در نطفه خ

  . خلاقانه خود را ارائه دهند هاي ايدهفرهنگي لازم فراهم گردد تا افراد بتوانند 
كه سازمان از همه  شود ميزماني خلاقيت و نوآوري شكوفا  :حمايت سازماني همه جانبه

  ها سازمانمديران . در اين ميان، نقش رهبران سازمان بسيار مهم است.  لحاظ از آن پشتيباني كند
مناسب را به كار گيرند و با اطلاع رساني، ايجاد همكاري و ايجاد  هاي روشو  ها سيستمبايد 

 .داطمينان از  عدم دخالت مسائل سياسي، از خلاقيت و نوآوري حمايت كنن
 توانند ميدولت  هاي سياستحكومتي و  هاي چهارچوب :قوانين حمايت كننده نوآوري

قانون  هاي عرصهدولت با دخالت در  متأسفانهدر كشو ما . نوآوري را تشويق يا ترغيب كند
كه  كنند ميدر سازوكار بازارها  هايي دخالتتحقيقات و غيره  هاي زيرساختگذاري آموزش، 

دولت مانعي بر سر راه نوآوري ايجاد خواهند  هاي سياستو  مقرراتبه تبع آن ، اين قوانين و 
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 هاي پروژه عملكرد ميزان با مستقيم صورت به كه را قوانيني  بايست ميدر كشور ما دولت . بود
  . كند تصويب را هستند مرتبط دولتي و خصوصي بخش در نوآوري

اگر در  :حمايت از نوآوري برايمهيا ساختن ساختارها و بسترهاي اجتماعي 
آن  اجازه به افراد ندهد  هاي سنتبسترها و ساختارهاي اجتماعي و آداب و رسوم و   اي جامعه
به سمت  وقت هيچباشد، آن جامعه  نو حركت پذيراي اي بينديشند، اي تازه الگوهاي كه به

 در مانع ترين اصلي و ترين مهم اجتماعي محيط نظر دانشمندان پيشرفت نخواهد رفت چرا كه به
 دور يا و سازد شكوفا .نمايد قوي يا ضعيف را آن تواند مي كه است پرورش خلاقيت راه

 براياين بسترهاي اجتماعي  بايست ميدر جامعه ما نيز . خفه كند نطفه در را آن يا نمايد
  . حمايت از نوآوري مهيا گردد

كه به كاركنان و پذيرش منطقي اشتباهات آنها اعتماد  بايست مي ها سازمانمديران 
 .خيلي محتاطند كه مبادا كاركنانشان دچار اشتباهي شوند ها سازمانمديران بسياري از  :كنند
 .جلوگيري كنند ها اشتباهتا از بروز  كنند ميزيادي پول، زمان و نيروي انساني هزينه  مقاديرآنان 

 سرو كار دارند، آن دسته از تري پيچيدهكه با مسائل  هايي سازمانگفت كه  توان ميدر واقع 
 آنها، راه را هاي اشتباهبا اعتماد به كاركنان و پذيرش منطقي  توانند ميهستند كه  هايي سازمان

 . جديد هموار كنند هاي برنامهبراي ايجاد فرهنگ نوآوري در سازمان و گسترش 

 پژوهشي و نوآوري در سازمان هاي هستهايجاد  :آموزشي در سازمان هاي برنامهوجود 
 آموزش افراد به بايست ميدر واقع . مي تواندكار نوآوري را در سازمان تسهيل و تسريع كند

 فكري هايچارچوب تغييرات و نوين هاي فناوري جديد، روندهاي براي را محيط دهيد كه
 ايراني نسبت هاي سازمان بايست ميدر اين زمينه نيز . دهند قرار آزمايش و بررسي مشتريان مورد

 .جديد اقدام كند هاي ايدهبه آموزش افراد به منظور ارائه 
 سازمان رهبري از سازماني نوآوري توسعه و پرورش  :نحمايت مديران ارشد سازما

 ارشد مديران. گيرد مي نشات دارد، اعتقاد سازمان بقاء حفظ منظور به سازماني نوآوري به كه
 كننده حمايت و دهنده پرورش محيط توانند مي دارند، اثربخش رهبري سبك يك كه سازمان



 

103  

ي 
ساي

شنا
اي

يره
متغ

 
ن 

زما
 سا

ي در
وآور

ق ن
 تحق

ر بر
گذا

اثر
...  

 هاي ايده خلق در كاركنان برانگيزاننده و بخش الهام و كنند ايجاد سازمان در نوآوري،

 .دباشن ورانهآنو
 به منظور  بايدايراني  هاي سازمان :نوآوري از كنندهپشتيبانيبه وجود آوردن ساختار 

 خلاق و نوآور بايد ساختار سازماني خود را به سمت ساختاري هاي حلتسهيل ارائه راه 
 بر مثبت اثري ارگانيكي، منعطف و حمايت كننده سوق دهد چرا كه اين گونه ساختارها

 دارند نوآوري  عدم دارند و كمتري قوانين است، تر پايين آنها كاري چون در واقع تخصص.
 و انطباق قدرت پذيري، انعطاف همچنين .است فيزيكي ساختارهاي از بيشتر آنها در تمركز

 .كنند ميبيشتر  )كند مي تر آسان را ها نوآوري پذيرش كه( را باور كردن
نقش افراد بسيار  ،ها شركتدر فرايند نوآوري در سطح  :ارتباطي سالم هاي شبكهوجود 

سازمان بيش از هر چيز به جريان اطلاعات بين سازمان و  هرنظر در يك ارائه . استكليدي 
اما نكته بسيار مهمي كه در فرايندهاي نوآوري بايستي بايد به آن اشاره شود . محيط بستگي دارد

تباطات بين بلكه  بر اثر ار، كه امكان ثبت آن وجود ندارداست غير ملموس  هاي دانشوجود 
پس سيستم توزيع دانش و وجود  .شود ميافراد مختلف، دانش در اين فرايند ياد گرفته 

مديران . كند مي، نقش مهمي در كسب نوآوري ايفا ها شركتهاي ارتباطي در اين  شبكه
  .ارتباطي سالم  را در سازمان خود به وجود بياورند هاي شبكهبايد  ها سازمان

اگر يك كارمند ايده بزرگي داشته باشد و : ايده سازي و بكار گيري مديريت ايده
سركوب شود، او به خاطر  اش ايدهتوسط همكاران و بالاتر از خود مورد تمسخر قرار گيرد و يا 

امروزه . را با ديگران، ديگر مطرح نخواهد كرد هايش ايدهترس از تحقير و سركوب شدن، 
جديد بروند، چه بسا اگر يك ايده به درستي  هاي ايدهمشتاقانه به استقبال  بايستي مي ها سازمان

بر سلسله عمليات موفقيت آميز  اي مقدمهمورد توجه قرار گيرد راه حلي براي مشكل اساسي، 
ديگر و يا محرك و موتور رشد و توسعه بي عيب و نقصي براي ايجاد محصولات و خدمات 

 .نوآورانه بعدي باشد
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 هاي شركتو  ها سازماندر : ها سازمانلي از كاركنان خلاق و نوآور در حمايت ما
همه جانبه از كاركنان خلاق و نوآور حمايت مالي شود چرا كه  طور بهكه  بايست ميايراني 

كرده و متخصص در مشاركت فعال كاركنان يك سازمان  لنبود بودجه، نيروي انساني تحصي
بديهي است وقتي زمان و فرهنگ كافي بعلاوه بودجه كافي براي تشكيل جلسات . مؤثر است

 در عملوجود ندارد و يا اگر وجود دارد  غيره تفكر و هاي اتاقگروهي، تيم سازي و تشكيل 
رد لذا هر گونه تلاش و فرهنگ سازي تفكر خلاق وجود ندا هاي كانونامكاناتي براي استمرار 

 باشد ميمحكوم به شكست 

 بايست ميايراني  هاي سازماندر : ها سازمانتشويقي به افراد نوآور در  هاي سياست
 خود درون در را ارزشي با و مهم دانش كه اشخاصي به پاداش اعطاي مانند تشويقي هاي برنامه

  .دهند ارائه هاايده آن ارائه با سازمان سطح بردن بالا براي ،اند اندوخته
 فضايي بايستايراني مي هاي سازمانو  ها شركت :به وجود آوردن فضاي آرام و سالم

 دانش با را خود ضمني دانش بتوانند خلاق كاركنان كه  كنند ايجاد ايمن و پويا سالم، آرام،
 دست كوتاه زماني فاصله در جديد اي ايده به بتوانند و كنند همسو و هماهنگ سازمان صريح
  .رسانند ياري متعالي اهداف به رسيدن به را سازمان و كنند پيدا

  بعمنا
مورد (از نوآوري  حمايت درك بر سازماني فرهنگير تأث بررسي). 1388(ايمان  آزاد، ناصر؛ ارشدي،

صص .  36، شماره 7دوره  .بازرگاني هاي يبررس). ايران بازرگاني دولتي تخصصي مادر شركت
26-38.  

-30صص . 95 شماره .تدبير ماهنامه. توسعه ضرورت كارآفريني). 1387(محمود  احمدپور دارياني،
34.  
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 با نوآوري بروز در موفقيت و شكست عوامل بررسي ).1389(دشتي، مهدي و اا؛اسداللهي، احمدرض
 27: شيراز. كارآفريني و نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس اولين .مديريتي هاي يهنظر از استفاده

    .بهمن ماه 28و 
 سالانه كنفرانس اولين .موانع و ها چالش رشد، عوامل نوآوري؛ راهبرد). 1389(اميري، عليرضا 
 .  بهمن ماه 28و  27: شيراز. كارآفريني و نوآوري مديريت،

سال بيست و چهارم،  اطلاعات علمي، ". خلاقيت در آموزش و پرورش" ). 1388(باغبان زاده، محمد 
 .9-6صص). 366پياپي ( 5شماره 

 اولين. اقتصادي رشد زيربناي نوآوري و خلاقيت). 1389( براهويي، عطاءاالله و شهنوازي ، عبدالواحد
 .بهمن ماه 28و  27: شيراز. كارآفريني و نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس
فصلنامه . مديريت در بروز نوآوري يها سبكو  ها يهنظرهاي  بررسي دلالت ).1385(توراني، حيدر

  . 114-85صص. سال پنجم. 15شماره،  )15(5، .نوآوري هاي آموزشي
پژوهشي -فصلنامه علمي. راهكارهاي تقويت نوآوري و شكوفايي در سازمان). 1387(روح االله  ،تولايي

  .96- 67 صص. 3شماره  ،مديريت و منابع انساني در صنعت نفت
. 20شماره  .،پژوهش نامه. نوآوري و كارآفريني). 1387(چاووش باشي، فرزانه؛ و كاووسي، اسماعيل

  .65-41صص 
تبيين گرايش به نوآوري سازماني بر اساس تئوري رهبري ). 1390(، حيدر و كاظم پور، مريم چوپاني

  .10- 2صص . مديريت پژوهش و فناوري« ملي همايشدومين . تحول آفرين
 در  بررسي  رابطه بين رهبري تحول آفرين با گرايش به نوآوري سازماني). 1390( حيدرچوپاني، 

دانشگاه  .رشته مديريت آموزشي. پايان نامه دوره كارشناسي ارشد. شركت سهامي بيمه البرز
  .تهران
نوآوري ). 1389( و امينايي خوراسگاني، فرزانهزارع خليلي مجتبي؛  ،در؛ زارع خليلييچوپاني، ح

 در كارآفريني دانشجويي كنفرانس نخستين. و ارائه راهكارها ها چالش، ها دلالتسازماني؛ ابعاد، 
  .دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران. كشور

صص  .111 شماره، ماهنامه تدبير. نوآور و خلاق صنعتي سازمان هاي يژگيو ).1380( سيروس حقايق،
22-27.  
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 نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس اولين .ها سازمان در نوآوري و خلاقيت). 1389( درستكار، مليحه
  .بهمن ماه 28و  27: شيراز .كارآفريني و
 شماره ، .تدبير نشريه .پيشرو هاي سازمان رويكرد ناپيوسته نوآوري .)1387( محمدرضا ،پور درويش

  .20- 14صص . 191
 رياضي مدل يك ارائه ).1389( كبريباقرزاده،  چنگيز؛ حميد؛ اصلاحچي، محمديان، دوست
 هاي تكنيك( كمك به و كارآفريني نوآوري افزايش خلاقيت، جهت )بيوانفورماتيكي(

 ارائه و ها بانك كارمندان شعب براي تريز مسأله خلاق حل الگوريتم خصوصاً) مختلف
بهمن  28و  27: شيراز .كارآفريني و نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس اولين .آماري هاي تحليل

 . ماه
بررسي رابطه هوش هيجاني و  ).1389( رسولي، رضا؛ جابر انصاري، محمدرضا؛ نجاتي پور، فروزان

سومين كنفرانس ملي  .نفتي منطقه لرستان يها فرآوردهنوآوري كاركنان شركت ملي پخش 
  .خانه معلم تهران :تهران. و مهندسي و مديريت نوآوري ايران )  TRIZ( خلاقيت شناسي ، تريز 

 در نوآوري بر سازماني يادگيري تأثير). 1390( امين محمد ضرغام و روديني، قلندري، اعظم؛  رفيعي،
اولين كنفرانس ملي كارآفريني، تعاون و جهاد .جهاني مزاياي از گيري بهره براي سازمان
  . دانشگاه آزاد نائين .اقتصادي

فصلنامه مديريت منابع  .مديريت نوآوري در صنعت نفت). 1386( همايون، علي اصغر و نسيمي  ،زارعي
  . 27 -5صص . 1شماره  سال اول،  .موسسه مطالعات بين المللي انرژي .انساني در صنعت نفت

  .134 -113صص . 25، شماره 7سال  فصلنامه مصباح،. رهبري تحول آفرين). 1377( زالي، محمد رضا
 عملكرد بر كارآفرينانه گرايش تأثير بررسي). 1389( محسنزالي، محمدرضا و مهدي وند، مير 
: شيراز .كارآفريني و نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس اولين. سازماني در كسب و كارهاي نانو

  .  بهمن ماه 28و  27
 ها يكتكنمفاهيم نظري، ( آموزشي يها سازمانخلاقيت و نوآوري در  ).1384( سام خانيان، محمد ربيع

 .انتشارات رسانه تخصصي :تهران.)و سنجش
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 كارآفريني توسعه پارادايم). 1389( دبيري، محمدرضا خرم ؛سرفرازي، مهرزاد؛ قلي پور، وحيد
 نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس اولين. سوم هزاره هاي سازمان در اساسي ضرورتي سازماني،

 .  بهمن ماه 28و  27: شيراز. كارآفريني و
 سيد و حكاكي،   رضا منفرد،  امير ؛ كنجكاو محمد نسب،  سيد طباطبايي ؛ اردكاني،  سعيد يدسع

 سالانه كنفرانس اولين. رويكرد با نوآوري بر مؤثر عوامل بندي رتبه و شناسايي ).1389(مسعود
  .بهمن ماه  28و  27: شيراز .كارآفريني و نوآوري مديريت،

به انضمام الگوي نهادي كردن و بهبود ( نوآوري در سازمان نهادينه كردن). 1387( سلطاني تيرانا، فلورا
  .موسسه فرهنگي خدماتي رسا: تهران .)صنعتي يها سازماننوآوري در 

بررسي رابطه بين رهبري تحول آفرين و كارآفريني  ).1389. (الهام معمارمنتظرين،؛ عليرضا شيرواني،
اولين همايش  ).ي ذوب آهن اصفهاناقمار يها شركت :مطالعه موردي( درون سازماني كاركنان

 .دانشگاه آزاد خوراسگان: اصفهان. ايراني يها سازمانمديريت و رهبري در  يها چالشملي 
مديريتي در توسعه نوآوري سازماني وزارت  يها مؤلفهتأثير ). 1389. (صادقي، زينب و محتشمي، رضا

  .  بهمن ماه 28و  27: شيراز. كارآفريني و نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس اولين. راه و ترابري
 ماهنامه  .ها سازمان و افراد در نوآوري و خلاقيت ). 1383. (عليرضا انوري، و عباس بيدختي، طالب

  . 25-12صص . 152 شماره .تدبير
 ثيرگذارتأ ابزاري سازماني فرهنگ).  1389( .فتحي، حبيب حسن؛  نسب، سيد حاتمي فر، رضا؛ طالعي

 مديريت، سالانه كنفرانس اولين .سازماني نوآوري و خلاقيت به براي رسيدن نيل جهت در
  .  بهمن ماه 28و  27: شيراز. كارآفريني و نوآوري

 .آفرين تحول رهبري و عاطفي هوش بين رابطه بررسي). 1384. (مرادي، محمد حسن؛ ،جعفر عابدي
  .80- 63صص. 70شماره . دانش مديريت

 المللي بين كنفرانس اولين. . سازمان در كارآفريني و نوآوري خلاقيت، نقش). 1389. (غلامي، كيوان
  ماه بهمن 28 و 27 : شيراز.  كارآفريني و نوآوري مديريت،

تبيين رابطه بين سرمايه فكري با گرايش به نوآوري ). 1388. (كريم شاطري، ؛حاتمفرجي ده سرخ، 
  .تهران .ملي مديريت دانشدومين همايش ). مطالعه يك شركت خودرو سازي ايراني( سازماني
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 ساختاري و شناختي ابعاد ارزيابي). 1389. (فروگذار، حامد؛ نمازي، نويد رضا و حميدي، وحيد رضا
 .كارآفريني و نوآوري مديريت، المللي بين كنفرانس يناول .كارآفريني در اجتماعي سرمايه
  ماه بهمن 28 و 27 : شيراز

شماره . ماهنامه كار و جامعه. ها سازمانخلاقيت و نوآوري در مديريت و ). 1387. (قرائي مقدم، امان االله
  .19-8صص. 95و 94
 نظام پيگيري براي مدلي ارائه ).1389. (پور، افسانه و منصوري، سيما شهابي هدايت؛  شوركي، كارگر

 و نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس اولين. نوآوري مديريت رويكرد با اداري تحول
  .  بهمن ماه 28و  27: شيراز .كارآفريني

مركز : تهران .شناسايي و تدوين تجربيات يك صد كارآفرين ايران ).1386. (اسداالله كردناييج،
  تهران.كارآفريني دانشگاه اميركبير

.  آن مديريت و مفاهيم تعريف، ؛.نوآوري و خلاقيت). 1388(. عاليه صالحي، شهلا؛ اري،ي االله
   .21-10صص  ، دوره اول، شماره ششم،.ناب كارآفرين
. سازماني نوآوري مديريت مدل توسعه). 1389( كاظمي، صديقه و  شفيعا، محمدعلي ماكويي، احمد؛ 

 .  بهمن ماه 28و  27: شيراز .كارآفريني و نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس اولين
فصلنامه دانشگاه . آسيب شناسي خلاقيت و نوآوري در دانشگاه). 1387. (محبوبي، طاهره؛ توره،  ناصر

  .43- 23صص ). 37پياپي (1شماره. سال دوازدهم، اسلامي
 .47 شماره. مهارت ماهنامه .ها سازمان در نوآوري و خلاقيت جايگاه). 1385(. رحمت پناه، محمد

  . 28-21صص 
 رشد و وري بهره در كارآفريني نقش ).1389( و شهمرادي، مصطفي پور، محمدعلي مصطفي

 بهمن 28 و 27 : شيراز.  كارآفريني و نوآوري مديريت، المللي بين كنفرانس اولين. اقتصادي
  .ماه

 شاهد: نوآوري و يادگيري بر كارآفريني تأثير بررسي). 1389. (معطوفي، عليرضا و احمديان، اشرف
. كارآفريني و نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس ولينا. تهران كوچك هاي بنگاه تجربي،
  .  بهمن ماه 28و  27: شيراز
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سال ماهنامه روانشناسي شادكامي و موفقيت ،. و انواع آن ها روشخلاقيت ، ). 1386. (نرگس نيركيش،
  . 76-74صص . 41شماره  ،چهارم

  .چاپ دوم. انتشارات ني: تهران. مديريت عمومي). 1383. (سيد مهدي الواني،
 اولين. سازماني كارآفريني بر مؤثر عوامل بررسي ).1389. (سمانه شيرازي، ؛يزدخواستي، بهجت

  .  بهمن ماه 28و  27: شيراز. كارآفريني و نوآوري مديريت، سالانه كنفرانس
اندازه گيري ميزان يادگيري سازماني در واحدهاي مختلف سازمان حمايت  ). 1385( .يوسفي، فرزانه
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