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 در ایران فرهنگي ةسرمایارتقاء  در گردشگرینگرش خلاق به صنعت 

 1رزيتا سپهرنیا

 چكيده
تجاری و شاخص رفاه زندگي و سبک زندگي است  کالای ترينمهم گردشگری امروزه، زمینه:

 با آشنايي برای هاملت افزون روز حال توسعه مورد توجه است. تمايلويژه در کشورهای در  که به
ويژه در بعد  که اين عامل بتواند در ارتقاء سرمايه فرهنگي جامعه به اندشده سبب ها،فرهنگ و هاتمدن

 ملي با ايجاد همگرايي و غرور ملي به طور مثبت بدرخشد.
صنعت گردشگری و های یان شاخصهدف: هدف از پژوهش حاضر بررسي جايگاه و رابطة م

 ارتقاء سرمايه فرهنگي در ايران است. 
. است پیمايشي توصیفي اطلاعات، گردآوری نظر از و کاربردی تحقیق اين هدف نظر روش: از

 طريق از که است کشور استان 31 در فرهنگي کارشناسان و ارشد نفر از مديران 350 آماری جامعة
هايي محقق ساخته است که ابزار اصلي پژوهش پرسشنامه. شدند انتخاب ایخوشه تصادفي گیرینمونه

 از پژوهش، آماری هایفرضیه اند. برای آزمون( تأيید شده816/0با پايايي ضريب آلفای کرونباخ )
 و ضريب تعیین چندگانه استفاده شده است. ساختاری معادلات تحلیل و عاملي تحلیل
و در  %71در وضعیت موجود  «گردشگری»دهد که مؤلفه مي های پژوهش نشانيافته ها: يافته 

کند. نتايج مشخص بیني مياز تغییرات ارتقاء سرمايه فرهنگي را تبیین و پیش %43وضعیت مطلوب 
و ارتقاء سرمايه فرهنگي در ايران  «حفظ و صیانت از میراث فرهنگي» و« گردشگری»کنند که بین مي

توانند ارتقاء سرمايه درستي مي به های اين دو مؤلفهدارد و شاخصهمبستگي مثبت و معناداری وجود 
 بیني کنند.فرهنگي در ايران را به ويژه در شرايط موجود پیش

                                                 
 sepehrnia@riau.ac.ir يرانا ،رودهن ،يواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ي،گروه علوم اجتماع. 1
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از آن جايي که جايگاه وضعیت مطلوب صنعت گردشگری و میراث فرهنگي نسبت : گیرینتیجه
گذاری فرهنگي خلاق به سیاستپژوهش کاهش يافته است، ايجاد نگرشي  به وضعیت موجود در اين

در قالب مديريت استرانژيک فرهنگي صنعت گردشگری و میراث فرهنگي راهکار برون رفت از اين 
های ارتقاء فرهنگي فراهم مشکل است؛ راهکاری که برنامه ريزان در راستای تحقق سیاست گذاری

 کنند.مي

 فرهنگي، ايران.نگرش خلاق، صنعت گردشگری، ارتقاء سرمايه : هاکليدواژه

 مقدمه
است  يخدمات پول ساز و اشتغال زا در جهان کنون ينتراز مهم يکي یصنعت گردشگر

 ياصنعت بدون وارد کردن کالا  ين. کشورها با ابرندينام م «يصادرات نامرئ» ةکه از آن به منزل

 گونهیچصادرات و کسب درآمد باشد و بدون ه ییرات برایتغ يجادا یازمندکه ن يخدمات

. بر اساس کننديکسب م يفراوان یکشور درآمد ارز یبرا ای،ينهو هز ایهواسط یاتعمل

با  2020رشته در سال  ينترمهم یصنعت گردشگر ی،جهانگرد يسازمان جهان یبرآوردها

کشورها نقش  یدر توسعه اقتصاد ،جهانگرد یلیاردم 561/1دلار و با  يلیونتر 2بالغ بر  یدرآمد

و  يو شاخص رفاه زندگ یتجار یکالا ينترمهم  ردشگریاهد داشت. امروزه، گاول را خو

روز  يلدر حال توسعه مورد توجه است. تما یدر کشورها يژهواست که به يسبک زندگ

ها و تمدن یو گفتگو يفرهنگ يرشها، پذها و فرهنگبا تمدن ييآشنا یها براافزون ملت

اند که رشد سبب شده گيهم يشهروندان جهان یدتول یبرا يفرهنگ جهان يکبه  یوستنپ

ناخالص جهان،  یددرصد از کل تول 9/10که  ی. به نحويجادشودحوزه ا يندر ا یاالعادهفوق

 یاتيدرصد درآمد مال 11و  یگذار يهدرصد کل سرما 4/11درصد کل اشتغال جهان،  7/10

 (.unwto, Highlights, 2009, 3) شوديم ینبخش تأم ينجهان از ا

 یتيفعال یکرده است: گردشگر يفتعر ینچن یرسرا به نقل از پ یلومسدن، گردشگر لس

 يچند جانبه است؛ از آن جا که در مراحل مختلف از مبدأ تا مقصد، خدمات گوناگون
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احتمالاً در هر  يناست. علاوه بر ا یچیدهپ یزن یايياز لحاظ جغراف شوديدرخواست و عرضه م

هر دو  یها دارامقصد وجود دارد که اغلب آن يامبدأ  يادیتعداد ز یامنطقه ياکشور 

 يفتعر 1992در سال   یونو مورس یل)مقصد( هستند. م يرشحرکت )مبدأ( و پذ یتخصوص

که در  شودياطلاق م یتيبه مجموعه فعال یگردشگر»اند. ارائه داده یاز گردشگر یترجامع

 يزیربرنامه یلاز قب یتيند شامل هر فعاليفرا ينا. افتديگردشگر اتفاق م يکمسافرت  يانجر

 & Mill) شوديم یزخاطرات آن ن يادآوری يسفر، مسافرت به مقصد، اقامت، بازگشت و حت

Morrison, 1992 .)يقکه از طر داننديم یاقتصاد یتيرا فعال یصنعت گردشگر يبرخ 

در  يسبک زندگ ديريت. مکنديم يجادارزش افزوده ا يح،و تفر يدبازد یافراد برا ييجاجابه

از درآمد و  یها و برخوردارملت یانم یگفتگو ياوقات فراغت، ضرورت توسعة فرهنگ

 يفرهنگ یراثاز م یانتبه ص یتاهم ی،از تبادلات گردشگر يناش هاییتاشتغال حاصل از فعال

ند که هست یصنعت گردشگر هاییتاز جمله قابل يفرهنگ يپلماسيو د يمل ييهمگرا يجادو ا

 .کشورها مورد توجه قرار داده است يدارحوزه را در رشد و توسعة پا ينا ينامرئ رتقد

 يقتحق چارچوب
و از آن  گرفتيمد نظر قرار م یو در بُعد فرد یفرد ایيهسرما يفرهنگ يةگذشته سرما در

حفظ  یکه فرد برا شدينام برده م یازاتاز روابط، معلومات، اطلاعات و امت یابه مثابة مجموعه

(؛ 64:1386 یری،ام ي)صالح کردياز آن استفاده م ياجتماع یتيدست آوردن موقعبه ياکردن 

 يبلکه در بُعد اجتماع ینه در قالب فرد يفرهنگ يةسرما يکنون يو در شبکة جهان مروزها يول

منزلة توسعة هب يفرهنگ يةمد نظر است؛ لذا، ارتقا و توسعه در سرما يمؤثر در توسعة مل يشاخص

انتقال  يری،پذمحققان جامعه (.Phillips, 2010) در جوامع مورد نظر است يفرهنگ يدارپا

 يهارتقاء سرما یهارا شاخص يو تحرک اجتماع يبه امکانات آموزش يابيدست ي،فرهنگ

نه تنها  يفرهنگ يةمختلف، ارتقاء سرما یدر کشورها (Scherger, 2010) داننديم يفرهنگ

 یو اقتصاد یاسيس ي،اجتماع یهادر حوزه يبلکه به لحاظ اثر بخش یو هنر يفرهنگ يشاخص
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 «يدارتوسعة پا»در جوامع مختلف شاخصِ  يفرهنگ سرماية. شوديو به آن توجه م يبررس

آنکه  یبرا یزن يرانرو، کشور ا يناز ا .شده است یو معنو یماد یگذارو ارزش یبارگذار

عصر - يدقدرت عصر جد یهاو در موازنه يو فرهنگ ياجتماع یاهبتواند در تبادل و تعامل

 بايديرا حفظ و ارتقاء بخشد، م ودخ يتمدن يستهشا يگاهجا -یفرهنگ، اطلاعات و فناور

توسعه » ینةها زمآن يکند و با توسعه و روند تکامل ييخود را شناسا يارتقاء فرهنگ یهاشاخص

 .فراهم کند يرانيو ا يرانا یرا برا «يدارپا

 یاآن در دن یهاشاخص يو معرف يفرهنگ يةارتقاء سرما ینةدر زم یاریبس یهابحث محققان

از  یانتو حفظ و ص یصنعت گردشگر»ارتقاء بخش  یهاشاخص يناند. از جملة امطرح کرده

 يةارتقاء بخش سرما یهاجلوه ينتراز مهم يکي یاست. صنعت گردشگر «يفرهنگ یراثم

مرور بر  ي،فرهنگ یراثارزش در حوزة م یدصنعت با بازتول اين. آيديبه حساب م يفرهنگ

و جذب  يو بوم يجامعه مل يفرهنگ یسازدر برجسته يفرهنگ يعو وقا یرتمدن و اساط

علاوه  یارزشمند و کارا بوده است. گردشگر یاربس يمندان عرصة تبادل و تعاملات جهانعلاقه

 یبازار و تقاضا یدبا تول یاقتصاد يةسرما وسعةدر ت يفرهنگ يةرماو ارتقاء س يبخش يتبر هو

به صورت  تواندياثر گذار است و م يفرهنگ يعارزش افزوده صنا يشو افزا ينيکارآفر يد،جد

متناسب با سلائق  یآن به ارائه کالاها يفرهنگ یازهایهدفمند با مطالعة رفتار مصرف کننده و ن

ارتقا  یزرا ن يفرهنگ يةسم و انباشت سرمايکند و اقتصاد تورگردشگران توجه  يتمندیو رضا

در  يسمعلاوه بر تور يفرهنگ يهدر ارتقاء سرما(. Alderighi & Lorenzini, 2011) بخشد

 يانسجام بخش يجادبا ا یزن يمذهب يسمو تور يجنگ يسمتور ي،فرهنگ يسمعام، تور یمعنا

در شکل عام  يسمتور یعلاوه بر معنا(. Clarke & Eastgat, 2011) اندمؤثر بوده يتيهو

 یزن يو مذهب يجنگ ي،فرهنگ یهادر حوزه يسم(، توريسلامت، ورزش گردی،یعتطب يسم)تور

عمل کند.  ينآفرمؤثر و نقش يفرهنگ يةدر ارتقاء سرما يتيهو يبخشتوانسته است با انسجام

 يدر گردشگران حس ندتوانيم يو مذهب يجنگ ینشان داد که تورها یقاتيکلارک  در تحق

فراهم سازند.  يو عاطف يفرهنگ يةدر حوزة سرما یمعنو يسلحشورانه و احساس یو جوّ یقو
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اثر گذار است. در  یو ماد ینيحس زم يکاز  یشبزرگداشت است و ب يستةاصولاً، مذهب شا

 هاییروزیکه با وجود پ رسندياصل م ينبه ا يدکنندگانبازد يو مذهب ياز مناطق جنگ يدبازد

از  ها،یها، سلحشوررشادت رودينم يغمااست و به  يماندن یشهآنچه هم تمظلم و س یظاهر

 یراثنوع تفکر سبب م ين. اانديندهزنده و پا یشهو مذاهب هستند که هم هايخود گذشتگ

تر کرده را برجسته يبوم یهاافراد شده و ارزش يو خانوادگ يتمدن یهاساخت يربه ز يبخش

 هایيهاز سرما یریگبهره يموارد به نوع ينا ي. تماماست یدهرا معنا بخش يجمع يتو هو

 هایيهباعث ارتقاء سرما تواندياست که م یمعنو یهاگذشته در عرصه هاییراثم يفرهنگ

 شود يشانرفتار ا يجدر آثار و نتا يارزش ینیتشود و سبب بروز ع يافتهتجسد  يفرهنگ

(Clarke, 2011)  ًبه سه درک  يفرهنگ یراثم یهااز جاذبه يدگردشگران در بازدمعمولا

ها مکان يناز ا يو قدرت جذب ناش یزانبه م يبعض یفکر يندسه فرا ين. در ارسنديمتفاوت م

دانند  و  يرا لازم م ييافزااز آثار دقت دارند و دانش يبه درک شناخت يکنند، برخ يتوجه م

حفظ و  ين،. بنابرايندنما يم اکاویرا و يخپرداخته و تار هم به ارتباط با گذشتة آثار یاعده

 شونديمحسوب نم یزيکيقالب ف يکفقط  يفرهنگ یراثو م يافته ینیتع هایيهاز سرما یانتص

 يفرهنگ يهگذشته و همت بخش هستند و باعث ارتقاء سرما یهاارزش يادآورندهبلکه 

گردشگران و  قهعوامل مورد علا يادگیریبا مطالعه و  ياز طرف .(McIntosh, 1999) شونديم

گردشگران را  يو نوع مصارف فرهنگ یزانم توانيم يشان،ا يرفتار مصرف کنندگ یبر مبنا

 ييکه بعضاً هر کدام به تنها يکرد. عوامل ینرا تأم يشانا مندیيترضا يت،جهت داد و در نها

 يبخش ثربا ا تواننديبا هم م یعرا دارند و اکنون در تجم يفرهنگ يهسرما يقدرت ارتقاء بخش

 .(Alderighi, 2011) بپردازند يفرهنگ يهبالاتر به ارتقاء سرما

ها آن یانکرده است که از م بندییمرا در هشت مقوله تقس یمفهوم گردشگر 1کوهن

به اشاعة  يابيدست یبرا یداشاره کرد. تأک یفرهنگِ گردشگر یبر معنا یو یدبه تأک توانيم

                                                 
1. Cohen 
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اند و در عمل خود قائل یکه گردشگران برا ييکشف معناها يقم همدلانه از طرو فه يفرهنگ

 ينهستند. ا یزباندر فرهنگ خود با فرهنگ م يزبخشيو تما يسهمقا طالعات،سفر خود به دنبال م

اعتقاد  يگرد يکردی. کوهن در روشوديمحسوب م يفرهنگ یگردشگر هایيژگياعمال از و

را  يشدگ يغرب يو نوع «یاجبار يریفرهنگ پذ» يدارد و نوع یاجبار ياشاعة فرهنگ يبه نوع

روابط  يبه مثابة نوع یبه گردشگر يگرد یارد. او در مقولهدايدور افتاده اعلام م يدر مناطق

 ینةدر زم یزبانروابط گردشگر و م یلو تحل ييارتباط و همگرا يجادا یبرا يو تلاش يقوم

 .(Cohen, 1996: 53) کنديم یدتأک يروابط قوم

 ين. ادهنديرا نشان م يفرهنگ یگردشگر یتقاضا يشافزا يي،اروپا يفرا مل مطالعات

 يمعرف يفرهنگ یراثم یهاو استفاده از جاذبه یدتول يعسر يشافزا یتقاضا در راستا يشافزا

 یزاندرآمد، م يشبا افزا يفرهنگ یراثاز م یانتشده است. اگرچه، تقاضا نسبت به حضور و ص

 یدها در تولو رسانه يفرهنگ یاز نقش نهادها يدنبا يمرتبط است ول افرادو آموزش  یلاتتحص

 .(Richards, 1996) غافل ماند يفرهنگ یراثم یبرا ينيو ارزش آفر یازن يجادو ا يفرهنگ

 ییرتغ یجمله اهداف افراد خلاق و مبتکر نگرش خلاقانه به مسائل روزمره و تلاش برا از

که افراد از  شوديهمان نگرش مبتکرانه سبب م يابهتر است. نگرش خلاق  اییوهها به شآن

و  يدجد ایيهنو از زاو یخود توجه کنند و با فکر یرامون( به پیتکرار یر)غ يگرد ایيچهدر

 ينددر فرا یقت،کنند. در حق يجادا يدجد يمتفاوت بپردازند و تحول یهاخلاقانه به ارائه روش

شکل   یکهرمنوت هایيفو بازتعر شکنديدرهم م هايستاييو ا هايرگنگرش خلاق روزم

 يننکته دارد که از ا يندر مقاله، اشاره به ا ی. اطلاق نگرش خلاق به صنعت گردشگرپذيرديم

 ينا بايديساز استفاده کرد بلکه مپول ياساز و ابزار اوقات فراغت يک نزلةمفقط به يدصنعت نبا

از  توانيقلمداد کرد؛ م يفرهنگ سازانيندهساز در دست آتوانمند یابزار يگاهحوزه را در جا

کرد و تبادل  يمعرف یاخود را در دن يفرهنگ يغن يها و مبانها، ارزشآن، سمبل يجهان يترينو

 یشاز پ یشرا ب يرانا يو قدمت فرهنگ يتمدن يگاههدفمند القا کرد و جا ينگاه ارا ب يفرهنگ

و  يستنه تنها در جذب تور يفرهنگ هایگذارییاستنگرش به س ییرتغ مجسم و ارائه کرد.
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 يپلماسيدر ارتقا و بهبود گفتمان و د توانديمؤثر است بلکه م يجهان يگردشگران خارج

  .سودمند باشد یزن يو اجتماع قتصادیا یاسي،س یهاکشور در حوزه

 يناست. ا «يفرهنگ یراثم»شده  ینيو ع ينهنهاد يفرهنگ يةسرما ینمادها ينتراز مهم يکي

در  يفرهنگ يتهو يجادرا دارد و با ا يآت یهاگذشته به نسل یهاانتقال از نسل یتقابل يهسرما

 یتاز ظرف یابخش عمده يفرهنگ یراث. مشوديم يفرهنگ يهآحاد جامعه سبب ارتقاء سرما

را  «يفرهنگ یراثم»ة بتوان نقش عمد يد. شادهديرا به خود اختصاص م يسمتور تبالقوه صنع

 يجهان یاز تقاضا يبخش مهم ي،فرهنگ یمطرح کرد. گردشگر يفرهنگ يسمدر تور

 ینب یدرصد گردشگر 37 ی،گردشگر ي. طبق آمار سازمان جهاندهديم یلرا تشک یگردشگر

 یاست. رشد گردشگر يشتقاضا در حال افزا ينو ا شوديانجام م يفرهنگ یزةبا انگ يالملل

و محققان  یاستگذارانتوجه س يد،جد یبه منزلة عناصر گردشگر  یراثم یو گردشگر يفرهنگ

عبارت است از مسافرت افراد  يفرهنگ یبه خود جلب کرده است. گردشگر یارا در سراسر دن

به قصد  ييجا به جا يندارند. ا يفرهنگ یهاکه جاذبه ييهااز محل سکونت خود به مکان

 ي،)کاظم شوديگردشگران انجام م يفرهنگ یازهاین یارضا یکسب اطلاعات، تجارت و برا

آنان،  یلاتتحص یبه سطح بالا توانيم يگردشگران فرهنگ هایيژگياز جمله و(. 154: 1385

 هب يلتما يفرهنگ یآنان و شاغل بودن آنان اشاره کرد. گردشگر يسن یانگینبالا بودن م

و درک  يجوامع انسان يفرهنگ یهااندازبا فرهنگ مناطق مختلف، کاوش در چشم ييآشنا

 ها،يشگاهها، نما. موزهشوديتوجه م يفرهنگ هاییتبه جذاب ینوع گردشگر ينهاست. در اآن

و  یمعنو يةو سرما یراثم يو در مفهوم کل یمعمار ي،دست یهنرها ها،يشنامهارکسترها، نما

 هایيینعلاوه بر موارد فوق، آ يران. در اکننديحوزه اعمال م يندر ا يينفش بسزا ي،فرهنگ

مانند  هایعزادار ي،و اسلام يزرتشت يمذهب یهاجشن ی،چهارشنبه سور يه،تعز یرنظ يسنت

 یراث(. نقش م2: 1389پور،  یم)رح شونديمحسوب م يفرهنگ هاییتمحرم و ... جزء جذاب

به  يبا انسجام بخش توانديچرا که م شوديجا ختم نم ينبه ا رهنگيف يهدر ارتقاء سرما يفرهنگ

سودمند باشند و در  یزن يفرهنگ یتو حفظ امن یدتول یدر راستا يفرهنگ ينيآفرجامعه و ارزش
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 ينآفرنقش يفرهنگ يدارتوسعة پا ینةدر زم ی،با جذب منابع و منافع اقتصاد يفرهنگ يسمتور

 يافتةهم شکل ارتقاء  توانديم «يفرهنگ یراثم»گانه، چند یهانقش ينا یلعمل کند. به دل

به  يفرهنگ يهدر ارتقاء سرما ياز عوامل بُعد مل يکيمحسوب شود و هم  يفرهنگ يةسرما

 يهو ارتقاء دهندة سرما يافتهبه منزلة شکل ارتقاء  يفرهنگ یراثاز م  ي. تراسبيدحساب آ

( و ارزش يفرهنگ يسم)تور یبه نقش اقتصاد گ. او در کتاب اقتصاد فرهنکنديم ياد يفرهنگ

 یراثم يريت(. هدف مدThrosby, 2001اشاره دارد ) یزن يفرهنگ یراثم يفرهنگ ينيآفر

به  ي،فرهنگ یراثم یزيکيو حضور ف ینتنها تأم يفرهنگ یگردشگر يريتدر حوزة مد يفرهنگ

 يفرهنگ یراثم سسوو نامح یمعنو یمبلکه از مفاه یستن يفرهنگ یزيکيشاهد ف يکعنوان 

و  يناخودآگاه جمع ينوع يجادو ا يفرهنگ یهاها، دانش و تجربهنسل يفرهنگ يزندگان یوةش

 يآگاه يجادو ا ينيبا ارزش آفر يفرهنگ یراثم يگر،د ياست. به عبارت ينسل يبخش يتهو

 ,McKercher) کوشديجامعه م يفرهنگ يهارتقاء سرما یدر راستا يبخش يتو هو يجمع

کشورها از  يتمدن يزدر جوامع باعث تشخص و تما يفرهنگ یراثامروزه تعدد آثار م. (2004

از  یراثم یریگوام يو حت یساز یشینهاز ممالک با پ یاریکه بس یبه نحو شوند،يم يکديگر

 يتهو يک يجادبه دنبال ا يداشتند و به نوع يشخو یدر ساختِ گذشته برا يسع يگرجوامع د

 هایيهسرما یدو تول يتينه تنها باعث قوام هو يفرهنگ یراثم بنابراين،هستند.  يو تمدن يمل

نسل جوان در فهم  یبو ترغ يمل یرتغ یدتول ي،انسجام بخش یبلکه در راستا شونديم یمعنو

 در بالفعل مزيت يک منزلة به دارد و پرتوان وارزنده  یاربس يشانا یدار یراثگذشتگان و م

 .کنند عمل« معنوی هایسرمايه» وانند در جايگاهتمي اجتماعي تمايزات تولید

 

 

 



 

59 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

  

ی
نگ

فره
ة 

مای
سر

اء 
رتق

در ا
ی 

گر
دش

 گر
ت

صنع
ه 

ق ب
خلا

ش 
گر

ن
... 

 

 

 الگوی ارتقاء سرمايه فرهنگي در صنعت گردشگری .1شكل 

درستي جايگاه میراث فرهنگي و صنعت توريسم در ايران نیز اين گونه ترسیم شده  آيا به

در تبیین و تعیین جايگاه   «صنعت گردشگری و میراث فرهنگي»است؟ با توجه به اهمیت رفیع 

توسعة فرهنگي و توسعة پايدار در میان کشورها، لازم است که وضعیت موجود و مطلوب اين 

حوزه را در کشور مشخص کرد و ارتباط اين مفاهیم را در ارتقاء سرمايه فرهنگي در سئوالات 

 زير جستجو کرد:

و ارتقاء سرمايه فرهنگي در ايران ارتباطي وجود  «صنعت گردشگری»آيا بین مؤلفه  

 دارد؟

و ارتقاء سرمايه فرهنگي در ايران  «حفظ و صیانت از میراث فرهنگي»آيا بین مؤلفه  

 ارتباطي وجود دارد؟

 است؟ میزاني چه ايران در فرهنگي سرمايه ارتقاء بر گردشگری تغییرات میزان و سهم 
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 در فرهنگي سرمايه ارتقاء بر فرهنگي میراث زا صیانت و حفظ تغییرات میزان و سهم 

 است؟ میزاني چه ايران

 يسمو جذب تور يفرهنگ یها: جاذبهیهابا شاخص یمقاله مؤلفه صنعت گردشگر يندر ا

و  ينيکارآفر يجادا ی،و سودآور یارزش اقتصاد یدتول ي،مل یهاارزش یددر کشور، باز تول

 یدو تول يتمدن یهاساخت يرز یو بازساز یمو ترم یانبه جهان يرانيفرهنگ و تمدن ا يمعرف

 یهابا شاخص یزن «يفرهنگ یراثاز م یانتحفظ و ص»شده است؛  رفتهدر نظر گ يجمع يتهو

احساس تعلق به  يجادا ي،مذهب يتهو یدتول ي،مل يتهو يجادا ي،و جمع یفرد يتهو يجادا

و انتقال و  يتمدن يتمز یدتول ي،و غرور مل يهمبستگ يجادا يشان،دانستن از ا یازگذشتگان و ن

 يابيدر کشور مورد ارز ينيو کارآفر يارتقاء شغل و یکسب درآمد اقتصاد ي،اشاعة فرهنگ

ها و با استناد به آن اییشینهپ یقاتبا توجه به تحق 1شکل  یهامبناشاخص ينقرار گرفته اند.. بر ا

 استخراج شده  اند.

 پژوهشروش 
اطلاعات در ردة  جنبة گردآوری از کاربردی است و پژوهشي جنبة هدف اين تحقیق از

 و ارشد نفر از مديران 350 شامل پژوهش آماری جامعة قرار دارد. پیمايشي تحقیق توصیفي

 اسلامي، ارشاد و فرهنگ پرورش، و آموزش سیما، و صدا هایسازمان فرهنگي کارشناسان

 اجتماعي و فرهنگي هایکمیسیون مي،اسلا ارتباطات و توريسم و گردشگری، فرهنگ

 کشور استان 31 در اسلامي آزاد هایدانشگاه فرهنگي هایمعاونت و هااستانداری مجلس،

 اين از استفاده .شدند انتخاب ایخوشه تصادفي گیرینمونه نمونة اين پژوهش به روش است.

 هاینگرش از گیریبهره منظور به فرهنگي مختلف هایحوزه در نظرانصاحب از متنوع طیف

 و همگرايي از تواندمي امر اين و باشند متمايز بخشي هر در است ممکن که است ایخلاقانه

 آوریجمع ابزار. شود خلاقانه و واگرا تفکر عامل نوعي به و کند جلوگیری برونداد همسويي

 هایشاخص از برگرفته آن در استفاده شده هایشاخص و ساخته بود محقق پرسشنامة هاداده
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 فرهنگ اکولوژی با هاشاخص انطباق اما به منظور انجام شده است. خارجي مشابه تحقیقات

 هایشاخص توزيع چگونگي بررسي به ابتدا در. شد بررسي خبرگان ابتدا پرسشنامة در ايراني

 با هاگزينه فراواني و شد پرداخته فرهنگي نظران صاحب از نفر 30 میان در خبرگان پرسشنامه

 بود هاشاخص اين در خبرگان نظر تايید مؤيد هاشاخص اين فراواني. شد ارزيابي لیکرت طیف

 گرديد مشخص و گرفتند قرار نیز نرمالتي آزمون ارزيابي مورد هاشاخص قطعیت، برای ولي

 با پرسشنامه پايايي و روايي. هستند اهمیت دارای خبرگان نظر از فوق هایشاخص تمام که

 هایشاخص تايید از پس و شد گرفته قرار ارزيابي مورد( 816/0) کرونباخ آلفای ضريب

 آزمون برای توصیفي، هایشاخص محاسبه و هاپرسشنامه کدگذاری از پس پرسشنامه،

ساختاری و برای تعیین رتبه  معادلات تحلیل و عاملي تحلیل از پژوهش، آماری هایفرضیه

  ده است.ها از ضريب تعیین استفاده ششاخص

 های پژوهشیافته
کمي، از آزمون  متغیر هایداده توزيع مورد در شده مطرح ادعای بررسي در ابتدا برای

 هاداده آيا کرد که مشخص بايد آماری هایآزمون انجام از زيرا پیش. شودمي استفاده نرمالتي

 با آنگاه باشند نرمال توزيع دارای متغیرها اگر. خیر يا اندآمده به دست نرمال ایجامعه از

 اگر اما پرداخت تحقیق هایفرض آزمون به توانمي پارامتری آمار در شده مطرح هایآزمون

کرد؛ از اين رو، در  استفاده ناپارامتری هایآزمون از بايد باشند نرمال غیر ایجامعه از متغیرها

 به بررسي وضعیت نرمالتي متغیرها پرداخته شده است. 1 جدول
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 خبرگان پرسشنامه هایشاخص نرمالتي آزمون نتايج .1 جدول

هاشاخص 
 آماره

k-s 

  سطح

 داریمعنا
 آزمون نتیجه

433/2يملبعد  000/0 رد فرض صفر= شاخص نرمال نیست


467/1یگردشگر 027/0 رد فرض صفر= شاخص نرمال نیست


 میراث از صیانت و حفظ

 فرهنگي
558/1 016/0 نیست نرمال شاخص= صفر فرض رد 

 ارتقاء

 هيسرما

يفرهنگ

342/1جامعه پذيری 054/0 عدم رد فرض صفر= شاخص نرمال است

به امکانات  يابيدست

آموزشي
602/1 012/0 رد فرض صفر= شاخص نرمال نیست

191/1انتقال فرهنگي 117/0 عدم رد فرض صفر= شاخص نرمال است

271/1تحرک اجتماعي 079/0  صفر= شاخص نرمال استعدم رد فرض

 و فرهنگي انتقال پذيری،جامعه هایشاخص است شده داده نشان فوق جدول در که گونه همان

 اهمیت بررسي برای .نیستند نرمال هاشاخص مابقي و هستند نرمال توزيع دارای اجتماعي تحرک

 استفاده شد. 2نرمال از آزمون نسبت به صورت جدول  غیر هایشاخص
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 خبرگان پرسشنامه هایشاخص نرمالتي آزمون نتايج .2 جدول

 طبقه هاشاخص
 مشاهده تعداد

 شده

 احتمال

 شده مشاهده

 سطح

 داریمعنا
 آزمون نتیجه خطا مقدار

 ≤≥ يبعد مل

≤ 3 1 03/0  000/0  

05/0 
 فرض رد

 صفر
> 3 29 97/0  

 
00/1 30 کل  

 

 ملي بعد

 یانتحفظ و ص

 یراثاز م

 يفرهنگ

≤ 3 6 20/0  001/0  

05/0 
 فرض رد

 صفر
> 3 24 80/0  

 
00/1 30 کل  

 

 یگردشگر

≤ 3 6 20/0  001/0  

0.05 
 فرض رد

 صفر
> 3 24 80/0  

 
00/1 30 کل  

 

 يهارتقاء سرما

 يفرهنگ

به  يابيدست

امکانات 

 يآموزش

≤ 3 4 13/0  000/0  

05/0 
 فرض رد

 صفر
> 3 26 87/0  

 
00/1 3 کل  

 

 

 

 

 

 موجود تیوضع یساختار معادلات لیتحل .1نمودار
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 هاشاخص تمام برای معناداری سطح چون شود،مي فوق ديده جدول در که همانطور

 و شودمي رد 05/0 معناداری سطح در صفر فرض است، 05/0 خطای مقدار از ترکوچک

 هایشاخص تمام ديگر، عبارتي به. هستند معنادار فوق هایشاخص تمام گفت توانمي درنتیجه

 عاملي بارهای 2و  1 نمودار در ادامه با استفاده از .دارند اهمیت خبرگان نظر از فوق

در وضعیت موجود و مطلوب  مفهومي مدل( شده استاندارد رگرسیون ضرايب) استانداردشده

 بین رابطه بررسي به ساختاری معادلات تحلیل مدل کمک با نمودار اين در. زده شد تخمین

 سرمايه ارتقاء» وابسته يعني متغیر و «میراث فرهنگي و صنعت گردشگری» مستقل متغیرهای

 .پرداخته شد« فرهنگي

 مطلوب وضعیت ساختاری معادلات تحلیل .2نمودار 

حساب  بهمیراث فرهنگي و گردشگری جزء بعد ملي در ابعاد ارتقاء بخش سرمايه فرهنگي 

ها ابتدا بايد وضعیت بعد ملي ( پس برای تعیین وضعیت اين مؤلفه14: 1391آيند )سپهرنیا، مي

و در  %69در وضعیت موجود  2و  1را در دو وضعیت برآورد کرد. بعد ملي طبق نمودارهای 

کنند. از اين رو، از میزان ارتقاء سرمايه فرهنگي در کشور را تعیین مي %66وضعیت مطلوب 

 که گرفت نتیجه توانمي پس است. برخوردار مناسبي برازش از مدل و دارند معناداری روابط
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 ارتقاء وابسته متغیر با را ملي بُعد متغیرهای بین روابط مناسبي گونه به است توانسته نهايي مدل

 .کند بیان فرهنگي سرمايه

و حفظ و  صنعت گردشگری»پس از مشخص کردن چگونگي ارتباط متغیرهای مستقل  

با بهره گیری از ضريب تعیین، میزان اثر گذاری و پیش بیني اين  «صیانت از میراث فرهنگي

 انجام شد. 4و  3های متغیرها بر روی متغیر وابسته سرمايه فرهنگي طبق جدول

 موجود وضعیت در ملي بعد متغیرهای تعیین ضريب .3جدول 
 گردشگری فرهنگي میراث حفظ شاخص

 71/0 74/0 تعیین ضريب

 ملي در وضعیت مطلوب بعد متغیرهای تعیین ضريب .4جدول 

 گردشگری فرهنگي میراث حفظ شاخص

 43/0 50/0 تعیین ضريب

 تواند در وضعیت موجودمي ترتیب به فرهنگي میراث متغیر که داد نشان تعیین ضريب

 تبیین و بیني پیش را فرهنگي سرمايه ارتقاء تغییرات از 50/0و در وضعیت مطلوب تنها  74/0

 وضعیت در تواندمي ترتیب به گردشگری متغیر هم چنین ضريب تعیین نشان داد که .کند

 و بیني پیش را فرهنگي سرمايه ارتقاء تغییرات از 43/0 تنها مطلوب وضعیت در و 71/0 موجود

 .کند تبیین

 گيریبحث و نتيجه
 منزلة به فرهنگي میراث متغیرو  گردشگری متغیر شد مشخص هايافته در که همانطوری

 در فرهنگي سرمايه ارتقاء در بسزايي نقش اندتوانسته موجود وضعیت در مستقل هایمؤلفه

 میراث متغیر و گردشگری مؤلفه بین ارتباطات تمامي تحقیق سؤالات کنند. طبق ايفا ايران

 هااين شاخص که شد مشخص و شد تأيید فرهنگي سرمايه ارتقاء با آن هایشاخص و فرهنگي

 تحقیق اين در تأمل برانگیز نکتة. دارند مستقیم و مثبت ارتباط ايران در فرهنگي سرمايه ارتقاء با



 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

ما
 ش

رم،
چها

رة 
دو

 رة
رم

چها
 ،

ار 
به

94 
 

66 

 

برر

سی 

چال

هاش

  ی

کارآ

فرین

ی در 

 میان

زنان 

صتح

یل 

..کرده

. 

نسبت به  مطلوب وضعیت در آن هایشاخص و هامؤلفه اين کنندگيتبیین اثر میزان کاهش

فرهنگي نظران فرهنگي در ارزش تبیین کنندگي ارتقاء سرمايه وضعیت موجود در آراء صاحب

 Alderighi, 2011) گردشگری متغیر رفیع جايگاه مؤيد بسیاری در حالي که تحقیقات. است

clarck, 2011)فرهنگي میراث متغیر ، و (Throsby, 2001 Richards, 1996; McKercher, 

 اين با فرهنگي سرمايه ارتقاء تنگاتنگ ارتباط و هستند فرهنگي سرمايه ارتقاء در (;2002

 درستي به هنوز ما کشور در گردشگری صنعت جايگاه رسدمي نظر به دهند.نشان مي را متغیرها

 .است نشده تبیین و معرفي

از اين رو برای بهبود نوع نگرش کارشناسان فرهنگي و تبديل آن به نگرش خلاق در 

فرهنگي به  استراتژيک ريزیبرنامه گیری از مديريت وعرصة صنعت گردشگری لزوم بهره

گذاری صنعت گردشگری، وجود علت ورود فرهنگ به حوزة سیاست. خوردميچشم 

های تمدني و معیارهای تاريخي است که در بطن میراث فرهنگي و آداب و زيرساخت

گیری از مديريت اقتضايي و مديريت دانايي محور باورهای فرهنگي نهفته است. پس بهره

ای سیاسي، اجتماعي، اقتصادی و فرهنگي جديد تواند با ايجاد انعطاف و هماهنگي با تغیرهمي

و ارتقاء  سازیبهینه هدفش که به ارائه سناريوهای متناسب با فرهنگ ملي اقدام کند. فرايندی

 تقاضا، از صحیحي مقدار با عرضه کمیت و کیفیت میان آن توازن بود و نتیجة گردشگری

 .پايداری جامعه است و محیطي اقتصادی، اجتماعي، توسعة با بروز ناسازگاری بدون

حفظ  با اقتصادی اهداف میان توازن ايجاد موجب استراتژيک فرهنگي گردشگری ريزیبرنامه

 کیفیت، تواند برشود و ميمي محلي مردم زندگي کیفیت بهبود و و ارتقاء فرهنگ جامعه نیاز

 .فرآيندهای موجود تأثیرگذار باشد تمام اثربخشي و وریبهره

ها و اهداف فقط منجر به ارائه آمار و داده گردشگری، صنعت خلاق به نگرشبر  تکیه با 

 فرهنگي به استراتژيک ريزیبرنامه های جهاني نخواهند شد. بلکه فرآيندمقايسه با وضعیت

 و محیط تغییر حال در بازارهای جديدرا با  و کارکردهای مي تواند خروجي که است ایگونه

گذاری، تشخیص موانع عبارتي ديگر، در فرايند اين سیاست به .نمايد منطبق رقابتي بازار
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موجود، ترمیم صحیح و ارائه راهکارهای عملیاتي با تکیه بر آسیب شناسي منطقي و بر مبنای 

شايسته محوری مد نظر  قرار مي گیزد. در اين پروسه هم به تأمین نیازهای موجود داخلي و 

زهای جديد، هدفمند باز تعريف و باز تولید شود و هم نیاخارجي گردشگری توجه مي

توانند جايگاه ايران را در عرصة تمدني متعالي و تاريخي بازنمايي و شوند. مفاهیمي که ميمي

های فرهنگي جامعه منتهي شود. نگرش اين چنیني سبب بهبود جايابي کند و به غنای ريشه

ملل و ايجاد نوعي گفتگوی تمدني  ديپلماسي فرهنگي و افزايش تبادل فرهنگي پويا در میان

خواهد شد که ايران همیشه علمدار اين نوع گفتمان در جهان بوده و خواهد بود. از اين رو، 

تواند تغییر نگرش متولیان صنعت گردشگری در تدوين مديريت استراتژيک فرهنگي مي

 شروعي برای ارتقاء سرمايه فرهنگي در کشور محسوب شود.

های مختلف و ل وجود سابقه تمدني و وجود آثار فرهنگي، سوابق جنگدلی در کشور ما به

در کنار تورهای توان از ظرفیت تورهای فرهنگي، جنگي و تورهای مذهبي اماکن مذهبي مي

گردی، سلامت و تورهای ورزشي استفاده کرد. اين گونه تورها علاوه بر دارا بودن طبیعت

های توانند با تولید سمبل و نمادهای فرهنگي، سرمايهمنافع اقتصادی و کارآفريني فرهنگي مي

معنوی کشور را افزايش بخشند و جايگاه تمدني ايران را در مناسبات جهاني مرتفع سازند. در 

ها و تولید حس آرامش و ها و سلحشوریعین اين که با تولید اسطوره و ترغیب رشادت

های شود و زير ساختدر افراد مي معنويت در اماکن مذهبي سبب نوعي هويت ملي و ديني

های بومي جامعه را به هويت جمعي مبدل کند. در بُعد توريسم خارجي نیز با تمدني و ارزش

توان در راستای معرفي فرهنگ جذب گردشگران خارجي علاوه بر جذب منافع مالي، مي

فرهنگي و انباشت عنوان ترويج  ها بهايراني به جهانیان، معرفي کالاهای فرهنگي و فروش آن

فرهنگي، فعال سازی صنايع فرهنگي و خدماتي مرتبط به کارهای مهمي مبادرت کرد. نتیجه 

توان ذخائر فرهنگي ای دارد که با تکیه بر آن ميآنکه، گردشگری در ايران ظرفیت بالقوه

ر سود های فرهنگي در کشوريزی صحیح برای ارتقاء سرمايهجامعه را شناسايي کرد و با برنامه

 جست.
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در وضعیت مطلوب ارتقاء فرهنگي در جامعه اسف بار  فرهنگي از طرفي ديگر، رتبة میراث

کند. بازديد از موزه و به میراث فرهنگي را مجسم مي بودن نگرش و تفکر کارشناسان فرهنگي

 آيدحساب مي آشنايي با تاريخ و تمدن ايراني، امروزه برای نسل جوان ما امری کسل کننده به

يابي اجتماعي به آن توجه کنند. ها برای منزلتو شايد قشر محدودی از جوانان و خانواده

مثابة محور  متأسفانه در نظام آموزشي ما تفکر انسجام بخشي دربارة معرفي میراث فرهنگي به

هايي از تمدن نیز ارزش اين ساز وجود نداشته و در بسیاری از موارد نفي يا حذف بخشهويت

ها کاسته است. در جايي که تر کرده و از اهمیت آنهای گرانقدر را بیش از پیش سادهمیراث

سازی مشغول سازی به ساخت میراث تمدني و فرهنگي برای تاريخديگر کشورها با مدرک

ها ابزارهای انسجام بخش را های تاريخي خود حراست کرد و از درون آنهستند، بايد از داشته

های خود را حفظ و های فرهنگي ابتدا بايد پیش داشتهبرای ارتقاء سرمايه لذا، استخراج کرد؛

مرمت کرد و در جوار آن به انتقال فرهنگي دانش و تجربیات تمدني به نسل جوان پرداخت تا 

داری ايشان، بسترهای ارزشي و مزايای رقابتي تولید شوند. در جوار فهم گذشتگان و میراث

لي در گرو خودشناسي و تبیین هويت ملي مقدور خواهد شد. برای بنابر اين، ايجاد وحدت م

های آموزشي استفادة بهینه از میراث فرهنگي بايد از مدارس ابتدايي شروع کرد کاری که نظام

دهند. ايجاد ضرورت و فهم های يونسکو انجام ميدر کشورهای ديگر و تحت برنامه

گیری بتدا سبب بروز همت و غیرت ملي و شکلهای معنوی در میان کودکان از همان اسرمايه

ها و همین طور يادآوری ها و رشادتشود و با انتقال تاريخ افتخارات، سمبلهويت ملي مي

شود که نقاط مثبت و منفي فرهنگي شناسايي شود و ها و اشتباهات سعي ميها، شکستناکامي

ي شود. بنابر اين، حفظ و صیانت از ها متعالتفکر خلاق افراد در چاره جويي و تکرار موفقیت

 های معنوی جديد در کشور بهای در تولید سرمايهتواند عامل برانگیزانندهمیراث فرهنگي مي

های ياد بود جنگ طور مثال، در بسیاری از کشورها با بازديد معمولي از مجسمه حساب آيد. به

گیرد و  های مدون شکلاستشود اذهان مخاطبان بر مبنای سیو يا مناطق مذهبي سعي مي

سازند و با تولید نگرشي نو نیازهای جديدی بهترين صید انديشه را در اين میان از آن خود مي
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بنابر اين، میراث فرهنگي نه يک  کنند.صورتي کاملاً هدفمند، تولید مي برای گردشگران، به

عنوان يک  تواند بهميابزار عینیت يافته فرهنگي، بلکه تولید کننده وجدان جمعي است که 

نیروی انسجام بخش، هويت ساز، تفکر ساز و حتي پول ساز باعث ارتقاء سرمايه فرهنگي در 

 های فرهنگي کشور را به دنبال داشته باشد.کشور شود و ارتقاء سرمايه
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