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عملكرد کارکنان دولت بر  يابیدرک شده ارز یهااستيتأثير سبررسي 

 ياسيگر رفتار سلیبا نقش تعد آنان تيخلاق

 
 *  2، محمد محمدی1مینو سلیمي

 دهيچك
عملکرد  يابیدرک شده ارز یهااستیتأثیر س يپژوهش حاضر بررس يهدف اصل :هدف     

 است. ياسیر سگر رفتالیبا نقش تعد آنان تیکارکنان دولت بر خلاق
 264 پژوهش نیجامعه مورد مطالعه در او  یکاربرد - يشیمایپ يفیروش: پژوهش حاضر توص     
 يابیارز یهااستیسنجش س یپژوهش برا نیا ر. دی استبانک مرکز نیو معاون رانیمد از نفر

 15 املش( 2013عملکرد پوون ) يابیارزی اداک شده هااستیس عملکرد از پرسشنامه استاندارد
 ،يالیس عدب 4 در هیگو 20( با 1979کارکنان از پرسشنامه استاندارد تورنس ) تیخلاق یبرا ه،یگو

 نیبردو ياسیس یکارکنان از پرسشنامه استاندارد رفتارها ياسیرفتار س یانعطاف، ابتکار، بسط و برا
زم به ذکر لا. سته ااستفاده شدي و سازمان يتیریمد ،یعوامل فرد سه بعددر  هیگو 15( شامل 1978)

روش معادلات  از قیتحق یهاهیفرضآزمون  یها براداده عیبودن توز رنرمالیبا توجه به غاست 
 .ه استاستفاده شد  SmartPLS3و نرم افزار  یساختار

عملکرد بر  يابیارزی هااستیسادارک کارکنان از که  دهدمينشان این پژوهش  هاافتهی: هاافتهی     
درک  یهااستیس نیدارد. همچنقابل توجهي کارکنان تأثیر  ياسیگر رفتار سلیتعد با نقش تیخلاق

 .مؤثر است ابتکار و انعطاف ات،ی، بسط جزئيالیس ،تیعملکرد کارکنان دولت بر خلاق يابیشده ارز
 دارک کارکنان درتوانند با مدیریت ای دولتي ميهاسازمانبر اساس نتایج این تحقیق : یریگجهینت

ا توجه به آنان تأثیرگذار باشند، ام تیعملکرد بر خلاق يابیارزها مشيو خط هااستیس خصوص
 .ضروری است ياسیگر رفتار سلینقش تعد

 های ادراک شده.ي، سیاستاسیرفتار س ،تیعملکرد، خلاق يابی: ارزهاواژه ديکل

                                                 
 رانیتهران، ا ،يملادانشگاه آزاد اس ،یواحد تهران مرکزدانش آموخته مدیریت دولتي گرایش خط مشي گذاری عمومي، .  1

mo.mohammadi@iauctb.ac.ir  
 mo.mohammadi@iauctb.ac.ir)نویسنده مسئول(  رانیتهران، ا ،يملادانشگاه آزاد اس ،یواحد تهران مرکز ،يدولت تیریگروه مد.  2
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 پيشگفتار

روبرو بوده و در صورتي از رقابت  يیی امروزی در بازار جهاني، با سطح بالاهاسازمان

. برتری رقابتي ندیو آن را حفظ نما افتهیتوانند موفق باشند که به برتری رقابتي دست مي

و  دیتقل رقابلیغ اب،ی، کممندارزش هایژگيیبرتری، و نیشود که عامل ازماني حاصل مي

ر برخور مذکو هایژگيیباشند. کارکنان سازمان تنها منبعي هستند که از و نيیبدون جانش

 شودمي ادی هاسازمان هیسرما نیترراهبردی و با ارزش کیدارند و از آنان به عنوان شر

ابتکار و و دارای  ، خلاقفيیداشتن منابع انساني ک اری(. در اخت2015و همکاران،  1سی)کلمن

محسوب  و اقتصادی جانبه اجتماعي، از ارکان مهم توسعه همهازهایمتناسب با ننوآوری 

  .(1399و همکاران،  ی)عسگرد شومي

 دیبا ریی دولتي به عنوان یکي از ارکان مهم توسعه در هر کشوهاسازمان نینابراب

 شرفت،یدر حال پ یوراهمراه با فن یيو شکوفا استقامت کارکنان را با هدف تیقلاخ

هند درتقاء ا یبا تجربه اقتصاد اریو بس دهیچیپ طیمح ،يجهاني و رقابت يداخل دیشد یفشارها

که  (. در کنار توجه به موضوع خلاقیت کارکنان باید توجه داشت2022، مبارک و نور)

 نیا اگرست. اخلاقیت آنان و میزان تأثیرپذیری از ارزیابي های عملکردی امری انکار ناپذیر 

 ي برایمناسب لهیوس رد،یمورد استفاده قرار گ حیابزار به خوبي طراحي شود و به نحو صح

ر خواهد بود. ددر راستای خلاقیت زش و بهسازی و بعضاً اصلاح کارکنان آمو ق،یتشو

ظام عملکرد نامناسب ن کیوری، داشتن دوران ارتقای بهرهو  مداوم هایشرفتیپ یزمانه

 (. 1396ران، و همکا انیخراز)اخوان سازماني قابل توجهي باشد يیتواند نارسامي

مبنای قانوني نظام ارزیابي در کشور ما د دهميبررسي سوابق تاریخي موضوع نشان 

 شدسال مقرر این برای نخستین بار در  .برمي گردد 1349عملکرد کارکنان دولت، به سال 

مرکز »سازماني با عنوان  بدین منظورگرفته و ی دولتي مورد ارزشیابي مستمر قرار هاسازمان

دف این مرکز ارزشیابي ه شد.تشکیل وقت در نخست وزیری  «ی دولتيهاسازمانارزشیابي 

                                                 
1.  Kelemenis 
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ی دولتي و مسؤلین آنها و کشف علل عدم پیشرفت کار و تهیه هاسازمانمستمر عملکرد 

پیشنهادات لازم به منظور رفع مشکلات و موانع، افزایش بازده کار و اظهار نظر نسبت به 

، خدمات کشوریمدیریت گزارش توجیهي لایحة ) صلاحیت مسؤلین امور بوده است

1381). 

 تي ایرانقه فوق الذکر نشان از اهمیت موضوع ارزیابي عملکرد کارکنان در بخش دولساب

ود را ، نیز خدارد. این توجه در اسناد بالادستي که هم اکنون مبنای عمل در نظام اداری است

م پرداخت و عدالت در نظا تینظام اداری رعا يکل هایاستیس( 6د. در بند )دهمينشان 

ـاغل هـای شـغل و شيژگـیو و گـاهیبر عملکرد، توانمنـدی، جا یدتأکجبران خدمات با 

 شده است. تأکید

هم متوجه به موضوع عملکرد کارکنان در کنار موضوع ابتکار و خلاقیت از بندهای 

از  تیحما( سیاست مذکور 26های کلي نظام اداری است. بر همین اساس در بند )سیاست

نای مب ارینظام اد یيایهنگ و بهبود مستمر به منظور پونوآوری و ابتکار و اشاعه فر هیروح

 . استتوجه 

ثر از أی دولتي متهاسازمانبه ویژه  هاسازمانلازم به ذکر است ارزیابي عملکرد در 

را  یبار انیزتفرقه افکن و  یمحیط کارد توانمينوع رفتارها  نیا رفتارهای سیاسي است.

از  يآگاه ن،یبنابرا .بر سازمان و کارکنان دارد یاندهیفزا يمنف یکند که پیامدها جادیا

ارد. د ي، نقش مهمیتارو محدود کردن چنین رف یدر پیشگیر يعوامل مؤثر بر رفتار سیاس

 قیه علاب يدستیاب یو آگاهانه برا يهدف محور، عقلان ک،یاستراتژ یندیفرا ،يرفتار سیاس

 .(2017و همکاران،   سی)فر تاس کارکنان يمقام و موقعیت سازمان یارتقا ایو  یفرد

و  يسازمان تیخلاق نیرابطه ب يبه بررس ي( در پژوهش1398) يپاجزادهیو عل يمانیبر

 ددهمينشان  این پژوهشحاصل از  جیکارکنان پرداختند. نتا يبا عملکرد سازمان يشادکام

رابطه  مثبت و يکارکنان، همبستگ يبا عملکرد سازمان يو شادکام يسازمان تیخلاق نیکه ب

در  يو شادکام يسازمان تیخلاق یهااز مؤلفه کین سهم هر یوجود دارد. همچن یمعنادار
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از آن است که  يپژوهش حاکاین  جیکارکنان متفاوت است. نتا يعملکرد سازمان ينیشبیپ

 یهاوجود دارد و مؤلفه یکارکنان رابطه معنادار يبا عملکرد سازمان يسازمان تیخلاق نیب

 .کننديم ينیبشیپبه صورت کامل کارکنان را  ينعملکرد سازما ،ينسازما تیخلاق

کنان و کار تیخلاق نیرابطه ب يبررس نیز در پژوهش خود با هدف (1396) و ناظم يامام

در هر  گذاراز مباحث مهم و تأثیر يکند، یکنميی عنوان فکر هیبا سرما يبلوغ سازمان

 تیخلاق زانیز ما يند با آگاهتوانمي رانیف مدهد نیبه ا لین یبرات و اس تیخلاق ،يسازمان

کردن  ایخود در جهت پو يو عقل يذهن ،یفکر یهاتوانمند یآن از حداکثر تیو تقو

جسارت  هیروح ت،یقنمودن خلا یپرورش و کاربرد جاد،یا قیگرفته و از طرسازمان بهره

مان ساز ارکنانکو پژوهش را در تک تک  يعلم هیروح ،یریو انتقادپذ یانتقادگر ،يعلم

 سیاسي رفتارهای شیوع هدر مطالع (1399) زاده و همکارانترکعلاوه بر این کنند.  تیتقو

اند که  قدرت به این نتیجه رسیده منابع گریواسطه با سازماني ساختارهای انواع در

 کننده محدودد توانمي، هاسازمان ةاز عناصر تشکیل دهند يکیبه عنوان  ،يسیاس یرفتارها

 یهاشنگر یگیرشکل ،یاسترس و فشار کار شیافزا ،يموانع ارتباط جادیسهیم اطلاعات، ات

 ازمان بهسباشد. در صورتي که ادارک بي عدالتي در  يعدالت يادراک ب جادیبه کار، ا يمنف

هایي همچون خلاقیت، ابتکار لفهؤعنوان یک عنصر قالب مورد پذیرش عمومي قرار گیرد، م

  و بروز خواهند داشت. کمتر امکان ظهور 

بر عملکرد  ياسیتأثیر رفتار س ي( در بررس1395و همکاران ) پورعباسنتایج تحقیقات 

 ياسیرفتار س نیانگیم ،دهدينشان م يبانک دولت کیدر  ویکارکنان، با کنترل عناصر مدل اچ

 ،ياسیمشخص شد که رفتار س ن،یبرآورد شده است. همچن 6از  78/3در جامعه مورد مطالعه، 

بازخور و  فه،یشناخت وظ یرهایبر عملکرد کارکنان تأثیر ندارد؛ اما با کنترل متغ یيبه تنها

 .گذارديبر عملکرد کارکنان تأثیر م ياسیرفتار س و،یاز عناصر مدل اچ يسازمان تیحما

اشاره  يبر عملکرد سازمان ياسینقش و اثر رفتار س لیدر تحلنیز ( 1395) يو صلوات يجلال

بر  یدارتأثیر معناي اسیرفتار س ریاستاندارد شده، متغ ونیرگرس بیبا توجه به ضرا ند کهکنمي
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رفتار  ریدر متغ داردانحراف استان کی شیبا افزا بیترت نیبد رد.دا يعملکرد سازمان ریمتغ

 .ابدی يم شیافزا يعملکرد سازمان ياسیس

عملکرد  بر اساساخت پرد ایآکه  سؤالدر پاسخ به این  (2021و همکاران ) 1ژانگ

در سطح  یشنهادیبرنامه پ کینشان دادند د؟ کنمي فیکارکنان را تضع تیواقعاً خلاق یفرد

 دیخلاقانه تول یهادهیبالاتر کارکنان منجر شود. تعداد ا تیتواند به سطح خلاقيسازمان م

 یآمددر ارتباط است. خودکار گریکدیبا  هادهیآن ا تیشده توسط کارکنان و سطح خلاق

از  خلاق کارکنان معمولاً تی. شخصاستسازمان  یمطرح برا یهانهیخلاق از گز

پاداش، کارکنان با  طی. در شرااستو حفظ آن  جادیاست که سازمان به دنبال ا یيهانهیگز

داشتند،  یخلاق کمتر تیکه شخص ینسبت به افراد یترخلاقانه یهادهیخلاق ا تیشخص

 .ندکنميد یتول

درک شده بر  يسازمان تیتأثیر حمادر بررسي ( 2021و همکاران ) 2اباسالدهمچنین 

ادراک  يسازمان تیحما ،نشان دادند یکار یریدرگ ینقش واسطه ا با کارکنان تیخلاق

 نیرابطه ب یاواسطه یمشارکت کاربوده و در ارتباط  گریکدیکارکنان با  تیشده و خلاق

 تیکه حما يد. کارکنانکنمي تیرا تقوکارکنان  تیدرک شده و خلاق يسازمان تیحما

 ينییدرک شده پا يسازمان تیکه حما ياز کارکنان کنند،يادراک شده را تجربه م يسازمان

کارکنان در  شتریب تیبا دانش به خلاق يتبادل اجتماع هینظر بی. ترکباشندمي ترقدارند، خلا

و قصد  تیرضا ،یور درک شده بر تعهد، بهره يسازمان تید. حماشوميسازمان منجر 

کارکنان  تیدرک شده منجر به خلاق يسازمان تیحما و گذارديم تأثیرکارکنان  یيجابجا

 د.شومي

 3میو ک يل یکي از ابعاد مهم و تأثیرگذار در ارتباطات سازماني رفتار سیاسي است.

 نیا و اردقرار د یتحت تأثیر ارتباطات رهبر هاسازمان يارتباطات داخلند کنميبیان ( 2021)

                                                 
1  .  Zhang 
2 . Aldabbas 

3 . Lee & im 
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سطوح  در یارتباطات رهبر علاوه بر اینکارکنان اثرگذار است.  تیارتباطات بر خلاق

متقارن و  يارتباطات داخل .گذار استتأثیرنیز متقارن  يارتباطات داخل ستمیبر س يسرپرست

د که کارکنان به دنبال بازخورد شوميباعث  های رفتار سیاسيی و ظهور نشانهارتباطات رهبر

  خود را بهبود دهند. تیخلاق قیطر نیباشند و از ا یفرد نیاز منابع مختلف ب یرشتیب

 تیرابطه مسئولدر تحقیق خود با هدف بررسي  (2021و همکاران ) 1گائوهمچنین 

نشان دادند که  ياستقلال شغل یانقش واسطهبا تمرکز بر کارکنان  تیو خلاق ياجتماع

 يدرون سازمان تیکارکنان به خلاق است و یکار یهایزمکارکنان تحت تأثیر مکان تیخلاق

 یبرا کاری استقلال يانجیاثر ماز سوی دیگر نگرند. يم یکار لیاص انیجر کیبه عنوان 

همچنین در بررسي متغییرهای . داردکارکنان ضرورت  تیبر خلاق يزشیکشش انگ حیتوض

تحول  یاثرات رهبرن با عنوا خود هیدر نظر (2020)و همکاران  2يشافمختلف بر خلاقیت 

، گراتحول یکارکنان تحت تأثیر رهبر تیکه خلاق ندکنمي بیانکارکنان  تیبر خلاق نیآفر

اثبات کردند کارکنان با  نیمحقق نیقرار دارد. ا به عنوان یکي از ویژگي رفتار سیاسي رهبران

 نیو از فرام گذارند يم یشتریاحترام ب یبه رهبر و تر هستندزهیبا انگ تیخلاق یسطح بالا

سبب تحولات  و است شتریبالا ب تیکارکنان با خلاق يذات زهیانگ . معمولاًنندکيم تیتبع

 ند.شوميدر سازمان  یاگسترده

عملکرد  يابیارز ایکه آ سؤالپاسخ به این ( در 2020) 3باکر اسپکدر نقطه مقابل 

اثرات  لیتحلمینه زدر  ی مختلفهاشپژوه يبررسد که کنميبیان کشد؟ يرا م تیخلاق

 هاشدر این پژوه به ظاهر متناقض يتجرب جیکه نتا دهدينشان م تیعملکرد بر خلاق يابیارز

 یسازنحوه مفهوم ،مختلف یهامختلف مورد استفاده و با روش ماتیبا تنظ توانيرا م

 یهانشان داد که برخلاف باور هاافتهیداد.  حیتوضرا مرتبط  یهاعملکرد و پاداش يابیارز

. برندينم نیاز ب يرا به طور کل تیمرتبط خلاق یهاعملکرد و مشوق يابیارز ج،یرا

                                                 
1  .  Guo 
2  .  shafi 

3  . Speckbacher 
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علاوه بر  .کنند تیحما یو نوآور تیاز خلاق تواننديها ممشوقاین عملکرد و  یهايابیارز

و  تیخلاق یندهایکنند که در فرآ تیحما یيند به طور مؤثر از رفتارهاتوانميمشوق ها  ن،یا

 .هستند ثیرگذارتأ ینوآور

کارکنان در عصر  تیعملکرد و خلاق يابیارز يدر بررسنیز ( 2019و همکاران) 1یکرز

 شتریب يعملکرد رسم يابیارز ،يررسمیبا بازخورد غ سهیکه در مقا ندکنميبیان  تالیجید

 يابیدر ارز ن،ی. علاوه بر ادهديم ءارتقا اررا در ک یفرد تیو خلاق انهعملکرد نوآور

به احتمال  ي،کم جینتا به شده نییتع شیاز پ يابیادراک کارکنان متمرکز بر دست ،عملکرد

متمرکز بر  يابیتا ارزتری دارد نوآورانه تأثیر مثبت یعملکرد رفتار کار يابیبر ارز ادیز

اند. با گذاشته شیکه کارکنان در انجام کار خود به نما یاشدهفیتعر شیاز پ یهامهارت

توسط کارکنان،  افتهیتوسعهو  دیجد یهايستگیعملکرد متمرکز بر شا يابیحال، ارز نیا

در رابطه رفتار سیاسي و دارد.  یمحورجهینت يابیاز ارز تریقو يتأثیر مثبت درک شده حت

 یریگمیدر تصم ياسیسازنده رفتار س ضمن  بررسي ابعاد (2018) 2الباناعملکرد سازماني 

عملکرد فرد را تحت تأثیر قرار  توانديکه م يسازمان رونیعوامل بد، کنميعنوان  کیاستراتژ

اگر کارکنان، توان،  يحتد دهمينتایج این تحقیق نشان . دهديم لیتشکنیز را  طیدهد، مح

عوامل بر عملکرد افراد  نیا، لازم را برای انجام کار داشته باشند لیو تما تیشناخت، حما

ت بازار، یوضع رییعبارت از رقابت، تغ ز منظر ویي اطیمح دییمؤثرتر خواهد بود. عوامل کل

 در تولید یک محصول است. هیصاحبان مواد اول يخط مش رییو تغ يمقررات دولت

پنهان کردن  ي درک شده وسازمان استیسنیز در بررسي  (2018) و همکاران 3کیمال

دن مسائل حس کر ندیخلاق عبارت از فرا تفکرند که کنميعنوان  کارکنان تیدانش و خلاق

 يابیارز ها،يدرباره حل مسائل و رفع کاست یسازهیموجود در اطلاعات، فرض یهايکاست ای

است.  گرانیبه د جیها و سرانجام انتقال نتاآن یيو باز آزما یبازنگر ها،هیو آزمودن فرض

                                                 
1  .  Curzi 
2  .  Elbanna 

3  .  Malik 
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و تفکر نو در  شهیدان کی دیو تول یيدایپ يعنی تیخلاقد دهمينتایج تحقیقات آنها نشان 

و  1اکگوندوزبر همین اساس و تفکر نو است.  شهیساختن آن اند ينوآوری عمل کهيحال

 يبانیکارکنان با پشت تیکه خلاق ندکنميبیان خود  هینظرتببین در  (2018) شهمکاران

که  ددهميمطالعه نشان  نیا نیدارد. همچن یدار يادراک شده در سازمان ارتباط معن

ها را بهبود سطح عملکرد بنگاه يادراک شده سازمان تیح حماکارکنان با بهبود سط تیخلاق

سازمان  کیدر  یحالت نشان دهنده سطح بهبود عملکرد کار نیدر ا ارکنانک تیخلاق و

 .است

یاسي و رفتاری س ،ینوآور یهانهیدهد مطالعاتي در زمپژوهش نشان مي اتیمرور ادب

ارج از در داخل و خ یگرید یرهایمتغ با در رابطه ایبه صورت جداگانه  ارزیابي عملکرد

درک شده  یهااستیتأثیر س يبررس نهیزم پژوهشي در خلاءکشور انجام گرفته است، اما 

 ساس مياح ياسیرفتار س گرلیآنان با نقش تعد تیعملکرد کارکنان دولت بر خلاق يابیارز

ضر، ژوهش حاسازد. لذا با انجام پ را آشکار مي آن و ضرورت انجام تیشود که خود اهم

آن  جیاتوانند با مطالعه نت هستند، ميجامعه بانکي کشور پژوهش که  نیمخاطبان اصلي ا

صدد  پژوهش در نیا نی. بنابرارندیگ معلومات خود و کاربست از آن بهره شیدرجهت افزا

نان عملکرد کارک يابیدرک شده ارز یهااستیسآیا  سوال است که: نیبه ا يیپاسخگو

ه نچه گفتآگذار است؟ بر اساس  تأثیر ياسیرفتار س گر لیآنان با نقش تعد تیدولت بر خلاق

در نظر گرفته شده است. مدل  1شد مدل مفهومي پژوهش حاضر به صورت شکل شماره 

ین دوبر جي..ای( و مدل رفتارسیاسي 1962تورنس ) خلاقیت مدل اساس بر مفهومي مذکور

 در نظر گرفته شده است. (2013)پوون  های درک شده ارزیابي عملکرد( و سیاست1978)

                                                 
1   . Akgunduz 
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 مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

 

 در این پژوهش همچنین فرضیات زیر مبنای آزمون قرار گرفته است: 

 فرضیه اصلي:

های درک شده ارزیابي عملکرد کارکنان دولت بر خلاقیت کارکنان با سیاست -

 کنان تأثیر دارد.نقش تعدیل گر رفتار سیاسي کار

 فرضیه فرعي:

 قیتي از خلاالیبعد س بر دولت کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست -

 .دارد تأثیر کارکنان سیاسي رفتار گرتعدیل نقش با کارکنان

سياست های 

ادراک شده 

ارزیابي 

 عملكرد

خلاقيت 

 کارکنان

 سیالي

 ابتکار

 انعطاف

 بسط

 ار سياسيرفت

 عوامل

 سازماني

عوامل 

 مدیریتي

 عوامل

 فردی
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ی از انعطاف پذیربعد  بر دولت کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست -

 .دارد تأثیر کارکنان سیاسي تاررف گر تعدیل نقش با کارکنان خلاقیت

 لاقیتابتکار از خبعد  بر دولت کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست -

 .دارد تأثیر کارکنان سیاسي رفتار گر تعدیل نقش با کارکنان

ز ابسط جزئیات بعد  بر دولت کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست -

 .دارد تأثیر کارکنان سیاسي تاررف گر تعدیل نقش با کارکنان خلاقیت

  

 روش پژوهش
 تخلاقی نهیپژوهش توسعه دانش کاربردی در زمهدف غایي این که  نیبا توجه به ا

 ازین مورد هایبه دست آوردن داده يبر اساس چگونگ کاربردی قیتحق به عنوان یک، است

و  رانیپژوهش مد نی. جامعه مورد مطالعه در ااست يشیمایپ -ي فتوصی یهاشجزء پژوه زین

داده  که اجازه دسترسي رانیا ياسلام یجمهور یبانک مرکزی خاصي از هاشبخ نیمعاون

بر مونه حجم نهمچنین  .استنفر  264 که بر اساس آمار دریافتي تعداد آنها استشده است، 

فاده از در این پژوهش با است نفر به دست آمده است. 157فرمول کوکران اساس محاسبه با 

بر و گویه  15( شامل 2013ارزیابي عملکرد پوون ) ادارک شده هایسیاست ار پرسشنامهابز

ه که به علت تعدد استفاده در تحقیقات مختلف منجملاساس طیف پنج درجه ای لیکرت 

ین های مورد نیاز جمع آوری شد. علاوه بر ارود، دادههای استاندارد به شمار ميپرسشنامه

به  بسط ،ارابتک ،انعطاف، سیاليبعد  4گویه و در  20( با 1979) رنستوپرسشنامه استاندارد 

نیز ( 1978) رفتارهای سیاسي کارکنان دوبرین استاندارد پرسشنامهمنظور سنجش خلاقیت و 

استفاده  و در سه بعد عوامل فردی، عوامل مدیریتي و عوامل سازماني مورد  گویه 15شامل 

 قرار گرفته است. 
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، با ها و طراحي آنهاها بر اساس ظاهر گویهایي صوری پرسشنامهدر این پژوهش رو

ای شده است. همچنین در این پژوهش بر تأییدمراجعه به نظر متخصصان موضوع مشخص و 

از  کمي، شکل به محتوایي روایي ررسيب ها، از روایي محتوا و برایبررسي روایي پرسشنامه

 درخواست شد تا از متخصصانCVR یین و برای تع (CVRمحتوا ) روایي نسبي ضریب دو

 و« مفید است ولي ضرورتي ندارد»، «ضروری است»قسمتي  سه طیف براساس را هرآیتم

بررسي  تن از اساتید برای 5بررسي نماید. در این پژوهش پرسشنامه به « ضرورتي ندارد»

ر آمد که د به دست 99/0ها مهها، روایي پرسشناروایي داده شد و پس از محاسبه روایي آن

ای ها از روش آلفسطح قابل قبولي قرار دارد. علاوه بر این برای بررسي پایایي پرسشنامه

 ست. ارائه شده ا 1کرونباخ نیز استفاده گردید که اطلاعات آن بر اساس جدول شماره 
 پایایي ابزار پژوهش. 1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

 79/0 های ارزیابي عملکردسیاست

 81/0 ی سیاسي کارکنانرفتارها

 78/0 خلاقیت کارکنان

های پژوهش، از روش ها برای آزمون فرضیهلازم به ذکر است در تجزیه و تحلیل داده

های ها با استفاده از نرم افزارمدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. تحلیل داده

spss24  وSmartPLS3  توصیفي با نرم افزارصورت گرفت. به این صورت که بخش آمار 

Spss   و و معادلات ساختاری با نرم افزار 24نسخهSmartPLS  انجام شد. 3نسخه 

 

 

 پژوهش یهاافتهی

 ریمقاد عیتوز باید کیآمار پارامتر یهاکیاز تکنبه منظور تعیین آزمون مناسب و استفاده 

 .شوديآزمون م رنفیاسم -با آزمون کولموگروف زیکار ن نیوابسته نرمال باشند که ا ریمتغ
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 .هستند نرمال توزیع دارای باشد، 05/0از  ها بالاترآن آزمون معناداری سطح که متغیرهایي

 د.دهميرا نشان  رنفیاسم -آزمون کولموگروف 2جدول شماره 

 جدول نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف .2جدول 

 کارکنان خلاقیت کارکنان سیاسي رفتار عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست 

 157 157 157 تعداد نمونه

 7156/3 6994/3 8675/3 میانگین

 65027/0 73207/0 61045/0 انحراف معیار

 090/2 960/2 094/2 اسمیرنف کلموگروف آماره

 001/0 001/0 001/0 معناداری سطح

 های پژوهشداری متغیراعنشود که سطح ممشاهده مي 2با توجه به نتایج جدول شماره 

بر همین  .هستندنرمال غیر در نمونه دارای توزیع هامتغیر این در نتیجهاست، که  001/0برابر

های ساختاری از طریق رویکرد ی وجود ندارد و مدلتأییدامکان انجام تحلیل عاملي اساس 

حداقل  شوند. یک مدل در رویکردحداقل مربعات جزئي نمایش داده شده و محاسبه مي

مربعات جزئي از دو بخش مدل بیروني و مدل دروني تشکیل شده است. مدل بیروني در 

. شکل استی تأییدگیری بوده و معادل تحلیل عاملي حداقل مربعات جزئي همان مدل اندازه

مدل بیروني در حالت معناداری و استاندارد مدل مفهومي پژوهش که پس از  3و  2شماره 

 د.دهميبود را نشان  7/0ر عاملي برخي آنها  کمتر از تي که باسؤالاحذف 



 

 

87 

 

بررس

ی 

 یرتأث

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاقی

ت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی 
رس

بر
 س

ثیر
تأ

ی
ت

اس
ها

 ی
ارز

ده 
 ش

ک
در

ابی
 ی

ن
کنا

کار
رد 

لک
عم

 ..
   

   
   

  .
    

   
   

   
  

م 
ی 

یم
سل

نو 
ی

 و 
ی

مد
 مح

مد
مح

 

 

 مدل بیروني در حالت معناداری مدل مفهومي پژوهش .2شكل 

 

 ب استاندارد مدل مفهومي پژوهشضرایمدل بیروني در حالت  .3شكل 
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 توسط زای مدل مفهومي این تحقیقدورن متغیر رفتار بیني پیش به منظور تعیین مقدار

د دهمينشان   3نتایج جدول شماره  کوهن استفاده شده است. از شاخص زابرون متغیرهای

 بالا است و نشان از انتخاب ساختاری مدل درون زای های متغیر برای معیار این مقادیر

  35/0 و 15/0 و 02/0 مقادیر کوهن نظر طبق .است مدل در شده انتخاب متغیرهای مناسب

 .است بزرگ و متوسط کوچک، اثر بیانگر ترتیب به 2F برای

 تأثیر)شاخص کوهن( معیار اندازه. 3جدول 

 

 ارزیابي شده درک هایسیاست

 عملکرد

 خلاقیت

 کارکنان

 سیاسي رفتار

 کارکنان

 عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست

  دولت کارکنان
176/1 967/0 

 کارکنان خلاقیت
   

 کارکنان سیاسي رفتار
 

226/0 
 

در این پژوهش از  زادرون هایسازه در مدل بینيپیش قدرت همچنین به منظور تعیین

مدل  در هدف از این کار مشخص شدن این است که آیا .استفاده شده است 2Qمعیار 

 یکدیگر بر کافي تأثیر هااست؟ و سازه تعریف شده درستي به هاسازه بین روابط تحقیق،

 مقدار سه زا،درون هایسازه دمور در مدل بیني پیش قدرت شدت مورد در هنسلر دارند؟

 .اند کرده تعیین را 35/0 و /015  ،02/0

 قدرت پیش بیني مدل مفهومي پژوهش .4جدول 

 
Q² (=1-SSE/SSO) 

  کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست
 

 501/0 کارکنان خلاقیت

 651/0 کارکنان سیاسي رفتار
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نشان  2Q آمده از معیار دستبهدار مق دشومي مشاهده 4جدول  در که همان طور

دل مد، مدل تحقیق دارای برازش خوبي است. در نهایت برای بررسي برازش کلي دهمي

 ریمجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادکه ، (GOF)برازش یيشاخص نکومفهومي تحقیق 

 ،25/0 ،01/0 مقدار سه. ، در نظر گرفته شده استاست نییتع بیو متوسط ضرا ياشتراک

 .است GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به 36/0

 برازش کلي مدل مفهومي پژوهش .5جدول 

 
Q² (=1-SSE/SSO) 

 575/0 کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست

 588/0 کارکنان خلاقیت

 529/0 کارکنان سیاسي رفتار

GOF = √average (Commonality) × average (R2)                                                              

GOF = √ (0.564) × average (0.803) = 0.750 × 0.803 = 602.0   

بالایي  از برازش GOF معیارآمده، مدل تحقیق از نظر  دستبه (602/0)باتوجه به مقدار 

 برخوردار است.

 که دارای دو خروجي مدل نيمدل درو های تحقیق نیز ازبه منظور تجزیه و تحلیل فرضیه

ین حالت معناداری است، استفاده شد. در ا ساختاری در حالت ضرایب استاندارد و در

بین  t-value یا همان t آماره آزمون، بررسي معنادار بودن رابطه بین متغیرها ها برایخروجي

مورد رابطه  ،بیشتر باشد 96/1از آماره آزمون د. در حالتي کهشوميمتغیرها در نظر گرفته 

حالت  است. از طرفي ضریب استاندارد بین متغیرها )در مدل ساختاری درمعنادار بررسي 

لامت آن )مثبت یا منفي بودن( جهت رابطه مورد ع+ است و 1و  -1ضرایب استاندارد( بین 

 . استتر ویدهد و این عدد هرچه به یک نزدیکتر باشد رابطه )یا تأثیر( قبررسي را نشان مي
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 مدل ساختاری در حالت معناداری .4شكل 
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 مدل ساختاری در حالت ضرایب استاندارد. 5شكل 

 لاقیتخ بر دولت کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست :اصلي آزمون فرضیه

 .دارد تأثیر کارکنان سیاسي رفتار گر تعدیل نقش با کارکنان

( آماره احتمال برای متغیر 4ل شماره باتوجه به مدل ساختاری در حالت معناداری )شک 

دست آمده است که چون از قدرمطلق ه ب 167/2کارکنان برابر با مقدار سیاسي تعدیلگر رفتار

د. ضریب شومي تأییدنتیجه گرفت این فرضیه  توانمي استبزرگتر  96/1مقدار بحراني

 دستبه -086/0برابر با کارکنان  سیاسي ( برای متغیر تعدیلگر رفتار5استاندارد )شکل شماره 

 شده درک هایکارکنان بر تأثیر سیاست سیاسي آمده است یعني تأثیر متغیر تعدیلگر رفتار
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 سیاسي کارکنان، جزیي و منفي است. یعني رفتار خلاقیت بر دولت کارکنان عملکرد ارزیابي

ش را کاه دولت کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایتأثیر مثبت سیاست کارکنان

 د.دهمي

 بر دولت کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایهای فرعي اول: سیاستآزمون فرضیه

 .دارد تأثیر کارکنان سیاسي رفتار گر تعدیل نقش با کارکنان ي از خلاقیتالیبعد س

ای متغیر ( آماره احتمال بر6باتوجه به مدل ساختاری در حالت معناداری )شکل شماره  

ده شده نشان دا moderating effect 1کارکنان که در مدل با عنوان  سيسیا تعدیلگر رفتار

بزرگتر  96/1 آمده است که چون از قدرمطلق مقدار بحراني دستبه 467/3 برابر با مقدار

( برای 7شماره  د. ضریب استاندارد )شکلشومي تأییدنتیجه گرفت این فرضیه  توانمي است

ني تأثیر متغیر آمده است یع دستبه -125/0ان برابر با کارکن سیاسي متغیر تعدیلگر رفتار

 ارکنانک عملکرد ارزیابي شده درک هایکارکنان بر تأثیر سیاست سیاسي تعدیلگر رفتار

بت تأثیر مث کارکنان سیاسي سیالي کارکنان، جزیي و منفي است. یعني رفتار بر دولت

 را کاهش یالي کارکناندولت بر س کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست

 .ددهمي
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 های فرعيمدل ساختاری در حالت معناداری برای فرضیه .6شكل 
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 های فرعيمدل ساختاری در حالت ضرایب استاندارد برای فرضیه .7شكل 

 دولت کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست دوم:های فرعي آزمون فرضیه

 تأثیر کارکنان سیاسي رفتار گر تعدیل نقش با کارکنان انعطاف پذیری از خلاقیتبعد  بر

 .دارد
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ی متغیر ( آماره احتمال برا6باتوجه به مدل ساختاری در حالت معناداری )شکل شماره 

ه شده نشان داد moderating effect 2کارکنان که در مدل باعنوان  سیاسي تعدیلگر رفتار

بزرگتر  96/1از قدرمطلق مقدار بحراني آمده است که چون دستبه 689/0 برابر با مقدار

  د.شومينتیجه گرفت این فرضیه رد  توانمي است

 ولتد کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایهای فرعي سوم: سیاستآزمون فرضیه

 .دارد تأثیر کارکنان سیاسي رفتار گر تعدیل نقش با کارکنان ابتکار از خلاقیتبعد  بر

ی متغیر ( آماره احتمال برا6ر حالت معناداری )شکل شماره باتوجه به مدل ساختاری د

ه شده نشان داد moderating effect 3کارکنان که در مدل باعنوان  سیاسي تعدیلگر رفتار

بزرگتر  96/1 آمده است که چون از قدرمطلق مقدار بحراني دستبه 180/0 برابر با مقدار

 . دشومينتیجه گرفت این فرضیه رد  توانمي است

 دولت نکارکنا عملکرد ارزیابي شده درک هایهای فرعي چهارم: سیاستآزمون فرضیه

 .دارد أثیرت کارکنان سیاسي رفتار گر تعدیل نقش با کارکنان بسط جزئیات از خلاقیتبعد  بر

ای متغیر ( آماره احتمال بر6باتوجه به مدل ساختاری در حالت معناداری )شکل شماره  

ه شده نشان داد moderating effect 4کارکنان که در مدل باعنوان  سيسیا تعدیلگر رفتار

بزرگتر  96/1 آمده است که چون از قدرمطلق مقدار بحراني دستبه 575/2 برابر با مقدار

( برای 6ماره ش د. ضریب استاندارد)شکلشومي تأییدنتیجه گرفت این فرضیه  توانمي است

ني تأثیر متغیر آمده است یع دستبه -135/0برابر با  کارکنان سیاسي متغیر تعدیلگر رفتار

 ارکنانک عملکرد ارزیابي شده درک هایکارکنان بر تأثیر سیاست سیاسي تعدیلگر رفتار

بت تأثیر مث کارکنان سیاسي سیالي کارکنان، جزیي و منفي است. یعني رفتار بر دولت

 د.دهميرا کاهش  اتیجزئ بسطدولت بر  کارکنان عملکرد ارزیابي شده درک هایسیاست
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  یريگجهيبحث و نت
عملکرد کارکنان  يابیدرک شده ارز یهااستیپژوهش با هدف بررسي تأثیر س نای

به  ي در بانک مرکزی جمهوری اسلامي ایراناسیگر رفتار سلیبا نقش تعد تیدولت بر خلاق

اصلي پژوهش  هی.آزمون فرضاستشده از نوع همبستگي انجام  شيیمایپ -فيیروش توص

با نقش  تیعملکرد کارکنان دولت بر خلاق يابیدرک شده ارز یهااستیسبر تأثیر  مبني

پور و همکاران عباس قاتیتحق جینتاد، دهمينشان  کارکنان ياسیگر رفتار س لیتعد

فرضیه  تأییدبا نتیجه (، 1394زاده ) نی(، محرم زاده و حس1395) يو صلوات ي(، جلال1395)

همچنین نتایج تحقیق در خصوص ارتباط عملکرد سازماني . داردمشابهت  وهشاصلي این پژ

،  (2020باکر ) اسپکی هاشهای مرتبط با آن با خلاقیت کارکنان با نتایج پژوهو سیاست

 و البانا ( 2021) همکاران و  ،  ژانگ(2019) و همکاران یکرز، (2021و همکاران ) ژانگ

در ارتباط با ( 2021) میو ک يلعلاوه بر این نتایج تحقیق همخواني معناداری دارد. ( 2018)

ابعاد مختلف ارتباط سازماني از جمله رفتار سیاسي با خلاقیت با نتایج مطابقت دارد. اگرچه 

گفت  توانمينتایج این تحقیق ارتباط قوی و قابل توجه نیست. بر اساس نتایج این تحقیق 

 لیانساني را تبد رویی، مؤلفه نهاسازمانکسب وکار پرتلاطم و رقابتي حاکم بر فضای  اییدن

ماندگار  دارییو فرصت بالقوه در حفظ و ارتقای منابع سازماني و پا گذارعامل تأثیر کیبه 

های و دارای مهارت فيیداشتن منابع انساني ک اریکه در اختکرده است؛ به طوری هاسازمان

اوصاف امروزه  نیبا ا. برخوردار است ایژهیو تیسازمان، از اهم هایازمندییمتناسب با ن

 ایدهیچیی پهاسازمانو تحقق اهداف در  تیانساني مؤثر عامل اصلي تداوم، موفق رویین

 تیکه خلاق نشان داد قاتیتحقنتایج این کنند. مي تیفعال ایپو هایطیاست که در مح

 يسازمان تیو موفق یرنوآو یدیکل کنندهنییتع د،یو مف دیجد یهادهیا دیلتوو کارکنان 

در  یيبودن صنعت بانکداری، بانکها و موسسات را ملزم به ارائه نـوآوری هـا يرقابت. است

 یهااستیتأثیر س نیبا توجه به رابطه ببر همین اساس و  خـدمات و عملکـرد نمـوده اسـت.

که  دوشمي شنهادیپ ،در این پژوهش تیعملکرد کارکنان دولت بر خلاق يابیدرک شده ارز
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 نمودن قانه، مشخصلاخ يو جو سازمان طیفراهم نمودن مح قیاز طر بانک مرکزی رانیمد

 یبرا ازیمورد ن یهاتیحلاص شیافزا ،يسازمان یو نوآور تیقلاخ جادیا یبرا یساختار

راهبرد  کیدر سازمان، مشخص کردن و داشتن  مبتکرانه یجهت بروز رفتارها يمنابع انسان

 ابزارهای استفاده از تیدر سازمان و در نها ابتکارو  ینوآور یبرا همقابل فو  تعریف شده

نو  یهادهیا یرا جهت ارائه و اجرا يمطلوب طیو مح مورد نیاز طیشراتشویقي  – يتیحما

. برای را از خود بروز دهند مطلوب تریتا بتوانند عملکرد  ندیکارکنان فراهم نما یبرا

های ارزیابي عملکردی ها و خط مشيدر سیاست رسیدن به این نقطه مطلوب بازطراحي

 کارکنان ضروری است. 

های فوق الذکر توجه به مسئولین منابع انساني در بانک مرکزی باید در طراحي سیاست

 شریدرک و پذ یيتوانا جادیا کارکنان، یو معنو یماد یازهایبرآورده کردن ن موضوع

 خاطر و تیاحساس رضا جادیرکنان، اکا ياجتماع رفاه جادیتوسط کارکنان، ا شتنیخو

موده نکارکنان فراهم  یرا برا عملکرد محوری طیمح مثبت در کارکنان، یوخو خلق جادیا

ج حاصل از با استفاده از نتایکارکنان  يشغل زشیانگ و یيگرا جمع هیروح شیافزا نهیتا زم

اف اهد حققت بهبود و یرا در راستا یفراهم شود تا آنان بتوانند عملکرد مناسبترها ارزیابي

به آنان کمک کنند های آموزشي کارگاه یبا برگزار نیبروز دهند. همچن شیاز خو يسازمان

 نموده نهیهباستفاده  يبهبود عملکرد سازمان یکسب شده در راستا یهامهارت و تا از تجارب

هبود ب یبرا پیامدهای مثبت و منفي رفتار سیاسي نهیکارکنان در زم يآگاه شیو با افزا

 اعمال شود. حیصح یفرهنگسازي، عملکرد سازمان

تهران احد واین پژوهش برگرفته از پایان نامه کارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي  سپاسگزاری:

عدت دانند از همکاری و مسا( است. نویسندگان مقاله بر خود لازم مي162548999)کد  مرکزی

ری و همه عزیزاني که در این پژوهش ما را یا نبانک مرکزی جمهوری اسلامي ایراکارکنان 

 د. اند سپاسگزاری نماینهنمود
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 و مآخذ منابع
با سرمایه  (. بررسي رابطه بین خلاقیت کارکنان و بلوغ سازماني1396امامي، هما و ناظم، فتاح )

نوآوری های مدیریت آموزشي، تهران،  ای دختران دکتر شریعتيفکری دانشکده فني و حرفه
 . 83-95ل دوازدهم، شماره سوم، صص: سا

کنان عمکرد کار يابیارز(، 1396) محمدي، فاتحی و محمدمهدی، شهبازو  میمر، انیاخوان خراز

 1، شماره 8وره د ، اتیو عمل دیتول تیریمد ی،سپاربرون طیدر شرا توسعه و قیواحد تحق يدانش

  156-139، صص: 

با عملکرد  يکامو شاد يسازمان تیخلاق نیرابطه ب(. 1398) دیوح ي،پاج زادهیعلو  ابوالقاسم ي،مانیبر

، 3شماره: ، 9 دوره، يدر علوم انسان تیابتکار و خلاقی، کارکنان اداره راه و ترابر يسازمان

 24-1صص:

 انواع در سیاسي تارهایرف (. شیوع1399نژاد، سمیه )ی، فاطمه و مزگيزاده، جعفر و ایزدترک

س، فار استان وپرورش مطالعه آموزش قدرت: منابع گریواسطه با سازماني ساختارهای

 . 135-158، سال نهم، شماره دوم، صص: ایران اجتماعي مسائل راهبردی یهاشپژوه

 ازماني،ستحلیل نقش و اثر رفتار سیاسي بر عملکرد (. 1395) جلالي، سید کریم و صلواتي، عادل

 .نتهرا های نوین در علوم مدیریت و اقتصاد،هاولین همایش بین المللي وسومین همایش ملي اید

 سیاسي رفتار (. تأثیر1395الله و رسولي قهرودی، مهدی )پور، فریبا و طاهرپور کلانتری، حبیبعباس

، وسعهت، فرایند مدیریت دولتي بانک یک در اچیو مدل کنترل عناصر کارکنان با عملکرد بر

 .106-122، صص:3، شماره 29دوره 

رزیابي ا(. 1399سعلي و نصیری پور، امیراشکان و نظری منش، لیلا و ریاحي، لیلا )عسگری، عبا

ماره ش، 11دوره فصلنامه مدیریت بهداشت و درمان،عملکرد کارکنان دانشي در نظام سلامت، 

 .66-55، صص 3

ریزی کشور، بهمن سازمان مدیریت و برنامه (.1381) گزارش توجیهي لایحة خدمات کشوری

 .56و 55صص، 1381ماه
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