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 و ادراکات( نوآوری اجتماعي

 
 1علی اصغر سعدآبادی

 چكيده
زمینه: علیرغم اهمیت روزافزون نوآوری اجتماعی، تعریفی مورد توافق و درکی منسجم که انجام پژوهش     

 ارد.تجربی بر روی این مفهوم را تسهیل کند، وجود ند
ارائه تعریفی یكپارچه و جامع از نوآوری اجتماعی است که بتواند به برداشت هدف: پژوهش حاضر در پی      

 و درك مشترك و منطقی از آن کمک نماید.
ی انتزاع شده از هاهشناسی تعقلی و به منظور پیوند میان گزارمعرفت تأثیرروش: در فرآیند پژوهش، تحت      

در این راستا، به منظور دستیابی به غنای نظری برای تدوین مدل  .ی استفاده شده استمنطق -روش تحلیلی
سایت  3۲سند و  3کتاب،  1۵متن مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. از بین این متون  116نهایی، حداقل 

ی استخراج شده اههمقاله مورد تحلیل قرار گرفت. در ادامه گزار 60پایان نامه و  6مورد تأیید نخبگان حوزه، 
 وسیله روش دلفی فازی مورد خبره سنجی قرار گرفت.به

: علاوه بر ارائه مفهوم نوآوری اجتماعی، تمایز نوآوری اجتماعی از دیگر مفاهیم نوآوری و پخش هاهیافت     
عه راه پردازی و توسایده. ۲شناسایی نیاز اجتماعی . 1ای شامل: و گسترش نوآوری اجتماعی، مدل نه مرحله

. 6، پیاده سازی راه حل. ۵، هااستقرار و آماده سازی زیرساخت .4، ی منتخب و انتخابهاهارزیابی اید. 3، حل
مورد  تكامل یادگیری و. 9سازی، نهادینه. 8، اجرا در مقیاس وسیع .7، تأثیرارزیابی ایجاد حلقه بازخور و 

 اجماع خبرگان قرار گرفت.

ی اخیر بر روی نوآوری اجتماعی تأکید هاهان داد که اگرچه پژوهشگرانی در دهپژوهش نشی: گیرهنتیج     
اند، اما این مفهوم هنوز هم در مقایسه با نوآوری فنی، مورد غفلت زیادی قرار گرفته است. فراوانی داشته

ی قطعی و هاهای جامع و مانع از گزاربرای کشف مختصات نوآوری اجتماعی، این مفهوم در مجموعهین بنابرا
 سازی کرد.مشخص خلاصه

 .فازی دلفی تماعی، تبیین تحلیلی ـ منطقی،نوآوری اج :هاهواژ کليد

                                                 
  a_sadabadi@sbu.ac.ir ، تهران، ایرانبهشتی دانشگاه شهید پژوهشكده مطالعات بنیادین علم و فناوری استادیار 1.
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 پيشگفتار
ای است که یا حتی وسیله ، یک ایده، یک محصول، یک فرآیند، یک سیستمنوآوری

، یک بخش صنعتی و کل هاسازمانمردم،  یهاهات جدیدی را برای فرد، گروتأثیرو  هاشبین

انواع  (.1399، اسكندرزاده و بهلولی،1399آورد )ترابی و همكاران،عه به همراه میجام

ها شامل فناورانه، اقتصادی، کسب وکار و نظایر آن وجود دارد که عامل مختلفی از نوآوری

های فناورانه ی در پاسخ به نیازها و به وجود آوردن رفاه انسان ها می باشند. نوآوریمؤثر

ها ناشی از کنند که البته بسیاری از آنهای جامعه توجه میتساوی و نابرابری ندرت به عدمبه

یی که نهادهای مرتبط تلاش کمتری برای هاه، مخصوصاً در زمیناستهای این حوزه پیشرفت

د همانطور که مشكلات دهمیمطالعات نیز نشان کنند. انتشار مناسب منافع فناوری می

وجود هی پویا بهالشوند، نیاز به راه حمی 1آمیختههمپیچیده و در ایاجتماعی به طور فزاینده

 هاهتواند در این زمیناینجاست که نوآوری اجتماعی می(. ۲۲0: ۲019و دیگران ،۲آید )چومی

. از دیدگاه (۲017و همكاران،  4نیكولوپولو؛ ۲018و همكاران،  3)مارکسکمک کند 

کارهای برآورده کردن نیازها، نوعی نوآوری پویا در نظران مختلف، یكی از راهصاحب

جتماعی نیز نوآوری ا ۲0۲0با نام نوآوری اجتماعی است. در راهبرد اروپای ،  هاهتمامی عرص

ای که خلاقیت و نوآوری در شكل عمومی و یک نقش مهم را ایفا خواهد نمود، به گونه

ی اساسی برای تقویت رشد پایدار، هامؤلفهنوآوری اجتماعی در عمل و به صورت خاص، 

نوآوری  (.4۵: ۵،۲01۲لت و کوپ)هوا ی رقابتی خواهند بودهاتامنیت کار و افزایش قابلی

ای و پدیدهیک موضوع نوظهور، امروزه تبدیل به امری فراگیر شده است  عنوانبهاجتماعی 

و همكاران،  6)مارکس آید حساب میمحبوب در میان محققان و افراد فعال این حوزه به

ای مورد بحث قرار به طور فزاینده 1970مفهوم نوآوری اجتماعی اولین بار در دهه  . (۲018
                                                 
1. Interelated 

2. Chow 
3 . Marques 

4 . Nicolopoulou 

5. Howaldt & Kopp 
6.  Marques 
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، با گسترش محتوای نوآوری و 199۲جنبش خاصی پیدا کرد. در سال  1990گرفت و از دهه 

ای سیاست درك آن به عنوان یک پدیده اجتماعی، دیدگاه جدیدی در سطح برنامه

ی مختلفی مانند هاهتحقیقات و نوآوری اروپا ایجاد شد. در نتیجه توسط محققان در رشت

، ۲؛ کریستمن۲018، 1نز و همكارانفرا) اقتصاد جامعه شناسی مورد بررسی قرار گرفت

و  3فیلیپسدر طول دهه گذشته مطالعات درباره این مفهوم چندین برابر شده است )(. ۲0۲0

نوآوری اجتماعی مفهومی چندبعدی و پیچیده است )رحمانی و همكاران،  .(۲01۵همكاران، 

های سازگار ها در روابط اجتماعی، تحول حاکمیت و سیستم( که در رابطه با نوآوری139۵

ی گذاری تا پایداراز بخش عمومی، سیاست گیرد واجتماعی و پیچیده مورد استفاده قرار می

 .(۲0۲1، 4)فرودی و همكارانهای خود را نشان داده است زیست کاربرد محیط

و  استنوآوری اجتماعی به عنوان راهی جدید برای پرداختن به نیازهای پیچیده اجتماعی      

. (1399)سعدآبادی و همكاران، شود روز به روز علاقه به نوآوری اجتماعی بیشتر می

ای برای حل های نوآورانهحلی افراد، راهتواند با درگیر نمودن همهری اجتماعی مینوآو

تواند علاوه میاین فرآیند  (139۲؛ عرب و همكاران، 1397کشتكار، معضلات ارائه دهد )

راهكار مجاب کند،  کارگیری منابع اجتماعی، بازیگران دیگر را برای پذیرشبر به

که راهكار به بخشی از جامعه تبدیل شود. هدف نوآوران اجتماعی این است که طوریبه

سعدآبادی و همكاران، تواند برای جامعه خلق کند را به حداکثر برساند )ارزشی را که می

، نقشی اساسی در روند نوآوری اجتماعی هاهبازیگران، به عنوان افراد یا مجموع. (139۵

نیكریک و -)وانکنند خصوصاً انتقال ابتكارات از سطح بومی به سطح کلان بازی می

 . (۲0۲1، ۵همكاران

                                                 
1  . Franz et al. 
2  . Christmann 

3.  Phillips 

4.  Foroudi 
5  . van Niekerk,  Manderson & Balabanova 
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اند تا با یافتن تعریفی مورد توافق، انجام پژوهشگران به سختی تلاش کردهدر این راستا 

د دهمیمطالعه ادبیات موضوع نشان  پژوهش تجربی بر روی این مفهوم را تسهیل کنند و

ها در مورد نوآوری اجتماعی ارائه شده ای از تفسیرها و تعریفسیع و گستردهطیف و

هنوز این مفهوم  به طور کامل واضح  (. با این وجود  اما۲0۲0، 1)اسچرمر و کرویسمایراست

گرچه اند و هتمحققان هنوز به درك منسجمی از نوآوری اجتماعی دست نیافو روشن نیست 

دارای تم مشترك  هستند و اغلب آن را تلاشی اجتماعی  ولاًتعاریف نوآوری اجتماعی معم

ای کند اما تعریف استاندارد یا عمومی پذیرفته شدهبرای افزایش رفاه جامعه تعریف می

: ۲00۵، یگرانو د 3؛ مولرت1۲: ۲00۵، ۲)آدرهولد و جانپیرامون این مفهوم وجود ندارد 

به نوپا بودن مفهوم نوآوری اجتماعی در  ( . از سوی دیگر باتوجه۲۲3: ۲009، 4؛ راس1976

. بنابراین برای مشخص شدن بهتر منابع فارسی زبان، آگاهی عمومی در این زمینه پایین است

اجتماعی به اجتماعی و رفاههای اجتماعی، نوآوریمفهوم باید معانی و ارتباطات بین فعالیت

کارگیری این هگستردگی ببطورکلی  .(۲017، ۵هوالدت و شوارتز)خوبی ارزیابی شود 

 ، ابعادهاهمفهوم و عدم ارائه یک تعریف واحد، باعث شده تا در زمانی که درخصوص  حوز

گیرد، مرز دقیقی را نتوان برای آن مشخص نمود و و تعاریف مربوطه، بررسی صورت می

ای که این مفهوم به سایر رویكردهای پیشین افزوده شود به ارزش افزودهبیشتر سعی می

بنابراین با توجه به   (.۲018، 6)مارکویس، مورگان و ریپچاردسوناست، پرداخته شود 

شده است، نیاز به و با توجهات زیادی که نسبت به این موضوع اجتماعی نوآوریپیچیدگی 

و  (۲018و همكاران،  8پریاك؛ ۲017، 7)ترکر و آلتونتاس وورالدیدگاهی نظری دارد 

ای هتطور مفهومی و ساختار یافموضوع هنوز بهند که این دهمیی مختلف نشان هاشپژوه

                                                 
1 Schermer & Kroismayr 

2. Aderhold & John 

3. Moulaert 

4. Roth 
5 . Howaldt & Schwarz 

6 Marques, Morgan & Richardson 

7 . Turker & Altuntas Vural 
8 . Periac 
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هایی نیز در مطالعه قرار نگرفته و در مورد تعریف آن ابهاماتی وجود دارد و کمبود مورد

نوآوری اجتماعی  بندی، مدیریتشود. از طرفی عدم وجود طبقهارزیابی فرایند آن دیده می

 . (۲017، 1)تریسی و استوتکند تر میمراتب سخترا به

ای جامع و برای کشف مختصات نوآوری اجتماعی، باید این مفهوم در مجموعهین بنابرا     

سازی شود. در حقیقت، باید به جای توصیفی ی قطعی و مشخص خلاصههاهمانع از گزار

ضیح و ای مفهومی تولید شود که به توحجیم یا تصدیقی زیرکانه بر نتایج قبلی، نظریه

یک راهكار  از پدیده مورد مطالعه منتج شود. ۲گزارشی در خور اتكا، سوال برانگیز و چالشی

بندی یک مفهوم، استفاده از روش تبیین تحلیلی ـ منطقی است که جهت تبیین و چارچوب

. چیستی، تمایز آن مفهوم از 4. پیشینه، 3. مفهوم، ۲.تعریف، 1این روش در پی حصول به 

؛ گلاسر و 1978، 3های آن است )گلاسرم متناظر، ادراکات و مدلسایر مفاهی

 (. 4،1967استراوس

با این مقدمه پژوهش در پی تبیین تحلیلی ـ منطقی نوآوری اجتماعی است و بدین ترتیب      

تعاریف نوآوری اجتماعی و تعریف منتخب از . 1 ی ذیل پاسخ دهد:هاشقصد دارد به پرس

ادراکات نوآوری اجتماعی کدامند؟ . 3نوآوری اجتماعی چیست؟  مفهوم. ۲آن کدام است؟ 

های نوآوری اجتماعی و مدل منتخب . مدل۵گسترش نوآوری اجتماعی چگونه است؟ . 4

 آن کدام است؟

در ادامه پس از تشریح روش تحقیق، به تبیین و تعریف مفهوم نوآوری اجتماعی، تمایز      

آوری، پخش و گسترش نوآوری اجتماعی و استخراج نوآوری اجتماعی از دیگر مفاهیم نو

 ی و ارائه خواهد شد.گیرهشود و در انتها نتیجنوآوری اجتماعی پرداخته می مدل

 

                                                 
1 . Tracey & Stott 

2. Problematic 

3. Glaser 
4. Glaser & Strauss 
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 پژوهشروش 
ی کیفی )تحلیل محتوا و دلفی( و کمی )دلفی فازی( را هاشرو ترکیبی از روپژوهش پیش

ی انتزاع شده در هاهپیوند میان گزار به منظور (.139۲استفاده خواهد کرد )دلاور و کوشكی، 

منطقی استفاده شده  -شناسی تعقلی، از روش تحلیلیمعرفت تأثیرفرآیند پژوهش و تحت 

منطقی، کبرایی بدیهی با صغرایی به دست آمده ترکیب و نتیجه  -است. در روش تحلیلی

ن در نظر این روش، بدو(. 1967؛ گلاسر و استراوس،1978شود )گلاسر، منطقی حاصل می

شود تا های به کار گرفته مییافتنظامی هاهفرضی، سلسله رویگونه پیشهیچ گرفتن

 ی در حالهاهی حاصل و نیز از دادهاهها از میان دادی اصلی و روابط منطقی میان آنهاهمقول

ی این پژوهش، هاهشوند. دادنیز از متن استخراج می هاهآوری حاصل شود. خود دادجمع

ی برخواسته از مصاحبه و پرسشنامه  هاهی علمی و همچنین دادهاشها و گزارلات، کتابمقا

طور که اند. هماناند و از عالم ذهن به عین آمدههستند که یک واقعیت خارجی تلقی شده

به یک نوع داده در  گیری نظری، ضرورتاًاند، در نمونه( بیان کرده1967) گلاسر و استراوس

شود، بلكه انواع اکتفا نمی هاهآوری دادیا یک روش خاص برای جمع مورد مقوله و

شود تا از آن طریق بتواند یا آرای علمی به پژوهشگر ارائه می هاهو دیدگا هاهگوناگون داد

 (.1383یک مقوله را درك کند )دانایی فرد و دیگران، 

سنجی( به و خبره پژوهش حاضر برای دستیابی به کفایت نظری در دوگام )توصیف     

 صورت زیر انجام رسید:

سازی دادهای کیفی در تفسیری و یكپارچه ی جـامع وهاه: برای ایجاد یافتالف( توصیف 

ادراکات نوآوری  خصوص تعریف منتخب نوآوری اجتماعی، مفهوم نوآوری اجتماعی،

العات های نوآوری اجتماعی و مدل منتخب، مطاجتماعی، گسترش نوآوری اجتماعی، مدل

ی هاشمند به پـژوهگیرد. بدین ترتیب با یک نگرش نظاممختلف مورد بررسی قرار می

ی جدید و اساسی کشف شده هاهپیشین و بازنگری دقیق و عمیق آنها، موضـوعات و استعار

 یابد. می ءو دانش جاری ارتقا
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ر و ساینس ی گوگل، گوگل اسكالهاهوجوی اولیه در پایگاه دادجستن گام پس از در ای

سند و  3کتاب ،  1۵مقاله،  60 ،"نوآوری اجتماعی"دایرکت و اشپرینگر بر اساس کلیدواژه 

ی هاشتحلیل قرار گرفت. در ادامه پژوهپایان نامه مورد  6سایت مورد تأیید خبرگان،  3۲

ها ارجاع شده بود، به آن هاهوجوی اینترنتی نبودند، اما در مقالمرتبطی که مشمول جست

وجو قرار گرفتند با استفاده از این روش، ادبیات فراوانی درباره نوآوری رد جستمو

اجتماعی گردآوری شد که به درك منشأهای این حوزه مطالعاتی کمک نمود و بینش 

 شده ایجاد کرد. ی انجامهاشعمیقی درباره پژوه

خبره  1۲لفی با دوره د ۲مصاحبه طی  ۲4در ادامه جهت تدقیق اطلاعات بدست آمده،       

اشباع صورت گرفته است. البته اطلاعات به دست آمده پس از مصاحبة  هبرای رسیدن به نقط

 ۲4تا  هاهرسید، ولی به دلیل اطمینان از رسیدن به نقطة اشباع، مصاحبتكراری به نظر می 19

  مصاحبه ادامه یافت.

ها در گام قبل، ی میان آنی اصلی و روابط منطقهاهب( خبره سنجی: پس از استخراج مقول

یی در اختیار خبرگان اجرایی و دانشگاهی قرار گرفت و سپس هاهپرسشنام موارد مذکور طی

تجزیه شد. پرسشنامة پژوهش حاضر با هدف کسب  با استفاده از روش دلفی فازی تحلیل و

است. لذا  مدل طراحی شده و معیارهای هاهنظر خبرگان راجع به میزان موافقت آنان با مؤلف

مناسب،  خبرگان از طریق متغیرهای کلامی، نظیر کاملاً نامناسب، نامناسب، مناسب و کاملاً

از  هاهبه منظور حصول اجماع روی مؤلف هاهسنجی مؤلفاند. برای خبرهرأی خود را ابراز کرده

 تعیین برای کارا ابزار یک عنوان به 1دلفی روش استفاده شده است فن دلفی فازی

شده  شناخته های مدیریتیتصمیم در این عوامل بندی توصیفیاولویت و مهم وعاتموض

 خلق با هدف 19۵0 دهه در ۲راند شرکت که است مطالعاتی حاصل است. این روش،

 است )اوکلی و داده انجام گروه متخصصان بین اجماع کسب برای روشی

                                                 
1. Fuzzy Delphi 
2  . Rand 
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دوره  3پرسشنامه طی  48ب برای دلفی فازی در بخش یافتن مدل منتخ(. 1،۲004ائولوسكی

آمد اما به دلیل عدم همكاری برخی از خبرگان تا پایان مسیر مجموعه دلفی باید به دست می

آوری شد. کفایت نظرات و اختلاف از خبره طی سه مرحله دلفی جمع 16پرسشنامه از  39

اط ذهنی . اساسا، مقدار آستانه در دلفی فازی با استنبشدحد یک در دور سوم دلفی حاصل 

ثیر أشوند، تبر روی تعداد عواملی که غربال می شود و مستقیماًتصمیم گیرنده معین می

خواهد گذاشت. هیچ راه ساده یا قانون کلی برای تعیین مقدار این آستانه وجود ندارد. در 

به عنوان حد آستانه در  7ی مدل، عدد هامؤلفهاین پژوهش نیز با توجه به دقت لازم در یافتن 

 نظر گرفته شد.

هستند که  خبرگان و متخصصان نوآوری اجتماعیجامعه آماری پژوهش حاضر، کلیه       

ی گیرهروش نموننظرند. نمونه آماری پژوهش، ی و صاحبأدر حیطه پژوهش، صاحب ر

نفر از  1۲در بخش دلفی یافتن تعریف منتخب مشتمل بر است.  ۲پژوهش، روش گلوله برفی

تهران، دانشگاه علوم و  الذکر از حوزه دانشگاهی فوقهاهنظر در حیطباساتید مجرب و صاح

تحقیقات تهران، دانشگاه شهید بهشتی، دانشگاه تربیت مدرس، دانشگاه علامه طباطبایی و 

دانشگاه عالی دفاع ملی هستند. نمونه آماری پژوهش، در بخش دلفی یافتن مدل منتخب 

 الذکر از حوزه دانشگاهی فوقهاهنظر در حیطصاحبنفر از اساتید مجرب و  16مشتمل بر 

تهران، دانشگاه علوم و تحقیقات تهران، دانشگاه شهید بهشتی، دانشگاه تربیت مدرس، 

 دانشگاه عالی دفاع ملی هستند.

 

 های پژوهشیافته
 تبیین مفهوم نوآوری اجتماعی

                                                 
1. Okoli & Pawlowski 
2. Snowball Sampling 
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پردازانی نظیر سط نظریهها قبل توی غیر اقتصادی نوآوری از سالهاهبه رغم اینكه جنب 

مورد توجه بوده است، اما پژوهش علمی درباره نوآوری اجتماعی هنوز قوام نظری  1شومپیتر

(. بخش 1977 ،۲00۵؛ مولیرت و دیگران، 31-3۵: 1394، ۲گلداسمیتپیدا نكرده است )

رد ی گوناگون آن را به طور عمیق موهاهپردازد و جنببعدی به معرفی نوآوری اجتماعی می

د. بنابراین، ابتدا بدنه ادبیاتی موجود درباره نوآوری اجتماعی مورد بررسی دهمیبررسی قرار 

قرار خواهد گرفت. پس از آن، تعریفی از نوآوری اجتماعی اتخاذ خواهد شد که اساس 

ی اخیر را تشكیل داده است و نوآوری اجتماعی را از دیگر انواع نوآوری متمایز هاشپژوه

 . خواهد نمود
 بررسی نوآوری اجتماعی در ادبیات پژوهش

، شومپیتر 3تجزیه و تحلیل ادبیات پژوهش نشان داد که اگرچه پژوهشگرانی نظیر وبر      

ی گذشته بر هاه(، در ده1989) ۵( و زف19۵7) 4(، آگبرن1969 ،۲00۵)مولیرت و دیگران، 

، اما این مفهوم هنوز هم اندداشتهروی مفاهیمی نزدیک به نوآوری اجتماعی تأکید فراوانی 

؛ 1: ۲000، 6والددر مقایسه با نوآوری فناورانه، مورد غفلت زیادی قرار گرفته است )گیل

(. نوآوری اجتماعی به منزله راهكاری برای مبارزه 1989؛ زف، 49: ۲010، 7هووالت و شوارز

تنها چند سالی ی علمی و کاربردی درباره آن، هاشی امروزه و همچنین، پژوههاشبا چال

 (.48 ،1394را به خود جلب کرده است )گلداسمیت،  هاهاست که توج

ای مطرح بود که در آن دانشمندان در آغاز هزاره جدید، نوآوری اجتماعی به منزله حوزه     

ی هاشگشای پژوهسعی داشتند با دستیابی به تعریف مشترکی از نوآوری اجتماعی )که راه

خود را آغاز نمایند. علاوه بر این، بررسی ادبیات مشخص نمود که تجربی باشد( پژوهش 

                                                 
1. Schumpeter 

2. Goldsmith 

3. Weber 
4. Ogburn 

5. Zapf 

6. Gillwald 
7. Howaldt & Schwarz 

http://www.amazon.com/Stephen-Goldsmith/e/B001KJ4A74/ref=dp_byline_cont_book_1
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و جان،  اند )آدرهوالدهتپردازان هنوز به درك منسجمی از نوآوری اجتماعی دست نیافنظریه

(، اما توافقی کلی در حال ۲33: ۲009؛ راس، 1976: ۲00۵؛ مولیرت و همكاران، 1۵: ۲00۵

 گیری است. شكل

وسیله خود آنها انجام گرفته است و از ها و بهژوهش، به خواست شرکتغالب ادبیات پ     

با استانداردهای علمی مطابقت ندارند. با این حال، این بدنه ادبیات  هاشاین رو، اغلب پژوه

(، بینش 40: ۲008و دیگران ،  1یی از نوآوری اجتماعی )فیلزهاههنوز هم از طریق ارائه نمون

کند )گلداسمیت، مینه طراحی نوآوری اجتماعی( ارائه و ایجاد میعمیقی )برای مثال در ز

توان د که چگونه میدهمی(؛ و یا نشان 13-11: ۲007و همكاران،  ۲؛ مولگان 48: 1394

(. با این وجود، این موارد جزءِ 30: ۲004و دیگران،  3نوآوری اجتماعی را افزایش داد )دیس

هش حاضر بر چیستی نوآوری اجتماعی اهداف پژوهش حاضر نیست. در عوض، پژو

 شود. متمرکز می

سه مفهوم و یا سه درك متفاوت از نوآوری اجتماعی در ادبیات مورد شناسایی قرار      

شود های غیرفنی در بستر سازمانی متمرکز میگرفته است. اولین مفهوم بر روی نوآوری

را با نوآوری فناورانه مرتبط  (؛ دومین مفهوم، نوآوری اجتماعی1393)بولای و دیگران، 

ی یک راهكار ( و سومین مفهوم، ایده نوآوری اجتماعی را به منزله1394داند )جاکوبز، می

 (.1394گیرد )اشمیت، جدید اجتماعی در نظر می

مشخصه اولین مفهوم در ادبیات نوآوری اجتماعی، تمرکز مدیریتی آن است. این مفهوم      

در ادبیات نوآوری اجتماعی به  1990(، در دهه 1973: ۲00۵ان )به گفته مولیرت و دیگر

موضوع اصلی تبدیل شده بود. در این رویكرد، منظور از نوآوری اجتماعی، ارتقای سرمایه 

(. در 1974: ۲00۵اجتماعی به منظور افزایش اثربخشی سازمان است )مولیرت و دیگران، 

پذیری شرکت است ه منظور افزایش رقابتنتیجه، نوآوری اجتماعی شامل تغییر سازمانی ب

                                                 
1. Phills 

2. Mulgan 
3. Dees 
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پذیر، ی انعطافهاسازمان(. مفاهیمی نظیر مدیریت پویا، 1973: ۲00۵)مولیرت و دیگران، 

: ۲008، 1)پات و واس هاسازمانسازی میان ها و همچنین شبكهها و شایستگیتوسعه مهارت

هایی از این نوآوری ( مثال9: ۲008، ۲های  بازاریابی )کسلرینگ و لیتنر( و یا نوآوری468

 اند. اجتماعی

شده از نوآوری اجتماعی، آن را با نوآوری فناورانه، مرتبط درنظر دومین مفهوم برداشت

ی جاری بر روی هاشگیری قدرتمند فناوری در پژوهگیرد و این امر، نشانگر جهتمی

این ادبیات دارای دو توان بیان نمود که (. می۵1ب:  ۲010نوآوری است )هوالت و شوارز، 

قرار داده شده و “ 3اتخاذ فناوری”جهت داخلی و خارجی است. دیدگاه خارجی تحت عنوان 

شود. او بین نوآوری فنی و اجتماعی ( نسبت داده می197۵شناسی به نام آگبورن )به جامعه

)هوالت  دانستای که فناوری را پیشران رشد و ترقی اجتماعی میشد، به گونهتمایز قائل می

 ، عقب۵ماندگی فرهنگی( در تئوری واپس169: 197۵(. آگبورن )۲7: ۲010، 4و شوارز

گیرد. فرضی مسلم در نظر میهای فناورانه را به منزله پیشماندن توسعه فرهنگی از نوآوری

 6شدن با نوآوری فناورانه باید خود را انطباق دهد. راسنوآوری اجتماعی به منظور همگام

کند که هر نوآوری دارای بعدی اجتماعی (، این امر را به این صورت بیان می۲3۲: ۲009)

 های جدید در بازار ضروری است.شدن محصولاست و این بعد برای موفق

از “ پیوندد؟نوآوری چگونه به وقوع می”پردازد که: دیدگاه داخلی به این پرسش می     

: 1997، 7مینک-ی جدید )بلاتلهاشاست، رو آنجاییكه فرآیند نوآوری، فرآیندی اجتماعی

های فناورانه نیز به ( مربوط به نوآوری37: ۲00۲، 8الروی( و عوامل غیراقتصادی )مک۲0

                                                 
1. Pot & Vaas 

2. Kesselring & Leitner 
3. Adoption of technology 

4. Howaldt & Schwarz 

 های فناورانه به زمان نیاز دارد. از این رو، در این شکاف زمانی مشکلاتشود که فرهنگ برای انطباق خود با نوآوریدر این تئوری بیان می  5.

 شود.های اجتماعی ایجاد میو تعارض

6. Roth 

7. Blattel-Mink 
8. McElroy 
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شوند. از این رو، نوآوری اجتماعی در حقیقت های اجتماعی قلمداد میمنزله نوآوری

نیافته است. در این ای مغفول مانده از نوآوری فنی است که هنوز به موفقیت دست طبقه

بخش از ادبیات، هدف از تمرکز بر روی نوآوری اجتماعی این است که مفهوم مورد نظر را 

( ۲8: ۲010)هوالت و شوارز، “ شرط، جانبی و جبرانی تغییرهای فناورانهپیامد پیش”به منزله 

 کند. مورد اکتشاف قرار دهد، اما آن را به منزله مفهومی مستقل قلمداد نمی

گیرد. سومین جریان در ادبیات، نوآوری اجتماعی را به منزله مفهومی مستقل در نظر می     

گیرد. در اینجا، منظور درنظر می“ اجتماعی”علاوه بر این، این روند تعبیر متفاوتی برای واژه 

در واقع راهكاری اجتماعی است. نوآوری اجتماعی به صورت مستقل از “ اجتماعی”واژه 

شود. این درك از ورانه قلمداد شده و به طور مستقل بر روی آن پژوهش مینوآوری فنا

د. از این رو، این روند از ادبیات دهمیخر را تشكیل أی متهاهنوآوری اجتماعی، اساس نظری

تر مورد بررسی قرار خواهد گرفت. کار را با های بعدی به طور دقیقپژوهش در بخش

 کنیم.عی آغاز میاستخراج تعریفی از نوآوری اجتما

 تعریف نوآوری اجتماعی 

(، به منزله نقطه آغازی برای سومین جریان ادبیات پژوهش که در 177: 1989پژوهش زف )

 کند:آید. او نوآوری اجتماعی را به این صورت تعریف میشد، به حساب میبالا اشاره

، مقررات نوین و های سازمانی جدیدی جدید دستیابی به اهداف، به ویژه قالبهاشرو”

کنند و همچنین بهتر از های جدید زندگی، که جهت تغییرهای اجتماعی را عوض میسبک

 “سازی قرار گیرند.ها باید مورد تقلید و نهادینهکنند. اینی قبلی مشكلات را حل میهاشرو

د. هدمیقول، اساس تعریف نوآوری اجتماعی را به منزله راهكاری اجتماعی تشكیل این نقل

سنجش تغییر اجتماعی است؛ تنها انتقاد واردشده بر تعریف زف، ارتباط آن با مفهوم غیرقابل

ها را در مورد پدیده مورد این ارتباط، تنها امكان تجریه و تحلیل تاریخی و مبتنی بر واقعیت

کند. زمانی که مشكل شناسایی و سنجش نوآوری اجتماعی به تغییر اجتماعی نظر فراهم می
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( را بر آن داشت تا پیشنهاد دهد که 149: ۲009وند داده شد، کسرلینگ )پی

 شود. “ ارتباط با تغییر اجتماعی”جانشین شاخص “ بودنآگاهانه”شاخص 

ی گوناگون اقتصادی، هاهعلاوه بر این، ادعا شده است که نوآوری اجتماعی به شیو     

د و از این رو راهكار بهتری برای کنشناختی و یا سیاسی ایجاد منفعت میاجتماعی، بوم

بودن برای نوآوری اجتماعی . در نتیجه، شاخص نوینشودشده قلمداد میمشكلاتِ شناخته

بودنِ مطلق بیشتر درباره نوآوری فناورانه باید امری نسبی در نظر گرفته شود و نه مطلق؛ نوین

 (.37-36: ۲000والد، کند )گیلصدق می

در مورد نوآوری اجتماعی بر خلاف نوآوری فنی، مورد شک و تردید  های بازاریمنطق     

است. پیرو این قضیه، به جای شاخص موفقیت بازار باید شاخص دیگری در تعریف نوآوری 

کنند که نوآوری اجتماعی باید ( بیان می7-6: ۲001) 1اجتماعی گنجانده شود. کانراد و نیل

والد محیطی مورد قضاوت قرار گیرد. گیلتهای مستقل اجتماعی و زیسبر اساس شاخص

د که میزان پخش و گسترش نوآوری اجتماعی در میان دهمی(، پیشنهاد 36-37: ۲000)

شود که از نفعانش، جانشین شاخص موفقیت بازار شود. این امر، همچنین سبب میذی

 نگریستن به نوآوری اجتماعی به منزله مد گذرا و موقتی پرهیز شود. 

ی نوین تعاملی است که هاشر اکثر موارد، نوآوری اجتماعی شامل خلق نهادها و رود     

شدن در بازار را ندارند. بنابراین، نویسندگان متعددی به منظور دستیابی به قابلیت مبادله

، ۲کنند )بوچگار و اورنتزندراهداف اجتماعی بر روی رابطه بین نهادها و یا مردم تمرکز می

های هایی از نوآوری(. مثال۲007، 3؛ مارسی و مامفورد1398ی و همكاران، ؛ سعدآباد۲000

 ۵پشتیبان-ی خودهاه، گرو4شدهی کارگری، استخدام پشتیبانیهاهاجتماعی عبارتند از: اتحادی

 (.178: 1989؛ زف، 40: ۲008؛ فیلز و دیگران، 1: ۲009)کونگر،  6و یا تجارت عادلانه
                                                 
1. Konrad & Nill 

2. Bucheggar & Ornetzender 
3. Marcy & Mumford 

4. Supported employment 

5. Self-help groups 
6. Fair-trade 
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دارند که نوآوری اجتماعی اشاره به ( بیان می۲9، 139۲)دهكردی و احمدی شریف      

آیند. این واژه، مرزهای ی نوینی دارد که برای رسیدن به اهداف اجتماعی به کار میهاهاید

توان از نوآوری اجتماعی ارائه داد به ای خواهد داشت. بهترین تعریفی که میبالقوه گسترده

 شرح ذیل هست:

شان برآورده کردن یک نیاز اجتماعی است و نه و خدماتی که انگیزههای نوآورافعالیت     

شان اجتماعی است، در حال اشاعه و بسط هستند. یی که هدف اولیههاسازمانمدام از خلال 

توان گفت که نوآوری اجتماعی در راستای منفعت جمعی است تر میبه عبارت ساده

راهی است برای حل مشكلات اجتماعی  (. نوآوری اجتماعی8، ۲007)مولگان و همكاران،

به وجود آوردن امكانات جدیدی که موجبات پیشرفت و راحتی افراد در  -1از طریق: 

های شغلی جدید از به وجود آوردن موقعیت -۲زندگی فردی و اجتماعی را فراهم کند 

د در ی جدید کار که به پیشرفت و بهتر شدن موقعیت اجتماعی افراهاهطریق مهارت و شیو

 کند. مشاغل کمک می

( 1ی: نوآوری اجتماعی، با مفهومی گسترده، به فرآیندهایی اشاره دارد که ایجادکننده     

در  1ی اعتماد و اختیار( توسعه۲مقدماتی در پاسخ به نیازهای اجتماعی، از خدمات و منابع؛ 

ممنوعیت اجتماعی ( تبدیل روابط قدرتی که منجر به 3شده؛ میان جمعیت به حاشیه رانده

( بر اساس مفاهیم و  ۲010هوالت و شوارز )شود از طریق تغییر در سازوکار دولت. می

اند که نوآوری تعاریف موجود از نوآوری اجتماعی، تعریف مستحكمی از آن ارائه نموده

گیری ( به مفهومی قابل اندازه177: 1989شده توسط زف )اجتماعی را از حالت انتزاعی ارائه

: ۲010مناسب برای تجزیه و تحلیل تجربی تبدیل کرده است. تعریف هوالت و شوارز ) و

 ( از نوآوری اجتماعی به این صورت آمده است:۵4-۵۵

محوری از راهكارها و اقدامات اجتماعی. آنها المللی و نتیجهآمیزه و یا ترکیب جدیدِ بین”... 

ای از شدهعی خاص و یا حوزه تعریفتوسط بازیگر و یا بازیگرانی مشخص در بستر اجتما

                                                 
1. Empoverment 
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شوند و هدفشان این است که مشكلات و نیازها را در مقایسه با ها آورده میفعالیت

ای که از طریق راهكارهای فعلی، به صورت بهتری حل و یا برطرف نمایند. هر پدیده

قبول واقع ی غیر انتفاعی به لحاظ اجتماعی مورد هاهی بازاری و یا از طریق مداخلهاشرو

گردد و همچنین در جامعه و یا منطقه اجتماعی مشخصی پخش شود، نوآوری اجتماعی نام 

شود و در نهایت خواهد گرفت. در همین حین، این نوآوری برای انطباق با محیط متحول می

 “ به منزله روتین و یا اقدام اجتماعی جدید نهادینه خواهد شد.

(، از طریق مورد بحث قرار دادن و آمیختن تعاریف ۲010در نتیجه، هوالت و شوارز )     

قبلی نوآوری اجتماعی در قالب تعریفی جامع، در ساخت زیربنای پژوهش بر روی نوآوری 

اجتماعی نقش مثبتی را ایفا نمودند. این تعریف، اساس مفهوم نوآوری اجتماعی در ادامه 

 نظریه حاضر خواهد بود. 

ای سازمانی بتوانند نوآوری را رسمی و نهادینه کنند، نوآوری هاگر ساختارها و سیستم     

تر خواهد شد. یک چارچوبی برای امر وجود دارد که دارای اجتماعی قدرتمندتر و اثربخش

سازند و ( عناصر سازمانی که نوآوری اجتماعی را توانا می۲( مسیر راهبُردی 1جزء است:  3

(. عناصری چون مؤسسات آموزش 1469، ۵۲01ا، 1( هدف مشخص و بدون ابهام )هرر3

و خط مشی گذارانی که در  3(SMEsهای کوچک یا متوسط )، شرکت۲(HEIsعالی )

، با همدیگر برای تبدیل دانش به نوآوری مطابق با 4(KTEاند )فرآیند تبادل دانش شریک

 (.1396کنند )سعدآبادی و همكاران  ای، همكاری میسیستم نوآوری منطقه

 
 

 

 

                                                 
1. Herrera 

2  . Higher education institutions   

3. Small and medium-sized enterprises  
4. Associated policymakers involved in knowledge transfer and exchange  
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 های منتخب از نوآوری اجتماعیبرخی تعریف .۱جدول 

 منبع تعریف

1971هالت  کارگیری الگوهای جدید اجتماعی در تعاملات افراد سروکار دارد.های اجتماعی با بهنوآوری  

های جدید به مشكلات اجتماعی بر اساس شناسایی و اجرای نوآوری اجتماعی به دنبال پاسخ

ها، مشاغل و فرم جدید مشارکت بر حسب تنوع عناصر کار، قابلیت فرآیندهای تلفیقی جدید بازار

 های کاری نقش دارند.که هر کدام در بهبود موقعیت افراد در محیط

1394گلداسمیت،  

ی شفاف یا کار سخت نیست، بلكه از طریق تعامل تقاضا و ی یک ایدهنوآوری اجتماعی، نتیجه

 تأثیردر نوآوری، باعث دستیابی به  مؤثرو تقاضای  مؤثرشود. ترکیب پشتیبانی عرضه حاصل می

 شود.اجتماعی و در همان حال پایداری و ثبات مالی می

مولگان و 

 همكاران

 ۲007  

تر از سطح سازمانی است و شامل مواردی مانند مدیریت پویا، نوآوری اجتماعی مفهوم گسترده

ی بین ها و ایجاد شبكهتوانایی ی مهارتپذیر، کار دقیق و هوشمند، توسعهسازمان انعطاف

 همچنین شامل نوگرا کردن مدیریت منابع انسانی و روابط صنعتی است. ...هاسازمان

 پات و واس

۲008 

ی مهارت مدیریت پویا، استفاده از نوآوری اجتماعی شكلی از فرآیند نوآوری با هدف توسعه

وری نیروی ت بالا، به منظور افزایش بهرهدهی و تحقق اشكال باکیفیپذیر سازمانهای انعطافقالب

 کار و کیفیت کار در سازمان است.

1394گلداسمیت،  

ی فعالیت سازمان، مدیریت هاههای جدید و ترکیبی در حوزسازی نوآورینوآوری اجتماعی، پیاده

 های پشتیبان است. به عنوان مكمل نوآوری فناوری، مفهوم وسیع تری ازمنابع انسانی و فناوری

 .ی بازاریابی جدید و همكاری خارجی استهاهنوآوری غیر فناوری شامل مدیریت پویا، شیو

۲011پات،   

ی رفاه وکار و سازوکار مبتنی بر بازار که به ارائهی جدید کسبهالنوآوری اجتماعی معرفی مد

ی نظریهپردازد. بر این مبنا، نوآوری اجتماعی، محیطی و اجتماعی پایدار میاقتصادی، زیست

 کاربردی نوآوری است که جزء اجتماعی هنجاری به آن اضافه شده است.

۲01۲بنیاد یانگ   

 

 

 

در بخش دلفی یافتن تعریف منتخب، شناسی شرح داده شد، همانطور که در بخش روش

در  هاهیی از این مصاحبهاهبرای رسیدن به نقطة اشباع صورت گرفت. نمونیی هاهمصاحب

 ه است.ارائه شد ۲جدول 
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 ی صورت گرفته پیرامون تعریف نوآوری اجتماعیهاهیی از مصاحبهاهنمون .۲جدول 
 ی صورت گرفتههاهیی از مصاحبهاشبخ کد مصاحبه شونده

 حل یک مشكل اجتماعی به شیوه ای نوآورانه، پایدار و اثربخش ۲

۵ 
ی هاشف کنند... حالا در بخای که قصد دارند یک نیاز اجتماعی را برطرکارها و خدمات نوآورانه

 ... ، محیط زیست وسوادی، بیكاریبی مختلف اعم از کودکان کار، اعتیاد،

 ی جدیدی که مسائل اجتماعی را هم مؤثرتر از گذشته و هم به صورت پایدارتر بتوانند رفع کنند.هاهاید 9

11 
خ بگوییم، یک نوآوری اجتماعی را انجام به زبان ساده...اگر به نیازهای اجتماعی، با ابزارهای اجتماعی پاس

 ایم.داده

 نهایت تعریف منتخب از نظر خبرگان بدین شرح بود: در

کارگیری و با مشارکت افراد به دنبال واسطه بهی جدیدی که بههاه، نهادها یا شیوهاهاید

جمعی و  صورتبهی اجتماعی، محیط زیستی، اقتصادی و نهادی هستند، هاشکاهش چال

های موجود مؤثرتر، کارآمدتر، پایدارتر یا حلشوند و نسبت به راهیین به بالا انجام میپا

 تر است.عادلانه

 تمایز نوآوری اجتماعی از دیگر مفاهیم نوآوری

هدف این مقاله ارتقای بینش در مورد نوآوری اجتماعی است و این هدف از طریق تمایز 

میسر خواهد شد. علاوه بر این، برخی از مفهوم مورد نظر از دیگر مفاهیم نوآوری 

ها عوامل گیرد. نوآوریهای نوآوری اجتماعی نیز مورد تشریح و تأیید قرار میویژگی

اند ( بیان کرده3۲: ۲009) 1آیند. کلاوسن و لوئیوبه حساب می هاسازمانمحوری موفقیت 

شوند. ابتی ایجاد میکه نوآوری بر اساس تغییر در محصولات، بازارها، جامعه و محیط رق

آماده باشند و در فرآیند نوآوری  هاشها برای موفقیت در بازار باید در برابر این چالشرکت

شوند ها سبب برتری آنها نسبت به رقبایشان میمشارکت نمایند؛ چرا که همین نوآوری

 (.1394گلداسمیت،)

 کنند:( نوآوری را به صورت زیر تعریف می1969) ۲مایرز و مارکوییز

                                                 
1. Clausen and Loew 
2. Myers & Marquis 



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

کار 
ابت

هم
ازد

ی
ن 

ستا
 تاب

ک،
ة ی

مار
 ش

،
14

00
 

84 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

و  ی

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

نه به منزله فعالیتی ساده، بلكه به منزله فرآیند کاملی از زیر فرآیندهای مرتبط به  ]نوآوری[”...

ای جدید، اختراع دستگاهی نوین و یا توسعه بازار هم است. نوآوری تنها به معنای خلق ایده

 جدید نیست. فرآیند نوآوری دربرگیرنده همه این امور در قالب روندی یكپارچه است

 (.“14: ۲010، به نقل از تروت، 1969)مایرز و مارکوییز، 

ها در میان نویسندگان بندیشوند. این طبقهبندی میها در انواع گوناگونی طبقهنوآوری     

، ۲؛ تاید و بسانت۲3: ۲001؛ کانراد و نیل، 100-98: ۲00۵، 1گوناگون متفاوت است )فیچر

(: نوآوری محصول، نوآوری 100-98: ۲00۵ت از )شناسی فیچر عبارت اس(. نوع10: ۲018

فرآیند، نوآوری سازمانی، نوآوری خدماتی، نوآوری سیستمی، نوآوری پایداری و نوآوری 

کنند. بندی اضافه می(، نوآوری اجتماعی را نیز به این طبقه۲3: ۲001نهادی. کانراد و نیل )

 ی دارند. ای نوآوری سیر پژوهشی جداگانههاههرکدام از این گون

قرار  6و پیرو ۵و یا اساسی 4و تدریجی 3ها در دو طبقه انقلابیبه طور عمومی، نوآوری     

های شده در بالا کاربرد دارد. نوآوریهای ارائهبندی برای انواع نوآوریگیرند. این دستهمی

های پیرو، به های قبل از خود هستند. نوآوریتدریجی در حقیقت پیشرفت مستمر نوآوری

ها خورند. نوآوری انقلابی از محصولهای اساسی و یا انقلابی قبل از خود پیوند مینوآوری

های شناختی است ها موجود مستقل است. مقبولیت آن، مستلزم تغییر چارچوبو فناوری

ها از بندیتوانند در قالب این طبقههای اجتماعی نیز می(. نوآوری81-68: 1978، 7)آبرناتی

های ارزیابی و شاخص هاشیكدیگر متمایز شوند. نوآوریِ اجتماعیِ انقلابی به همراه ارز

شود. این امر برای کاربری نوآوری مورد نظر و جلوگیری از مقاومت در جدید وارد می

نیروی ”به منزله  هاش(. علاوه بر این، ارز38: ۲010، 8مرحله اجرا ضروری است )رامرت

                                                 
1. Fischer  

2. Tidd and Bessant 

3. Radical 

4. Incremental 
5. basic 

6. Follow-up 

7. Abernathy 
8. Rammert 
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(، توسط بسیاری از نخبگان 11: ۲009نوآوری اجتماعی )هرسیون، بورك و سوزل، “ پیشران

؛ 91-90: ۲010؛ هوالت و شوارز، 7: ۲000والد، )گیلهاند این رشته مورد تأکید قرار گرفت

 (. 43: ۲008، 1؛ لیندالت1۵1: ۲009؛ کسرلینگ، ۲8: ۲008کسرلینگ و لیتنر، 

با این حال، شاخص بنیادی موفقیت بازار برای نوآوری تنها در مورد ابداعات مربوط به      

موارد در پی کسب موفقیت محصولات، خدمات و تا حدی فرآیندها کاربرد دارد، زیرا این 

شده در بالا مورد استفاده قرار مالی در بازارند. این شاخص برای دیگر انواع نوآوری معرفی

توان در بازار ارائه کرد. فقدان بازار برای فرآیندها، ساختارهای گیرد؛ چرا که آنها را نمینمی

پخش و گسترش شده  تر شدن شاخصسازمانی و یا منافع اجتماعی جدید سبب با اهمیت

 است. 

تمایز قائل شده است.  4و پخش و گسترش 3، نوآوری۲(، بین ابداع100: 1993شومپیتر )     

بودن را دربردارد، این در حالیست که نوآوری مستلزم پخش و ابداع، خودش مفهوم نوین

-۵4 :۲010گسترش ابداع درون بازار است. به پیروی از درك شومپیتر و هوالت و شوارز )

( از نوآوری )که در حقیقت نوآوری اجتماعی را توسط پخش گسترده از طریق بازار و یا ۵۵

کنیم که افراد باید موضوع ی غیرانتفاعی تعریف نمودند(، ادعا میهاهپخش از طریق مداخل

 ابداع اجتماعی را پیش از اتخاذ نوآوری اجتماعی توسط عوامل گوناگون، مطرح سازند.

ورزند که پیرامون ابعاد تأکید می هاییردازان بر روی ماهیت پیچیده نوآوریپنظریه      

: ۲001؛ کانراد و نیل، 33: ۲009افتند )کلاوسن و لوئیو، محیطی و اجتماعی اتفاق میزیست

شود که با توجه به چارچوب فناورانه، محیطی و اجتماعی، (. این امر از آنجا ناشی می۲3

بینی یه باید بیشتر مورد توجه قرار گیرند. این امر حتی شامل پیشهای پیچیده اولموقعیت

(. علاوه 39: ۲003شود )فیچر و آرنولد، ی مربوط به نوآوری نیز میهاشاثرهای منفی کوش

                                                 
1. Lindhult 

2. Invention 

3. Innovation 
4. Diffusion  
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گیری فرآیندیِ نوآوری اجتماعی را در برابر نوآوری ( جهت43: ۲008بر این، لیندالت )

 د. دهمیفناورانه مورد اشاره قرار 

ی نوآوری هاههای مذکور در بالا برای همه گوناین نتیجه قابل برداشت است که ویژگی     

در حوزه نوآوری، بر روی  هاشقابل استفاده است. اما هنوز هم تمرکز بسیاری از پژوه

اند. کم در حال ورود به حوزه پژوهشفناوری است. با این وجود، انواع دیگر نوآوری کم

زیست و فناوری را وکار، جامعه، محیطها که ابعاد محیطی مانند کسبوریتعاملات این نوآ

اند. همچنین های اخیر توجه زیادی را به خود جلب کردهند نیز در سالدهمیقرار  تأثیرتحت 

های فناورانه، ی بشری نوآورانه در نوآوری اجتماعی در مقایسه با نوآوریهاهفقدان ساخت

 تر شدن پخش و گسترش شده است.حدود نموده و سبب مهمکاربرد شاخص بازار را م

کارآفرینی اجتماعی با توجه به ظرفیت بزرگی که در رفع نیازهای اجتماعی دارد، یكی از      

: ۲006، 1لینشود )پردو و مکهای اجتماعی اصلی در رشته مدیریت محسوب مینوآوری

ا معتقدیم که این مدل اجتماعی و (، با این وجود م668: ۲011و دیگران،  ۲؛ ویتكمپ۵9

وکار، با توجه به فقدان سودآوری و در نتیجه مداخله بازاری، به احتمال نوآورانه از کسب

 وکار شناخته نخواهد شد. زیاد به منزله یک رژیم غالب کسب

 پخش و گسترش نوآوری اجتماعی

توان اقدام یا میی مهم در تعریف نوآوری اجتماعی، گسترش آن است. نهاهیكی از جنب

یافتن، نوآوری اجتماعی نامید، بلكه طبق گفته شومپیتر ای جدید را تا قبل از گسترشپدیده

نامید. به منظور دستیابی به درك کاملی از مفهوم  3( باید آن را ابداع اجتماعی100: 1993)

رتبط با ی مهاشپخش و گسترش نوآوری اجتماعی، ابتدا باید وضعیت کنونی آن را در پژوه

 موضوع مورد بررسی قرار دهیم. 

                                                 
1. Peredo& McLean 

2. Witkamp 
3. Social invention 
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یافتن در با توجه به تعریف مورد قبول در بخش قبلی، نوآوری اجتماعی به منظور گسترش

ای وسیع، باید در شرایط متنوع محیطی رقابت نموده و با آن انطباق یابد. این امر زمان عرصه

دار و های ریشهمقابل روتین طلبد، چرا که اقدامات اجتماعی در اینجا باید درزیادی می

ترین مانع گسترش نوآوری اجتماعی، گیرافتادن در دام مستحكم قرار گیرند. بنابراین، اصلی

وکار، گمان بر این است که نوآوری های موجود است. به ویژه در بخش کسبسیستم

بی کار کند. تا زمانی که سیستم موجود به خومدت عملكرد را مختل میاجتماعی در کوتاه

گذاری کند، افراد منافع زیادی در ثبات شرایط خواهند داشت. به دلیل سرمایهمی

در هزینه و زمان، منافع استمرار وضعیت، به ریسک ناشی از تغییر چیره  1ناپذیربرگشت

های های اجتماعی تدریجی به دلیل اینكه نسبت به نوآوریشود. در نتیجه، نوآوریمی

: ۲009یابند. کانگر )تر گسترش میاند، راحتمقاومت کمتری مواجه اجتماعی انقلابی، با

 کند که نوآوری اجتماعی باید:(، برای غلبه بر دام وضع موجود، بیان می۲0

 ی موجود مزیت نسبی داشته باشد؛هاشنسبت به رو .1

گان سازگار باشد )فارغ دکننی فعلی، تجارب گذشته و نیازهای دریافتهاشبا ارز .۲

 درك و استفاده از آن سهل یا دشوار باشد(؛  از اینكه

 در چارچوبی محدود قابل آزمایش باشد؛ .3

 نتایج مشهود داشته باشد.  .4

( نیز مورد آخر را مورد تأکید قرار داده است. بنا به نظر وی، نوآوری اجتماعی ۲010رامرت )

باید به منزله روشی و اقدامات موجود جدیدتر و بهتر باشد، بلكه  هاشنه تنها باید نسبت به رو

محیط ”جدید و بهتر، با آن ارتباط برقرار شود. وی معتقد است که ابداع اجتماعی باید در 

 (.38-34: ۲010قرار گیرد )رامرت، “ نهادی

                                                 
1  . Sunken investment 
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نیاز  1به منظور گسترش اثربخش نوآوری اجتماعی، به میزان مساوی به عوامل کشش و فشار

آید که کنندگانی میو یا مصرف هاسازماناست. اثر کششی و یا تقاضای اثربخش، از 

ی چند هاهمشكلی اجتماعی را درك نموده و توانایی مقابله با آن را دارند )برای مثال گرو

عاملی(. تصویب قوانینی که برای نوآوری اجتماعی خاصی، نیاز ایجاد کند در گسترش آن 

وه بر این، نوآوری (. علا13: ۲010و دیگران،  ۲است )مورای مؤثرنوآوری اجتماعی 

هاند؛ شرایطی آورد که به شرایط اجتماعی وابستاجتماعی اقداماتی را با خود به همراه می

اند. در نتیجه که هنگامی که نوآوری اجتماعی در مرحله ابداع قرار دارد هنوز ایجاد نشده

که در آن  وسیله کمک اصلاح نگرش مشتریان، شرایطی را ایجاد نمودتوان بهبرای مثال، می

 (. 187: ۲009، 3نوآوری موفق خواهد شد )آدرهولد

های موجود و تضمین گسترش پردازان بسیاری به منظور رهایی یافتن از روتیننظریه     

وکارهای کوچک و نهادهای بزرگ کسب 4بخشینوآوری اجتماعی، بر روی اتحاد بین

 تورمان-ی اجتماعی( )براونهاشجنب اند )شامل بازیگران سیاسی، آکادمیک و یاتأکید کرده

( این اتحادها را ۵-4: ۲007(. مولگان و دیگران )7۵: ۲010، 6؛ کریستوف6۵: ۲010، ۵و جان

ند )مولگان و دهمیافشانی انجام اند که عملیات گردهبه منزله زنبورها و گیاهانی قلمداد کرده

بت از نوآوری اجتماعی در (. هنگامی که صح1۲7: 1999، 7؛ کانتر۵-4: ۲007همكاران، 

دهنده و چه  شوند )چه ارائهمیان است، از یک سو همه افراد نماینده محسوب می

(. از سوی دیگر، به بیان شومپیتر، نوآوری یک ۲۵: ۲000والد، کننده( )گیلاستفاده

                                                 
 تقاضای حسب بر را کالاها تولیدکننده کشش، نظام در. کندمی اشاره کالا توزیع و تولید نظام نوع دو به حقیقت در فشار و کشش نظام . 1

 هک است بدیهی. شودمی عرضه کنندهمصرف به تولیدکننده از طرفه یک صورت به محصول حقیقت در فشار، نظام در اما. کندمی تولید مشتری

 .دارند ایویژه ضعف و قوت نقاط استراتژی دو این از کدام هر
2. Murray 

3. Aderhold 
4. inter-sectorial alliances 

5. Braun-Thürmann & John 

6. Kristof 
7. Kanter 
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(. در حقیقت، 7۵: ۲010کارآفرینِ تنها، اهمیت خود را از دست خواهد داد )کریستوف، 

 (.۵1۲: ۲009، 1اند )هنک و استاركبخشی دارای اهمیتبخشی و بینی درونهاهشبك

 های نوآوری اجتماعیمدل
ای، مرحلههای سهتعداد مراحل متفاوتند که مدل ی حیات مطرح شده از نظرهای چرخهمدل 

خلاصه برخی  4. جدول باشندآن جمله می ای ازی و شش مرحلهاای، پنج مرحلهچهارمرحله

( ۲010و همكاران )۲مثال، مورای عنوانبههای اجتماعی است. های چرخه حیات نوآوریدلم

ست. موری و هاهکنند که شامل تكوین تا اثرگذاری ایدای را پیشنهاد میمرحله 6مدلی 

ها کنند که این مراحل همیشه به همین ترتیب نیست )بعضی نوآوریهمكارانش اذعان می

ی بازخورد هاهها حلقکنند( و بین آنمل یا حتی ارزیابی جهش میی عمستقیماً به مرحله

. به طور عمده میتوان گفت نوآوری اجتماعی از حساسیت نسبت به مشكلات، وجود دارد

 3(. جدول شماره 1398گردد )عزیزی و همكاران، همگنی آغاز میخلأهای موجود و عدم

 اجتماعی است.  های نوآورینشان دهنده مرور بخشی از ادبیات مدل
 

 های نوآوری اجتماعیبرخی از مدل .3جدول 

 منبع فرآیندهای مدل مدل ردیف

1 

ای شش مرحله

نورمن و 

 همكاران

نهادی؛ های پیشو طرح هاهتحریک و تهییج برای تولید ایده؛ اید

ی عملی ی منتخب و ارائه نمونه اولیه؛ ارزیابهاهارزیابی کاربردی اید

مند.ظامرار؛ اجرا در مقیاس وسیع؛ تغییرات ننمونه منتخب و استق  

 نورمان و همكاران

۲01۲ 

۲ 
ای چهار مرحله

 بنیاد یانگ

؛ اجرا سازیایده پردازی؛ اجرای آزمایشی و ارائه الگوی اولیه؛ پیاده

 در مقیاس وسیع.

 هان و اندرو 

۲01۲ 

3 
ای پنج مرحله

 نورمند
سازی.سازی؛ ارزیابی؛ انتشار؛ نهادینهظهور؛ پیاده ۲013نورماند    

4 
موسسه 

امدیریت آسی  
سازی؛ نظام سازی و نهادینه کردن.ارزیابی؛ توسعه؛ پیاده 1394گلد اسمیت    

                                                 
1. Hank & Stark 
2  . Murray 
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۵ 
 دفتر مشاوران

اسیاست اروپ  

ورت شناسایی نیازها شامل نیازهای جدید، برآورده نشده و یا به ص

ها؛ یازهای جدید برای پاسخ به نحلکامل برآورده نشده؛ توسعه راه

های جدید برای رفع نیازها؛ اجرا و حلسنجش اثربخشی راه

سازی در مقیاس وسیع.پیاده  

1394گلداسمیت،  

6 

ای شش مرحله

مورای و 

 همكاران

ف حل تشخیص یک مشكل که باید حل شود؛ ایده پردازی با هد

 ؛ ارزیابیهاهمشكل؛ ارائه نمونه اولیه عملی برای آزمایش اید

یرات ؛ انتشار و اجرا در مقیاس وسیع؛ تغیعملیاتی ایده منتخب

مند.نظام  

مورای و همكاران 

۲010 

7 

ای چهار مرحله

رولین و وین 

 سنت

 

سعه، های بالقوه؛ توحلتولید ایده با درك نیازها و شناسایی راه

 ؛ ارزیابی، اجرا در مقیاسهاهسازی و ارائه الگوی اولیه ایدنمونه

و یادگیری و تكامل.ی خوب؛ هاهوسیع و انتشار اید  

 مولگان و همكاران

۲007 

 

شناسی توضیح داده شد برای دلفی فازی در بخش یافتن مدل همانطور که در بخش روش

آمد اما به دلیل عدم همكاری برخی دوره دلفی باید به دست می 3پرسشنامه طی  48منتخب 

آوری مرحله دلفی جمع خبره طی سه 16پرسشنامه از  39از خبرگان تا پایان مسیر مجموعه 

 .شدشد. کفایت نظرات و اختلاف از حد یک در دور سوم دلفی حاصل 

مورد اجماع خبرگان قرار گرفت  مؤلفهده  نهایتاً هامؤلفه، از مجموعه 7باتوجه به حد آستانه 

( بنابراین مدل منتخب نوآوری اجتماعی از منظر خبرگان این پژوهش عبارت است 4)جدول 

ی منتخب و هاه. ارزیابی اید3پردازی و توسعه راه حل، . ایده۲ایی نیاز اجتماعی . شناس1از: 

. ایجاد حلقه 6. پیاده سازی راه حل، ۵ها، . استقرار و آماده سازی زیرساخت4انتخاب، 

  . یادگیری و  تكامل.9. نهادینه سازی، 8. اجرا در مقیاس وسیع، 7،  تأثیربازخور و ارزیابی 

گر آن است که یک نوآوری اجتماعی از شناسایی یک نیاز اجتماعی آغاز شده ین مدل بیانا

 یابد.و تا یادگیری و تكامل ادامه می
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 ای مورد اجماع خبرگانمرحله9مدل  . 4جدول 

 ی مدلهامؤلفه ردیف
 حد پایین فازی

ijL
 

 حد وسط فازی

ijM
 

 حد بالای فازی

ijU
 

 فازی زدایی شده

ijS
 

 9/466 9/911 9/623 8/395 شناسایی نیاز اجتماعی 1

 9/498 9/935 9/659 8/419 پردازی و توسعه راه حلایده ۲

 8/875 9/687 9/012 7/515 های منتخب و انتخابارزیابی ایده 3

 8/408 9/525 8/514 6/869 هااستقرار و آماده سازی زیرساخت 4

 8/740 9/728 8/869 7/238 پیاده سازی راه حل ۵

 9/444 9/903 9/600 8/363 ایجاد حلقه بازخور و ارزیابی تأثیر 6

 8/198 9/390 8/296 6/617 اجرا در مقیاس وسیع 7

 9/387 9/880 9/539 8/287 نهادینه سازی 8

 9/113 9/943 9/277 7/631 یادگیری و تكامل 9

 

 

 ی گيرهنتيجبحث و 
ی اجتماعی به هاشامروزه نوآوری اجتماعی به منزله یک پدیده نوظهور برای حل چال      

د دهمیای کاراتر در جوامع مطرح است. با این حال، مطالعه ادبیات موضوع نشان شیوه

ای از یكپارچگی چندانی میان نویسندگان مختلف وجود نداشته و طیف وسیع و گسترده

های موجود ها در مورد آن ارائه شده است. در این شرایط، واکاوی تعریففسیرها و تعریفت

ناپذیر و ارائه تعریفی واضح، روشن، یكپارچه و جامع از نوآوری اجتماعی ضرورتی اجتناب

تواند به برداشت و درك مشترك و منطقی از آن کمک نماید. تجزیه و تحلیل است که می

ی اخیر بر روی نوآوری هاهه اگرچه پژوهشگرانی حوزه نوآوری، در دهادبیات نشان داد ک

، اما این مفهوم هنوز هم در مقایسه با نوآوری فنی، مورد اندداشتهاجتماعی تأکید فراوانی 

های برآمده از فرآیند پژوهش به تفكیک غفلت زیادی قرار گرفته است. در ادامه پاسخ

 ائه شده است. سوالات مطرح شده در بخش مقدمه، ار
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 سوال نخست: تعاریف نوآوری اجتماعی و تعریف منتخب از آن کدام است؟  
بر اساس روش شرح داده شده در بخش روش شناسی و پس از ارائه تعاریف مختلف،        

تعریف منتخب نوآوری اجتماعی که مورد اجماع خبرگان در فرایند دلفی قرار گرفت 

 عبارت بودت از: 

کارگیری و با مشارکت افراد به دنبال واسطه بهی جدیدی که بههاه، نهادها یا شیواههاید     

جمعی و  صورتبهی اجتماعی، محیط زیستی، اقتصادی و نهادی هستند، هاشکاهش چال

های موجود مؤثرتر، کارآمدتر، پایدارتر یا حلشوند و نسبت به راهپایین به بالا انجام می

 تر است.عادلانه

ترتیب ه ( نیز ب۲01۲( بنیاد یانگ )1971( هولت)۲007محققانی چون مولگان و همكاران )     

الگوهای جدید اجتماعی ، پاسخ به نیازهای اجتماعی اشاره یی چون پایداری، هامؤلفهبه 

 اند.کرده

 

 سوال دوم: مفهوم نوآوری اجتماعی چیست؟

تناظر و همبند و با توجه به تغییرهای پس از تبیین تفاوت نوآوری اجتماعی با سایر مفاهیم م

مذکور در چارچوب خلق ارزش، نوآوری اجتماعی به منزله بعد جدیدی از نوآوری مطرح 

تواند به وکار است. نوآوری اجتماعی میی کنونی محیط کسبهاهشد که مصادف با توسع

عی در بالا، یک شده از نوآوری اجتماهای بیانموفقیت اقتصادی تبدیل شود. به دلیل ویژگی

های تجاری و های جدید فعالیتوکار باید شكلاستراتژی اجتماعی و نوآورانه در کسب

( نیز ۲00۵گسترش آنها را با اقدامات اصلی مدیریتی ترکیب نماید. مولیرت و همكاران )

 معتقدند مشخصه اولین مفهوم در ادبیات نوآوری اجتماعی، تمرکز مدیریتی آن است.

ای از مشكلات یا نیازهای خاص را به های جدید باید به صورت آگاهانه پارهکیباین تر     

نحو بهتری رفع نمایند، چرا که فرآیند رفع مشكلات در حال حاضر نیز توسط اقدامات 

به منزله نیروی پیشران نوآوری  هاشجاری در حال اجراست. علاوه بر این، نقش ویژه ارز
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گرفت. گسترش یک استراتژی اجتماعی و نوآورانه  اجتماعی نیز مورد تأکید قرار

وکار، در راستای یک راهكار بازاری و از طریق ایجاد ثبات در سودآوری آن صورت کسب

های شدن محصول( نیز این بعد را برای موفق۲009خواهد پذیرفت. همانگونه که راس)

 داند.جدید در بازار ضروری می

 ی کدامند؟سوال سوم: ادراکات نوآوری اجتماع
سه مفهوم و یا سه درك متفاوت از نوآوری اجتماعی در ادبیات مورد شناسایی قرار گرفته 

شود )بولای و های غیرفنی در بستر سازمانی متمرکز میاست. اولین مفهوم بر روی نوآوری

داند (؛ دومین مفهوم، نوآوری اجتماعی را با نوآوری فناورانه مرتبط می1393دیگران، 

ی یک راهكار جدید ( و سومین مفهوم، ایده نوآوری اجتماعی را به منزله1394ز،)جاکوب

 (.1394گیرد )اشمیت، اجتماعی در نظر می

 سوال چهارم: گسترش نوآوری اجتماعی چگونه است؟

در زمینه گسترش و انتشار نوآوری اجتماعی، افتادن در دام وضعیت موجود به منزله مانع        

ری اجتماعی مورد شناسایی قرار گرفت. به منظور فائق آمدن بر دام اصلی گسترش نوآو

وضعیت موجود، با مروری بر نوآوری سیستمی، به دانش خود درباره نوآوری اجتماعی 

توان اینگونه بیان نمود که پژوهشگران تری دست یافتیم. میافزودیم و به درك عمیق

ی یكسانی هامؤلفهکنند، همگی عه میگوناگونی که درباره گسترش نوآوری اجتماعی مطال

پندارند. در هر دو خط پژوهشی، بر نقش محوری را برای گسترش ابداعات ضروری می

بخشی به منظور خلق بخشی و درونهای شناختی و اتحادهای بین، چارچوبهاشارز

یز ( ن۲010( و کریستوف ) ۲010و جان) تورمان-شود. براونآمیز نوآوری تأکید میموفقیت

 اند.وکارهای کوچک و نهادهای بزرگ تأکید کردهبخشی کسببر اتحاد بین

 های نوآوری اجتماعی و مدل منتخب آن کدام است؟سوال پنجم: مدل



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

کار 
ابت

هم
ازد

ی
ن 

ستا
 تاب

ک،
ة ی

مار
 ش

،
14

00
 

94 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

و  ی

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ی مختلف در هابر اساس روش شرح داده شده در بخش روش شناسی و پس از ارائه مدل 

 10قرار گرفت یک مدل ، مدل منتخب نوآوری اجتماعی که مورد اجماع خبرگان 4جدول 

 ای با ابعاد ذیل بود: مرحله

ی منتخب و هاه. ارزیابی اید3پردازی و توسعه راه حل، . ایده۲. شناسایی نیاز اجتماعی 1

. ایجاد حلقه 6. پیاده سازی راه حل، ۵ها، . استقرار و آماده سازی زیرساخت4انتخاب، 

   . یادگیری و  تكامل.9. نهادینه سازی، 8یع، . اجرا در مقیاس وس7،  تأثیربازخور و ارزیابی 

( ۲010(، مورای و همكاران )۲01۲(، نورمند )۲013(، بنیاد یانگ )۲013نورمن و همكاران )

 اند.یی از این مدل اشاره کردههاشهای خود به بخ( هر کدام در مدل۲007و مولگان )

دو اهداف مشترکی دارند،  از آنجا که نوآوری اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی هر     

پردازی ی آتی مفهومهاششود در پژوهاشتراکات زیادی نیز با یكدیگر نیز دارند. پیشنهاد می

انجام شده در این پژوهش برای مفهوم کارآفرینی اجتماعی نیز انجام شود.  همچنین بررسی 

ی هاهدریچ توانداختلافات و اشتراکات مفاهیم نوآوری و کارآفرینی اجتماعی نیز می

-های این پژوهش نیز میجدیدی را بر این حوزه نسبتا نوپا بگشاید. از مهمترین محدودیت

گیر فرآیند دلفی و عدم همراهی برخی توان به، نیازمندی به، سیر رفت و برگشتی و وقت

 خبرگان اشاره کرد.

 

 و مآخذ منابع
ی کسب و کار در هاهی پیشرو و خوشهات(. نقش شرک1399نادر. ) ،بهلولی ،توحید ،اسكندرزاده فرد

 .   188-161(، 1)10ابتكار و خلاقیت در علوم انسانی، . نوآوری منطقه ای

. وکار؛ ارزش مشترك در صنعتنقش نوآوری اجتماعی در موفقیت کسب(. 1394اشمیت. جولیا. )

 ایران. انستیتو ایز تهران:)ترجمه: علی اصغر سعدآبادی. آرمین گلچین و حسین مقدسیان(.

(. بررسی رابطه بین مدیریت دانش و کارآفرینی با 1399محبوبه. ) ،سلیمان پورعمران ،حسین ،آق قلعه

 .۲3۲-۲0۵ ،(3)10 ،ابتكار و خلاقیت در علوم انسانی وری و نوآوری سازمانی.بهره
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دار با رویكردی هایی برای توسعه پایفناوری(. 1393بولای، جان کلود. سیلویا هاستتلر و ایلین هازبون. )
. )ترجمه: طالقانی، غلامرضا. علی اصغر سعدآبادی. سمیه ملک مكان و علی غفاری(. به کاهش فقر

 انتشارات نگاه دانش.

(. شناسایی و ارائه مدل 1399رضوان. ) ،رجبوند ،محمدرضا ،بهبودی ،طیبه ،عباس نژاد ،محسن ،ترابی

ز استان هرمزگان با استفاده از رویكرد عوامل اثرگذار بر نظام خلاقیت و نوآوری شرکت گا

 .   ۲04-17۵(، 3)10ابتكار و خلاقیت در علوم انسانی. . ترکیبی
. )ترجمه: مهدی ذوالفقارزاده، علی افزاییجنبه فرهنگی نوآوری: عامل ارزش(. 1394جاکوبز، دنی. )

 لام. السانتشارات دانشگاه امام صادق علیه تهران:اصغر سعدآبادی، ارمین گلچین(.

(. پیشبرد نوآوری در کشورهای در حال 1391خدادادحسینی، سید حمید؛ ریاحی، پریسا؛ نوری، مینا. )

 .107-101، 1۵، سیاست علم و فناوری ی توسعه اقتصادی در ایران.هاهتوسعه: بررسی برنام

ری اجتماعی. (. کنكاشی بر مفهوم شناسی و ابعاد اصلی نوآو1398هادی. ) ،نیلفروشان ،مریم. ،خدایاری

 شانزدهمین کنفرانس بین المللی مدیریت.

شناسی پژوهش کیفی در مدیریت: روش(. 1383فرد، حسن. سد مهدی الوانی و عادل آذر. )دانایی
 صفار. :. تهرانرویكردی جامع

 :ویرایش.. تهرانهتحقیق آمیخت روش(. 139۲دلاور، علی. کوشكی، شیرین. )

خلاقیت بر مبنای متغیرهای (. 139۵رامی، غلامرضا، حجازی، الهه. )رحمانی، سوده، کدیور، پروین، ص

 .۵1-4۲، (۲و  1) 4، فصلنامه روانشناسی شناختیفردی و بافتی: مقایسه نظریه و عمل. 

(. بررسی مفهوم ارزشیابی نوآوری 1398کیارش. ) ،سعید.و  فرتاش ،رمضانی ،علی اصغر. ،سعدآبادی

فصلنامه توسعه تكنولوژی از طریق مرور ادبیات چند آوایی.  اجتماعی و ارائه چارچوب ارزیابی
 .36-۲۵ (،38)17.صنعتی

سعدآبادی، علی اصغر. علی اصغر پورعزت. محمد امین قانعی راد. نیما مختارزاده گروسی و مهدی 

 .9۵-69 (،3)4 .مدیریت توسعه فناوریهای اجتماعی. ی حیات نوآوری(. چرخه139۵الیاسی. )

(. کاربست نوآوری اجتماعی جهت 1399ی اصغر، زهره رحیمی راد، کیارش فرتاش. )سعدآبادی، عل

-141(، 1)9 مدیریت در دانشگاه اسلامی. افزایش مشارکت اجتماعی برای نیل به مرجعیت علمی.

164. 
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(. بررسی رابطه بین خلاقیت و انگیزه افراد 1391پیمان. ) ،اخوان ،مصطفی ،جعفری ،حمیدرضا ،ضرغامی

ابتكار ی پژوهشی: مطالعه موردی در پژوهشكده پردازش هوشمند علائم. هاسازمانوآوری در برای ن
 .64-37 ،(4)1 ،و خلاقیت در علوم انسانی

(. نقش سبک رهبری تحولی مدیران در 139۲حسین. ) ،کارشكی ،محمدرضا ،آهنچیان ،عباس ،عرب

ی غیردولتی هاهی دولتی با دانشگاهاهبینی کارآفرینی اجتماعی کارکنان: مطالعه تطبیقی دانشگاپیش

 .64-10۲(، ۲)3ابتكار و خلاقیت در علوم انسانی . . مشهد
بسته آموزش کارآفرینی تأثیر(. 1398رضا. ) ،زعفریان ،احمد ،علی پور ،مجید ،صفاری نیا ،زهره ،عزیزی

توسعه  فصلنامه علمی پژوهشی .ی خلاقیت و اعتماد به نفس کودکان پیش دبستانیهامؤلفهبر
 .۲80-۲61(، ۲)1۲کارآفرینی، 

فصلنامه مدیریت ی نوآوری اجتماعی در ایران. هاه(. شناسایی ابعاد و مؤلف1397) .مهران ،کشتكار
 .1۵1–144 ،۲ ،ی دفاعیهاسازماننوآوری در 

. )ترجمه: علی اصغر سعدآبادی و حسین های اجتماعیقدرت نوآوری(. 1394گلداسمیت، استفان. )

 السلام. انتشارات دانشگاه امام صادق علیه افتخاری(.

(. بررسی نقش عوامل سه گانه)فرهنگی، هنجاری 139۲احمدی شریف، محمود. ) ،مبینی دهكردی، علی 

 ،(4)1 ،فصلنامه نگرش راهبردی دانشگاه عالی دفاع ملیو قانونی(، در استقرار نوآوری اجتماعی، 

۲8-۵3. 

ی نوآوری باز و ارائه مدل هاه(. شناسایی مؤلف1398محمد علی. ) ،یناد ،فریبا ،کریمی ،مهدی ،مهاجرانی

 .۲۲6-199 ،(۲)9 ،ابتكار و خلاقیت در علوم انسانیبرای پیاده سازی نوآوری باز در دانشگاه. 

های حقوقی و اخلاقی (. زیرساخت1398داود. ) ،ثمری ،محمد حسین ،قربانی ،سید حاتم ،مهدوی نور

 .96-63 ،(4)8 ،ابتكار و خلاقیت در علوم انسانی نظام نوآوری و خلاقیت.
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