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گرا بر عملكرد نوآوری با تبيين های سازماني و رهبری دانشتأثير ارزش

 نقش تسهيم دانش
  1مهدی دهقاني سلطاني

 *2مريم مصباحي 

 3ياسمن طالبي 

 چكيده 
زمینه: در شرايط محیطي کنوني که همواره در حال تغییر و تحول است و شتاب پیشررفت ووامر         

ارزش و اهمیرت ماراهیمي نرون     عدد مناب  اطلاعاتي شده استتمووب وفور همه وانبه اطلاعات و 
 گرا و نوآوری بیش از پیش شده است. مديريت دانش، رهبری دانش

گررا برر   های سازماني و رهبری دانرش هدف: پژوهش حاضر با هدف مطالعه و بررسي تأثیر ارزش     
 عملکرد نوآوری با تبیین نقش تسهیم دانش انجام پذيرفته است. 

های دولتي در شهر کرمان بروده و حجرم نمونره    روش: وامعه آماری اين تحقیق کارکنان سازمان     
ای گیری تصرادفي طبقره  نار است که برای به دست آوردن آن از فرمول کوکران و روش نمونه 345

استااده شده است. ابزار گردآوری اطلاعات در اين پژوهش پرسشرنامه اسرتاندارد اسرت کره روايري      
و نخبگان قرار گرفت و بررای پايرايي آن از ضرريب آلارای کرونبرا        استادانی آن مورد تأيید صور

 -هرا، توصریاي  دادهاستااده شد. تحقیق حاضرر از نررر هردف، کراربردی و از نررر نحروه گرردآوری       
مرورد   LISRELافرزار  پیمايشي است. مدل مورد مطالعه با استااده از مردل معراد ت سرارتاری و نررم    

 قرار گرفته است. بررسي
هرا  الگوی پیشنهادی برازنده دادهدهد های به دست آمده از الگوی پژوهش نشان ميها: يافتهيافته     

اين در  معناداری بر عملکرد نوآوری دارد. گرا تأثیر مثبتهای سازماني و رهبری دانشاست و ارزش
 حالي است که تسهیم دانش در رابطه فوق نقش میانجي دارد.

                                                 
 ma.dehghani22@vru.ac.irعصر )عج( رفسنجان، رفسنجان، ايراناستاديار گروه مديريت دانشکده علوم اداری و اقتصاد دانشگاه ولي.  1

 mesbahi@pnu.ac.irاستاديار گروه علوم اوتماعي و اقتصاد، دانشگاه پیام نور، تهران، ايران)نويسندة مسئول( .  2

 ytalebi60@gmail.comنور مرکز کرمان، کرمان، ايران سي ارشد مديريت دولتي دانشگاه پیامدانشجوی کارشنا.  3
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 شرود متغیرر میرانجي وارد معادلره مري    گیری: در اين رابطه زماني که تسهیم دانش بره عنروان   نتیجه     
-های سازماني و رهبرری دانرش  توان گات که ارزشدارای قدرت بیشتری است. به عبارت ديگر مي

 ،شرود. ايرن تحقیرق   گرا با نقش میانجي تسهیم دانش مووب افزايش عملکرد نوآوری در سازمان مي
و نشران   گرا را بر عملکرد نروآوری ری دانشهای سازماني و رهبدانش مووود درباره تأثیرات ارزش

های سازماني و رهبری که از طريق آن ارزش ،عنوان مکانیسم روانشنارتيه دادن نقش تسهیم دانش ب
 دهد.  گذارد، افزايش ميگر ا بر عملکرد نوآوری تأثیر ميدانش

 گرا، عملکرد نوآوری، تسهیم دانش.سازماني، رهبری دانش هایارزش ها:کليدواژه

 

 

 پيشگفتار
وری و بهبرود وضرعیت   امروزه کشورهای وهان با تکیه بر نوآوری، در پري افرزايش بهرره   

توانرد يرس سرازمان را    (. طبعاً آنچه که مري 1389اقتصادی هستند )میرفخرالديني و همکاران، 

ی به وز نروآوری در تمرام سرطون آن    اپديده نمايدهای وديد رهنمون در دستیابي به فرصت

(. نروآور برودن بره سرازمان در برررورد برا محریط مرتلاطم         1395)رستگار و مقصودی،  است

، 1تنرا و همکراران  -کنرد )اسرکري   که با پیچیدگي و تغییر همراه است، کمس مري  ،راروي

مرتلاطم کنروني، بايرد از     ها برای دستیابي به عملکرد بهتر در محریط (. از اين رو سازمان2018

( نیرروی  2001) 2(. دراکرر 1394مناب  رود حداکثر استااده را ببرند )کشاورزی و همکراران،  

داند و معتقد اسرت کره   ترين منب  برای کسب مزيت رقابتي و بهبود عملکرد ميانساني را مهم

لکرد سازماني تواند باعث ايجاد دانش وديد و افزايش توانايي نوآوری و عمتسهیم دانش مي

هرا، يرس   شود. توانايي تسهیم دانش برای فرآيندهای سازماني و پیامدهای عملکردی سرازمان 

هرا  ( سازمان1996) 4(. به باور کوگات و زندر2017، 3قابلیت حیاتي است )کان  و همکاران

                                                 
1. Escrig-Tena et al 

2. Drucker 

3. Kang et al 
4. Kogut & Zander 
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بايد در زمینه رلق و انتقال کارا و سري  دانرش بره صرورت يرس وامعره اوتمراعي متخصرص        

هرا را قرادر   های راصي را ايجاد کنند کره آن توانند قابلیتها ميد؛ به عبارتي سازمانعمل کنن

بره اشرتراب بگرذارد )او يسرن و      ای بهتر از آنچه که در وامعره اسرت  سازد دانش را به شیوه

 (. 2017، 1روان 

ي يآاز سوی ديگر، رفتار رهبری با تووه به تأثیر زيادی که رهبران بر وهت بخشي و کرار 

، 2يکي ديگر از عوامل مهرم سرازماني اسرت )نگروين و محمرد      اقدامات مديريت دانش دارند

توانند شرايطي را ايجاد کنند که به کارکنان امکان دهرد مهرارت ررود در    (. رهبران مي2011

آن را تقويت کرده و پرورش دهند ترا منراب  دانرش     برداری دانش به کار گرفته،کسب و بهره

های مرتبط به کار رود پیردا کننرد   تری به دانشکرده و دسترسي آسان شخصي رود را تولید

ای بر سرر راه  تواند موان  عمده(؛ همچنین، رفتارهای رهبری مي2003، 3)کرافورد و همکاران

توانند بره  ها مي(، زيرا آن2012، 4سازی دانش ايجاد نمايد )ون کروق و همکارانرلق و اهرم

برداری از دانش و همکارانره، فضرايي کراملاً رقرابتي پديرد      بهرهوای ايجاد فضای اشتراب و 

، 5های مناي نسبت به رلرق دانرش در سرازمان منجرر شروند )لکشرمن      آورند و به ايجاد نگرش

(. با تووه به اهمیت بسیار با ی نقرش رهبرری سرازمان برر موفقیرت اقردامات مرديريت        2009

اقردامات مرديريت دانرش اهمیرت      ،صهای مديريتي رادانش، بررسي نقش رهبران در سبس

(. در بررري از مطالعرات، روابرط برین رهبرری،      2015، 6پابلوبسزايي دارد )دونیت و سانچزدی

اند )سرین ،  نوآوری و فرآيندهای راص مديريت دانش به شکل نرری و تجربي تحلیل شده

برری و  (؛ اما در اين مطالعرات نقرش ره  2007، 7؛ يان 2012؛ ون کروگ و همکاران، 2008

های دولتي در دستیابي به مزايای حاصرل از نروآوری، بررسري    های سازماني در سازمانارزش

                                                 
1. Olaisen & Revang 

2. Nguyen & Mohamed 

3. Crawford et al 
4. von Krogh et al 

5. Lakshman et al 

6. Donate & Sanchez de Pablo 
7. Singh; von Krogh; Yang 
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هرای سرازماني   گررا و ارزش نشده است. بدين ترتیب، در اين پژوهش با بررسي رهبری دانرش 

برای توسعه کامل و حمايت از ابتکارات تسهیم دانرش برا هردف تحقرق نروآوری، گرامي در       

گرا شرامل رلرق، انتقرال،    شود. رهبری دانشکاف پژوهشي بر داشته ميوهت پر کردن اين ش

(. رهبرری دانرش يرس ابرزار     2001، 1کارگیری دانش است )الرواني و لیردنر  ه سازی و بذریره

آفرررين و کررارآفرين درکنررار هررای رهبررری تحررولای از سرربسضررروری اسررت کرره از آمیررزه

(. ايرن نرور رهبرری    2003، 2ره و سریتار گیررد )ريبیر  های ارتبراطي و انگیزشري بهرره مري    لاهؤم

هرا از طريرق توسرعه و    های دولتي به منرور بهبود عملکررد نروآوری آن  سازماني برای سازمان

هرای سرازماني   ثر ابتکارات تسهیم دانش ضروری است. از طرفي، ارزشؤسازی کارا و مپیاده

ده و بره حار    هرای سرازمان برو   موضور مهمي در مرديريت اسرت کره زيربنرای تمرام فعالیرت      

ماتي کره بررای   تواند برر هردايت کارکنران بره سروی اقردا      کند که مياستاندارهايي کمس مي

تأثیر گرذارد و موفقیرت سرازماني را افرزايش دهرد )موسروی داودی و        سازمان مطلوب هستند

 (. 1395همکاران، 

صرحی   هرا در مسریر   ی سازماني و قررار دادن ايرن ويژگري   هابنابراين مطالعه ننین ويژگي

رغم اهمیت موضور، تاکنون تووه به موضورِ رود برای رشد سازمان بسیار حیاتي است. علي

 ،گرا بر عملکرد نوآوری با تبیین نقش تسرهیم دانرش  های سازماني و رهبری دانشتأثیر ارزش

به عنوان مبحثي مهم و دارای اهمیت سازماني در میان انديشمندان مديريت مورد بررسي قررار  

ر وداگانره بررسري و   ی مختلر  هرکردام از ايرن متغیرهرا بره طرو      هااست. در پژوهش نگرفته

اما پژوهش حاضر ارتباط هر يس از اين متغیرها را برا هرم مرورد بررسري قررار       اندتحلیل شده

های دولتي در شهر کرمان برای دسرتیابي بره اهرداف    گیری صحی  سازماندهد. لذا وهتمي

وامل اثرگذار بر عملکرد نوآوری است. با ووود وامعیرت ماهروم   سازماني، مستلزم تووه به ع

ثیرگرذاری ايرن متغیرهرا برر     أگرا، پژوهشي در رصروص ت های سازماني و رهبری دانشارزش

                                                 
1. Alavi & Leidner 
2. Ribiere & Sitar 
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هرای دولتري موورود نیسرت کره ايرن امرر        وری از طريق تسهیم دانش در سرازمان آعملکرد نو

ل اصرلي کره در ايرن پرژوهش بره      نمايد. مسرا  ضرورت پژوهش در اين حوزه را دونندان مي

هرای سرازماني و رهبرری    ها هستیم اين است که آيرا ارزش دنبال يافتن پاسخي علمي برای آن

های دولتي در شهر کرمان از طريق تسهیم دانش گرا در ارتقاء عملکرد نوآوری سازماندانش

رصروص   منرد در تأثیرگذار است؟ پژوهش حاضر بره دنبرال نرارنوبي توسرعه يافتره و نررام      

گررا و عملکررد نروآوری اسرت و از ايرن طريرق بره        های سازماني، رهبری دانشمااهیم ارزش

کند. با تووه به مطالرب عنروان شرده،    گسترش مرزهای دانش مووود در اين حوزه کمس مي

های دولتي در توسعه اقتصادی کشور، نوآوری موضور تحقیرق و نترايجي کره    اهمیت سازمان

ضررورت انجرام پرژوهش     های دولتي حاصرل رواهرد شرد   سازمان يراناز کاربرد آن برای مد

 شود.حاضر مشخص مي

به منرور مبادله دانش، اطلاعات و تجربره در میران اعضرای     مندتسهیم دانش، فعالیتي نرام

برداری از دانش مووود به منرور حرل  يس گروه يا سازمان، يا فرآيند شناسايي، توزي  و بهره

(. تسرهیم دانرش شرامل    1394به گذشته است )کشاورزی و همکاران،  تر مسا ل نسبتمطلوب

(. 2009، 1های فردی ارادی برای هدايت فرد ديگر از طريق تاکرر ررود اسرت )گاگنره    تلاش

برآيند تسهیم دانش، رلق دانش وديد و نوآوری و در نتیجره بهبرود عملکررد سرازمان اسرت      

 دی به منرور دريافت و توزير  دانرش  ر بنیا(. تسهیم دانش يس ابزا1396)فیلسوفیان و اروان، 

(. 2016، 2از درون يا بیرون سازمان برای نوآوری و بهبود عملکرد اسرت )لوبرس و همکراران   

-های مختل  دانرش موورود يرا بهرره    هدف تسهیم دانش، رلق دانش وديد از طريق ترکیب

 (.2010، 3ورکوم و ساندرزبرداری بهتر از آن است )وان

ای هستند کره در قلرب فرهنر     ني، ماروضات و باورهای نارودآگاهانههای سازماارزش

-وهت مري  شوندتمام سطون سازمان اتخاذ مي سازمان قرار دارند و به تمام تصمیماتي که در

                                                 
1. Gagne 

2. Loebbecke et al 
3. Van-Woerkom & Sanders 



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
تم

هش
رة 

ما
 ش

،
، سه

ن
ستا

زم
 

97
 

48 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

را ايجراد   يرسم ریاز کنترل غ يشکلي، های سازمانارزش(. 1395دهند )رستگار و همکاران، 

 کنرد مري  تيدانرد هردا  مري  "درسرت "ان بره عنروان رفترار    افراد را به آنچه که سازمکنند و مي

هرايي اشراره دارنرد کرره    هرای سرازماني بره آن دسرته از ارزش    (. ارزش2018، 1)تکردی و آون 

گذارنرد  هرا ترأثیر مري   هدايتگر رفتار، کردار و انديشه کارکنان و مديران سازمان بوده و بررآن 

قابرل قبرول و   هرای  رفتار نیری برا تع  يهرای سرازمان  ارزش(. 1395)موسوی داودی و همکاران، 

 ریتررأث یرفتررار فرررد طيشرررا بررر ،رفتارهررای غیرقابررل قبررول و غیرمرررو در سررازمان و  مرررو 

-ارزش (،KBV) 3يشرکتدانش بر  يمبتن دگاهيد (. در2012، 2)گارزا و مورگسونگذارد مي

کننرد  م مري را فراه ینارنوب هنجار رايز ؛دارند ياتیح تیها اهمسازمان یبرا يسازمان یها

 يدو نرور ارزش سرازمان  (. 2015پابلو، بخشد )دونیت و سانچزدیمي هويتآن  یاعضابه که 

هرای  د: ارزشنر تسهیم دانرش ارتبراط مثبرت دار    بادهد نشان مي يقبل قاتیکه تحق ووود دارد

هرای نوآورانره   يي کره ارزش هرا سرازمان (. 2010، 4گرا )وان  و نوءنتیجههای نوآور و ارزش

-سرس يربا ها ارزش نيکنند. امي قيتشورا آزمون و رطا از طريق  یریادگيو  شيآزما دارند

و تسرهیم اطلاعرات    يهای ارتبراط منجر به توسعه مهارتمرتبط هستند و  و ابتکار عملپذيری 

کمترر   گررا  جره یهرای نت (. در مقابرل، ارزش 2006و همکراران،   5بیوگلسديجس)شود برتر مي

)دونیرت   دندار يواقع پیامدهایعملکرد و  ت،یبر موفق يقابل تووه کیدأتو هستند گرا فرآيند

نسربت بره فرآينرد رسریدن بره      کارکنان  ،گرانتیجهتووه به فرهن  با. (2015پابلو، و سانچزدی

 داشرته باشرد  نیراز  ثر ؤمر  یهرا کاراهريافتن  یتر براگسترده یوستجو که به دلخواه جهینت سي

ه بر  قير از طر يهای سرازمان زش(. ار2014، 6؛ مو لر2015تمايلي ندارند )موريس و همکاران، 

ی و وسرتجو  یریادگيبه  ليتما جيترو ايافراد و  انیدر م سازیاعتماد یهاسمیمکان کارگیری

(. 2014کنند )مو لر، کمس ميدانش ( به تسهیم 2010وان  و نوء، ) ديهای وددهيا هدفدار
                                                 
1. Thekdi & Aven 

2. Garza & Morgeson 
3. knowledge.based view of the firm 

4. Wang & Noe 

5. Beugelsdijk 
6. Morris et al; Mueller 
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 ینرارنوب هنجرار   تووره بره  راد برا  تسرهیم دانرش توسرط افر     جيتررو ي در سازمان یهاارزش

مررو    نره یزم نکهيتووه به ا با (.2008و همکاران،  1روی)مونتشده نقش مهمي دارند  ييشناسا

 ی اسررت کرره در آن مشررغول برره کارنررد واحررد ،يهررای سررازمانارزشدر کسررب افررراد  یبرررا

 یشرتر یتسهیم دانش، به طرور معمرول قردرت انسرجام ب     یهافرآيند مروج يهای سازمانارزش

)دسري و   دنر دار سرازمان  درتسرهیم دانرش   در  سازماني نقش مهمري های ارزش بنابراين. دارند

 .(2017، 2همکاران

رهبران را فعرال و  ي، که کارکنان دانششود مهم مي يهنگام يهای دانشدر سازمان یرهبر

بران (. ره2004و همکاران،  3)دی تینه متعهد کنند یریادگيهای دانش و تیاز فعال تيحمابه 

کنند. در ايرن نقرش برر تشرويق اعضرای سرازمان بررای        در مديريت دانش نقش مهمي اياا مي

انتقال داوطلبانه دانش و استااده مستمر از اسرتعداد و تجربره بره منررور رلرق دانرش سرازماني        

گررا بره عنروان فعرالیتي کره دانرش       (. رهبری دانش1394تأکید دارند )روراکیان و همکاران، 

غییرر در  ای کره باعرث ايجراد ت   کارگیری به شریوه ه ايجاد، استخراج، تسهیم و بوديد را وهت 

برا افرزايش    (. سرازمان 2015، 4تعري  شده است )مرابي و نیکولردز   شودنتايج و طرز تاکر مي

که به نوبه ررود برر    دهدا توسعه ميبیشتری ر، اقدامات مديريت دانش گرادانش یسط  رهبر

 ن،ير عرلاوه برر ا   .(2012)ون کروق و همکاران،  واهد گذاشتمثبت ر ریثأت یعملکرد نوآور

ه بر و  یگرذار کره انتقرال، بره اشرتراب     يمنار  یرفتارهرا  جيتررو  یبره ورا   دير با يرهبران دانشر 

 کارکنران  ،اقدامات مديريت دانش ( از2009)لکشمن،  اندازنددانش را به رطر مي کارگیری

بايرد   گررا دانرش  یرهبرر (. 2003و سریتار،  )ريبیرره   پاداش دهنرد به آنها و  را تقدير کردهرود 

کارکنران  ترا   داشرته باشرد   يبره اهرداف آموزشر    يابیدست به منرور سازماندر  اینقش بروسته

و  یرب ترک ،ي(. به طور کلر 2009، 5تیسهرا درب و استااده کنند ) یهای نوآوربتوانند فرصت

                                                 
1. Monteiro 
2. Dasi et al 

3. DeTienne 

4. Mabey & Nicholds 
5. Teece 
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کرارگیری  ه بر و  یسراز هریر انتقرال، ذر  ،رلرق ابتکرارات  هرادی   ديبا يدانش یرفتار رهبرآمیزه 

شرااف در   اطرلار رسراني   دير با يدانشر  یرهبر ن،يد. علاوه بر اباش سازمانمديريت دانش در 

را  يزشر یانگهرای  لاهؤو ارا ه م ياهداف شرکت و يکارمندان دانشنقش از انترارات  رصوص

 رلرق  یبرر دانرش بررا    يمبتنر  یرهبرر (. 2012، 1)سرچرمرهورن  در دستور کار رود قرار دهرد 

و توسرعه   قیهای تحقتیبه فعال شتریکند که باعث تعهد برا فراهم مي يطيشرا ،ريت دانشمدي

، مدلسرازی  يرا دانشري  هرای دانرش محور  شود. در شرکترلاق مي یریادگيو  شيآزما یبرا

)ون  کنرد مري  مبردل  روانیر رهبرران و پ  آرمران  را به ینوآورو  ي را رلق،هدف مشترک ،نقش

 (. 2012کروق و همکاران، 
نرور از نوآوری، رلاقیت نمايان شده و به مرحله عمل رسیده است؛ به عبارت ديگرر نروآوری   م

های ذهنري بررای ايجراد يرس فکرر يرا       کارگیری تواناييه ب ،يعني انديشه رلاق تحقق يافته؛ نوآوری

هرای تاکرر و   نروآوری بره عنروان يکري از راه    (. 1394ماهوم وديد اسرت )پوراسردی و معردني،    

گرذارد؛ شرامل   هرای يرس سرازمان را ايجراد، توسرعه و بنرا مري       ها و گرايشرزشرفتاری که ا

 اسرت يي شررکت  آهرا و تغییررات بهبوددهنرده در عملکررد و کرار     پذيرش و حمايت از ايرده 

هرای کلري سرازمان در    ترکیبري از موفقیرت   ،عملکررد نروآوری  (. 1394الهي، )نمامیان و فیض

های مختل  و بهبود دادن و به کارگیری ونبههای صورت گرفته وهت نو کردن نتیجة تلاش

  (.1393)پورتیموری فرد تبريزی و ومشیدی،  استنوآوری در سازمان 

رابطره  کننرده   لیر تحل يگسرترده مطالعرات   يبررسر  قير از طر (2002) 2داروچ و مس ناقتون

ا بر  يمديريت دانش به طور کلر تولید های که رويه رندیگمي جهی، نتینوآوربا  مديريت دانش

های نوآور، مربي يرا تسرهیل کننرده    ( اياای نقش2007يان  ) ارتباط دارند. یعملکرد نوآور

نقرش رهبرران بره عنروان توسرعه      برر  ( 2009) 3هرو کنرد.  را در تسهیم دانش به هرم مررتبط مري   

هرای  سرتم یو س یزير ردانرش را برنامره   ینردها آيکه فر ،مديريت دانش لگرانیدهندگان و تسه

                                                 
1. Schermerhorn 

2. Darroch & McNaughton 
3. Ho 
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( در پژوهش رود بره ايرن   2012) 1وان  و وان  .دارد دیتأک ،کندمي تيها را تقوپاداش آن

کند و نیتجه دست يافتند که اشتراب دانش صري  و ضمني، نوآوری و عملکرد را تسهیل مي

( در پرژوهش ررود نشران داد    2011) 2تأثیر معناداری بر سرعت و عملکرد نوآوری دارد. لیااو

نوآوری در سازمان را تسرهیل نمروده و موورب بهبرود      ،که مديريت دانش و سارتار سازماني

سرازمان   ینروآور  تیر بهبرود ررف  یبررا  يروش ،دانشکارای مديريت . شودعملکرد نوآوری 

گرا به عنروان يکري از عوامرل    ( از رهبری دانش2015پابلو )دونیت و سانچزدی. شودتلقي مي

( در پژوهش رود به ايرن نتیجره   1720و همکاران ) 3اند. هامثر بر عملکرد نوآوری نام بردهؤم

گرايي راروي ترأثیر مثبرت معنراداری برر عملکررد نروآوری دارد.       رسیدند که رويکرد دانش

( در تحقیقي که به انجام رساندند به ايرن نتیجره دسرت يافتنرد     2018) 4ساتاياراکاسا و بون ايت

 د.تأثیر مثبت معناداری بر عملکرد نوآوری محصول دار ،که رهبری انتقالي

هرای  بنردی مؤلاره  ارزيرابي و اولويرت   در پژوهشري بره   (1389)و همکراران  میرفخرالديني 

ارتبراط مثبرت و   نترايج  . پرداررت مديريت دانش، مرتبط با نوآوری دانش و عملکرد نوآوری 

مرديريت دانرش و عملکررد نروآوری را بره اثبرات        دار نوآوری دانش و مرديريت دانرش؛  معنا

( در پرژوهش ررود بره  تعیرین نقرش تعرديلگری عوامرل        1394) روراکیان و همکاران رساند.

هرای مرديريت دانرش برر نروآوری      در ترأثیر فعالیرت   وری اطلاعرات آانساني و فرن   -سازماني

دانرش برر نروآوری    هرای مرديريت   اگرنه فعالیت . نتايج به دست آمده نشان داد کهپردارتند

انساني برای غلبه برر   -های سازمانيعاملاما وقتي متغیرهای تعديلگری مانند  تأثیر مثبت دارند

وری اطلاعرات بره عنروان توانمندسراز     آنوآوری و مرديريت دانرش و عامرل فرن     موان  انساني

تواند به سطون با تر نوآوری دست يابرد.  سازمان مي مديريت دانش و نوآوری حضور دارند

ينردهای مرديريت   ( در پژوهش رود نشان دادنرد کره فرآ  1395پسند و محمدی حسیني )طال 

                                                 
1. Wang & Wang 

2. Liao 

3. Ham  
4. Sattayaraksa & Boon-itt 
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وری آکننرد( در بهبرود نرو   هايي که نوآوری را حمايرت مري  دانش و فرهن  سازماني )ارزش

( در تحقیقي که انجام دادند بره  1395کنند. رستگار و مقصودی )سازماني نقش مهمي اياا مي

آفرين با حضور متغیر میانجي تسهیم دانش تأثیر مثبت اين نتیجه دست يافتند که رهبری تحول

بنابراين، هدف اصلي اين پژوهش بررسي تأثیر رهبرری   و معناداری بر نوآوری سازماني دارد.

-های سازماني بر عملکرد نوآوری با تبیین نقرش تسرهیم دانرش در سرازمان    گرا و ارزشدانش

الگوی ماهومي پژوهش را با تووه به تحقیقرات انجرام    1های دولتي شهر کرمان است. شکل 

 دهد.بي و نرری متغیرها نشان ميشده و پیشینه تجر
 

 

 

 

 

 

 

 
 الگوی ماهومي پژوهش .1شكل 

 شود:های پژوهش به قرار زير بررسي ميبر اساس مباحث فوق، فرضیه

 های سازماني بر عملکرد نوآوری تأثیر معناداری دارد.ارزش فرضيه اول:

 ثیر معناداری دارد.أهای سازماني بر تسهیم دانش تارزش فرضيه دوم:

 گرا تأثیر معناداری دارد.های سازماني بر رهبری دانشارزش رضيه سوم:ف

 وری تأثیر معناداری دارد.آتسهیم دانش بر عملکرد نو فرضيه چهارم:

 ثیر معناداری دارد.أگرا بر تسهیم دانش ترهبری دانش فرضيه پنجم:

 ثیر معناداری دارد.أگرا بر عملکرد نوآوری ترهبری دانش فرضيه ششم:

 

 تسهيم دانش

 رهبری

گرادانش   

 عملكرد

 نوآوری

ارزش های 

 سازماني
H2 

6H 

H3 

H1 

4H 

5H 
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 هشوپژ شرو
پژوهش حاضر بر اساس هدف يس تحقیق کاربردی و همچنرین برر اسراس نگرونگي بره      

آيرد. از  های توصیاي و پیمايشي به شمار ميهای مورد نیاز، از نور پژوهشدست آوردن داده

ها با يکرديگر و  های آشکار آنلاهؤآنجايي که به دنبال بررسي رابطه بین نند متغیر پنهان و م

های همبسرتگي و مبتنري برر    از نور پژوهش و دروه تقريب الگو مشخص است زشبررسي برا

(. از ديد زماني 1396شود )فیض و همکاران، يابي معاد ت سارتاری محسوب ميروش مدل

هرای مرورد نیراز ايرن     آيرد. داده عرضري بره شرمار مري     –و اورايي نیز، يس پرژوهش مقطعري   

. برای بررسي روايي ابرزار سرنجش   شدآوری وم  پژوهش، از طريق ابزار پرسشنامه استاندارد

از روايي صوری استااده شده است. بدين صرورت کره ابرزار سرنجش در ارتیرار ننرد ترن از        

دانشگاه و ربرگان در اين زمینه قرار داده شد و نرر آنان در مورد پرسشنامه وويا شد تادان اس

نیرز بررای بررسري روايري سرازه      گیرری  . همچنین از الگوی انردازه شدو اصلاحات آنان لحاظ 

هرا بره آن پردارتره شرده اسرت. پايرايي ابرزار        ه که در قسرمت تحلیرل داده  شدمتغیرها استااده 

 سنجش نیز از ضريب آلاای کرونبا  مورد آزمون قرار گرفت. 
  

 های پرسشنامه پژوهشمناب  سوال. 1جدول 

 محقق ضريب آلاای کرونبا  متغیر

 (2012( و گارزا و مورگسون )2017ي و همکاران )داس 858/0 های سازمانيارزش

( و نکشبندی و 2015دونیت و سانچزديپا ولو ) 863/0 گرارهبری دانش

 (2018) 1وسیمودين

 (2017) 3( و ارتیز و همکاران2018) 2باويس و همکاران 882/0 تسهیم دانش

 (2015دونیت و سانچزديپا ولو ) 836/0 عملکرد نواوری

 

                                                 
1. Naqshbandi & Jasimuddin 

2. Bavik et al 
3. Ortiz et al 
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های دولتي در شهر کرمران اسرت کره تعرداد     کارکنان سازمان ،اين پژوهشوامعه آماری 

-نار است. برای نمونه 3353ها بر اساس لیست سازمان برنامه و بودوه استان کرمان برابر با آن

بندی شده تصادفي استااده شد. بررای بره دسرت آوردن حجرم نمونره      گیری نیز از روش طبقه

( و حجرم نمونره   1395ده شرده اسرت )سررمد و همکراران،     کارکنان، از فرمول کوکران استاا

آمده است ايرن نمونره    2طور که در ودول همان نار به دست آمد. 345برای وامعه کارکنان 

 ها مشخص شده است.با نسبت معین برای هر يس از وامعه
 های در شهر کرمان و حجم نمونهتعداد سازمان .2جدول 

 حجم نمونه حجم وامعه عنوان سازمان ها ردي 

 12 120 سازمان تعاون، کار و رفاه اوتماعي 1

 34 331 سازمان آموزش و پرورش 2

 18 171 سازمان صنعت، معدن و تجارت 3

 17 166 سازمان بنیاد شهید و امور ايثارگران 4
 59 584 سازمان وهاد کشاورزی 5

 25 243 سازمان راه و شهرسازی 6

 38 367 سازمان بهزيستي 7

 6 56 ازمان تبلیغات اسلاميس 8

 12 117 سازمان امور اقتصاد و دارايي 9

 11 105 ريزیسازمان مديريت و برنامه 10 

 20 194 سازمان میراث فرهنگي و گردشگری 11

 6 57 سازمان تعاون روستايي 12

 23 223 سازمان مناب  طبیعي و آبخیزداری 13
 14 136 سازمان فرهن  و ارشاد اسلامي 14
 50 483 سازمان امور مالیاتي 15

 345 3353 مجمور

 

 

ها  زم اسرت ترا از صرحت الگوهرای سرارتاری      قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیه

گیرری صرورت   اين کار توسط الگروی انردازه   متغیرهای پژوهش اطمینان حاصل شود.ارز هم

وهشگر به دنبرال دريافرت ايرن    گیری، پژ(. در الگوی اندازه1396گیرد )فیض و همکاران، مي
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از  جش متغیرر مرورد نررر را دارا هسرتند؟    هرای پرژوهش قابلیرت سرن    الؤمطلب است که آيا س

سويي با تووه به اينکه متغیرهای پژوهش حاضر دارای ابعرادی هسرتند کره بررای هرر يرس از       

صرورت  گیری در دو مرتبره اول و دوم  هايي طراحي شده،  زم است الگوی اندازهالؤابعاد س

-(. در اين پژوهش، با تووره بره اينکره متغیرر ارزش    1397پذيرد )دهقاني سلطاني و همکاران، 

گیرری مرتبره   از الگروی انردازه   های سازماني مستقل بوده و دارای بعد است، برای روايري آن 

 هسرتند و عملکرد نوآوری با تووه به اينکه بدون بعرد   گرادوم و برای متغیرهای رهبری دانش

گیری مرتبه اول استااده شده است. همچنین برای متغیرر تسرهیم دانرش نیرز برا      ز الگوی اندازها

گیرری مرتبره دوم اسرتااده شرد. بررای بررسري       از الگوی اندازه استتووه به اينکه دارای بعد 

هرا،  همبستگي بین متغیرهای پرژوهش از ضرريب همبسرتگي پیرسرن و وهرت آزمرون فرضریه       

بره کرار گرفتره شرده      LISRELافرزار  گیری از نررم ت سارتاری با بهرهيابي معاد تکنیس مدل

های مورد نرر با استااده از مدل معاد ت سارتاری، ضرايب به دسرت  در آزمون فرضیهاست. 

بزرگترر و از عردد    96/1هرا از عردد   که مقدار آزمون معناداری آن هستندآمده زماني معنادار 

 (.1397زندکريمي،  پي وتر باشد )نیسکونس -96/1

 

 

 ی پژوهشهایافته
هرای دولتري شرهر کرمران     شنارتي کارکنران در سرازمان  های ومعیتويژگي 3در ودول 

 سرال اسرت. بیشرتر     51هرا بیشرتر از   نشان داده شده است. بیشترين درصرد فراوانري سرن نمونره    

 سال بودند. 21ها مرد و دارای تحصیلات کارشناسي و سابقه ردمت با ی نمونه
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 شنارتي کارکنانهای ومعیتداده .3جدول 

 سابقه ردمت تحصیلات سن ونس

رد
م

 

 زن

از 
تر 
کم

40 

50-
از  41
تر 
یش
ب

51  

متر
 ک
م و

يپل
ق د

فو
 

س
سان
لی

 

 تر
و با
س 

سان
ق لی

فو
 

ير 
ز

10 
ال
س

 

20-
11 

ال
س

 

ی 
ا 
ب

21 
ال
س

 

 124 123 98 126 163 56 148 134 63 117 228 فراواني

 36 36 28 37 47 16 43 39 18 66 34 درصد
 

در ايرن   .گیری متغیرها ارا ره شرده اسرت   نتايج به دست آمده از الگوی اندازه 4در ودول 

مقدار عددی است که میزان شدت رابطره میران يرس متغیرر پنهران و متغیرر       بار عاملي  ،ودول

نره مقردار برار عراملي يرس       کنرد. هرر  آشکار مربوطه را طي فرآيند تحلیل مسیر مشخص مي

آن شارص سهم بیشتری در تبیین آن سازه  با يس سازه مشخص بیشتر باشدابطه شارص در ر

ها نشان دهنرده ايرن   الؤس ،همچنین در اين ودول .(1397آقا و همکاران، )حاويکند اياا مي

 شود.است که هر متغیر توسط نند گويه سنجیده مي

 4ش در وردول  گیری هر يس از متغیرهای مربوط به پرژوه نتايج مربوط به الگوی اندازه 

 ارا ه شده است.
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 گیری مرتبه اول و دوم متغیرهای پژوهشالگوی اندازه .4جدول 

 ابعاد متغیر
ضريب 

 استاندارد
 هاسوال معناداری

ضريب 

 استاندارد
 معناداری

ش
رز
ا

ني
زما
سا
ی 
ها

 

 

ارزش 

 نوآورانه
50/0 38/7 

 - 66/0 پذيریانعطاف

 84/10 67/0 و کسب تجربه تمايل به آزمايش

 03/12 76/0 نوآورانه بودن

 51/11 72/0 )پويايي( حرکت سري 

 42/12 79/0 هاسرعت در استااده از فرصت

 70/12 81/0 ابتکار عمل

ارزش 

 گرانتیجه
62/0 36/12 

 - 66/0 هدفگرا بودن

 89/10 80/0 ووود انترارات با  برای عملکرد

 00/10 68/0 دستاوردگرا

 33/9 62/0 گراعمل

ش
دان
م 
سهی

ت
 

 فاهدا

 دانش
60/0 29/9 

 - 71/0 رضايت در اشتراب دانش

گذاری اطلاعات با به اشتراب

 همکاران رارج بخش در سازمان
77/0 01/13 

ها با گذاری مهارتبه اشتراب

 همکاران رارج بخش
71/0 16/12 

گذاری اطلاعات با به اشتراب

 ان دارل بخشهمکار
80/0 55/13 

ها با گذاری مهارتبه اشتراب

 همکاران دارل بخش
77/0 07/13 

آوری وم 

 دانش
65/0 72/14 

دريافت دانش از همکاران دارل 

 بخش در سازمان
72/0 - 

های همکاران دارل استااده از مهارت

 بخش در سازمان
82/0 04/14 

 13/13 76/0 استااده از ذراير الکترونیکي

دريافت دانش از همکاران رارج 

 بخش در سازمان
75/0 90/12 
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های همکاران رارج استااده از مهارت

 بخش در سازمان
63/0 85/10 

ش
دان
ی 
هبر
ر

گرا
 

- - - 

 17/13 73/0 رفتار مسئو نه و کار گروهي

 99/14 79/0 نقش رهبران دانش

 32/16 73/0 تجربهکسب  با آموزشترويج 

 72/15 80/0 مديران به عنوان مشاوران

 81/14 78/0 کسب دانش بیرونيترويج 

 71/12 78/0 پاداش برای اشتراب دانش

ی
ور
نوا
رد 
لک
عم

 

- 
 

- 

 

- 

 88/14 74/0 وديد ردماتتوسعه 

 05/17 82/0 مووود ردماتاصلان و يا بهبود 

يافته( وديد )يا بهبود  ردماتمعرفي 

 هاساير سازماننسبت به 
73/0 63/14 

وديد )يا بهبود يافته(  ردماتمعرفي 

 نسبت به سه سال پیش
65/0 54/12 

 93/11 62/0 های وديد در ارا ه ردماتروش

 

گونره کره   همبستگي پیرسن بین متغیرهرای پرژوهش ارا ره شرده اسرت. همران       5در ودول      

 95ای پژوهش همبستگي مثبت و معنرادار در سرط  اطمینران    شود بین تمام متغیرهمشاهده مي

دهد که تسهیم دانش بیشترين همبستگي را با درصد ووود دارد. نتايج به دست آمده نشان مي

 عملکرد نوآوری دارد.
 

 همبستگي بین متغیرهای پژوهش. 5جدول 
 عملکرد نوآوری تسهیم دانش گرارهبری دانش های سازمانيارزش نام متغیر

 364/0 462/0 411/0 1  های سازمانيارزش

 311/0 428/0 1 411/0  گرارهبری دانش

 618/0 1 428/0 462/0  تسهیم دانش

 1 618/0 313/0 364/0  عملکرد نوآوری
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در ايرن الگرو    RMSEAارا ه شده است. شارص  2الگوی آزمون شده پژوهش در شکل 

نیرز   GFIکم و مقردار   RMSEAنون مقدار محاسبه شد.  96/0معادل  GFIو شارص  043/0

شرود. نسربت کرای دو بره دروره      است، اعتبار و برازندگي مناسب الگو تايیرد مري   90/0با ی 

بودن آن نشران از برازنردگي    3تر از محاسبه شده است که پايین 64/2آزادی در اين پژوهش 

سارتاری اتکرا کررد. سراير     توان به نتايج تحلیل الگوی معاد تبا ی الگو است. بنابراين مي

 آورده شده است. 6های برازش نیز در ودول شارص
 

 های نیکويي برازش برای مقادير سمت راست و نپ الگوشارص. 6دول ج

 نتیجه حد مطلوب بعد شارص های برازش مدلمعیار ردي 

 کای دو نسبي 1
 

 قابل قبول 3 > 64/2

 برازش روب RMSEA 043/0 < 1/0 ريشه میانگین مجذورات تقريب 2

 ابل قبولق 0حدود  PMR 086/0 هاريشه مجذور مانده 3

 بسیار روب NFI 93/0 > 90/0 شارص برازش هنجار شده 4

 بسیار روب NNFI 94/0 > 90/0 شارص نرم برازندگي 5

 بسیار روب CFI 95/0 > 90/0 شارص برازش تطبیقي 6

 وببسیار ر RFI 92/0 > 90/0 شارص برازش نسبي 7

 بسیار روب IFI 95/0 > 90/0 شارص برازش اضافي 8

 بسیار روب GFI 96/0 > 90/0 شارص برازندگي 9

 بسیار روب AGFI 93/0 > 90/0 يافتهبرازندگي تعديل 10
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 سازی معاد ت سارتاری در حالت ضرايب استاندارد آزمون مدل. 2شكل 
 

 

 

 

 
 

  ت سارتاری در حالت ضرايب معناداریسازی معادآزمون مدل. 3شكل 
 

( گزارش شده اسرت. برا اسرتااده از    tضريب مسیر به همراه مقادير معناداری ) 7در ودول 

 های پژوهش پردارت که در ادامه آورده شده است.توان به بررسي فرضیهمي 7نتايج ودول 
 

 ضرايب مسیر و مقادير معنادار مربوط به آن .7جدول 

 مسیر فرضیه
ب ضري

 مسیر
t تأيید يا رد 

 تايید 38/6 59/0 گراو     رهبری دانش      های سازمانيارزش 1

 تايید 59/7 64/0 و      تسهیم دانش     های سازمانيارزش 2

 تايید 83/4 34/0 و       عملکرد نوآوری     های سازمانيارزش 3

 يیدتا 73/5 47/0 و    تسهیم دانش        گرارهبری دانش 4

 تايید 13/3 29/0 و   عملکرد نوآوری        گرارهبری دانش 5

 تايید 29/8 97/0 و   عملکرد نوآوری         تسهیم دانش 6

 تسهيم دانش

اگررهبری دانش  

عملكرد 

 نوآوری

ارزش های 

 سازماني
0/64 

29/0 

0/59 

0/34 

97/0 

47/0 

 تسهيم دانش

اگررهبری دانش  

عملكرد 

 نوآوری

زش های ار

 سازماني
7/59 

13/3 

6/38 

4/83 

29/8 

73/5 
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هرای سرازماني برا رهبرری     : ضريب معنراداری و اسرتاندارد میران ارزش   فرضیه اول پژوهش

دسرت  ضرريب معنراداری بره     تووه به اينکره  است. با 59/0و  38/6گرا به ترتیب برابر با دانش

های سازماني تأثیر مثبت معنراداری برر رهبرری    بنابراين ارزش بزرگتر است 96/1آمده از عدد 

  گرا دارد.دانش
هرای سرازماني برا تسرهیم     : ضريب معنراداری و اسرتاندارد میران ارزش   فرضیه دوم پژوهش

دسرت آمرده   معناداری بره  ضريب  وه به اينکهاست. با تو 64/0و  59/7دانش به ترتیب برابر با 

های سازماني تأثیر مثبت معناداری برر تسرهیم دانرش    بنابراين ارزش بزرگتر است 96/1از عدد 

  دارد.
هرای سرازماني برا عملکررد     : ضريب معناداری و استاندارد میان ارزشفرضیه سوم پژوهش

دسرت  ضرريب معنراداری بره     است. با تووره بره اينکره    34/0و  83/4نوآوری به ترتیب برابر با 

های سازماني تأثیر مثبت معناداری بر عملکررد  بنابراين ارزش بزرگتر است 96/1آمده از عدد 

  نوآوری دارد.
گررا برا تسرهیم    : ضريب معناداری و اسرتاندارد میران رهبرری دانرش    فرضیه نهارم پژوهش

دسرت آمرده   معناداری بره  ضريب  است. با تووه به اينکه 47/0و  73/5دانش به ترتیب برابر با 

گرا ترأثیر مثبرت معنراداری برر تسرهیم دانرش       بنابراين رهبری دانش بزرگتر است 96/1از عدد 

  دارد.
گررا برا عملکررد    : ضريب معناداری و استاندارد میران رهبرری دانرش   فرضیه پنجم پژوهش

دسرت  بره  ضرريب معنراداری    است. با تووره بره اينکره    29/0و  13/3نوآوری به ترتیب برابر با 

گرا تأثیر مثبرت معنراداری برر عملکررد     بنابراين رهبری دانش بزرگتر است 96/1آمده از عدد 

  نوآوری دارد.
: ضريب معناداری و استاندارد میان تسهیم دانش و عملکرد نروآوری  فرضیه ششم پژوهش

از عردد  دست آمده ضريب معناداری به  است. با تووه به اينکه 97/0و  29/8به ترتیب برابر با 

 بنابراين تسهیم دانش تأثیر مثبت معناداری بر عملکرد نوآوری دارد. بزرگتر است 96/1
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( بررای بررسري اثررات غیرمسرتقیم     tضريب مسیر به همراه مقادير معنراداری )  8در ودول 

توان به بررسري نقرش   متغیرهای پژوهش گزارش شده است. با استااده از نتايج اين ودول مي

 انش پردارت.میانجي تسهیم د
 

 اثرات مستقیم و غیرمستقیم .8جدول 
 اثرات متغیر

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیرهای وابسته متغیرهای میانجي متغیرهای مستقل ردي 

1 
های ارزش

 سازماني
 عملکرد نوآوری تسهیم دانش

83/4 92/62 75/67 

34/0 62/0 96/0 

 لکرد نوآوریعم تسهیم دانش گرارهبری دانش 2
13/3 50/47 63/50 

29/0 45/0 74/0 

3 
های ارزش

 سازماني
 عملکرد نوآوری گرارهبری دانش

83/4 96/19 79/24 

34/0 17/0 51/0 

 

هرای سرازماني و عملکررد نروآوری از طريرق      ضريب معناداری اثر غیرمستقیم میان ارزش 

های سرازماني، ترأثیر معنراداری    بنابراين ارزش. است 92/62متغیر میانجي تسهیم دانش برابر با 

روی عملکرد نوآوری دارد. در نتیجه متغیر تسهیم دانش به عنوان متغیرر میرانجي در ترأثیر دو    

گرا و عملکرد ضريب معناداری اثر غیرمستقیم میان رهبری دانش متغیر فوق اياای نقش دارد.

گررا،  . بنابراين رهبرری دانرش  است 50/47 نوآوری از طريق متغیر میانجي تسهیم دانش برابر با

وری دارد. در نتیجره متغیرر تسرهیم دانرش بره عنروان متغیرر        آتأثیر معناداری روی عملکررد نرو  

-ضريب معناداری اثر غیرمستقیم میران ارزش  میانجي در تأثیر دو متغیر فوق اياای نقش دارد.

 96/19گررا برابرر برا    انرش های سازماني و عملکرد نوآوری از طريق متغیرر میرانجي رهبرری د   

هرای سرازماني، ترأثیر معنراداری روی عملکررد نروآوری دارد. در نتیجره        . بنابراين ارزشاست

 گرا به عنوان متغیر میانجي در تأثیر دو متغیر فوق اياای نقش دارد.متغیر رهبری دانش
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 گيریبحث و نتيجه
گررا برر   و رهبرری دانرش  هرای سرازماني   مطالعه و بررسي ترأثیر ارزش  ،هدف اين پژوهش

های دولتي شرهر کرمران برود. امرروزه     عملکرد نوآوری با تبیین نقش تسهیم دانش در سازمان

های دولتي که از اهمیت زيادی برای دولت بررروردار  ويژه سازمان، بهانوآوری برای سازمان

تا بررا ايررن    کندآورد و به سازمان کمس ميهستند، امکان انطباق سري  با تغییرات فراهم مري

ها با نروآوری  های محیطي محافرت کنند. در واق  سازمانروش از ررود در مقابرل ناپايداری

اورازه  هرا  های وديدی کره بره آن  های متغیر و ايجاد و توسعة قابلیتبیشتر، در پاسخ به محیط

 ؛نررر موفق رواهند بود. شنارت میزان عملکرد نوآوری از دو م دهد به عملکردی بهتر برسند

های دولتري،  ثر بر عملکرد نوآوری کارکنان سازمانؤيعني میزان عملکرد نوآوری و عوامل م

در دنیايي با تغییرات سري  اهمیت  بسزايي دارد که عدم تووه به آن باعرث عردم اثربخشري و    

ز قبیل سرمايه، نیروی انسراني،  های دولتي از ارکان مهمي اشود. سازمانها مييي سازمانآکار

ترين اند که به زعم بسیاری از صاحبنرران نیروی انساني مهموری و مديريت تشکیل شدهآفن

هرای دولتري منروط بره انجرام درسرت و صرحی         زيرا موفقیت سرازمان  ؛رکن در اين بین است

 . استوراي  توسط نیروهای انساني 

مثبرت معنراداری    های سازماني تأثیردهد ارزشنتايج حاصل از فرضیه اول تحقیق نشان مي

هرای تحقیرق   گرا در سازمان های دولتي شهر کرمان دارد. ايرن نترايج برا يافتره    بر رهبری دانش

هرای فرردی و   در تحقیرق ررود بره ايرن نتیجره رسریدند ارزش       که (2012گارزا و مورگسون )

همخرواني دارد. بنرابراين برر اسراس      اثیرگذار بر رهبری در سرازمان اسرت  سازماني از عوامل ت

ني هرای سرازما  توان بیران کررد کره هرر نقردر میرزان ارزش      دست آمده از تحقیق ميه ايج بنت

گرا برای آنان بیشتر رواهد شد. بره نررر   نیاز به رهبری دانش کارکنان يس سازمان بیشتر باشد

فترار در برین کارکنران    های سازماني به سبب تأکیدی که بر هدايت انديشره و ر رسد ارزشمي

هرای دولتري شرهر    گررا در برین کارکنران سرازمان    بات افزايش رهبری دانشموو سازمان دارد

 کرمان شده است.  
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های سازماني تأثیر مثبت معنراداری  دهد ارزشنتايج حاصل از فرضیه دوم تحقیق نشان مي

 يمطالعات تجربهای های دولتي شهر کرمان دارد. اين نتايج با يافتهبر تسهیم دانش در سازمان

( که 2011و همکاران،  1گودرهام؛ 2010س و همکاران، ا؛ ف2006و همکاران،  اکابرر) نیشیپ

 سرتقیمي وورود دارد  هرای فرردی و سرازماني برا تسرهیم دانرش رابطره م       نشان دادند بین ارزش

توان بیان کرد هر نه میزان دست آمده از تحقیق ميه همخواني دارد. بنابراين بر اساس نتايج ب

هرا  گذاری دانش در میران آن به اشتراب ن يس سازمان بیشتر باشدني کارکناهای سازماارزش

هرای سرازماني بره سربب تأکیردی کره برر اهرداف         رسرد ارزش نیز بیشتررواهد بود. به نرر مي

-سهیم دانش در بین کارکنان سرازمان مووبات افزايش ت مدت و بلندمدت سازمان داردکوتاه

 های دولتي شهر کرمان شده است. 

های سازماني تأثیر مثبت معنراداری  دهد ارزشز فرضیه سوم تحقیق نشان مينتايج حاصل ا

هرای تحقیرق   های دولتي شهر کرمان دارد. ايرن نترايج برا يافتره    بر عملکرد نوآوری در سازمان

هرای فرردی و سرازماني کارکنران برا      ( کره نشران دادنرد برین ارزش    1389پور و  فتي )روايي

ه همخواني دارد. بنابراين بر اساس نتايج بر  مثبتي ووود داردها همبستگي نوآوری سازماني آن

مان هرای سرازماني کارکنران يرس سراز     توان بیان نمود هر نره ارزش دست آمده از تحقیق مي

های سازماني به سربب تأکیردی   ها نیز بیشتررواهد بود. ارزشعملکرد نوآوری آن بیشتر باشد

مووبات افزايش عملکرد نروآوری   مان داردهارت در بین کارکنان سازکه برکسب تجربه و م

 در بین کارکنان سازمان های دولتي شهر کرمان شده است.

گرا برر تسرهیم دانرش در    دهد رهبری دانشنتايج حاصل از فرضیه نهارم تحقیق نشان مي 

هرای تحقیرق   های دولتي شهر کرمران ترأثیر مثبرت معنراداری دارد. ايرن نترايج برا يافتره        سازمان

( که در پژوهش رود بره ايرن   2015پابلو )( و دونیت و سانچزدی1397همکاران )شهرودی و 

همخرواني دارد. بنرابراين    دارد رهبری دانش گرا بر تسهیم دانش کارکنان تأثیر ،نتیجه رسیدند

ها گرا يکي از عوامل اثرگذار بر تسهیم دانش آنتوان ننین ارهار داشت که رهبری دانشمي

                                                 
1. Cabrera; Foss; Gooderham 
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روهري در برین   گررا بره سربب تأکیردی کره برر بهبرود تاکرر گ        دانش در سازمان است. رهبری

هرای دولتري شرهر    باعث افزايش تسهیم دانش در بین کارکنران سرازمان   کارکنان سازمان دارد

 کرمان شده است.  

گررا برر عملکررد نروآوری     دهد رهبری دانشنتايج حاصل از فرضیه پنجم تحقیق نشان مي

های های تحقیقثیر مثبت معناداری دارد. اين نتايج با يافتههای دولتي شهر کرمان تأدر سازمان

( 2018( و ساتاياراکاسا و بون ايرت ) 2017(، هام و همکاران )2015پابلو )دونیت و سانچزدی

هرای مرديريت دانرش بره ررودی      که در پژوهش رود به اين نتیجه دست يافتند هر نند شریوه 

گرا مووب ترغیب به توسرعه و  رهبری دانش اما ووود رود برای اهداف نوآوری مهم هستند

شرود،  همخرواني دارد. بنرابراين    برداری مديريت دانش مري های کش  و بهرهاستااده از شیوه

دست آمده از تحقیق مي تروان بیران کررد کره رهبرری دانرش گررا در يرس         ه بر اساس نتايج ب

تأکیدی که بر انجرام   رهبری دانش گرا به سبب .شودسازمان باعث بهود عملکرد نوآوری مي

مووبات افزايش عملکرد نروآوری در برین    شترب در بین کارکنان سازمان داردهای مفعالیت

 های دولتي شهر کرمان شده است.کارکنان سازمان

عملکررد   ربر  دانرش  تسرهیم هرای  رويره دهرد  نتايج حاصل از فرضیه ششم تحقیق نشان مري 

 تيريمرد  از تیر فعالايرن  دهد که نشان مي ژوهشيپ دارند. نتايج تأثیر مثبت معناداری ینوآور

شوند. اين نتايج برا نترايج بره دسرت     منجر مي ارا ه ردماتدر  یآورنو یايمزادانش به کسب 

کرابرالس و  -؛ لوپز2011؛ دوناته و گوادامیلاس، 2009های )نن و هیوان ؛ آمده از پژوهش

ررواني  ( هرم 2010، 1اران؛ رويرلا و همکر  2012فرون کرروگ و همکراران،     ؛2009همکاران، 

 بنیادين يا تدريجي در سرامان  یمووود به نوآور و ديدانش ود گذاریبه اشتراب زيرا دارند

کیدی که بر انجام گسرترده تعراملات   أبه نرر مي رسد تسهیم دانش به سبب ت .دنکنمي کمس

کارکنران   مووبات افزايش عملکرد نوآوری در برین  فردی در بین کارکنان سازمان داردمیان 

 های دولتي شهر کرمان شده است.سازمان

                                                 
1. Chen & Huang; Donate & Guadamillas; López-Cabrales; von Krogh; Revilla et al 
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 بره شررن زيرر مطررن      هاييپیشرنهاد  ،هرای تحقیرق  با تووه به نتايج به دست آمده از فرضیه

 د:شومي

شرود در سرازمان از   پیشرنهاد مري   ،با تووه به نتايج به دست آمرده از فرضریه اول پرژوهش   

هرا  آور باشرند و در اسرتااده از فرصرت   پذير و نرو مديران و کارکناني استااده شود که انعطاف

 ابتکار عمل داشته باشند. 

های های سازماني بر تسهیم دانش در سازمانبا تووه به اينکه نتايج تحقیق نشان داد ارزش

پیشنهاد مي شود اهداف سازمان به روبي و به صرورت   ي شهر کرمان تأثیر معناداری دارددولت

و در اين راستا کارکناني بره کرار گرفتره شروند کره       واض  برای کارکنان مشخص شده باشند

هدفگرا و عملگرا باشند و نتايج و دستاورهای سازمان برای آنان از اهمیت بسزايي بررروردار  

 باشد و در اين مسیر تلاش و کوشش زيادی کنند.

شرود مرديران سرازمان زمینره را بررای       پیشرنهاد مري   ،با تووه به نتايج حاصل از فرضیه سوم

يل به آزمايش و کسب تجربره کارکنران از طريرق برگرزاری ولسرات فرراهم سرازند و بره         تما

 برای کارکنان بپردازند. وديد )يا بهبود يافته( نسبت به سه سال پیش معرفي ردمات

هرای  گرا بر تسرهیم دانرش در سرازمان   با تووه به اينکه نتايج تحقیق نشان داد رهبری دانش

شرود مرديران سرازمان محیطري بررای      معناداری دارد پیشنهاد ميدولتي شهر کرمان تأثیر مثبت 

ترويج آموزش و کسب تجربه و همچنرین رفترار مسرئو نه کارکنران  و کرار گروهري ايجراد        

 کنند.  

شود در  سازمان هرای دولتري،   با تووه به نتايج حاصل از فرضیه پنجم پژوهش پیشنهاد مي

گیرزه  زم )بره عنروان مثرال پراداش مرادی و       مديران کسب دانش بیروني را تررويج دهنرد و ان  

 گذاری دانش را برای کارکنان فراهم نمايند. معنوی( برای به اشتراب

   دهرد تسرهیم دانرش برر عملکررد نروآوری در       با تووره بره اينکره نترايج تحقیرق نشران مري       

شرود کارکنران در بره    پیشرنهاد مري   کرمان تأثیر مثبرت معنراداری دارد   های دولتي شهرسازمان

همچنرین اسرتااده از    کنان همکاری  زم را داشته باشند.گذاری اطلاعات با ساير کارشترابا
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های همکاران رارج بخرش  استااده از مهارت های همکاران دارل بخش در سازمان ومهارت

 های وديد در سازمان توسعه يابد.در سازمان برای بهبود فعالیت

رکنان به اسرتااده از ذرراير الکترونیکري )ماننرد     کا ،های دولتيشود در سازمانپیشنهاد مي

 های آنلاين، اينترنت و انبار داده( برای دسترسي به دانش مبادرت ورزند. پايگاه داده

ها با همکاران دارل بخش در سازمان گذاری مهارتشود کارکنان به اشترابپیشنهاد مي

 مبادرت ورزند. 

دانش رود را کرمان، مديران به کارکناني که  های دولتي شهرشود در سازمانپیشنهاد مي

 های سازماني قرار دهد.ها را مورد حمايتپاداش دهند و آن گذارندبه اشتراب مي

هرايي قررار دارد. اول اينکره،    اين پژوهش همچون ساير تحقیقات تحرت ترأثیر محردوديت        

هرای دولتري در شرهر    مانتحقیق حاضر بر روابط بین متغیرهای مطالعه در میران کارکنران سراز   

های به دست آمده از اين پژوهش به اين وامعه قابرل  کرمان تمرکز کرده است، در نتیجه يافته

. با ايرن  استگیری های ذاتي ابزار سنجش از قبیل رطای اندازهتعمیم هستند. دوم، محدوديت

هرا  ا و شرکتهشود در تحقیقات آتي، مدل ماهومي پژوهش در ساير سازمانحال پیشنهاد مي

گرا، های سازماني، رهبری، دانششود ارزشپیشنهاد مي ز مورد بررسي و آزمون قرار گیرد؛نی

رين و ... مرورد  آفر تسهیم دانش و عملکرد نوآوری با متغیرهای ديگری نرون رهبرری تحرول   

هرا  آوری دادههرای ومر   شود در مطالعرات آتري از سراير روش   پیشنهاد مي مطالعه قرار گیرد.

 های ترکیبي استااده شود.انند مصاحبه و روشهم

 

نرور  نامه کارشناسي ارشد مرديريت دولتري دانشرگاه پیرام    اين پژوهش برگرفته از پايان سپاسگزاری:

دانند از همکاری مسئولین دانشکده علوم انساني مرکز کرمان است. نويسندگان مقاله بر رود  زم مي

 تشکر و قدرداني نمايند. اندن پژوهش ما را ياری نمودهاي نور مرکز کرمان که دردانشگاه پیام
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