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 يامدهاعوامل مؤثر و پ یيشناسا ي؛صنعت یها در شرکت یشوک نوآور

 FCMبا روش 

 0هانیه حاتمي *3نژادعلي شریعت

 چكيده
آورد. را به وجود مي ای پیچیده، جدید و نوظهور است که انواع مختلف تغییرات نوآوری پدیده هدف:
توانند اثرات مثبت و منفي برای این پدیده ميها و تأثر از های جدید و پیچیده، فراخور نوع نگاه شرکتنوآوری
شود، در مواجهه با راهبردها و عنوان شوک نوآوری شناخته مي ها برجای گذارند. لذا این پدیده که بهشرکت

-ازاینها در پي دارد.  های صنعتي، همانند یک سکه دو رو، پیامدهای مثبت و منفي برای آنهای شرکتبرنامه

انجام  FCM با روش های شوک نوآوری کننده و پیامد هدف شناسایي عوامل ایجاد رو، پژوهش حاضر با
 پذیرفت.

ها از نوع پیمایشي و اکتشافي است  هدف کاربردی و از حیث روش گردآوری داده ازنظراین پژوهش  روش:
مدیران  جامعه آماری پژوهش حاضر خبرگان، متشکل ازباشد.  که دارای فلسفه پژوهشي قیاسي استقرایي مي

باشند  های صنعتي استان لرستان به همراه اساتید دانشگاه مي ها و مدیران بخش تحقیق و توسعه در شهرک شرکت
عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند.  گیری هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظری به که با استفاده از روش نمونه

ها به  پرسشنامه است که روایي و پایایي ابزار آوری داده در بخش کیفي مصاحبه و در بخش کمي ابزار گرد
استفاده از روایي محتوایي و پایایي درون کدگذار میان کدگذار برای مصاحبه و روایي محتوایي و  ترتیب با

ها در بخش کیفي است. در این پژوهش برای تحلیل داده قرارگرفتهمورد تحلیل  پایایي بازآزمون برای پرسشنامه
 است. شده گرفتهبهره  FCMحتوا و کدگذاری و در بخش کمي از روش نقشه شناختي فازی از روش تحلیل م

 باشد. نتایج پژوهش مشتمل بر شناسایي عوامل مؤثر و پیامدهای شوک نوآوری مي ها: یافته

کردن شبکه  نتایج این پژوهش حاکي از آن است که شوک شبکه تکنولوژیک نوظهور و مختل گيری: نتيجه
های تغییرات  آفرینانه و بروز نوآوری های کار گیری از طریق جهت شده خلقایي جذب دانش خارجي سنتي، توان

ترین عوامل ایجادکننده شوک نوآوری هستند. همچنین تقویت و احیای برند  مهم ازجملهدر صنعت  برهم زننده
برندهای پویا و  های کوانتومي و آفرینش های سنتي به شرکت وعدم حرکت به سمت رکود، تبدیل شرکت

 ترین پیامدهای مثبت شوک نوآوری هستند. مهم ازجملهساز  پذیر با تغییرات دگرگون تطبیق

                                                 
 shariat.al@lu.ac.ir )نویسنده مسئول(.یرانآباد، ا دانشگاه لرستان، خرم یریت،دانشکده مد یریت،گروه مد یار،استاد .3
 haniehhatami231@gmail.com .یرانآباد، ا دانشگاه لرستان، خرم یریت،دانشکده مد یریت،ارشد، گروه مد يکارشناس یدانشجو .0
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 .يصنعت هایشرکت ی،شوک نوآور ی،نوآور یت،خلاق ها:واژهکليد

 

 پيشگفتار
اند برای بقا و رشد خود به تغییر آنچه به بازار عرضه  ها همواره ناگزیر بوده سازمان

چه نوآوری هر روز  رتغییر در روش خلق و عرضه آن بیندیشند. اگچنین همکنند و  مي

کاری مطمئن برای  و نیز راه بوده عنوان ابزاری قدرتمند برای تضمین بقاء و رشد به ازپیش بیش

توان  شود، ولي موفقیت آن را با هیچ روشي نمي ها شناخته مي دفاع از موقعیت رقابتي شرکت

ع انجام دادن کاری است که شاید تاکنون سابقه نداشته است و تنها تضمین کرد. نوآوری درواق

(. 0،0442و تید 3بسانت) راه برای آگاهي از موفقیت یا عدم موفقیت آن، انجام دادن آن است

های  برداری از فرصت یک سازمان نوآور به شکل فعال و کنشگرانه به دنبال شناسایي و بهره

 -)سانتوسکند  های موجود خود تکیه نمي ی از توانمندیبردار جدید است و صرفاً بر بهره

ی فناوری، افزایش  ت سریع در حوزهلاتغییر و تحو(. 0،0442گنزاحز-آلوارز  و 1ویجانده

ت و خدمات جدید به بازار و کوتاه های نوآوری، رقابت روزافزون در معرفي محصولا هزینه

ها به تعامل با محیط و  ایش نیاز سازمانها، منجر به افز ت و فناوریی عمر محصولا شدن چرخه

های نوآورانه شده  تبادل ایده منظور بهشان از طریق باز کردن مرزهای سازمان  نفعان خارجي ذی

و  0زنگرازپیش مشخص ساخته است ) ی نوآوری را بیش است و لزوم افزایش سرعت در چرخه

ه تغییرات محیطي پاسخ دهند و برای توانند ب هایشان بهتر مي ها با نوآوری شرکت (.6،0430فلین

نوآوری (. 3122، 2همکاراناکبری و )های جدیدی کسب کنند  رسیدن به عملکرد بهتر، قابلیت

که یک بنگاه چه زماني به نوآوری  ای پیچیده و جمعي است، به همین دلیل تعیین این پدیده

ازپیش  هر روز بیشهای نوآورانه آن مشخص نیست. نوآوری  پردازد و یا شدت فعالیت مي

                                                 
1. Bessant 
2. Tidd 
3. Santos-vijande 
4. Alvarez-Gnzahez 
5. Zenger 
6. Felin 
7. Akbari et al 
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کاری مطمئن برای دفاع از موقعیت  عنوان ابزاری قدرتمند برای تضمین بقاء و رشد و نیز راه به

 یکارها راه جادیتفکر خلاقانه و ا یبرا يفرصت ،ینوآور. شود ها شناخته مي رقابتي شرکت

مات وکار، ارائه محصولات و خد به رشد کسب تواند يفرد و جذاب است؛ که م منحصربه

است که  يها در جهت دهیبکار گرفتن ا ینوآور فروش و درآمد کمک کند. شیو افزا دیجد

و بهترشدن در کالا و  شرفتیها، باعث پ دهیا نیا ایشود؛ و  جادیا یدیمحصول و خدمات جد

 یخدمت با اجرا ایاست که توسط آن، محصول  ندیفرآ کی درواقعخدماتِ موجودمان شوند. 

نوآورانه در  راتییتغ .(0432، 3)آنگست و همکاران شود يروز م به ن،ینو یيها دهیها و ا کیتکن

را به  یدیجد یها شرکت فرصت یارزش، برا جادیبا ا رایدارد؛ ز تیاهم اریوکارها بس کسب

رقابت  شیافزا یبرا نهیها چند گز سازماندر این زمینه بایستي عنوان داشت که  آورد. يوجود م

تفاوت و  جادیا یبرا یاستراتژ کی ایتلاش کنند و  نهیهز تیریمد ینند براتوا ها مي دارند: آن

 نهیهز تیریکه مد يهای شرکت است. یضرور ینوآور نه،یکنند. در هر دو گز نیتدو ،یبرتر

را  ینوآور دیبا گر،ید یها رقابتِ بلندمدت با شرکت کی میتنظ یبرا کنند؛ يرا انتخاب م

 مهم است اریبس یدر نوآور يسازی و بهبود دائم بهینه مت،یق تیریمد یتوسعه دهند چون برا

ها شوک و تلنگری  های مهم نوآوری در سازمان یکي از جنبه .(0401، 0)پارک و همکاران

 یک توسط معرفي محصول جدیدی عنوان بهشوک نوآوری کند.  است که نوآوری ایجاد مي

برای آن محصول  تقاضا شتوجه و افزای باعث افزایش قابل کهشود  تعریف مي شرکت

شوک نوآوری به مدیران  .بوده است بازار غیرمنتظره افزایشي که عموماً توسط فعالان ؛شود مي

دهد و فشار رقابتي برای انجام این  فرصتي برای تغییر موقعیت و کسب مزیت در برابر رقبا مي

د شوک نوآوری و های ناگهاني و ایجا به دلیل بروز نوآوری درنتیجهکند.  کار ایجاد مي

ها با شوک نوآوری این تحقیق در پي پاسخگویي به این  توانایي تطبیق و تقلید سازمان تیاهم

بنیان  های دانش سؤال است که عوامل ایجادکننده و پیامدهای شوک نوآوری در شرکت

 اند؟ کدام

                                                 
1. Aungst et al 
2. Park et al 
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ا متحول کند و همه زوایای زندگي ر های اقتصاد را مختل نمي هر نوآوری انقلابي همه بخش

وجود دارد که یک شرکت فعلي  دوام قابلهای  کند. به همین ترتیب، بسیاری از گزینه نمي

های انقلابي یا شوک  نوآوری تواند برای مقابله با یک شوک نوآوری انتخاب کنند. مي

بالقوه  طور بهآورد که  وکار به ارمغان مي های بسیار جدیدی را برای انجام کسب نوآوری روش

کشد. انتخاب  های قدرتمند فعلي را به چالش مي حتي بقای بسیاری از شرکت تسلط و

های مستقر در مقابله با یک شوک نوآوری به الگوهای خاص رابطه بین  های شرکت استراتژی

توان گفت که  بنابراین مي؛ های فعلي بستگي دارد وکار اصلي شرکت نوآوری انقلابي و کسب

حاضر  همطالع .از اهمیت خاصي برخوردار استها  و شرکت شوک نوآوری در صنایعتوجه به 

با شناسایي عوامل تأثیرگذار بر شوک نوآوری و نیز پیامدهای از این نظر حائز اهمیت است که 

خواهد کرد.  های صنعتي مدیران و صاحبان شرکت، کمک شایاني به حاصل از آن

، تلاش و پیامدهای شوک نوآوری بندی عوامل مؤثر تحلیل و اولویتبا شناسایي،  انپژوهشگر

( قرار های صنعتي شرکتویژه مدیران  های این پژوهش را در اختیار مدیران )به د تا یافتهنکن مي

، موجب آشنایي با این عواملد و ایشان را به اهمیت این موضوع آگاه کند که ضعف در نده

امدهایي همچون عدم پیو ها  گیری آن های ناشي از نادیده مدیریت بحرانبروز ضعف در 

خواهد داشت  به دنبالتر سازمان را  های شوک نوآوری و بازدهي پایین برداری از فرصت بهره

ها را تشدید کند. پژوهش  های آتي مشکلات سازمان رود که این ضعف، طي سال و بیم آن مي

با چنین  انخلأ پژوهشي مذکور است و پژوهشگر پر کردنحاضر کوششي در جهت 

بندی عوامل مؤثر و پیامدهای شوک نوآوری در  و اولویت شناسایي»به دنبال  دیدگاهي،

. این کار از طریق توصیف و تفسیر علمي با حداکثر دقت و از باشند مي« های صنعتي شرکت

های  شاخص برداری بهتر از بهرهبراى  هایي پیشنهادو در کنار آن،  شده انجاماندازی خاص  چشم

عوامل مؤثر و بر اساس آنچه بیان شد، این مهم که . است شده هارائبرخاسته از پژوهش 

، از اهداف اصلي است چه صورتها به  بندی آن اند و اولویت پیامدهای شوک نوآوری کدام

پژوهش حاضر با معرفي چنین وجه نوآوری این پژوهش در آن است که  . هماین پژوهش است
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، نشده استبه آن پرداخته  هیچ پژوهشيدر عوامل مؤثر و پیامدهای شوک نوآوری که تاکنون 

های مطالعاتي  ٔ  درزمینه شده بررسيتواند نقطه شروع مناسبي برای تدقیق این مفاهیم کمتر  مي

های آتي داخلي در این زمینه  ای برای انجام پژوهش ویژه یاری باشد و سهم شوک نوآوری

 .داشته باشد

 یدهیا ای ینوآور کیکه  شود ياطلاق م يتیبه وضع یشوک نوآوردر حقیقت 

و  دهد يبازار م ایصنعت  کیبه  یدیجد یو بدون انتظار، شکل و محتوا يناگهان طور به دیجد

عمده در  راتییمعمولاً باعث تغ ها ینوع از نوآور نی. اشود يدر آن م یا باعث تحولات عمده

و  يناگهان يشکلبه  واندت يو م شود يو خدمات م ولاتمحص ها، یوکارها، فناور روند کسب

معمولاً باعث  ها ینوع از نوآور نیدر بازار و صنعت شود. ا یا ناخواسته باعث تحولات عمده

)آرگریس و  شود يها م و بهبود عملکرد شرکت یور بهره شیافزا د،یرقابت جد جادیا

و توسعه است که  قیو تحق تیریمد ٔ  درزمینهمفهوم  کی ی. شوک نوآور(0431، 3همکاران

و  هادهیا نیصنعت اشاره دارد. ا اینو و تازه در سازمان  یهادهیا ای راتییتغ وستنیپ به وقوع

 ای سازماني فرهنگدر  رییتغ ،یفناور شرفتیپ ،ینوآور کیبه شکل  توانند يم راتییتغ

از  یتعداد وستنیمعمولاً به وقوع پ یشوک نوآور .رندیصورت گ يابیبازار یها یاستراتژ

صنعت اشاره دارد که منجر به تحولات  ایبازار  کینو و برجسته در  یها دهیا ای راتییتغ

تحولات  نی. اشود يوکار م کسب یها یدر رقابت، محصولات، خدمات و استراتژ ای هعمد

 یبهبودها توانند يها م آن قیاز طر چراکهدارد  یادیز تیکارها اهم و ها و کسب سازمان یبرا

)حریف و  اورندیدر بازار به دست ب یيو رشد خودکفا یریپذ را در عملکرد، رقابت ای دهعم

سرعت  ،یيها معمولاً به دنبال شناسا و کارشناسان توسعه در سازمان رانیمد .(0400، 0همکاران

عمده در  یهستند تا بهبودها یشوک نوآور یها از فرصت یردارب رهبه و به دنیبخش

را  یبالاتر يخود داشته باشند و بازده یها یو استراتژ يابیبازار د،یمحصولات، خدمات، تول

با  مواجهه به ندیواکنش ناخوشا کیعنوان  به یشوک نوآور کنند. نیسازمان تضم یبرا

                                                 
1. Argyres et al 
2. Harif et al 
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واکنش  نی. اودش يم فیتوص يشخص يزندگ ایکار  طیدر مح دیجد یها یو نوآور راتییتغ

 دست دادنز ا ينگران د،یجد یها یعدم تسلط بر فناور ای يعدم آمادگ لیممکن است به دل

 يعدم اعتقاد به ارزش واقع يحت ای راتییبا تغ قیدر تطب تیترس از عدم موفق ،يفعل تیموقع

 .(0403، 3)احمد و همکاران باشد ینوآور

 :ازجملهباشد،  ياز انواع مختلف تواند يم ینوآور شوک

و  رییبه تغ لیعدم تما لیها ممکن است به دل افراد و سازمان يبرخ :رييقبول تغ عدم

 تیاهم را حفظ کنند. يفعل تیرا رد کنند و تلاش کنند تا وضع ینوآور ،یداریترس از ناپا

موفق در جهان  یها ناست. سازما ندهیآ ازین چراکه ستین دهیپوش يو تحول مثبت بر کس رییتغ

 خود بگنجانند. بر يلاتیو تحول را در چهارچوب تشک رییهستند که تغ یيها امروز سازمان

 ازین که ازآنجایياست و  ازهاین یبرآورده ساز هیهر سازمان بر پا انیکه بن ستین دهیپوش يکس

ها  لزوم تحول در سازمان نیاست بنابرا دیجد ازیبه سمت ن لیم ایو  رییدائم در حال تغ هانسانا

ازپیش خود را نشان  تحولات بیش نیا یبر رو تیریبه مد ازیو احساس ن شود يم دهیهمواره د

 .دهد يم

کار کنند  دیجد ینوآور کیبا  دیچگونه با دانند يافراد نم که وقتي :نانياطم دمع

 نانیها دارد، ممکن است احساس شوک و عدم اطم وکار آن کسب ای يبر زندگ یریچه تأث ای

گذشته  یها که در سال یمتعدد یها شوک ٔ  درزمینهبالا  يبا فراوان تیعدم قطع يابیرد کنند.

است.  دیمف نانیو کاهش منابع عدم اطم ختنیاز هم گس یزده است برا ضربه يبه اقتصاد جهان

اقتصاد  23 یرا برا تیبر متن از عدم قطع يماهانه مبتن دیجد یریگ اندازه اریمع کیگزارش  نیا

 0436از سال  نانیکه عدم اطم دهد ينشان م اریمع نی. ادهد يارائه م توسعه درحالو  شرفتهیپ

و با جنگ  دهیبه اوج خود رس 32-دیکوو یریگ است و در طول همه طور مداوم بالا بوده به

در  ينانینااطم اتیح دیمرتبط با آن، شاهد تجد يزندگ یهانهیو بحران هز نیو اوکرا هیروس

 .میهست ياقتصاد جهان

                                                 
1. Ahmad et al 
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را  یاستفاده از نوآور یها و دانش لازم برا تاگر افراد نتوانند مهار تسلط: عدم

 يتیعدم تسلط به وضع یشوک نوآور رو شوند. روبه یا شوک نوآورممکن است ب اموزند،یب

 چراکه شوند ينم رفتهیدر بازار موجود پذ دیجد یها دهیو ا ها یکه در آن نوآور میاطلاع دار

 ياز عوامل مختلف تواند يشوک م نی. استندین ینوآور ندیها قادر به تسلط بر فرآ افراد و سازمان

کار  یرویکمبود ن ،يساختار سازمان راده از منابع مناسب، نقص دعدم استف ازجملهشود،  يناش

 .(0400، 3)لیو ناکارآمد يتفکر گروه ایمتخصص و 

 جادیمانند آموزش مداوم، ا یيها از روش توان يم ،یکاهش شوک نوآور یبرا

و  رییو تغ یریپذ انعطاف یبه افراد برا قیو تشو تیو خطا، ارائه حما شیآزما یبرا یيفضا

 استفاده کرد. یمتناسب با نوآور سازماني فرهنگ کی جادیا نینهمچ

ها به شوک نوآوری در ابتدا به بررسي  چگونگي پاسخگویي شرکت يبررس منظور به

عنوان  را به ی( شوک نوآور0430و همکاران ) رسی. آرگپردازیم تعریف شوک نوآوری مي

توجه و شتاب  قابل شیشرکت که باعث افزا کیتوسط  دیخدمات( جد)محصول  يمعرف

 یکربندیبر پ يمبتن تواند يم ینوآور کیکند.  يم فیشود، تعر يآن محصول م یتقاضا برا

باشد و  کالیراد ای يشیافزا یها یباشد که ممکن است شامل نوآور ها يژگیاز و یدیجد

. عوامل اند یافته توسعه گرید یها توسط شرکت ایباشد که در داخل  یيممکن است شامل اجزا

از  یدیجد بیترک دیاست که محصول جد نیا کند يرا مشخص م یکه شوک نوآور يمهم

وجود داشته  بیاز قبل در محصولات رق یادیاگر عناصر منفرد ز ي)حت دهد يعناصر را نشان م

 نی(. چن032: ص 0430) کند يم کینشده را تحر ينیب شیبزرگ و پ یتقاضا شیباشند( و افزا

 رایز کند، يرقابت را مختل نم که ياز شوک تواند ين رخ دهد و مدر هر زما تواند يم يشوک

 دنبال کنندگان یرا برا دیمخل که تقل یا است تا ضربه هزینه کمو  عیآن آسان، سر دیتقل

 ،يکیتکنولوژ یها شرفتیاست که پ شده مشخص خوبي به .کند يتر م دشوار، کند و گران

کنندگان در بازار  شرکت یتوانند برا يکه م (0430)آرگیرس و همکاران،  شوک هستند ينوع

                                                 
1. Liu 
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کنند  اختلال ایجادکنند،  يم جادیها ا را با واکنش شرکت تیاز عدم قطع یيها هکه دور

را  یمتصد یها تیموقع واندت يم تیعدم قطع نی(. ا3224، 0و اندرسون 3مثال توشمن عنوان )به

 0ببرد )مانند کوگوت نیرا از ب يدانش فعل تی( و مز3222 ،1ستنسنیکند )مانند کر ریپذ بیآس

 یرا برا یيها ها فرصت شوک ن،ی(. همچن0430 2، سوسا3220 6بارتون-، لئونارد3220 0و زاندر

 یها تی( و از قابل3222 2و نلسون 1ی)موور رندیبگ يشیتا از رقبا پ کنند يم جادیا يفعل انیمتصد

 یها را به رقبا و در طول زمان آنبر دانش استفاده کنند  يمبتن یها تیقابل ژهیو موجود، به

 (.3222، 30و تریپساس 044 33و روبیسچک 34)هلفات کنند لیتبد یقدرتمندتر

سهم بررسي پیشینه پژوهش نشانگر آن است که شوک نوآوری و مسائل پیرامون آن 

است که  ذکر شایاناختصاص داده است.  به خوددر این حوزه را  بسیار اندکي از مطالعات

شده حول موضوع مدنظر نیز جامع و فراگیر نیستند و به مبحث  ارجي انجامهای خ پژوهش

و پژوهشي که به تشریح شوک نوآوری و شناسایي عوامل  اند محدودی نگریسته ینظرها ازنقطه

تحقیق و مطالعه در خصوص آن را به مؤثر و پیامدهای آن پرداخته باشد یافت نشد و این امر 

 .کرده استتبدیل  ریناپذ امری ضروری و اجتناب

 .اشاره کرد توان به موارد زیر ازجمله مطالعات کنوني در این حوزه مي 

و  ینوآور ت،یشوک عدم قطع( در یک پژوهش با عنوان 0401) 30و اوه 31بونسیاني

اقتصاد  تیعدم قطع یها که شوک میکن يمقاله، ما استدلال م نیدر ا، اظهار داشتند وری بهره

 یور و توسعه و بهره قیدر تحق یگذارهیسرما ،یاقتصاد یها تیفعال کلان باعث کاهش مداوم

                                                 
1. Tushman 
2. Anderson 
3. Christensen 
4. Kogut 
5. Zander 
6. Leonard-Barton 
7. Sosa 
8. Mowery 
9. Nelson 
10. Helfat 
11. Raubitschek 
12. Tripsas 
13. Bonciani 
14. Oh 
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ثابت و  یها متیبا ق DSGEمدل  کیما  ،ي. پس از ارائه شواهد تجربشوند يکل عوامل م

چارچوب،  نی. در امیساز يو توسعه م قیتحقدر  یگذارهیسرما قیزا از طر رشد درون

منجر به کاهش  یگذار نشانه شیو افزا ياطیاحت یاندازها پس لیبه دل تیعدم قطع یها شوک

و توسعه، کاهش  قیکل مورداستفاده تحق ی. کاهش موجودشوند يمدت تقاضا م کوتاه

ها  خانواده ي. وقتشود کلان مي که باعث کاهش بلندمدت در اقتصاد کند يم نییرا تع یور بهره

 ریها تأث مصرف آن خطرات بلندمدت که بر روند نیرا دارند، از ا نیز -نیاپشت حاتیترج

و  ياطیانداز احت پس زهیانگ شدت بهبلندمدت( که  سکی)کانال ر شوند يم زاریب گذارد يم

( در 0432) 3بیگلو و همکاران .کند يم دیرا تشد نانیعدم اطم یها شوک ياثرات نامطلوب کل

 ،لیتعد یها نهیهز نیب ایدنده: مبادلات پو ضیزمان و نحوه تعوپژوهش خود تحت عنوان 

موجود به  یها مطالعه پاسخ نیای، بیان داشتند که فرصت و معامله در پاسخ به شوک نوآور

. کند يم يشاخص در صنعت قطعات دوچرخه را بررس رییاز تغ يناش یمعمار یشوک نوآور

اجزا  گرید يو برخ کپارچهیها  از آن يبرخ دیدهي تول و سازمان دیبر اساس زمان تقل انیمتصد

کردند که  رییتغ ندر طول زما ماتیتصم نیاز ا یاریتفاوت داشتند و بس کردند سپاری را برون

 دیدهد که زمان تقل ای را توسعه مي مقاله نظریه نیشود. ا داده نمي حیموجود توض هیتوسط نظر

 ل،یهای تعد هزینه نیب ایکند که مبادله پو بیني مي جزء پیش دیتول یرا برا يو انتخاب سازمان

در  راتییساخت اجزا و تغ يساختار سازمان د،یکند که زمان تقل ه را برجسته ميفرصت و مبادل

 نیا نیب يمبادله اساس کیاز  يبانیپشت يتجرب وتحلیل تجزیهدهد.  مي حیرا توض يساختار سازمان

( در پژوهشي 0432) 0خورشید و همکاران کند. مي دایپ یها را در پاسخ به شوک نوآور هزینه

 یمحیطي: نقش تجربه نوآور سپاری و عملکرد زیست برون یاستراتژ ،یآورشوک نوبا عنوان 

 یاستراتژ کی يطیتحت چه شرا نکهیا يبررس یبرا، اظهار داشتند که و وراثت دانش يسبز قبل

 تیاز محققان بر اهم انیجر کیبرتر را نشان دهد،  يطیتواند عملکرد مح يسپاری م برون

در  تیاز محققان بر اهم یگرید انیاند و جر تأکید کردهسبز  ینوآور ٔ  درزمینه يتجربه قبل

                                                 
1.Bigelow et al 
2. Khurshid et al 
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در  يتجرب یها افتهی، حال بااین. اند تأکید کرده يسپاری داخل برون یدانش اجزا اختیار داشتن

 رند،یگ يقرار م موردمطالعهجداگانه  طور به که هنگامي ،يعلم انیرابطه با نقش مثبت هر دو جر

و نشان  کند ياما مرتبط را پل م زیمتما انیدو جر نیطالعه ام نیمختلط و گاه متناقض هستند. ا

شده نقش  یسپار برون یمورد اجزا در يسبز و دانش داخل ینوآور يکه تجربه قبل دهد يم

 یدیبریه يکیالکتر ی. بازار خودروهاکند يم فایا يطیمح ستیعملکرد ز شیدر افزا يمکمل

مطالعه درک ما را از  نیکار، ا نیکند. با انجام ا يم تیمطالعه حما نیمتحده از استدلال ا ایالات

که  محیطي درحالي زیست عملکردسپاری بر  و دانش مؤلفه برون يسبز قبل ینقش تجربه نوآور

 نیمطالعه همچن نیدهد. ا يم شیافزا م،یکن يسپاری را دنبال م برون یاستراتژ کی

به عملکرد  يابیدست يگونگگذاران در مورد چ و سیاست رانیمد یرا برا یيها یيراهنما

( نیز در پژوهشي 0430ارگریس و همکاران ) دهد. يسپاری ارائه م محیطي برتر در برون زیست

تصور اند که  بیان داشته روانیو معضل پ ینوآور یها غالب، شوک یها طرحدیگر با عنوان 

و  کند يرا آغاز م نهیبر اساس هز دیاز رقابت شد یا مسلط، دوره يطراح کیکه  شود يم

 .شود يصنعت م دیشد یها باعث تکان

، گرفته گونه که از مرور پیشینه پژوهش مشخص است، در مطالعات صورت همان

ی شوک نوآوری تمرکز و پیامدها عوامل مؤثرطور جامع، عیني و شفاف، به  بهکه پژوهشي 

لأهای موجود . در این مقاله، تلاش شده است که خانجام نپذیرفته استدر کشور  نموده باشد،

متناسب با مسئله اصلي پژوهش برطرف  شوک نوآوریهای نظری در ارتباط با  در پژوهش

که  است شده استفاده( FCM. همچنین در پژوهش حاضر از روش نقشه نگاشت فازی )شود

چه در سطح ملي و چه در  شوک نوآوری ٔ  درزمینهتاکنون با استفاده از این روش، پژوهشي 

دید سیستمي از مسئله را برای  که این روش ازآنجایي. گاشته نشده استالمللي ن سطح بین

های صنعتي در  خصوص شرکت ها به کند، به صاحبان شرکت نظران ایجاد مي صاحب

های مرتبط با آن کمک  گیری مناسب و سریع، ضمن بررسي پیچیدگي روابط شاخص تصمیم

 .آید مي های بسیار کارآمد و اثربخش به شمار از روشکند و  مي
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 پژوهش روش
نوع داده، آمیخته و بر مبنای پژوهش کیفي و کمي است که  ازلحاظاین پژوهش 

 ازنظرگنجد. لذا پژوهش حاضر های قیاسي استقرایي مي فلسفه پژوهش در زمره پژوهش ازنظر

های اکتشافي است. جامعه  هدف کاربردی و از حیث گردآوری اطلاعات در زمره پژوهش

ها و مدیران بخش تحقیق و توسعه  حاضر خبرگان، متشکل از مدیران شرکت آماری پژوهش

باشند که با استفاده از روش  های صنعتي استان لرستان به همراه اساتید دانشگاه مي در شهرک

عنوان اعضای نمونه  نفر از آنان به 02گیری هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظری تعداد نمونه

تخاب این افراد اشراف نظری، تخصص، تجربه لازم و ارتباطشان با حوزه انتخاب شدند؛ معیار ان

در خصوص کفایت و اشباع نظری در بخش کیفي پژوهش لازم به توضیح بود.  موردمطالعه

های کیفي پرداخت و  ها در هر مرحله به تحلیل داده آوری داده است که پژوهشگر بعد از جمع

هفتم مشاهده شد که دیگر داده جدیدی اضافه های بیست و ششم و بیست و  در مصاحبه

های پیشین است. لذا در این مرحله  شده شبیه و نزدیک مطالب مصاحبه شود و مطالب عنوان نمي

بسندگي اطلاعات فرآیند انجام مصاحبه به خاطر نیل به اشباع و کفایت نظری در  به دلیل

ش حاضر، ابزار گردآوری اطلاعات علاوه در پژوه به .مصاحبه با فرد بیست و هفتم متوقف شد

به ترتیب با  ها آندر بخش کیفي مصاحبه و در بخش کمي پرسشنامه است که روایي و پایایي 

استفاده از روایي محتوایي و روایي نظری و روش پایایي سنجي درون کدگذار و برون 

ی ها سشنامهپربرای  بازآزمونو روایي محتوایي و پایایي  شده انجامکدگذار برای مصاحبه 

پژوهش حاضر یک پژوهش  ازآنجاکهشده است. لازم به توضیح است  دیتائ، شده عیتوز

باید مطالعه  ازآن پسآمیخته با رویکرد اکتشافي است، ابتدا باید مطالعه کیفي صورت گیرد و 

نفر از خبرگان و تا سر حد  02 از نظراتهای کیفي با استفاده داده رو نیازاکمي انجام شود. 

 «ای دی کیو مکس» افزار نرمهای کیفي با نظری بررسي شد. داده تیکفا بهشباع اطلاعات و نیل ا

است. نقشه  شده تحلیلهای کمي با روش نقشه شناختي فازی و روش تحلیل محتوا و داده
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ها بر اساس میزان نفوذ، وابستگي و عامل مرکزیت  شناختي فازی راهي را برای شناخت مؤلفه

کارگیری آن در این پژوهش  مزیت این روش و دلیل به دیگر عبارت بهساخت؛  هموار خواهد

زمینه ذهني  این است که با استفاده از نقشه شناختي فازی، مختصات مختلف موجود در پس

افراد برای شناخت عوامل مؤثر و پیامدهای شوک نوآوری، به یک روابط شفاف و مشخص 

گیرندگان بتوانند  ها تصمیم ط محوری و میزان نفوذ این مؤلفهشود تا با استفاده از رواب تبدیل مي

ها را  های استوارتری را بردارند. در این راستا سعي خواهد شد زوایای تاریک میان مؤلفه گام

گیرندگان این  ها و تصمیم در نمایي ترسیمي از روابط شناختي شفافي تشریح کرد تا شرکت

ان نفوذ عوامل مؤثر و پیامدهای شوک نوآوری کسب حوزه دید مناسبي از ارتباطات و میز

 ترتیب این بهکند و  ها ایجاد مي چنین این روش دید سیستمي از مسئله را برای شرکت کنند. هم

گیری مناسب و سریع ضمن بررسي پیچیدگي  گیرندگان در تصمیم ها و تصمیم به شرکت

 کند. های مرتبط با آن کمک مي روابط شاخص

 شود که در زیر تشریح شده است.ساس شش مرحله انجام مياین روش بر ا 

ی مبني بر ماتریس ا پرسشنامهتدوین و توزیع پرسشنامه: در مرحله اول،  مرحله اول:

تایي  0 طیف بر اساسدرخواست شد که  دهندگان پاسخمقایسات زوجي طراحي شد و از 

 مقیاس دهند. ها همؤلفلیکرت )خیلي زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلي کم( به این 

به اعداد فازی و تشکیل ماتریس  شده استخراجتبدیل عبارات کلامي  مرحله دوم:

از پرسشنامه عبارات کلامي بودند، برای  آمده دست بهتصمیم فازی: با توجه به اینکه اطلاعات 

تایي  0و استخراج نتیجه بهتر، عبارات کلامي با استفاده از اعداد فازی مثلثي طیف  تر سادهفهم 

 (، به اعداد فازی تبدیل شدند.3لیکرت )جدول 
 

 تایي لیکرت 0اعداد فازی مثلثي طیف  .1جدول 
 خيلي کم کم متوسط زیاد خيلي زیاد متغيرهای کلامي

 (4، 4، 00/4) (4، 00/4، 0/4) (00/4، 0/4، 20/4) (0/4، 20/4، 3) (20/4، 3، 3) عدد فازی مثلثي
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یي با استفاده از روش میانگین فازی و تشکیل ماتریس انجام فازی زدا مرحله سوم:

تصمیم دیفازی: در مرحله سوم برای اینکه اعداد فازی مثلثي به اعدادی قطعي برای 

تبدیل شوند، با استفاده از روش میانگین فازی و روابط زیر، عملیات دیفازی  لیوتحل هیتجز

 .صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد

 

 

 

کردن توان تأثیرگذاری، ظرفیت تأثیرپذیری و شاخص  مشخص حله چهارم:مر

ماتریس فازی شده، توان  دست آمدن: پس از انجام دیفازی و به ها مؤلفهاز  هرکداممحوری 

برای هرکدام از عوامل با  ،1شاخص محوری تیدرنهاو  ،0تأثیرپذیری تیظرف ،3تأثیرگذاری

 .ی زیر محاسبه شدها از فرمولاستفاده 

 

 

 
 

 

طراحي مدل روابط علي: پس از مشخص  تیدرنهاها و  تحلیل داده مرحله پنجم:

شدن توان تأثیرگذاری و ظرفیت تأثیرپذیری و همچنین شاخص محوری هرکدام از عوامل، 

 آمده دست بهی ها دادهبا انتقال  تی. درنهاشاخص برتری مشخص شد تیدرنهاو   تحلیل شدند

 .شد  تحلیل شبکه است، مدل روابط علي ترسیم افزار نرمیک که  0افزار گفي به نرم

 

                                                 
1. Outdegree 
2. Indegree 
3. Centrality 
4. Gephi 
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 های پژوهشیافته

 جمعيت شناختيهای یافته
 

 است. جدول زیر صورت بههای جمعیت شناختي پژوهش یافته

 ی جمعیت شناختي اعضای نمونهها يژگیو .2جدول 

 فراواني شغل فراواني تحصيلات فراواني سابقه کاری فراواني جنسيت

 31 مدیر 0 کارشناسي 0 34کمتر از  32 مرد

 0 اساتید 30 کارشناسي ارشد 30 04تا  33 1 زن

 33 دکتری 1 04بیش از   
مدیر بخش تحقیق 

 و توسعه 
2 

 

 های بخش کيفي یافته

ای دیکیوافزار مکسها به نرمنفر انجام شد، متن مصاحبه 02مصاحبه با  ازاینکه پس

ی  پس از بررسي همه های کیفي انجام شد. دگذاری دادهمنتقل شد و فرایند تحلیل و ک

عوامل مؤثر دهنده فرایند کدگذاری  ( که نشان1جدول ) درنهایتها و استخراج کدها،  مصاحبه

 باشد، تشکیل شد. بر شوک نوآوری مي

 
 فرایند کدگذاری عوامل مؤثر بر شوک نوآوری .3جدول 

 کدهای انتخابي کدهای محوری کدهای باز

کنولوژیکي و ظهور نوآوری شوک ت

های  جدید، روی کار آمدن فناوری

های سنتي،  نوظهور و براندازی رویه

شوک نوآوری از طریق شبکه 

بر هم زدن شبکه سنتي با ظهور شبکه 

تکنولوژیک جدید، وارد آوردن 

شوک تکنولوژیکي و اختلال در 

روندهای سنتي، از بین بردن شبکه 

شوک شبکه تکنولوژیک نوظهور و 

 مختل کردن شبکه سنتي
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 کدهای انتخابي کدهای محوری کدهای باز

 های جدید تکنولوژیسنتي و ظهور  تکنولوژیک جدید

اختصاص بخشي از منابع مادی شرکت 

به تأمین نیازهای فناورانه، ارضای 

نیازهای تکنولوژیکي با تخصیص منابع 

های  مناسب، برطرف نمودن نیازمندی

 فناوری

تخصیص منابع در جهت رفع نیازهای 

اص منابع مالي فناورانه، توجه و اختص

در راستای تعالي فناوری، رفع نیازهای 

گرفتن منابع مالي  در نظرفناورانه با 

 چشمگیر

گذاری جسورانه در تأمین نیاز  سرمایه

 فناورانه

کارگرفتن  بسترسازی جهت به

های جدید، استفاده مناسب و  نوآوری

های نوین و  کارآمد از شیوه

های مثبت، ابزارسازی  پیچیدگي

برداری از  جهت بهره کارآمد

 های بدیع فناوری

ایجاد تمهیدات لازم برای استفاده از 

های فناورانه، فراهم کردن  پیچیدگي

گیری از  مقدمات برای بهره

های نوین، بسترسازی مناسب  فناوری

 های مثبت برای اتخاذ پیچیدگي

ایجاد ابزارهای لازم برای اتخاذ و 

 برداری از پیچیدگي مثبت بهره

گیری و  توانایي جهت بهره داشتن

جذب دانش نوین، تمایل به 

کارگیری دانش خارجي، موضع  به

کارآفرینانه برای جذب علم خارجي 

 نوین

های کارآفرینانه برای جذب  گرایش

های نوین  دانش خارجي، سوگیری

روز، کشش  برای کسب دانش به

 نسبت به جذب دانش نوآورانه

شده  توانایي جذب دانش خارجي خلق

 های کارآفرینانه گیری ز طریق جهتا

 بازاندیشي روشي اساسي

های جدید  ایجاد راهآفریني،  ارزش

ایجاد محصولات ، برای ارائه خدمات

کاملاً جدید یا تغییر شدید محصولات 

 موجود

، وکار نوین برداری از مدل کسب بهره

توسعه محصولات، خدمات، فرآیندها 

، های تجاری کاملاً جدید یا مدل

 های جدید از ابتدا ایجاد نوآوری

 تحریک نوآوری رادیکال

نحوه  در به شکل وسیعبروز تغییر 

، صنایعن و کنندگا عملکرد مصرف

 بنیان صنایع و بازارهای جدید، بروز

شرفت ، بروز پیآفرین فناوری تحول

غیرمنتظره که الگوی رقابتي یک 

 دهد ميصنعت را تغییر 

تغییرات بنیادین در بروز 

یجاد اختلال در بازار صنعت، ا ختارسا

ظهور ، و شبکه ارزش فعلي

های جدید و رشد روزافزون  فناوری

 دانش

های تغییرات بر هم زننده  بروز نوآوری

 در صنعت

کننده و  های دگرگون ترکیب فناوریآفرین و  های تحول ترکیب نوآوریهای جدید  زمان نوآوری گیری هم بهره
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 کدهای انتخابي کدهای محوری کدهای باز

های کاری نو، گرایش به  و رویه

های  ترکیب فناوری بدیع و روش

ی ها وکار نوین، ادغام شیوه کسب

 های نوین وکار و فناوری کسب

وکار در صنعت،  های کسب مدل

وکار با  های کسب ترکیب شیوه

، تمایل به استفاده فناوری تحول زا

های  و روش فناوری برافکنزمان  هم

 کاری جدید

 وکار جدید های کسب مدل

ن و خلق بازارها و تغییرات بنیادی

، بنیادهای صنعتي و اقتصادی جدید

بروز تغییرات بنیادین در صنایع و 

ها، ظهور جدیدترین  فناوری

 ساز های دگرگون تکنولوژی

برهم های  ظهور صنایع و فناوری

های نوین و سامان  ، بروز فناوریزننده

مباني هایي که  گسل، بروز فناوری

 دهند رقابت فناوری را تغییر مي

متولد شدن صنایع جدید و 

 های انقلابي تکنولوژی

های نوظهور،  تمایل اکتشافي به فناوری

گرایش به ایجاد تغییر در وضع کنوني 

های جدید، موضع  و کشف نوآوری

 های نو بروز اکتشافي به نوآوری

های جدید،  تمایل به کشف فناوری

گیری اکتشافي نسبت به  موضع

دن های نوین، دنبال کر تکنولوژی

های بدیع و گرایش به کشف  نوآوری

 ها آن

های  گیری اکتشافي به قابلیت جهت

 کيیتکنولوژ

های  خلق تغییرات چشمگیر در روش

های سنتي و  اولیه، بروز تغییر در شیوه

های  آمدن فناوری کار یروقدیمي با 

 نوین

های  ایجاد تغییرات بنیادین در شیوه

کنوني، بروز تغییراتي انقلابي و 

های سابق، براندازی  وخ شدن رویهمنس

 های اولیه های سنتي و روش شیوه

ها و  توجه در فناوری تغییر قابل

 های اولیه روش

 

 چنین فرایند کدگذاری در خصوص پیامدهای شوک نوآوری به شرح جدول زیر است. هم

 
 فرایند کدگذاری پیامدهای شوک نوآوری .4جدول 

 ابیکدهای انتخ کدهای محوری کدهای باز

ها به طرفداران  تبدیل شرکت

های جدید، سنتي گریزی و  نوآوری

ها، پاسخگویي  اشاعه آن در بین شرکت

فعالانه به تغییرات نوآوری و عدم 

 دیدگاه سنتي

 های و نوآوری ها توسل به مهارت

در شرکت، پاسخگویي  جدید

های  ها و فناوری شرکت به پیچیدگي

ها از حالت  نوین، خارج شدن شرکت

 نتي به کوانتوميس

های سنتي به  تبدیل شرکت

 های کوانتومي شرکت
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 ابیکدهای انتخ کدهای محوری کدهای باز

اثرگذاری بر تمام اکوسیستم 

وکار از جهت توجه به  کسب

های نوین، شایع شدن دنبال  نوآوری

ها در بین صنایع، ایجاد  کردن نوآوری

در بین  نوآوری خواهيشدن روحیه 

 وکارها کسب

گسترش نوآوری در کل صنعت و 

وز حالت دومینو وار وکارها، بر کسب

و انتقال گرایش به فناوری در بین 

صنایع، اشاعه تمایل فناورانه به 

 وکارها تغییرات در بین کسب

ایجاد اثر موجي در کل اکوسیستم 

 وکار کسب

بین برندها و تغییرات  سازگاریبروز 

هرگونه چالش و  گيآمادفناورانه، 

در برندها، پویایي برندها  تغییرات جدید

های  پذیری مبتني بر نوآوری چالشبرای 

 ساز دگرگون

ها با  پذیر شدن برندها و شرکت تطبیق

تغییرات نوآوری قوی، انطباق برندها 

با شوک نوآوری، خلق برندهای 

برهم فعال و هماهنگ با تغییرات 

 زننده

پذیر با  آفرینش برندهای پویا و تطبیق

 تغییرات دگرگون ساز

تژیک در های استرا همسو کردن فعالیت

جهت نوآوری، هدایت سیستم 

هوشمندی استراتژیک در راستای تحقق 

 های جدید نوآوری

های استراتژیک و  هدایت فعالیت

سیستم هوشمندی شرکت، کنترل و 

های استراتژیک به  هدایت سیستم

 ها سمت نوآوری

های هوشمندی  دهي به سیستم جهت

 استراتژیک

حل استفاده  تمرکز بر یافتن راه

های نوین، تفکر  ری از تکنولوژیحداکث

برداری از  خلاقانه برای بهره

 های مدرن نوآوری

های  تلاش برای استفاده از نوآوری

های تازه،  حل جدید با یافتن راه

های  ها بر یافتن راه تمرکز شرکت

های نوظهور،  استفاده از تکنولوژی

 ها استفاده خلاقانه از نوآوری

ای ه افزایش تمرکز شرکت بر شیوه

های خلاقانه جهت  تفکر و یافتن بدیل

های  برداری حداکثری از نوآوری بهره

 بدیع

ایجاد تفاوت نسبت به برندهای دیگر 

برای برند نوآور، ایجاد احساس 

کنندگان برند  فرد در مصرف منحصربه

 نوآور، ایجاد مزیت رقابتي برای برند

تمایز برند نسبت به رقبا، خلق 

ز بخشي، های ناب و تمای تجربه

فرد در  تحریک ایجاد حس منحصربه

 افراد، ایجاد تمایز رقابتي برای برند

های  تحریک ایجاد تجربه

 فرد و تمایز بخشي به برند منحصربه

سازی و تغییر کارکنان با  منطبق

های جدید،  ها و فناوری نوآوری

توانمندسازی کارکنان برای مواجهه با 

شوک نوآوری، ایجاد سازگاری در 

 های بدیع کنان با تکنولوژیکار

توانایي بخشي به کارکنان برای 

ها، تغییر در  انطباق با نوآوری

الگوهای رفتاری کارکنان در جهت 

ها، تغییر در رفتار  حمایت از نوآوری

کارکنان و تطبیق آنان با 

 های نوین تکنولوژی

های ذهني و  تغییر بنیادین در قالب

رفتاری کارکنان در جهت 

 زی تطبیقيتوانمندسا
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 ابیکدهای انتخ کدهای محوری کدهای باز

های متمایزکننده برای  ایجاد ویژگي

برند، ایجاد ترجیح برند، افزایش 

 عملکرد برند نسبت به رقبا

ارتقا عملکرد برند نسبت به سایر رقبا، 

تمایز پایدار برند و ارتقا ظرفیت 

 نوآوری، تمایز بخشي به برند

کسب مزیت رقابتي و افزایش ظرفیت 

 نوآوری شرکت

منبعي در راستای  اختیار داشتندر 

نوآوری و توسعه محصولات جدید، 

افزایش حافظه سازماني، افزایش دانش 

 ها موجود در فرایندها و نوآوری

گذاری در توسعه دانش  سرمایه

جدید، انباشت موجودی دانش 

سازمان، خلق و انتقال دانش و 

 نوآوری در سازمان

 بهبود انباشت دانش سازماني

و پویایي آن، آمیز برند  احیای موفقیت

های برند و جلوگیری  افزایش جذابیت

تغییر تصویر ذهني برند و از رکود آن، 

 مجدد برندیابي  مکان

سوق دادن برند به عدم رکود و 

پویایي روزافزون، تقویت برند و فعال 

بودن آن، عدم سکون برند و تقویت 

 ها فعالیت

تقویت و احیای برند و عدم حرکت 

 به سمت رکود

 

 های بخش کمي یافته

های کیفي تنظیم و به اعضای  در بخش کمي پژوهش، پرسشنامه تحقیق بر اساس یافته

 تحلیل قابل کلامي عبارات منظور اینکهبه ها، نامه پرسش آوری جمع از نمونه داده شد. پس

 اعداد به کلامي عبارات لیکرت، تایي 0 طیف با  متناظر فازی مثلثي اعداد از استفاده با باشند،

 مبهم فازی اعداد  اینکه به توجه با سپس. شد تشکیل فازی تصمیم ماتریس و شدند تبدیل فازی

 از استفاده با و( 0 و 3 های رابطه) فازی میانگین  روش از استفاده با هستند، تحلیل غیرقابل و

، [04×04] یک ،فازی زدایي ی درنتیجه  .شد انجام فازی زدایي ، تحلیل شدند وExcel  افزار نرم

 شد تشکیل است، روابط ماتریس همان که مربوط به عوامل مؤثر و پیامدهای شوک نوآوری

عوامل مؤثر و پیامدهای شوک  ی دربرگیرنده ماتریس  این های ستون و سطر (.0جدول )

 ثابت زوجي مقایسات ماتریس در خودش بر عامل هر ترجیح اینکه دلیل به  .باشندنوآوری مي

 شوند. نمي گرفتهدر نظر  و دارند ثابتي  مقدار  اصلي قطر روی های ایهدر بنابراین است،
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 محاسبه ظرفيت تأثيرپذیری، توان تأثيرگذاری و شاخص مرکزی

های ظرفیت تأثیرپذیری، ازاینکه ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شاخص پس

 ها محاسبه شد. و شاخص مرکزی، برای هرکدام از مؤلفهتوان تأثیرگذاری 

دهد؛ میزان ظرفیت تأثیرپذیری هر مؤلفه را نشان مي ظرفيت تأثيرپذیری:

است. مجموع عناصر ستوني  هر گرههای ورودی به  دهنده مجموع یال دیگر نشان عبارت به
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ی لازم برای اتخاذ و ایجاد ابزارهادر ماتریس روابط که در اینجا مؤلفه  هر گرهمربوط به 

بهبود انباشت دانش  برای عوامل مؤثر بر شوک نوآوری و برداری از پیچیدگي مثبت بهره

 برای پیامدهای شوک نوآوری دارای بیشترین ظرفیت تأثیرپذیری است. سازماني

دهد؛ : میزان تأثیرگذاری توسط یک عامل را نشان ميتأثيرگذاری توان

است. مجموع عناصر افقي  هر گرههای خروجي از  جموع یالدهنده م دیگر نشان عبارت به

 هم زنندههای تغییرات بر  بروز نوآوریدر ماتریس روابط که در اینجا مؤلفه  هر گرهمربوط به 

تقویت و احیای برند و عدم حرکت به سمت برای عوامل مؤثر بر شوک نوآوری و  در صنعت

 ن توان تأثیرگذاری است.برای پیامدهای شوک نوآوری دارای بیشتریرکود 

ظرفیت تأثیرپذیری و ظرفیت )مجموع دو عامل قبلي  شاخص مرکزی:

ظرفیت  تأثیرگذاری( است. هر عاملي که درجه مرکزیت بالاتری داشته باشد درواقع یا

بالاتر و یا ظرفیت تأثیرگذاری بالاتری داشته که درنتیجه عامل مهمي محسوب مي تأثیرپذیری

شوک شبکه تکنولوژیک نوظهور و طور ویژه توجه کرد. در اینجا مؤلفه  به شود و باید به آن

تقویت و احیای برند و عدم برای عوامل مؤثر بر شوک نوآوری و  کردن شبکه سنتي مختل

برای پیامدهای آن دارای بیشترین شاخص مرکزیت است. محاسبه حرکت به سمت رکود 

مرکزی برای همه متغیرها انجام شد که نتیجه ، توان تأثیرگذاری و شاخص تأثیرپذیریظرفیت 

 آن به شرح جدول زیر است.
 

 ، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیتأثیرپذیریظرفیت  .6جدول 

 تأثيرپذیری تأثيرگذاری شاخص مرکزی بر شوک نوآوری مؤثرعوامل  کد

C1 
شوک شبکه تکنولوژیک نوظهور و مختل کردن شبکه 

 سنتي
06/06 01/31 41/31 

C2 2/33 00/30 10/00 گذاری جسورانه در تأمین نیاز فناورانه سرمایه 

C3 
برداری از  ایجاد ابزارهای لازم برای اتخاذ و بهره

 پیچیدگي مثبت
12/00 01/30 36/31 

C4 41/31 20/30 11/00شده از طریق  توانایي جذب دانش خارجي خلق 
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 های کارآفرینانه گیری جهت

C5 66/30 33 66/01 تحریک نوآوری رادیکال 

C6 40/30 66/31 23/00 در صنعت هم زنندههای تغییرات بر  بروز نوآوری 

C7 
های  کننده و مدل های دگرگون ترکیب فناوری

 وکار جدید کسب
01/00 60/30 23/30 

C8 06/30 06/33 30/00 های انقلابي متولد شدن صنایع جدید و تکنولوژی 

C9 31/33 0/30 61/01 تکنولوژیکي های گیری اکتشافي به قابلیت جهت 

C10 10/33 22/34 63/00 های اولیه ها و روش توجه در فناوری تغییر قابل 

 تأثيرپذیری تأثيرگذاری شاخص مرکزی پیامدهای شوک نوآوری -

C11 60/30 03/31 46/06 های کوانتومي های سنتي به شرکت تبدیل شرکت 

C12 62/33 00/30 32/00 وکار ایجاد اثر موجي در کل اکوسیستم کسب 

C13 
پذیر با تغییرات دگرگون  آفرینش برندهای پویا و تطبیق

 ساز
60/00 36/31 06/30 

C14 42/30 41/33 3/01 های هوشمندی استراتژیک دهي به سیستم جهت 

C15 

های تفکر و یافتن  افزایش تمرکز شرکت بر شیوه

برداری حداکثری از  های خلاقانه جهت بهره بدیل

 های بدیع آورینو

60/00 02/30 12/30 

C16 
فرد و تمایز بخشي به  های منحصربه تحریک ایجاد تجربه

 برند
10/01 00/30 03/33 

C17 
های ذهني و رفتاری کارکنان در  تغییر بنیادین در قالب

 جهت توانمندسازی تطبیقي
20/00 11/30 30/30 

C18 31/30 20/30 21/00 کسب مزیت رقابتي و افزایش ظرفیت نوآوری شرکت 

C19 36/31 03/2 62/00 بهبود انباشت دانش سازماني 

C20 00/30 20/31 00/06 تقویت و احیای برند و عدم حرکت به سمت رکود 

 

شوک شبکه تکنولوژیک نوظهور است،  شده دادهکه در جدول فوق نشان  طور همان

های  گیری از طریق جهتشده  توانایي جذب دانش خارجي خلقو  کردن شبکه سنتي و مختل

تقویت و احیای برند و عدم حرکت به ی عوامل مؤثر بر شوک نوآوری و برا کارآفرینانه
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برای پیامدهای شوک  های کوانتومي های سنتي به شرکت تبدیل شرکتو  سمت رکود

 نیتر مهمعوامل محوری و  عنوان بهنوآوری که دارای بیشترین درجه مرکزیت هستند، 

های مرکزیت برای همه  درنهایت با محاسبه شاخص  اند. شده مشخصنوآوری پیامدهای شوک 

 .( ترسیم شد3شماره اکسل، نمودار کلي عوامل )نمودار  افزار نرمعوامل با استفاده از 

 
 ، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیتأثیرپذیریظرفیت  .1نمودار 

 

گفي منتقل شدند و درنهایت مدل  ارافز نرمبه  ها دادهآمدند،  به دست ها شاخص نکهیازا پس

 ( ترسیم شد.0شماره نهایي )مدل روابط علي( )نمودار 
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 عوامل مؤثر و پیامدهای شوک نوآوریمدل روابط علي  .2نمودار 
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 ها رهیدابا توجه به نمودار فوق، هرچقدر متغیرها از شاخص محوری دور شوند، 

جه گرفت که عوامل بر اساس درجه اهمیت نتی توان يم. درواقع شوند يمتر کوچک و کوچک

و  تر بزرگهای با دایره تر مهمیعني عوامل شده است؛  مشخص ها رهیدابا استفاده از بزرگي 

که در نمودار نقشه  طور همان. اند شده مشخص تر کوچکهای با دایره تر تیاهم يبعوامل 

نوآوری دو رنگ  ، برای عوامل مؤثر و پیامدهای شوکشده است مشخصشناختي فازی 

 کردن شبکه سنتي شوک شبکه تکنولوژیک نوظهور و مختل. شده است گرفتهمتفاوت در نظر 

 تقویت و احیای برند و عدم حرکت به سمت رکودبرای عوامل مؤثر بر شوک نوآوری و نیز 

عوامل محوری مؤثر و  عنوان به، شده است دادهنشان  تر بزرگبرای پیامدهای آنکه با دایره 

 اند. شده انتخابمدها پیا

 

 یگير هبحث و نتيج

ها  کند که نیازمند واکنش سریع شرکت ورود شوک نوآوری شرایط و محیطي را ایجاد مي 

نسبت به آن است. شوک نوآوری ممکن است باعث مختل و منحل شدن سازمان و یا تغییر 

ش مناسب نسبت واکن منظور بهها  آمیز یک شرکت شود به همین خاطر شرکت موقعیت موفقیت

حفظ و ارتقا موقعیت خود نسبت به رقبا باید از  منظور بهبرداری از آن  به شوک نوآوری و بهره

بنابراین با توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضر با ؛ های خود استفاده نماید منابع و دارایي

فازی، هدف شناسایي و تحلیل عوامل مؤثر و پیامدهای شوک نوآوری با روش نقشه نگاشت 

 .انجام پذیرفت

است. نتایج بخش کیفي  طرح قابلدر این پژوهش، نتایج در بخش کمي و کیفي 

های شوک نوآوری است. بر این اساس عوامل مؤثر بر شوک  ی عوامل مؤثر و پیامد دهنده نشان

گذاری  کردن شبکه سنتي، سرمایه نوآوری شامل شوک شبکه تکنولوژیک نوظهور و مختل
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برداری از پیچیدگي  مین نیاز فناورانه، ایجاد ابزارهای لازم برای اتخاذ و بهرهجسورانه در تأ

های کارآفرینانه، تحریک  گیری از طریق جهت شده خلقمثبت، توانایي جذب دانش خارجي 

های  در صنعت، ترکیب فناوری هم زنندههای تغییرات بر  نوآوری رادیکال، بروز نوآوری

های  وکار جدید، متولد شدن صنایع جدید و تکنولوژی های کسب کننده و مدل دگرگون

ها و  توجه در فناوری های تکنولوژیکي و تغییر قابل گیری اکتشافي به قابلیت انقلابي، جهت

های سنتي به  تبدیل شرکت همچنین پیامدهای شوک نوآوری باشد. های اولیه مي روش

وکار، آفرینش برندهای پویا  بهای کوانتومي، ایجاد اثر موجي در کل اکوسیستم کس شرکت

های هوشمندی استراتژیک،  دهي به سیستم پذیر با تغییرات دگرگون ساز، جهت و تطبیق

برداری  های خلاقانه جهت بهره های تفکر و یافتن بدیل افزایش تمرکز شرکت بر شیوه

ه برند، فرد و تمایز بخشي ب های منحصربه های بدیع، تحریک ایجاد تجربه حداکثری از نوآوری

های ذهني و رفتاری کارکنان در جهت توانمندسازی تطبیقي، کسب  تغییر بنیادین در قالب

مزیت رقابتي و افزایش ظرفیت نوآوری شرکت، بهبود انباشت دانش سازماني و تقویت و 

، نتایج بخش کمي پژوهش مشتمل بر علاوه بهاحیای برند و عدم حرکت به سمت رکود هستند. 

باشد. بر این های شوک نوآوری مي بندی عوامل مؤثر و پیامد میت و اولویتسنجش میزان اه

ترین عوامل مؤثر بر شوک نوآوری شوک شبکه تکنولوژیک نوظهور و  اساس مهم

های  گیری از طریق جهت شده خلقکردن شبکه سنتي، توانایي جذب دانش خارجي  مختل

در صنعت هستند. شوک شبکه  ههم زنندهای تغییرات بر  کارآفرینانه و بروز نوآوری

ها و  کارآمدن فناوری توان روی کردن شبکه سنتي را مي تکنولوژیک نوظهور و مختل

شوک  که ازآنجایيهای سنتي در نظر گرفت.  تر شدن رویه های نوین و کمرنگ تکنولوژی

ان تو آید، بنابراین مي ها به وجود مي نوآوری در پي تغییرات ناگهاني فناوری و تکنولوژی

ترین عوامل مؤثر بر  کردن شبکه سنتي را از مهم شوک شبکه تکنولوژیک نوظهور و مختل
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عوامل مؤثر بر شوک نوآوری توانایي جذب دانش خارجي  گریاز دشوک نوآوری دانست. 

به معنای تمایل و کشش نسبت به جذب  درواقعکه  گیری کارآفرینانه جهت قیاز طر شده خلق

. همچنین تقویت و احیای برند وعدم حرکت به سمت رکود، تبدیل روز است دانش نوین و به

پذیر با تغییرات  های کوانتومي و آفرینش برندهای پویا و تطبیق های سنتي به شرکت شرکت

ترین پیامدهای شوک نوآوری شناسایي شدند. تقویت و احیای برند عنوان مهم دگرگون ساز به

فعالیت و پویایي و  و تحریک برند به سمت سوق دادن و عدم حرکت به سمت رکود باعث

های صورت گرفته  شود. در خصوص وجه اشتراک پژوهش حاضر با پژوهش عدم سکون مي

ی حاضر ( از نتایج مطالعه0431در این حوزه باید گفت که نتایج آرگریس و همکاران، )

. شوک هستند ينوع ،يکیتکنولوژ یها شرفتیپکند، این پژوهش نیز نشان داد که حمایت مي

 یمعمولاً به تعداد یشوک نوآور ( نیز نشان داد که0400حریف و همکاران، ) نتایج مطالعات

صنعت اشاره دارد که منجر به تحولات  ایبازار  کینو و برجسته در  یها یدها ای راتییاز تغ

. نتایج مطالعات شود يوکار م کسب یها یو استراتژ در رقابت، محصولات، خدمات یا عمده

مواجهه ي در واکنش یشوک نوآور ( حاکي از این امر بوده است که0403احمد و همکاران )

واکنش ممکن  نیااست که  يشخص يزندگ ایکار  طیدر مح دیجد یها یو نوآور راتییبا تغ

. وجه نوآوری پژوهش باشد دیجد یها یعدم تسلط بر فناور ای يعدم آمادگ لیاست به دل

کمتر به آن پرداخته شد و تمایز اساسي که  ازاین پیشی که حاضر آن است که شوک نوآور

های گذشته دارد، در این است که این پژوهش توانست  های این پژوهش با نتایج پژوهشیافته

ی شوک نوآوری را شناسایي کند که این کار امدهایو پعوامل مؤثر  fcm کردیاز روبا استفاده 

 .نگرفته استهای گذشته صورت در پژوهش
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 پيشنهادات

توجه  شده شناسایيکند به عوامل مؤثر  ها، پژوهش حاضر پیشنهاد ميبر مبنای یافته

برداری درست از شوک نوآوری  دهد بهرههای پژوهش نشان مي ای داشته باشند، زیرا یافتهویژه

ل را توان پیشنهادهای کاربردی ذی موفقیت باشد. بر اساس آنچه بیان شد، مي ساز نهیزمتواند  مي

 ارائه کرد:

عوامل اثرگذار بر  ازجملهنتایج حاکي از آن است که تحریک نوآوری رادیکال 

باز را در سازمان  تیذهنشود  باشد. در این راستا به مدیران پیشنهاد مي شوک نوآوری مي

توانند همواره قابلیت یادگیری خود  ها از طریق چارچوب ذهني باز مي سازمانی کنند. ساز ادهیپ

و با بررسي همیشگي دانش موجود به تقویت  درباره بازار، مشتریان و رقبا ارتقا دهندرا 

نوآوری  ها بدون داشتن ذهنیت باز بتوانند به نوآوری خود بپردازند؛ بنابراین، بعید است سازمان

 .غالبي دست یابند

طبق  های کارآفرینانه گیری از طریق جهت شده خلقتوانایي جذب دانش خارجي 

گسترش و توسعه  ٔ  درزمینهباشد.  عوامل مهم اثرگذار بر شوک نوآوری مي ازجملهها  هیافت

مدیریت آن  محور و اد فرهنگ دانشیجاری در اذگ هیها با سرما شرکتظرفیت جذب دانش، 

برداری  توانند امیدوار به افزایش نوآوری و بهره به سمت افزایش ظرفیت جذب دانش مي

 .مناسب از شوک نوآوری باشند

 برداری از پیچیدگي مثبت ایجاد ابزارهای لازم برای اتخاذ و بهرهطبق پژوهش 

 منظور بهتواند تمهیدات لازم را  عوامل مؤثر بر شوک نوآوری است. این شاخصه مي ازجمله

شود که های نوین فراهم سازد. بر اساس این نتایج پیشنهاد مي ها و نوآوری گیری از فناوری بهره

برداری بیشتری از شوک نوآوری داشته باشند زیرا استفاده درست از شوک  هها بهر سازمان

 شود. نوآوری منجر به کسب موقعیت استراتژیک بهتر سازمان مي



 

 

02 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

آور
 نو

ک
شو

 ی
ت

شرک
در 

ها 
 ی

نعت
ص

 ی؛
سا

شنا
ی

ی
 

و پ
ثر 

مؤ
ل 

وام
ع

دها
یام

 
ش 

 رو
با

F
C

M
 

 
   

  
ت

ریع
 ش

ی
عل

ی
تم

 حا
یه

هان
د،، 

نژا
 

 

 از های انقلابي متولد شدن صنایع جدید و تکنولوژی نتایج پژوهش مشخص نمود که

ییرات بنیادین در صنایع به معنای بروز تغ درواقع ؛ کهدیگر عوامل مؤثر بر شوک نوآوری است

ها در راستای تطبیق با چنین تغییرات  شود که شرکت ها است. در این راستا پیشنهاد مي و فناوری

ای به تیم و کارکنان خود کمک کنند که چنین تغییراتي را پذیرفته و در  زننده عمده و برهم

نان احساس مقاومت جهت سازگاری با این تغییرات گام بردارند چراکه اغلب در بین کارک

زمینه یادگیری و  ها شود که سازمان همچنین پیشنهاد مي ؛ ونسبت به تغییرات وجود دارد

 های جدید فراهم آورند. با توجه به بروز تکنولوژی کارکنان را  گسترش مهارت

عوامل  از ،گذاری جسورانه در تأمین نیاز فناورانه سرمایه های پژوهش،با توجه به یافته

ی اول نیاز فناورانه  در وهله که شود يماین راستا پیشنهاد  در ر شوک نوآوری است.مؤثر ب

تأمین نیازهای فناورانه  منظور بهبندی کنند و  سازمان را شناسایي کرده و سپس آنان را اولویت

که این شامل اختصاص بودجه، استخدام نیروی کار ماهر  منابع مالي و انساني را تخصیص دهند

تواند  گذاری درست در تأمین نیازهای فناورانه مي شود. سرمایه فناوری جدید مي ٔ  زمینهدر ...و 

ی خود را بالا ریپذ رقابتو  پیداکردهها کمک کند تا با موفقیت با تغییرات تطبیق  به سازمان

 ببرند.

 جادشدهیاهماهنگي با شوک نوآوری  منظور بهها  شود که سازمان همچنین پیشنهاد مي

ها و همچنین ایجاد یک  پذیرش تغییرات و سازگاری با آن منظور بهافراد سازمان  بر آموزش

 ها مبادرت ورزند. متناسب با تغییرات و نوآوری سازماني فرهنگ

ما را در گردآوری این مقاله یاری نمودند  که يکسانآخر از کلیه  در ی:گزار سپاس

 نماییم. تشکر و قدرداني مي
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