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 های انگيزشي تأثير رهبری مشارکتي و استراتژی

 بر حل مسئله خلاقانه با تأکيد بر نقش ميانجي باورهای خودکارآمدی 
 0وند ، محمد آدینه1 مصطفي امیدنژاد ،*2پورفاطمه فاضل ،3نژادمحسن عارف

 چكيده
حل مسئله بر  های انگیزشياستراتژی بررسي تأثیر رهبری مشارکتي و باهدفتحقیق حاضر  هدف:

 خلاقانه در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلي دانشگاه ایلام با در نظر گرفتن نقش متغیر میانجي
 باورهای خودکارآمدی اجرا شده است.

ها، توصیفي از نوع پیمایشي  هدف، کاربردی و از حیث شیوه گردآوری داده ازنظراین تحقیق روش: 
-3043صیلات تکمیلي دانشگاه ایلام در سال تحصیلي است. جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان تح

نمونه انتخاب  عنوان بهنفر  211باشد که از طریف فرمول کوکران تعداد نفر مي 018به تعداد  3044
های رهبری گویه که از ترکیب پرسشنامه20با  ایها، پرسشنامهآوری دادهشدند. ابزار اصلي جمع

(، حل مسئله خلاقانه چو 3774) گروتیدهای انگیزشي پینتریچ و (، استراتژی2434کارتون )مشارکتي 
ها در چارچوب  باشد. داده( مي3782همکاران )( و باورهای خودکارآمدی شرر و 2434) نیلو 

 تجزیه و تحلیل شدند. Smart PLSافزار  رویکرد حداقل مربعات جزئي و نرم

ي بر حل مسئله خلاقانه و بر باورهای های تحقیق نشان داد که رهبری مشارکت یافتهها: یافته
های انگیزشي بر حل مسئله خلاقانه و بر باورهای خودکارآمدی تأثیر معنادار و مثبت دارد. استراتژی

گذارد. همچنین، باورهای خودکارآمدی بر حل مسئله خلاقانه  خودکارآمدی اثر معنادار و مثبت مي
خودکارآمدی اثر غیرمستقیم میانجي میان رهبری  تأثیر معنادار و مثبت دارد. سرانجام باورهای

این متغیر اثر غیرمستقیم میانجي بین  درنهایتگذارد و  حل مسئله خلاقانه برجای ميو  مشارکتي
 های انگیزشي و حل مسئله خلاقانه دارد.استراتژی
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از سوی  ابتکاری علمي، خلاق و صورت بهتوانایي حل مسائل شود که گیری: نتیجه گرفته مينتیجه
، بنابراین شودمحسوب مي ها، یک عامل اساسي در ترقي و پیشرفت کشورهاویژه در سازمان جامعه و به

با ایجاد عواملي مانند رهبری مشارکتي، انگیزش و خودکارآمدی در بین افراد، زمینه حل مسائل 
 شود.خلاقانه فراهم مي صورت به

 انگیزشي، حل مسئله خلاقانه، باورهای خودکارآمدیهای رهبری مشارکتي، استراتژیها: واژهکلید

 

 پيشگفتار
تغییر و  ،شودرو مي های جدیدی روبهها و فناوریانسان با اطلاعات، چالش هرروز

افتد که در تمام ابعاد زندگي عمیق، گسترده و سریع اتفاق مي قدری بهدنیای کنوني  تحول

ها، (؛ و وجود مشکلات و کاستي3179کاران، منتظر و هم) گذارداجتماعي فرد اثر مي فردی و

ای نیز اجزای پیچیده این محیط در حال تغییر که با ها درناپذیر از زندگي انسانبخش جدایي

 خود به هر محیطي افراد را در ( و آنچه2438، 3کرومول و همکاران) باشد، ميهمراه است

 از بسیاری در. (2437، 2و همکاراناشترواس است ) ها چالش و مسائل این حل داردمي مشغول

 ترپیچیده هایدر موقعیت اما پردازند، مي مسائل این غریزی به حل و ناخودآگاه شکلي به مواقع

(، 3178زاده،  بناب و حسن نیکنام، غباریاست ) چندجانبه و کارآمدتر هایي حل راه به نیاز

 قادر یا و نیستند ها آن حل به قادر شده و شناخته شده پیش تعیین از های حل راه که هایيموقعیت

یوناس و شوند )نمي ارزش زایي به منجر و نبوده بخشي رضایتدر حد  ها آن حل به

 و کارایي با نوین هایي حل راه بتوان تا است نیاز خلاقیت به مواقعي در چنین. (1،2432اشرف

، 0زیدني و همکاراناست ) نیاز« همسئل حل خلاقانه» به به عبارتي یا داد ارائه بیشتر تأثیرگذاری

مسائل  که است تفکری طرز شودمي خلاقیت از دارجهت و بهینه استفاده باعث آنچه. (2424

 به را نوین هایایده و کشدمي چالش به را موجود های حل راه کند، مي کشف را ناشناخته

                                                 
1. Cromwell et al. 
2. Strauss et al. 
3. Younas & Ashraf 
4. Zydney et al. 
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خلاق  مسئلهکرد حل (. روی3177همکاران، هاشمي و کند )تبدیل مي ممکن حل راه ترینعملي

بر این اساس است که هیچ پایاني برای مسائل نیست و فراگیران نیازمند فعالیت و فرآیندی 

خلاق، به  مسئله(. آشنایي فراگیران با فرایند حل 3177مداوم، پویا و خلاق هستند )گراوند، 

ني برای حل های متنوع و فراوا کند تا خودشان مسائل را تشخیص دهند و پاسخ ها کمک مي آن

خلاق، رویکردی پویاست که  مسئله(. فرآیند حل 2438، 3ها خلق کنند )لارید و همکاران آن

تر فراگیر در فرایند یادگیری؛ ایجاد حداکثر توجه و انگیزش در فراگیر منجر به دخالت فعالانه

عت (؛ افزایش انتظارات فراگیر در حل مسائل مختلف، دادن وس2437، 2)پاکارینن و کیکاس

، 1عمل و آزادی عمل بیشتر به فراگیر و از بین بردن روحیه تسلیم در وی )پینار و همکاران

(؛ کسب مهارت و تبحر در امور مختلف؛ افزایش روحیه کار گروهي و بهبود 2438

(. در روش حل 2439، 0های ارتباطي؛ رشد خلاقیت، ابداع و نوآوری در فراگیر )لین مهارت

های دیگر حل مسئله کند که این روش را از روشکمک مي« خلاقانه»خلاقانه مسئله، کلمه 

های دیگر معمولاً تأکید با بر روی تفکر تحلیلي است ولي روش حل  تمیز داد، در روش

گیرد و تأکید بیشتری بر روی خلاقانه مسئله علاوه بر تفکر تحلیلي از تفکر خلاقانه نیز بهره مي

(؛ این تأکید تا حد زیادی 3177نژاد دزفولي و همکاران، خلاقانه بودن تفکر است )محمودی

تر باشد  ها کارآمدتر و مناسب تواند برای حل آنبه دلیل نوع مسائلي است که این روش مي

-گروهي با مسائل درگیر مي صورت به(. افرادی که 3043مقدم، کشتلي و محمدزاده )نعمتي

، 0کنند )پیتلیس و واگنرخلق مي ،ازمانهای مؤثر بیشتری برای مشکلات سحلشوند، راه

تواند باعث به اشتراک گذاشتن رفتارهای مشارکتي در یک سازمان مي جهت ازاین( 2438

(. 3044شعار، دانش و افزایش ظرفیت حل مسئله خلاق در کارکنان شود )پارسامنش و احدی

ی خود، گفتگو و بحث فراگیرندگان، به علت طبیعت پیچیدة مسائل، نیاز به اشتراک دانش جار

در مورد عقاید پیشنهادی، تحقیق در خصوص اطلاعات و ساخت مباحثات اصولي برای تأیید 

                                                 
1. Laird et al 
2. Pakarinen & Kikas 
3. Pinar et al 
4. Lin 
5. Pitelis & Wagner 
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ای هم باشند به شکل فعالانه در فرایند حل های پیشنهادی خود دارند و در هر رتبهحلراه

ن است ترین عامل در عملکرد سازما(. رهبر مهم3044شوند )کارون، خلاقانه مسائل دخیل مي

های رهبری که موجب افزایش مشارکت بیشتر کارکنان در جهت افزایش  یکي از سبک

(. رهبر مشارکتي 2431، 3باشد )رافائل و تیل شود سبک رهبری مشارکتي ميسازمان مي

کند های سازماني را بر زیردستان خود سهیم ميانداز و ارزشکننده، چشمیک تسهیل عنوان به

( رهبری مشارکتي را مسیر پیشرفته و مدرن نگرش به 2439) 1چ و دولبون(؛ ها2431، 2)چیانگ

اینکه امور توسط یک  جای بهیابد که شمارد و هنگامي تحقق ميرهبری مؤثر و کارآمد برمي

باشد.  شده توزیعباشد وظایف رهبری در میان اعضای گروه  شده مشخصرهبر یکتا 

هاست  تي، تعهد، ایمان و اعتقاد رهبران سازمانترین پشتوانه جهت اعمال رهبری مشارک بزرگ

و تا زماني که مدیریت سازمان اعتقاد به مشارکت کارکنان نداشته باشد، رهبری مشارکتي 

رهبری مشارکتي فرایند همکاری و  درواقع( 3170تحقق پیدا نخواهد کرد )حبي و داداشي، 

 صورت بهفعال و واقعي و  طور بهگیری سازمان  نفوذ کارکنان در درجات مختلف فرایند تصمیم

درگیری ذهني و فکری و داوطلبانه در جهت اهداف گروهي که منجر به انگیزش کارکنان و 

باشد )اسماعیلي و پذیری و آفرینندگي آنان شود، مي تحقق اهداف و مسئولیت منظور بهتلاش 

کتي برای حل مسئله و های مشاراند که تنها داشتن فعالیت(. تحقیقات نشان داده3170امیری، 

 ازنظرهای بحراني و پر ابهام، کافي نیست بلکه نیاز است افراد گیری در موقعیتبهبود تصمیم

باعث توجه بیشتر به عوامل انگیزشي و نقش آن  مسئلهشناختي و هیجاني برانگیخته شوند؛ این 

عوامل انگیزشي (. 3177در استفاده از استراتژی حل مسئله خلاقانه گردیده است )حبیبي، 

-ای از معیارهای شخصي و اجتماعي است که افراد برای انجام یک عمل بدان مراجعه ميدسته

های انجام های در مورد استدلال افراد جهت انتخاب روش کند. این عوامل دربرگیرنده ملاک

ثیر قرار پیامدهای ناشي از همانندسازی با دیگران و سایر عوامل تحت تأ وسیله بهتکلیف بوده و 

                                                 
1. Rafaela & teal 
2. Chiung 
3. Hoch &Dulebohn 
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(. 3172های مختلف ممکن است تغییر کند )باعزت و همکاران، گیرند و در موقعیتمي

ها و سانتراک معتقد است نظریه شناختي انگیزش، بر اهمیت افکار، عقاید و باورها، هدف

کننده انگیزه فراگیران است تلاش فرد تأکید دارد و بر این باور است که این عوامل هدایت

عنوان یکي از عوامل مهم تأثیرگذار بر عملکرد اجتماعي و  (. وجود انگیزش، به2432 ،3)بولارد

توان رفتارهای خاصي را باشد که در بین افراد متفاوت است و بر اساس آن ميفردی مي

(. روانشناسان، ضرورت توجه به انگیزش در سازمان 3172بیني نمود )ناصر و کارشکي،  پیش

 اعتقاددارندها، راهبردها و رفتارها متذکر شده و  ثر آن با یادگیری، مهارترا، به دلیل ارتباط مؤ

نفس، تمرکز حواس،  که انگیزش کارکنان برای حل مسائل، با عواملي نظیر اعتمادبه

کوشي و پشتکار در انجام دادن تکالیف دشوار، تمایل به ادامۀ کار پس از اتمام زمان  سخت

( 2439) 1سوه به اعتقاد(. 2439، 2مارتوس و سالي) شوداداری به تلاش بیشتر مرتبط مي

های اثرگذار بر یادگیری موفق بوده و در صورت ترین مؤلفه راهبردهای انگیزش یکي از اصلي

تر و  های یادگیری برای یادگیرندگان جذابدهندگان به این مؤلفه، محیطتوجه آموزش

 افراددر  م برای افزایش میزان خلاقیتانگیزش را عاملي مهمحققان تر خواهد بود.  بانشاط

 گرایشيرا انگیزشي توان راهبردهای و همچنین مي (2437، 0جیانگ و همکاران) انددانسته

ترین معیارها، تلاش برای موفقیت توجه به عالي با افرادعملکرد  جانبه همهبرای ارزیابي  دانست

سرائي، محمدپور و همراه است ) رددر عملکرد و برخورداری از لذتي که با موفقیت در عملک

عوامل مؤثر دیگر  ازجمله(. علاوه بر رهبری مشارکتي و راهبردهای انگیزشي، 3179جاجرمي،

شود که اجتماعي فرض مي-بر حل مسئله خلاقانه، خودکارآمدی است. در نظریه شناختي

ان تلاشي که کنند، میزهایي که افراد پیگیری ميباورهای خودکارآمدی، در تعیین فعالیت

 گیرند و سطوح متمایز مقاومت افراد در رویارویي باها به کار مي ها برای پیگیری فعالیت آن

نیرو کننده،  (. خودکارآمدی یک عامل انگیزشي فعال0،2432گوریاست )موانع احتمالي، مهم 

                                                 
1. Bullard 
2. Martos & Sally 
3. Soh 
4. Jiang et al 
5. Gore 



 

 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
هم

ارد
چه

رة 
ما

 ش
،

، سه
ن

ستا
زم

 
30

41
 

80 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

-رحیمي و شجاعاست )شده  هدف تعیین سوی بهکننده رفتار دارنده و هدایت ، نگهدهنده

گذارد و برای ( خودکارآمدی بر الگوهای اندیشه اثر مي2443) 3(. به نظر بندورا3179زاده،

های چندبعدی و فرایند حل مسئله، افراد باید از چیره شدن بر پیچیدگي فرایند پردازش داده

گیری پیچیده در های تصمیمحس خودکارآمدی بالایي برخوردار باشند تا در موقعیت

احساس خودکارآمدی، افراد را (، 3044لي خودکارآمد شوند )زاراع و قرباني،های تحلی اندیشه

داشته  طلوبيعملکرد م زم، در برخورد با موانع،لاهای  دهد تا با استفاده از مهارتیاری مي

ها نیازمند  مهارت ها و هم به باور در توانایي انجام باشند. عملکرد مؤثر هم به داشتن مهارت

ها و  عوامل اثرگذار در انتخاب فعالیت ازجمله یخودکارآمد (.2،2437رانتانگ و همکا) است

-آمیز مجموعههای رفتاری و انجام موفقیتبیني و انتخاب فعالیتتوانایي پیش پایداری در آن،

-پژوهش(. 2438، 1دجادانگ و همکارانباشد )برای رسیدن به نتایج خاص مي ها ای از فعالیت

 کننده انگیزش، عاطفه، ترین تعیینمهم عنوان بهورهای خودکارآمدی اند که باها نشان داده

است که نقش بسیار مهمي در برخورد فرد  تفکر و عمل هر فرد و یکي از متغیرهای شخصیتي

افرادی با خودکارآمدی بالا به علت (؛ 2439، 0اسکالویک و اسکالویک) داردبا مسائل زندگي 

کنند مشکلات برخورد مي ارند، به نحو مؤثرتری با مسائل وهای خود دکه به توانایي اطمیناني

 دهي های جدید و سازمانمسائل، ترکیب مسائل به شیوه بندیو توانایي بالاتری در طبقه

 برخلاف افرادی با خودکارآمدی خلاق بالا،(. 2430، 0کاردون و کرک) دارندشناختي 

های خود شک دارند به توانایي نسبتافرادی که خودکارآمدی خلاق پاییني دارند معمولاً 

نخواهند  های جدید در برخورد با مسائلحلبرای پیدا کردن راه پذیری درنتیجه تفکر انعطاف

 (.3178ي و همکاران، نظام سادات) داشت

 ن پرداخته شد و پیشینه نظری و پژوهشي متغیرهای تحقیق، خلأه آبا توجه به آنچه ب

 رهای پژوهش در قالب یک مدل متوجه موضوع این مطالعهارتباط متغی ٔ  درزمینهپژوهشي 

                                                 
1. Bandura 
2. Tang et al 
3. Djaddang et al 
4. Skaalvik & Skaalvik 
5. Cardon & Kirk 
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 است؛ بدین ترتیب که قصد داریم این مسئله را بررسي کنیم که ارتباط بین متغیرهای پژوهش

 میزاني است که پژوهش حاضر را در جهت ارائه مدلي برازنده سوق دهد؟ در اینچه به 

یز بپردازیم. ضرورت انجام پژوهش قادر خواهیم بود به تبیین رابطه علي متغیرها ن صورت

های رو است که در سال ازاین دانشجویان تحصیلات تکمیلي دانشگاه ایلامجامعه  حاضر در

ایم، این امر  بوده استانغیردولتي این  هایدانشگاهرقابت فزاینده و تقاضا برای  اخیر شاهد

های موزش شده و شیوهو کاهش کیفیت آ هادانشگاهدر این  دانشجویانشمار  موجب افزایش

شود. متمایل مي اساتیدمحوری و فرسودگي رواني و جسمي  استاد سوی بهتدریس 

و  دانشجویانو  اساتیداز سوی انواع مسائل موجود، است با شناخت  که لازم درصورتي

انگیزش  خلاقانه، صورت بهحل مسئله در کاربرد  باورهای خودکارآمدیکارگیری  به

تقسیم  اساتیدو  دانشجویانبین رهبری مشارکتي پیدا کند و هم مسئولیت افزایش دانشجویان 

توان  مي حل مسئله خلاقانه ٔ  درزمینهسو با شناخت و کسب اطلاعات کافي  شود. از دیگر

زمینه را  طراحي کرد و مدیرانو حتي  اساتید، دانشجویانهای آموزشي مناسبي برای برنامه

فراهم  دانشجویانهای مختلف در گروهو مشارکت  برای افزایش خودکارآمدی و انگیزش

پاسخ به این پرسش که نقش  باهدف شده در پژوهش حاضر نمود. لذا با توجه به مطالب عنوان

گری باورهای رهبری مشارکتي و راهبردهای انگیزشي بر حل مسئله خلاقانه با واسطه

 است. گرفته انجامخودکارآمدی چیست؟ و تأثیرگذاری آن چگونه است؟ 
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 مدل مفهومي تحقیق .1شكل 

 

 پژوهش روش
ها، توصیفي  نحوه گردآوری داده ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

گیرد.  های پیمایشي قرار مي ها در زمره پژوهش آوری داده شیوه جمع ازلحاظاست. همچنین 

های  کند؛ بنابراین از نوع پژوهش زمان را بررسي ميای از  های مرتبط با برهه این پژوهش داده

زمان متغیرهای  آفریني هم مقطعي است و با توجه به اینکه در پي بررسي و آزمون مدلي با نقش

رود. جامعه آماری شامل  مي به شماربین، ملاک و میانجي است، در دسته تحقیقات علّي  پیش

نفر  082، به تعداد 3043-3044سال تحصیلي  دانشجویان تحصیلات تکمیلي دانشگاه ایلام در

نمونه تعیین شد و  عنوان بهنفر  211گیری کوکران،  نمونه  با استناد به روش باشد که مي

 پرسشنامه بین این تعداد پخش گردید.

 

 ابزار پژوهش

پرسشنامه رهبری مشارکتي توسط کارتون  . پرسشنامه رهبری مشارکتي:1

باشد، پرسشنامه چهار گویه مي 20شده است، این پرسشنامه شامل  ياعتبار یاب( طراحي و 2434)

دهد، این پرسشنامه  بعد مشارکت، عدالت، پاسخگویي و مالکیت را موردسنجش قرار مي

رهبری 

 مشارکتی

های  استراتژی

 انگیزشی

باورهای 

 خودکارآمدی

حل مسئله 

 خلاقانه

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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این پرسشنامه مشارکت،  22، 20، 32، 3سؤالات  .شده است اعتبار یابي( 3179توسط رجبي )

پاسخگویي و  24، 31، 33، 34، 7، 2، 2 عدالت، سؤالات 37، 38، 39، 30، 9، 0سؤالات 

طیف دهد. قرار مي موردسنجشمالکیت را  23، 21، 20، 32، 30، 8، 0، 1سؤالات 

 ینمرهکاملاً موافقم ) .باشد ای لیکرت مي در پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه مورداستفاده

رجبي  پژوهش در رسشنامهپ  مقادیر آلفای کرونباخباشد. ( مي3 ینمرهتا کاملاً مخالفم ) (0

به  81/4، 98/4، 82/4، 83/4( برای مشارکت، عدالت، پاسخگویي و مالکیت به ترتیب 3179)

استاد  از نظرات( برای به دست آوردن روایي پرسشنامه 3179) يدر مطالعه رجبدست آمد. 

 در ها آن زا و است. شده استفادهراهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان 

 سؤالات این آیا اینکه و سؤالات بودن فهم قابل و بودن واضح سؤالات، بودن مربوط مورد

دهد، نظرخواهي شد و ها را موردسنجش قرار مي های تحقیقاتي مناسب است و آنی پرسشبرا

 .مورد تأیید قرار گرفت

ی امهپرسشن( 3774) گروتیپینتریچ و د های انگيزشي: . پرسشنامه استراتژی2

و راهبردهای ( سؤال20) يزشیراهبردهای انگیزشي برای یادگیری را برای سنجش باورهای انگ

انگیزشي، سه خرده آزمون  اند. مقیاس باورهایتدوین کرده( سؤال22) يمییادگیری خودتنظ

شود. اضطراب امتحان را شامل مي گیری هدف( وگذاری دروني )جهت خودکارآمدی، ارزش

استفاده از راهبردهای شناختي و  خودتنظیمي نیز دارای دو خرده آزمون مقیاس یادگیری

 در پژوهش حاضر از بخش .است( خودتنظیمي برای کنترل شناخت )راهبردهای فراشناختي

این  22، 23، 37، 30، 32، 34، 7، 2، 2. سؤالات باورهای انگیزشي استفاده شدي سؤال20

، 0، 3اضطراب امتحان، سؤالات  20، 21، 38، 30 ،31، 9، 1پرسشنامه خودکارآمدی، سؤالات 

های این مادهدهد. گذاری دروني را موردسنجش قرار مي ارزش 20، 24، 39، 32، 33، 8، 0

-نمرهای از کاملاً موافقم )پنج گزینه پرسشنامه از نوع سؤالات بسته پاسخ است و دارای مقیاس

؛ به نقل از 3774) گروتیپینتریچ و د های بررسيباشد. در مي( 3 ینمرهمخالفم )( تا کاملاً 0 ی

راهبردهای انگیزشي برای یادگیری،  یبرای تعیین پایایي پرسشنامه( 3172پیری و قبادی، 



 

 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
هم

ارد
چه

رة 
ما

 ش
،

، سه
ن

ستا
زم

 
30

41
 

88 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

انگیزشي یعني خودکارآمدی،  باورهای ی گانه ضریب آلفای کرونباخ، برای عوامل سه

پینتریچ و دی است.  90/4، 89/4، 87/4 گذاری دروني و اضطراب امتحان به ترتیب ارزش

آن با استفاده از روش تحلیل ( در بررسي روایي 3172؛ به نقل از پیری و قبادی، 3774گروت )

گذاری دروني و اضطراب  ارزش برای مقیاس باورهای انگیزشي سه عامل خودکارآمدی،

؛ به نقل از بیرامي و 3197امتحان را به دست آوردند. این پرسشنامه توسط حسیني نسب )

برای خودکارآمدی،  و ضرایب آلفای کرونباخ شده ترجمهبه فارسي ( 3174شالچي،

، 28/4 فراشناختي به ترتیب گذاری دروني، اضطراب امتحان، راهبردهای شناختي و ارزش

روایي از روش تحلیل عاملي  است و برای سنجش آمده دست به 28/4، 20/4، 99/4، 03/4

 .استفاده شد

( 2434) نیلپرسشنامه حل مسئله خلاقانه، توسط چو و  . حل مسئله خلاقانه:3

 صورت بهرا  گویهها هر آزمودنيباشد که گویه مي07است. این پرسشنامه شامل  شده طراحي

در تحلیل ( 2434) نیدرجه کنند. چو و ل( 0) شهیهم( تا 3وقت ) درجه یا از هیچ یک طیف پنج

اطلاعات  ها و ، انگیزش، محیط و مهارتپنج عامل تفکر واگرا، تفکر همگرا عامل اکتشافي

اند. گزارش کرده 80/4دروني  را از طریق همساني پرسشنامهعمومي را استخراج و روایي 

های کرونباخ استفاده شد که برای هر یک از زیرمقیاس همچنین برای محاسبه اعتبار از آلفای

ها و اطلاعات  مهارت ،87/4 طیمح، 97/4 زشیانگ، 80/4همگرا ، تفکر 89/4تفکر واگرا 

است که کسب  ذکر شایانبه دست آمد.  71/4پرسشنامه و آلفای کل کرونباخ  80/4عمومي 

این  ازآنجاکهمندی آزمودني از توانایي حل مسئلۀ خلاق است. بهره نمره بالاتر به معنای

فارسي ترجمه از انگلیسي به  گیرد، ابتداقرار مي مورداستفادهبرای اولین بار است که  پرسشنامه

برگردانده شد و مورد انطباق فرهنگي قرار گرفت و  شد و آنگاه مجدداً از فارسي به انگلیسي

همبستگي بین تفکر  ضرایب. بررسي روایي همبستگي ابعاد با نمره کل محاسبه شد سپس برای

 ،89/4 ترتیب ها با نمره کل به عمومي و مهارت خلاق، تفکر همگرا، انگیزش، محیط و دانش

 به دست آمد. 71/4پرسشنامه و ضریب آلفای کل کرونباخ این  83/4و  92/4، 81/4، 72/4
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سنجش باورهای خودکارآمدی  منظور به . باورهای خودکارآمدی:4

( استفاده شد. این 3782همکاران )دانشجویان، از پرسشنامه باورهای خودکارآمدی شرر و 

رفتار، ادامه تلاش برای تکمیل رفتار، مقاومت  میل به آغازگری مقیاس سه جنبه از رفتار شامل

سؤال است که جواب هر  39این پرسشنامه دارای  .کندگیری مي را اندازه در رویارویي با موانع

)کاملاً 3 ای است به این صورت که برای هر گویه درجه طیف لیکرت پنج صورت بهسؤال 

به ترتیب نمراتي  30، 31، 7، 8، 1، 3های  هگیرد. گوی امتیاز تعلق مي )کاملاً موافق(0تا مخالف( 

 3نمراتي از  39، 32، 30، 32، 33، 34، 9، 2، 0، 0، 2ها یعني گیرند و بقیه گویهمي 3الي  0از 

ترین نمره و پایین 80گیرند. بدین ترتیب بالاترین نمره خودکارآمدی در این مقیاس مي 0الي 

تر بیانگر خودکارآمدی تر و نمرات پایینمدی قویباشد. نمرات بالاتر بیانگر خودکارآ مي 39

از طریق آلفای کرونباخ برای  شده محاسبه( اعتبار 3782شرر )باشد. تری ميضعیف

 آمده دست بهکند. روایي این مقیاس از طریق روایي سازه ذکر مي 92/4خودکارآمدی را 

 است.

مقدماتي اجرا  صورت بهتر  در یک مقیاس کوچکها، پرسشنامه  بعد از تجمیع پرسش

ها مورد ارزیابي قرار گرفتند. ها و ضرایب پایایي مقیاس فهم، اشکالات سؤال شد و قابلیت

سؤال  20پرسشنامه اصلي در قالب مقدماتي و رفع ابهامات و اشکالات،  بلافاصله بعد از اجرای

اریخ ارزشي لیکرت تدوین شد که در طول یک هفته کاری از ت 0طیف  بر اساستماماً 

ها پرداختند که  با مراجعه به دانشگاه ایلام، به توزیع پرسشنامه 23/49/3043تا  32/49/3043

افزار  و تحلیل جمع گردید و وارد نرم تجزیه قابلپرسشنامه کامل و  211تعداد  درنهایت

Spss23 افزار  به محیط نرم آمده دست بهها  ها، داده شد. در ادامه جهت آزمون فرضیهSmart 

PLS  وارد شدند. اعتبار پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایي مرکب به  1نسخه

از روایي صوری، همگرا و واگرا استفاده شد که در ادامه  اعتماد یابيدست آمد و جهت 

 اشاره خواهند شد. تفصیل به
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 هایافته

ی به تعداد ا دانشجویان تکمیلي دانشگاه ایلام در نمونه جمعیت شناختيمشخصات 

 است. شده گزارش 3نفر بررسي شد که نتایج آن در جدول  211

 
 نمونه تحقیق جمعیت شناختيوضعیت  .1جدول 

مع
ج

 
 کل

 وضعیت تأهل کاری سابقه سن جنسیت

رد زن
م

 

از 
تر 

کم
20

ال
س

 

20 
تا 

10
ال

س
 

از 
تر 

الا
ب

10
ال

س
شد 

 ار
سي

شنا
کار

 

ترا
دک

رد 
مج

هل 
تأ

 

 89 302 22 329 00 89 72 314 343 فراواني

 29/12 92/29 42/18 79/23 80/7 22/23 89/28 80/07 30/04 درصد

 

 شود. ، توصیف متغیرهای تحقیق مبتني بر پارامترهای آماری ارائه مي2در جدول 

 
 های توصیفي متغیرهای تحقیق . شاخص2جدول 

 متغير

 ميانگين بيشترین کمترین تعداد
انحراف 

 معيار
 واریانس

 آماره آماره آماره آماره
انحراف 

 خطا
 آماره آماره

 042/4 22903/4 40918/4 2227/1 97/0 93/3 211 رهبری مشارکتي

های  استراتژی

 انگيزشي
211 97/3 89/0 1183/1 40430/4 00078/4 147/4 

باورهای 

 خودکارآمدی
211 91/3 44/0 0341/1 40108/4 07023/4 101/4 

حل مسئله 

 خلاقانه
211 04/2 72/0 0021/1 40071/4 049034/4 101/4 
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تر از میانگین نظری )عدد  شده بیش (، برای تمامي متغیرها، میانگین محاسبه2مبتني بر جدول )

ترین میانگین به  ترین مقدار میانگین به متغیر حل مسئله خلاقانه و کم ( است. همچنین، بیش1

های تحقیق در  یهمتغیر رهبری مشارکتي مربوط است. حال به آزمون مدل مفهومي و فرض

افزار  معادلات ساختاری رویکرد حداقل مربعات جزئي از طریق نرم الگو یابيچارچوب 

Smart PLS  ساختاری تحقیق،  مدل رسیدن به مرحله آزمون از شود. قبل پرداخته مي 1نسخه

. دهنده عوامل را سنجش نماییم های تشکیل بایست از طریق تحلیل عاملي تأییدی اعتبار سازه مي

گیری متغیرهای تحقیق  اندازه  این امر، در رویکرد معادلات ساختاری از طریق آزمون مدل

های عاملي  گیری دو کاربرد اساسي دارد؛ اولاً نقش آن در تحلیل اندازه  پذیر است. مدل امکان

 تأییدی و ثانیاً، نقش آن در رسیدن به مدل ساختاری و کشف روابط بین متغیرهای پنهان. بعد از

در گیری متغیرهای تحقیق سنجیده شود.  آزمون ضروری است پایایي و روایي مدل اندازه

از سه ابزار استفاده  طورمعمول بهها  سازه یيایپا يابیارز یبرا يروش حداقل مربعات جزئ

)داوری و  CR)د: ضرایب بارهای عاملي، آلفای کرونباخ و پایایي ترکیبي شو يم

 کی یها شاخص يمحاسبه مقدار همبستگ قیاز طر يعامل یاباره بیضرا(. 3171رضازاده،

شود  0/4مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار  نیاگر ا ؛ کهشوند يمحاسبه مهای آن  سؤالسازه با 

 انسیآن از وار یها شاخصمؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و  (.3777هالند، )

است.  قبول قابلی ریگ در مورد آن مدل اندازه یيایبوده و پا شتریآن سازه ب یریگ اندازه یخطا

 یداریو پا یيایسنجش پا یبرا کیکلاس یاریمعکه  باشد مي کرونباخ یآلفادیگر شاخص 

 کی نیب يهمبستگ زانینشانگر م يدرون یيای. پاشود مي محسوب ي(درون یسازگار) يدرون

(، 3703کرونباخ، )9/4تر از آلفای کرونباخ بالا مربوط به آن است. مقدار یها سازه و شاخص

 نییتع یبرا يسنت اریمع کمعیار آلفای کرونباخ ی که ازآنجایيقبول است.  نشانگر پایایي قابل

نام پایایي ترکیبي به  تری نسبت به آلفا به  معیار مدرن PLSدر روش  باشد، يها م سازه یيایپا

نسبت به د و برتری آن ( معرفي ش3790رود. این معیار توسط ورتس و همکاران ) کار مي

ي صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگ ها نه به سازه یيایاست که پا نیکرونباخ در ا یآلفا
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( برای هر CRي )بیترک یيایمقدار پا که درصورتي. شوند يمحاسبه م گریکدیبا  شانیها شاخص

 یریگ اندازه یها مدل یمناسب برا يدرون یدارینشان از پا( شود 3789)نانلي،9/4سازه بالای 

سازی  روش مدل دردهنده عدم وجود پایایي است. همچنین،  نشان 2/4 دارد. مقدار کمتر از

 شده استخراج انسیوار نیانگیم اریهمگرا از مع یيروا يبررس یبرامعادلات ساختاری 

(AVE( و پایایي ترکیبي )CRاستفاده مي )  .شودAVE  میزان همبستگي یک سازه با

است دهد که هر چه این همبستگي بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر  ا نشان ميهای خود ر شاخص

( 3772و مگنر و همکاران ) 0/4( مقدار 3783(. فورنل و لارکر )3770بارکلای و همکاران، )

اند. لازم به ذکر است در روایي همگرا باید  معرفي کرده AVEرا برای  0/4مقادیر بالای 

بیشتر باشد و همچنین پایایي ترکیبي مقداری بالاتر از  0/4ز ا AVEزمان مقدار  هم طور به

گیری متغیرهای تحقیق را  های برازش مدل اندازه شاخص 1جدول را نشان دهد.  AVEمقدار 

 دهد. نشان مي

 
 گیری متغیرهای تحقیق مدل اندازه. 3جدول 

 بار عاملي نشانگر متغير
آلفای 

 کرونباخ

پایایي 

 ترکيبي

روایي 

 همگرا

 ری مشارکتيرهب

Q1 923/4 

882/4 733/4 273/4 

Q2 223/4 

Q3 842/4 

Q4 844/4 

Q5 974/4 

Q6 972/4 

Q7 811/4 

Q8 992/4 

 های انگيزشياستراتژی

Q9 873/4 

744/4 710/4 294/4 Q10 743/4 

Q11 893/4 
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Q12 723/4 

 باورهای خودکارآمدی

Q13 043/4 

974/4 803/4 943/4 

Q14 279/4 

Q15 943/4 

Q16 901/4 

Q17 904/4 

Q18 973/4 

Q19 944/4 

Q20 944/4 

 حل مسئله خلاقانه

Q21 824/4 

821/4 700/4 932/4 
Q22 801/4 

Q23 973/4 

Q24 721/4 

Q25 733/4 

 

معیارهای  يتمام ،های تحقیقریمتغ گیری اندازه مدلشود در  طور که مشاهده مي همان

 هایریمتغ نیب يدر ادامه، رابطه علت و معلول برازش از حد مطلوب و مناسبي برخوردارند.

 از فرمان ابتدابدین منظور، در . خواهد شد دهیسنج یمدل ساختارتحقیق در قالب 

Bootstrapping شانرا ن یمعنادارضرایب ل، حاص يافزار استفاده شد که خروج نرم 

مربوطه و متعاقب  ریمتغ یمعنادار انگری+ باشند، ب 72/3 شتریب یا در بازه يت ری. اگر مقاددنده يم

 است. قیتحق یها هیآن، تأیید فرض
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 مدل ساختاری در حالت ضرایب معناداری. 2نمودار 

 

رقم  يهمگ ،ياصل هساز نیب ،يت بیمشخص است، ضرا 2شکل گونه که در  همان

در ادامه، از طریق  پژوهش است. های فرضیه رشیپذ نیکه مب دهند يرا نشان م 72/3از  شیب

 افزار، ضرایب استاندارد مدل ساختاری به دست آمد. نرم Pls Algorithmفرمان 
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 . مدل ساختاری در حالت ضرایب استاندارد3نمودار 

 

تي و حل مسئله خلاقانه برابر با ها، ضریب معناداری میان رهبری مشارک مطابق یافته

است؛ بنابراین، رهبری مشارکتي، تأثیر مستقیم، معنادار و مثبتي بر  109/4و شدت اثر  003/0

حل مسئله خلاقانه در بین دانشجویان تکمیلي دانشگاه ایلام دارد. ضریب معناداری میان 

است؛ بنابراین  230/4اثر و شدت 814/1های انگیزشي و حل مسئله خلاقانه برابر با  استراتژی

های انگیزشي تأثیر مستقیم، معنادار و مثبتي بر حل مسئله خلاقانه دارد. ضریب  استراتژی

 022/4و شدت اثر 348/32معناداری میان رهبری مشارکتي و باورهای خودکارآمدی برابر با 

خودکارآمدی است؛ بنابراین، رهبری مشارکتي تأثیر مستقیم، معنادار و مثبتي بر باورهای 
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های دانشجویان تکمیلي دانشگاه ایلام دارد. ضریب معناداری و شدت اثر بین استراتژی

است که حکایت تأثیر  020/4و 247/7انگیزشي و باورهای خودکارآمدی به ترتیب برابر 

های انگیزشي بر باورهای خودکارآمدی دانشجویان دارد. دار و مستقیم استراتژی معني

دار  تأثیر معني 222/4و شدت اثر  208/9همچنین، باورهای خودکارآمدی با ضریب معناداری 

گذارد.  و مستقیمي بر حل مسئله خلاقانه دانشجویان تکمیلي دانشگاه ایلام بر جای مي

شود. در  ررسي اثرات غیرمستقیم پرداخته مي، برای تعیین اثرگذاری متغیر میانجي، به بدرنهایت

ضریب مسیر به همراه مقادیر معناداری برای بررسي اثرات غیرمستقیم متغیرهای  0جدول 

توان به بررسي نقش میانجي  است. با استفاده از نتایج این جدول مي شده گزارشپژوهش 

 باورهای خودکارآمدی پرداخت.

 

 اثرات مستقیم و غیرمستقیم. 4جدول 

 اثرات متغير

 اثر مستقیم وابسته میانجي مستقل
اثر 

 غیرمستقیم
 اثر کل

 رهبری مشارکتي
باورهای 

 خودکارآمدی
 42/3 940/4 109/4 حل مسئله خلاقانه

های استراتژی

 انگيزشي

باورهای 

 خودکارآمدی
 723/4 072/4 020/4 حل مسئله خلاقانه

 

رهبری مشارکتي و حل مسئله  شود اثر غیرمستقیم میان طور که مشاهده مي همان

توان  رو، مي باشد. ازاین مي 940/4خلاقانه از طریق متغیر میانجي باورهای خودکارآمدی برابر با 

گفته نقش  متغیر میانجي در رابطه میان دو متغیر پیش عنوان به گفت باورهای خودکارآمدی

های انگیزشي و حل مسئله کند. همچنین، اثر غیرمستقیم میان استراتژی ایفا مي غیرمستقیم

بنابراین، ؛ باشد مي 072/4خلاقانه از طریق متغیر میانجي باورهای خودکارآمدی برابر با 

 زا ایفاگر نقش میانجي است. زا و درون در رابطه میان متغیر برون باورهای خودکارآمدی
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 یگير هبحث و نتيج
های انگیزشي بر حل اتژیهدف از انجام این تحقیق بررسي نقش رهبری مشارکتي و استر 

گری باورهای  با تبیین واسطه مسئله خلاقانه در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلي دانشگاه ایلام

خودکارآمدی است. در این تحقیق با مطالعه پیشینه نظری و تجربي، اثرات احتمالي سه متغیر 

ه قرار داده شد و رهبری مشارکتي، راهبردهای انگیزشي و باورهای خودکارآمدی مورد مداق

در این راستا، هفت فرضیه برای بررسي روابط بین متغیرهای تحقیق تدوین شد. برای آزمون 

معادلات ساختاری به  مدل یابيها و پاسخ مناسب به سؤال اصلي تحقیق در چارچوب  فرضیه

 است. آمده دست بهها پرداختیم که نتایج ذیل  آزمون مدل مفهومي و فرضیه

ان داد که رهبری مشارکتي بر حل مسئله خلاقانه تأثیر مثبت و معناداری فرضیه اول نش

جویي و جو توان گفت که هنگامي کارکنان به دلیل مشارکت دارد. در تبیین این فرضیه مي

با پذیرش و دادن  توأمشود و با آنان محترمانه، مشارکتي که برایشان از طرف رهبر فراهم مي

شود، چنین ها رفتار ميگیریی، مشارکت دادن در تصمیماختیار و آزادی عمل، همفکر

خلاقانه  صورت بهکنند که افراد بالغ، باهوش و توانایي برای حل مسائل سازمان  ادراک مي

مشارکتي معتقدند که از طریق مشورت با  رهبرطرفداران (. 3172فروهان و مهداد،هستند )

های کارکنان را  توانند نگرانيها ميسازمانها، گیریها در تصمیم سهیم کردن آن کارکنان و

را در بین کارکنان  حل مسئله خلاقجدید را کسب و حس یکپارچگي و  هایمنعکس، ایده

(، 2438) واگنر(. نتیجه این یافته با پژوهش پیلیس و 3177و همکاران، کار کین) دهندرشد 

 خواني دارد. ( هم3170) یریام(، اسماعیلي و 2431) چانگ

های انگیزشي بر حل مسئله خلاقانه تأثیر مثبت و ه دوم نشان داد که استراتژیفرضی

 های شدید،تنیدگي مقابل درکه از مهارت حل مسئله برخوردارند،  افرادیمعناداری دارد. 

حل کرده، از توان تفکر و  ها را بهتر ترند و در مواجهه با مشکلات آنتعارض و ناکامي مقاوم
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که به کنند؛ احساس ناکارآمدی و یأس مي ندرت بهو  کننداستفاده مي يخوب بهاندیشه خود 

( 2439) يسال(. مارتوس و 3177حبیبي،) ردیگصورت مي ها دلیل افزایش عوامل انگیزشي آن

، همواره فرد را در و انگیزشي شناختي های ها و مهارتعدم استفاده از ظرفیتمعتقدند که 

احساس طردشدگي،  سازد و زمینه استقرار رفتارهای مبتني برمي دار متوقفهای مسئلهموقعیت

را انگیزگي بيبسیاری از  منشأروانشناسان  برخي از. کندانزوا و مشکلات رفتاری را فراهم مي

تجهیز افراد به را  انگیزگيبيدانند و معتقدند راه درمان این عدم حل مسائل مي ناکامي ناشي از

استفاده از راهبردهای حل مسئله باعث افزایش (. 2432بولارد،) ستا خلاقانه مهارت حل مسئله

شود که این عامل میزان انگیزه آنان را افزایش داده و به این هایش ميباور فرد نسبت به توانایي

براین، آموزش  توانند نتایج مورد انتظارشان را به دست آورند. علاوهرسند که ميباور مي

 دهد که با شناخت نقاط قوت و ضعف خویش،مي افرادانایي را به ، این تومسئله حلمهارت 

 جای بهرا پیگیری کنند و در برخورد با موانع هنگام،  حل مسائلبالاتر جریان  نفس اعتمادبهبا 

کوشي بیشتر برای اهدافي که در نظر  و سخت باپشتکارآنکه احساس ضعف و ناتواني کنند 

ظایف خود را ارزشمند تلقي کرده و به همین دلیل بیشتر کنند و تکالیف و و اند تلاشگرفته

سرائي، ) بپردازندحل مسائل به خلاقانه  هایگیریتوجه و دقت کرده و با استفاده از جهت

تأکید ( بر این 2430) بلگرو  پکسدر پژوهش هارت، گرین، (. 3179محمدپور و جاجرمي،

مسئله تأثیرگذار  ج به تکالیف حلشناختي منت در پردازش باورهای انگیزشيشده است که 

 .است

فرضیه سوم نشان داد که رهبری مشارکتي بر باورهای خودکارآمدی تأثیر مثبت و 

در روابط اجتماعي، کارآمدی  استدلال کرد که افرادی که چنین اینتوان ميمعناداری دارد. 

 ا پیامدهای دردناک،کنند، ب کنند، کمتر احساس ناتواني ميمي خود را مثبت یا بالا ارزیابي

و مشارکت را  کمتری خواهند داشت های اجتماعي مشکلاتسازگاری بهتری دارند، در تعامل
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رضایي، ) کنندعمل مي یافته تر سازش ای گونه بهدانند و ای در حل مشکلات مي وسیله عنوان به

کارکنان وقتي مدیران ( معتقدند که 2438) واگنر(. پیتلیس و 3179،نسب یموسوتوحیدی و 

احساس رضایت، احترام به خود و آزادی  کارکناندهند، گیری مشارکت مي خود را در تصمیم

 یریام. اسماعیلي و شوندسازمان مي وری بیشترباعث بهره درنتیجهکنند و ميو خودکارآمدی 

معلمان و  های گروهي، نشان دادند بین ارائه الگوهای موفق و فعالیتپژوهش خوددر ( 3170)

 شواهد پژوهشي مختلف نشان داده است که. ودکارآمدی آنان رابطه معناداری وجود داردخ

لینگ و -لینگ) استمثبت خودکارآمدی  بیني کننده پیش مشارکتي افرادحمایت 

-با تأثیری که بر شایستگي افراد مي حمایت مشارکتي درواقع(. 2440؛ وارن،2430همکاران،

آلوی و ) دارد مي وابا تغییر افکار فرد، وی را به تحرک شود و مي گذارد و باعث تقویت آن

بیان کرده است که رابطه منابع حمایت ( 2443) بندورا(. در همین راستا 2448همکاران،

باورهای خودکارآمدی به شکلي است که خودکارآمدی تمام تأثیرات حمایت  و مشارکتي

(، یه و 2442) داندازراجاپاکسا و  نمونه، طور به. کندگری ميواسطه را در زندگي مشارکتي

در ایجاد خودکارآمدی،  مشارکتيهایي جداگانه نشان دادند حمایت پژوهش در( 2441) نوزیا

 .دارد نقشي حیاتي

های انگیزشي بر باورهای خودکارآمدی تأثیر فرضیه چهارم نشان داد که استراتژی

، باعث ينانیاطم خود و احساسباور داشتن به خودکارآمدی خویش مثبت و معناداری دارد. 

که از  افرادی شود و مي شغلي خودبرای پرداختن به تکالیف  افرادارتقاء و افزایش انگیزه 

شوند و از اطمینان پرانرژی ظاهر مي سازمانيخودباوری بالایي برخوردارند، در فرایندهای 

چنین  .ردار هستندبرخو سازمانيهای خود برای غلبه بر مشکلات بالایي نسبت به توانایي

دیگری را  هایکنند؛ بلکه راهنشیني نميعقب تنها نهدر صورت مواجهه شدن با شکست  افرادی

بندورا (. 2431مییرا و داستین،) کنند مي وجو جستبرای رسیدن به موفقیت و عملکرد بهتر 
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با  پژوهشي نشان داد که انگیزش رفتار هدفمندی است که توسط انتظار مرتبط در (2443)

-اعمال و نیز خودکارآمدی برای انجام این اعمال، جستجو و حفظ مي شده ينیب شیپ پیامدهای

-آمدی دانشرباور خودکا( نشان داد که 3179) يجارم. نتایج تحقیق سرائي، محمدپور و شود

شان به موضوعات درسي، نوع هدفي را که در  ها و علاقه آموزان، باورهای انگیزشي آن

در ( 3172) همکاران. روحي و دهدتحت تأثیر قرار مي نمایداتخاذ مي موقعیت پیشرفت

به این نتیجه دست یافتند که بین خودکارآمدی و انگیزش رابطه مثبت و  ش خودپژوه

باور ( در پژوهش خود بیان کردند که 2439همکاران ). بودمن و معناداری وجود دارد

شان به موضوعات درسي، نوع  ها و علاقه آموزان، باورهای انگیزشي آنخودکارآمدی دانش

 .دهد قرار مي ریتحت تأث دینما يهدفي را که در موقعیت پیشرفت اتخاذ م

فرضیه پنجم نشان داد که باورهای خودکارآمدی بر حل مسئله خلاقانه تأثیر مثبت و 

مسائل  اکنند؛ در مواجهه بخلاقانه استفاده مي مسئلهکه از سبک حل  کارکنانيمعناداری دارد. 

های متنوعي را برای حل آن در نظر خواهند حلبرخوردار بوده و راه یزیر برنامهو مشکلات از 

میزان باور افراد به  ریزی باعث افزایشهای متنوع و داشتن برنامهحلاتخاذ راه گرفت. بعلاوه،

تایج ن(. 3178زاده و پورشهریاری،محولاتي، اسحق) شودهای خود ميتوانایي و قابلیت

 افراد با خودکارآمدی عاطفي بالا در( نشان داد که 2448) همکارانکاپرارا و تحقیقات 

مشکلات عملکرد بهتری خواهند  برخورد با نگراني و اضطراب ناشي از برخورد با مسائل و

 باعث ایجاد یک تنها نهعواطف خود را تنظیم کنند. این امر  داشت و قادر هستند افکار و

های دلیل مهار افکار و احساس ت نسبت به مشکل موجود خواهد شد بلکه بهمثب یریگ جهت

بندورا  .سازدراهکارهای مناسب برای حل مشکل متمرکز مي منفي و مخرب، فرد را بر ارائه

همچون  مختلف های بیني عملکرد حل مسئله افراد در حوزهمعتقد است که برای پیش( 2443)

حل مسئله و  هایکند. میان مهارتی نقش مهمي را ایفا ميمدرسه، کار و روابط، خودکارآمد
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خودکارآمدی افراد  ر چهه رسدمي به نظر بنابراین دارد؛ وجود تداخلي طۀخودکارآمدی راب

نصری و (. 3172نریماني و وحیدی،)شود ها نیز بیشتر مي بیشتر باشد، قدرت حل مسئله آن

 ه میان خودکارآمدی و ارزیابي حل مسئلهک در مطالعه خود اثبات کردند( 3171) همکاران

در مطالعه خود نشان ( 3170) همکارانحدادنیا و . معناداری وجود دارد رابطه مستقیم و خلاقانه

های حل مسئله و خودکارآمدی تحصیلي رابطه مثبت و معناداری وجود دادند که بین سبک

فلورز  .حل مسئله داشتند یشتری دردانشجویان با خودکارآمدی بالا پافشاری ب که طوری بهدارد، 

ای در میان مسئله را بر خودکارآمدی حرفه مثبت ارزیابي حل ریتأثنیز ( 2442) و همکاران

نشان ( 2434) در پژوهش سلیکاللي. آمریکایي اثبات کردند-دبیرستاني مکزیکي دانش آموزان

مثبت معنادار  طور به توانندعاطفي در جوانان مي است که خودکارآمدی تحصیلي و شده داده

سازنده حل مسئله  عدب ينیب شیپدر مورد . کنند ينیب شیپحل مسئله هایي را برای  حل راه

توان گفت خودکارآمدی عاطفي از طریق کمک به مي اجتماعي توسط خودکارآمدی عاطفي

افراد در زندگي روزمره  عواطف مؤثر، در چگونگي مدیریت عواطف و حل مسائلي که تنظیم

 .رساندها یاری مي کنند، به آنربه ميتج

فرضیه ششم نشان داد که رهبری مشارکتي بر حل مسئله خلاقانه با نقش میانجي 

حل در خودکارآمدی گری نتایج این پژوهش نقش واسطهخودکارآمدی تأثیر مثبت دارد. 

آموزش  توان گفت که در تبیین این فرضیه ميرا تأیید کرد. رهبری مشارکتي خلاق و  مسائل

در برقراری  افرادشود که کوشش و خطای مي خلاقیت باعث مبنایمسئله بر  مهارت حل

با اصلاح نقایص ارتباطي از طریق  تدریج بهو  افتهی شیافزا مشارکتيهای  ارتباط و انجام فعالیت

ها در گروه و خارج از آن  آمیز آن ، به تجارب موفقیتخودباوری و مثبت خود گویي

های شکست و یا تصور  این تجارب مثبت جایگزین مناسب ذهني تجربه درنهایتو  شده افزوده

برخوردارند  مناسبي وجود ابرازاجتماعي این افراد گردد. افرادی که از  های درصحنهشکست 
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مخالف یا ارزشیابي دیگران  دهند که نظارت،خود را دارند و اجازه نمي ابراز نظراتشهامت 

انگیزه کردن باعث بي که اینشود و یا  حل مسائلدر ارائه راه کار آنانمانع بروز خلاقیت و ابت

 گرانیداین یافته با نتایج پژوهش دزوریلا و . فرد برای کنجکاوی و یا خلق آثار بدیع او شوند

گیری مثبت نسبت همسو است. سطوح بالای خودکارآمدی از طریق ایجاد یک جهت( 2441)

تنیدگي رویارویي با  ه توانایي خود در تنظیم عواطف منفي ناشي ازبه دلیل باور ب مسئله،حل به 

-ثیری که بر انعطافأبه دلیل ت رهبری مشارکتي مشکلات و همچنین از طریق ایجاد سبک

 مختلف دارد، احتمال استفاده از حل مسئله سازنده را افزایش و هایحلپذیری و ارائه راه

 .دهدهش ميرا کا غیر سازندهاستفاده از حل مسئله 

های انگیزشي بر حل مسئله خلاقانه با نقش میانجي فرضیه هفتم استراتژی

خودکارآمدی و بعد سازنده حل مسئله  در تبیین رابطه بینخودکارآمدی تأثیر مثبت دارد. 

هستند که با ذهن پویا و  گفت افرادی با سطوح بالای خودکارآمدی، افرادی توانمي خلاق

 بنابراین ؛آیندخود، درصدد مقابله با مسائل و مشکلات برمي هایز توانایيخلاق و با اطمینان ا

 طور بهدریافتي را  توانند اطلاعاتميو کنند را تجربه مي برانگیختگي بیشتریاین افراد 

های بیشتری را در مورد یک موضوع داشته تداعي بندی کنند وتری طبقهتر و متنوعگسترده

داری،  افزایش خویشتن ثیری که رویأنیز از طریق تکارآمدی ، از سوی دیگرخودباشند

دهد این امکان را مي افرادگذارد، به ميافزایش باورهای انگیزشي افزایش توانایي استدلال و 

(. 2437جیانگ و همکاران،) کندعمل  یتر مطلوببا مسائل و مشکلات به نحو  که در برخورد

فرض کرده که وقتي سطوح کافي  در این زمینه چنین پرداز مطرحیک نظریه عنوان بهبندورا 

تکلیف در  توانایي و انگیزه وجود داشته باشد عقیده خودکارآمدی بر شروع و تداوم در انجام

تواند  مي افرادرسد که بهبود در سطح خودکارآمدی  گذارد؛ بنابراین به نظر مي فرد اثر مي

کاکائي و آنان شود ) خلاقانۀ صورت بهت در حل مسائل و مشکلاباعث افزایش میزان پیشرفت 
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-با برگزاری کارگاهگردد که ، پیشنهاد ميشده انیببنابراین با توجه به مطالب ؛ (3044همکاران،

بالا رفتن حس خودکارآمدی در دانشجویان و  ، موجبمسئلههای عملي آموزش مهارت حل 

ریزان و برنامه علمي هیئتکه اعضای  شودپیشنهاد ميو گردند  بالا رفتن خلاقیت در آنان تاًینها

چگونگي آموزش و  وی انگیزشي راهبردها شناختي روانمباني آشنایي نظام آموزش عالي با 

هدایت  .آموزشي و ضمن خدمت، آشنا شوند های ها در دانشجویان در دوره تقویت آن

ریزی دقیق برای  هبرنام های خود ودر سطح توانایي نانهیب واقع یها هدفدر تعیین  دانشجویان

 در باورهای خودکارآمدیهای توسعه و تقویت راه ازجمله موردنظرشانهای رسیدن به هدف

 .باشددانشجویان مي

 

 خذآو م منابع
(. تأثیر رهبری مشارکتي بر مدیریت استعداد، فصلنامه 3170) نبیز؛ امیری، محمود رضااسماعیلي، 

 .09-20(، 84)20مطالعات مدیریت، 

 ای اساتید دانشگاه با رضایت شغلي و باورهایرابطه اخلاق حرفه(. 3177) ایرؤ، لقمط یيآقا

 .17-01(، 0)2انداز آموزش، ، فصلنامه مدیریت و چشمخودکارآمدی

بیني (. ارائۀ مدل علي پیش3172) نیمه؛ مهدویه، ایرؤ، اصل يعباسباعزت، فرشته؛ اکبری، عباس؛ 

ی خودکارآمدی، فصلنامه گر واسطهای فراشناختي با هباورهای انگیزشي بر اساس توانایي

 ،29شماره مطالعات روانشناسي تربیتي، 

رفتاری رهبری لیکرت بر اشتیاق  یها سبکتأثیر رابطه (. 3044) دیمجشعار، پارسامنش، شیوا؛ احدی

 .38-12(، 28)32، مطالعات رفتاری در مدیریت، در محیط کار

رابطه هوش عاطفي و سبک رهبری مشارکتي در فرماندهان و (. 3170فتاح )حبي، محمدباقر؛ داداشي، 

 .97-87(، 22)9، فصلنامه روانشناسي نظامي، مدیران یک واحد نظامي

تأثیر آموزش مهارت حل مسئله بر میزان خلاقیت و انگیزش پیشرفت دانش (. 3177) هیمرضحبیبي، 

 .29-29(، 3)7، رویش روانشناسي، آموزان دختر پایه دوم دوره دوم متوسطه
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های فراشناختي با راهبردهای حل (. تحلیل روابط مهارت3179) لایلزاده، رحیمي، حمید؛ شجاع

با نقش میانجي خودکارآمدی تحصیلي دانشجویان، مجله نامۀ آموزش عالي،  آموزشي مسئله

33(03 ،)379-329. 

اجتماعي و انگیزش حمایت (. 3179) نیمحمدحسرضایي، الهه؛ توحیدی، افسانه؛ موسوی نسب، 

(، 2)34، مجله مطالعات آموزش و یادگیری، باورهای خودکارآمدی یا واسطهتحصیلي: نقش 

90-00. 

(. بررسي تأثیر ادراک خطر، خودکارآمدی و حل مسئله اجتماعي بر 3044سارا )زاراع، حسین؛ قرباني، 

های روانشناسي ي، پژوهشهوش اجتماعگری رسان با توجه به نقش میانجي رفتارهای یاری

 .37-19(، 01)20اجتماعي، 

بررسي (. 3178زهرا )الدیني، اله؛ زینی، ویدا؛ سلطاني، امان الله نعمت یرضوي، ماندانا؛ سادات نظام

شناختي و انگیزش پیشرفت  نقش میانجي خودکارآمدی خلاقانه در رابطه بین سبک یادگیری

، مجله مطالعات روانشناسي تربیتي، اندوره دوم متوسطه شهر کرم تحصیلي در دانش آموزان

 .327-388، 12 شماره

 عملکرد بر انگیزشي باورهای (. نقش3179محمود )اصغر؛ محمدپور، محمد؛ جاجرمي، سرائي، علي

 دو فصلنامهفرهنگیان،  دانشگاه در دانشجویان هدف گیری جهت انواع گری میانجي با تحصیلي

 .310-302، 34شماره ، وپرورش آموزششناسي جامعه

کارکنان  تأثیر سبک رهبری مشارکتي بر ادراک امنیت شغلي(. 3172) يعلفروهان، نازیلا؛ مهداد، 

، شناختي محیط کار نقش میانجیگرانه سلامت روان :کارخانه پایدار فولاد آیریک اصفهان

 .20-10(، 2)38دانش و پژوهش در روانشناسي کاربردی، 

نقشه مفهومي به شیوة گروهي بر افزایش خلاقیت در طراحي و  (. تأثیر آموزش3044فرهاد )کارون، 

-02(، 79)12مهارت دانشجویان معماری در حل مسئله، فصلنامه علمي معماری و شهرسازی، 

01. 

الهام ي، زهرا؛ توکلي، فراهان یمشهدمسلمان، زینب؛ رستگار، لطیفه؛ کاکائي، حمید؛ کشاورزشیرازی

آموزان کم دانش تحصیلي پیشرفت و خودکارآمدی بر گیزشيان مصاحبه تأثیر (. بررسي3044)
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 و در مدیریت نوین پژوهشي رویکردهای تهران، فصلنامه شهر مدارس پسر پیشرفت

 .07-21(، 08)0حسابداری، 

حل مسئله و اضطراب کرونا در دانشجویان با  یها ساختاری سبک مدل یابي(. 3177) هوشنگگراوند، 

-322(، 2)34های علوم شناختي و رفتاری، ، پژوهشدکارآمدیخو ایتأکید بر نقش واسطه

300. 

 ؛یدمه ،انیپور مهتاب، زمان صمصامي ؛لایل ،مسعودی یکتا ؛سیده رؤیا ،محمودی نژاد دزفولي

حل ی ها شرفت و سبکیزه پین انگیبررسي رابطه ب (.3177) دیام دیس، محمودی نژاد دزفولي

(، 3)9، راهبردهای توسعه در آموزش پزشکي ،دزفولمسئله دانشجویان دانشگاه علوم پزشکي 

20-39. 

 مسئله حل هایسبک بین (. ارتباط3178) مایمه سزاده، سمانه؛ پورشهریاری، محولاتي، آزاده؛ اسحق

، مجله کمیته تحقیقات حیدریه تربت شهرستان هایکارکنان بیمارستان خودکارآمدی با

 .10-08(، 3)3، هحیدری تربتدانشجویي دانشگاه علوم پزشکي 

اثربخشي آموزش  سهیمقا(. 3179اله )زاده، رمضان؛ عباسي، قدرتمنتظر، ناصر؛ دوستي، یارعلي؛ حسن

، دانشجویان دانشگاه فرهنگیان شده ادراک شایستگي هیجاني و حل مسئله بر خودکارآمدی

 .302-320(، 2)34مجله مطالعات آموزش و یادگیری، 

سبک رهبری مشارکتي و تأثیر آن (. 3177) درضایحم، دانا ينیحساکبر؛ میکائیلي، علي؛ فرهنگي، علي

، فصلنامه علمي با تأکید بر سازمان صداوسیما ایرسانه یها بر اثربخشي سازماني در سازمان

 .327-322(، 2)30های دیداری و شنیداری، رسانه

 باورهای رابطه در انگیزگيبي گرایانه میانجي (. نقش3172) نیحسناصری، فاطمه؛ کارشکي، 

تحصیلي، مجله ایراني آموزش در علوم پزشکي،  فرسودگي و پیشرفت تحصیلي انگیزشي،

39(39 ،)390-321. 

بر خودکارآمدی  مسئلهحل  یها سبکتأثیر (. 3043محمدباقر )کشتلي، رضا؛ محمدزاده مقدم، نعمتي

 .99-340(، 1)8، علمي حسابداری دولتي فصلنامه دو، محاسبات ایران حسابرسان دیوان
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مدل رهبری (. 3177اسدالله )حسیني، محمدعلي؛ کردنائیج، ، امیر، حقیقي، محمد؛ شاهکار کین

ی مدیریت راهبردی، ها پژوهش، مله تولیدی انیبن دانشی ها شرکتمشارکتي استراتژیک در 

22(97 ،)349-318. 

آموزش حل مسئله خلاقانه بر خلاقیت  تأثیر(. 3178) دیسعزاده، نیکنام، کریم؛ غباری بناب، باقر؛ حسن

-230(، 2)2، فصلنامه سلامت روان کودک، آموزان پسر تیزهوشو رضایت از زندگي دانش

242. 

ثر (. ا3177) ابوذر، این تیهداهاشمي، تورج؛ واحدی، شهرام؛ سلطاني، نادیا؛ خدامي، محمدحسن؛ 

، مجله علوم کارکنان وظیفه آجاالقای هیجان بر کارکرد حل مسئله خلاقانه در نمونه منتخب 

 .39-20(، 3)30پیراپزشکي و بهداشت نظامي، 
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