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  چکيده 

رايانه ای دختران  حاضر به بررسی نقش ميانجی خودکار آمدی در رابطه بين فراشناخت و اضطراب در تحقيق
جامعه  به شيوه معادلات ساختاری و مقطعی انجام شد.توصيفی و از نوع همبستگی  پژوهش  .ه استشدپرداخته دانشجو
در  فرن ١۶٠٠به تعداد  واحد تهران مرکزدانشکده روانشناسی  دختران دانشجوی  مقطع کارشناسی شامل کليه آماری 

دانشجوی دختر به   ٢٢۵ اداز روش نمونه گيری در دسترس تعدبا استفاده بوده است و  ١۴٠١-١۴٠٢ سال تحصيلی
گلاس  ،هاينس ولز ، کاترايت و هاتن، اضطراب رايانه ای  فراشناخت  عنوان نمونه انتخاب شده و به پرسشنامه های

لات بهره گيری از مدل معادتجزيه و تحليل اطلاعات با پاسخ داده اند.  مادوکس   خودکارامدی شرروو نايت و 
 نشان داد کهبررسی حاصل از داده های بدست آمده انجام پذيرفت .  Amoss23و  spss18 ساختاری ونرم افزارهای

دکار دارند و مسيرهای فراشناخت وخو. /٢۴٩و  ./٢۶٢اثری برابر فراشناخت و خودکارامدی بر اضطراب رايانه ای 
ج . نتايمشترک اضطراب رايانه ای را تبيين وپيش بينی می کنند ./. از واريانس ٧٢و  ./٨٠به طورمشخص امدی 

ه و نتايج حاکی از آن بود کباشد  داد که مدل معادلات ساختاری پژوهش دارای برازش مناسبی میپژوهش نشان 
فتن اين بنابر اين با در نظر گرتاثيرگذار است  رايانه ای  بسيار   در اضطرابباورهای فراشناختی وخودکارامدی 

  داد. عوامل و اقداماتی مناسب ميتوان اضطراب رايانه ای را کاهش 
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  مقدمه 

، اما زمانی دگی به درجات مختلف تجربه ميکننددر طول زناضطراب حالتی روانشناختی است که تقريبا همه انسانها 
تعارض شود به عنوان يک اختلال شناخته می شود . و می يابد وبه سطحی ميرسد که موجب پريشانی افزايش که 

شوند  چالشهای مختلف و فشارهايی که در طول تحصيل متحمل میدانشجويان نيز به دليل مواجهه با و دانش آموزان 
. يکی از ) ١۴٠١و همکاران ،  خیرفاهر زاده ظدهند (اضطراب را درطول تحصيل خود نشان می از  درجاتی، 

نشان داده است که موجب اضطراب ) ١٣٨٧بور رنگ و رضائيان (مواردی که پژوهش ها از جمله پژوهش اکبری 
.در علی الخصوص کار با سيستم های رايانه ای است شود سيستم های فناوری اطلاعات و ارتباطات  میدانشجويان 

رضوی  ، کسب وکار و آموزش هستند (ال تاثير گذاری بر الگوهای زندگیدر ححاليکه فناوريهای ارتباطی به سرعت 
کاربردهای آن مسئله روز شده رابطه فن آوری رايانه و آموزش و پرورش و نيز چگونگی ) به طوری که ١۴٠٢، 

کاربرد طی دهه گذشته تاکيد بر گرفت.در را ناديده  است که نمی توان به سادگی آناست و اهميت آن به قدری آشکار 
دانشجويان به طور  ،وجود داشته استروزمره وحتی بيشتر از آن در حيات دانشگاهی رايانه در زندگی فنا وری 

افزار وسخت افزار  نرمرايانه آماده سازند و برای پروژه های کلاسی از شوند تکاليفی را بر روی  فزاينده ای ملزم می
بدين جهت است که بررسی اضطراب و موضوع اضطراب رايانه ).١٣٩۴رايانه ای استفاده کنند ( زارع و پوراصغر 

اضطرابی که منجر به کاهش تمايل جهت استفاده به جهت کنترل نشانه های  در دانشجويان و عوامل تاثير گذار در آن
پژوهشهای مختلفی که در حوزه آموزش و دانشگاهها انجام پذيرفته  . همچنين  از رايانه ها شود حائز اهميت می گردد

. بر در جنبه های مختلف عملکردی دانشجويان می باشد نشان دهنده اهميت مهارت های فراشناختی و خودکار آمدی 
رايانه در  پيرامون سه متغير فراشناخت ، خودکار آمدی و اضطرابکه جستجو، پژوهشی های  موتوراساس بررسی 

) ١٣٩١شهنی ييلاق و همکاران ( ا. در اين راستمشابه موجود می باشد پژوهشهای اما است يافت نشده دانشجويان باشد 
) در پژوهش خود بيان ١٣٩۵همچنين حميدی و شير زاد ( .اشاره داشته اند  خودکار آمدی  و فراشناخت  به رابطه 

کردند که مهارت های فراشناختی موجب افزايش خودکار آمدی می شود و معتقدند فراشناخت ، شناختی است ورای 
شناخت و تفکر عادی و به آگاهی فرد از شناخت ، يادگيری و تفکر خود اطلاق می گردد و معتقدند با در نظر گرفتن 

رايانه در دنيای امروز ، يکی از مفاهيمی که در حوزه رايانه مطرح شده مفهوم خودکار آمدی است که خود  نقش مهم
  .کار آمدی به توانايی ادراک شده فرد در انطباق با موقعيت های مشخص گفته می شود

و ارزيابی  دقيقختی دانش آگاهی اشاره دارد . باورهای فراشناشناختی و تنظيم مربوط به فرآيندهای فراشناخت به دانش 
بودن افکار ، اعتماد شناختی شامل باورهای منفی درباره کنترل ناپذيری و خطر ناک  باورها .پايدار از افکار فرد است 

از  ای گستردهه )فراشناخت مجموع٢٠٢٠، (راجير و همکاران به کنترل و خودآگاهی شناختی تقسيم می شود و نياز 
(رافرد و توانمنديها تجارب شناختی و هيجانی افراد می باشد خودآگاهی و خود ارزيابی بر اساس فرآيندهای مرتبط با 

معرفی شده که شامل: ) ٢٠١۴توسط کلرک و همکاران (. پردازش های فراشناختی در چهار بخش )٢٠٢٠،  همکاران
  د . می باشدر ذهن ، بازسازی اطلاعات و مسير يابی  مجدد اطلاعات انتخاب اطلاعات، حفظ اطلاعات 

در پژوهشی )١٣٩٢( فرجبيرامی و پور  ،متغير ديگر پژوهش حاضر خودکار آمدی می باشد همانطور که اشاره گرديد 
با اضطراب (امتحان) همبستگی وجود آمدی خودکار که بين باورهای فراشناختی و همچنين مشابه چنين نتيجه گرفتند 

نتيجه رساندن سطوح طراحی ه برای بهای اشخاص در ارتباط با توانمندی هايشان خودکار آمدی را قضاوت . دارد 
ی به تا چه حد دهد افراد میتعريف کرده اند . درواقع خودکار آمدی مفهومی کلی می باشد که نشان شده عملکرد 

رسد اشخاصی  میبه نظر ) ٢٠١٩عوامل مختلف اعتقاد دارند (موری و سيلييرز، باکنار آمدن توانائيهای خود برای 
غياثی و خياط می دهند(داشته و پشتکار بيشتری از خود نشان هستند تلاش بيشتری که دارای خود کار آمدی بالا 

متغير در دانشجويان سه ه به اينکه پژوهشی که به بررسی هر و با توجبا توجه به موارد مطروحه  .)١۴٠٢همکاران ، 
 دانشجودختران  پژوهش حاضر به دنبال بررسی اين سوال پژوهشی است که آيا خودکار آمدی ،است بپردازد يافت نشده

  نمايد ؟را ميانجيگری تواند بين فراشناخت واضطراب رايانه  می

  روش پژوهش 

به منزله اضطراب رايانه ای  است که نوع همبستگی به شيوه معادلات ساختاریاز تحقيق حاضر توصيفی و مقطعی 
. ر درون زا در نظر گرفته شدنديبه عنوان متغمتغير برونزا، خودکار آمدی به عنوان متغير واسطه ای و فرا شناخت 

 د تهران مرکزیواحشامل کليه دانشجويان دختر مقطع کارشناسی دانشکده روانشناسی جامعه آماری پژوهش حاضر 
به صورت  ١۴٠١تا ديماه  ١۴٠١نفری در فاصله زمانی مهرماه  ٢٢۵باشد و نمونه پژوهش  می نفر ١۶٠٠به تعداد 

سال سن و به اتمام  ١٩ملاک ورود داوطلب به طرح پژوهشی داشتن حداقل اند . در دسترس ( داوطلب ) انتخاب شده 



تعيين حجم به منظور سال سن و به اتمام نرسيدن دوران کارشناسی می باشد.  ۴٠رساندن ترم يک و داشتن حداکثر 
برای قرار گرفته است . از ديدگاه کلاين  عمل ملاک) ٢٠١۶پيشنهاد کلاين (نمونه مطلوب در معادلات ساختاری 

با توجه  .مکفی خواهد بود ،باشدداد ماده های پرسشنامه برابر تع ۵تا  ۵/٢آزمونهای معادلات ساختاری تعداد نمونه ها 
اما با هدف بالا بردن قابليت تعميم پذيری ،باشد مینمونه معرف جامعه  ١۶۵د پرسشنامه ها تعداماده ای بودن  ۶۶به 

در .پرسشنامه تکميل مورد بررسی قرار گرفت  ٢٢۵و نهايتا  بيشتر در نظر گرفته شدنتايج پژوهش تعداد نمونه ها 
اين تحقيق، جهت رعايت نکات اخلاقی پرسشنامه ها بدون نام بودند و پاسخگويی به سوالات اختياری بود .اصول 

  اخلاقی پژوهش شامل رازداری و حفظ حريم خصوصی اشخاص رعايت شد. 

  ی ابزار های گرد آور

) تهيه شده است و ١٩٨٢شرر و همکاران (ر آمدی عمومی توسط پرسشنامه خودکا عمومی :مقياس خودکار آمدی 
تا کاملا از مقياس ليکرت بوده و شامل کاملا مخالفم و پاسخ گويه ها به صورت پنج درجه ای گويه است  ١٧دارای 

ست در ا ٨۵و حدبالای نمرات ۵١و حد متوسط نمرات  ١٧حداقل نمره  می شوند .نمره گذاری موافقم از يک تا پنج 
باشد  ۵١تا  ٣۴باشد ميزان خودکارآمدی جامعه ضعيف و درصورتيکه بين  ٣۴تا  ١٧پرسشنامه بين صورتيکه نمرات 

نمره بالای اين آزمون قوی تر و نمره پايين تر خودکارآمدی ضعيف تر رانشان می  بالا می باشد. ۵١متوسط و بالای 
می توانم آن را انجام دهم يا گويه ديگر گويه وقتی طرحی می ريزم مطمئن هستم که از گويه های اين پرسشنامه دهد. 

توسط براتی . /٧٩ . و آلفای کرونباخ/٧۶می باشد . پايايی اين مقياس : به توانايی خود برای انجام کارها اعتماد ندارم 
در پژوهش حاضر ين . آلفای کرونباخ ا)١۴٠٢ابوالقاسمی،  و امشی سيفی پور ) گزارش شد (١٩٩٨و بختياری (

  .) محاسبه شده است . /٨٢(

گويه ای است ٣٠) ساخته شده است که يک پرسشنامه ٢٠٠۴و هاتن (کاترايت ولز،توسط  مقياس باورهای فراشناختی :
مورد نگرانی، پرسشنامه دارای پنج خرده مقياس: باورهای مثبت در سنجد.اين  و باورهای افراد درباره تفکرشان را می

باشد میشناختی و نياز به کنترل افکار خودآگاهی شناختی باورهای منفی در مورد کنترل ناپذيری و خطر افکار، اعتماد 
مورد  )از يک تا پنج(مخالفم تا کاملا موافقم پنج درجه ای ليکرت از کاملا در قالب يک مقياس افراد را که باورهای 

نمره بالای اين آزمون قوی تر و .باشد می ١۵٠و حداکثر نمره  ٣٠در فرا شناخت  حداقل نمره دهد. سنجش قرار می
، شيرين زاده اين پرسشنامه رابرای جمعيت ايران ترجمه و آماده نموده است  نمره پايين تر ضعيف تر رانشان می دهد.

، مقياس های کنترل ناپذيریشده است وبرای خرده .گزارش /٩١ضريب آلفای کرونباخ کل مقياس در نمونه ايرانی 
و  ./٨٧ترتيب در نمونه ايرانی شناختی، اطمينان شناختی و نياز به کنترل افکار منفی به باورهای مثبت، خودهشياری 

روايی سازه ای آن که با استفاده از تحليل عاملی صورت . گزارش شده است. در بررسی /٧١و   ٨٠/٠/. و  ٨١. و /٨۶
. /٩٣. الی /٧۶داده اند و پايايی آن را با آلفای کرونباخ برای کل و زير مقياس ها مابين رار گرفته بود مورد تائيد ق

وبه بررسی کرده اند و همچنين روايی و اعتبار اين پرسشنامه به وسيله دو روانشناس بالينی و يک روانپزشک گزارش 
. بدست آمده /٧٩منظور سنجش انسجام درونی از طريق روش دو نيمه کردن واز طريق روش آلفای کرونباخ ضريب 

به دست آمده  r = ./٨٨و ضريب پايايی آن نفر اجرا گرديده ۵٢منظور اعتبار پرسشنامه فراشناخت مقياس روی وبه 
  شده است.  اسبه مح.) /٧٩ی کرونباخ اين پژوهش () ضريب آلفا١٣٩۶وفا ، است (قمری 

خودسنجی ) تدوين شده است ويک ارزيابی ١٩٨٧هاينس، گلاس ونايت (: اين مقياس توسط ه ایمقياس اضطراب رايان
درجه بندی بندی ليکرت از کاملا موافق تا کاملا مخالف درجه ۵گويه که دارای مقياس ١٩اضطراب رايانه است که با 

می باشد. لازم به  ٩۵تا  ١٩ن رو دامنه نمرات بين يبه هر گزينه تعلق می گيرد. از هم ۵الی  ١از نمره  شده اند که
نمره بالای اين .به صورت معکوس نمره گذاری می شود١٩ – ١٧ – ١٠ -٩ –٧ -۶ -۵ -۴ -٢ذکر است گويه های 

به عنوان مثال: من اطمينان ندارم که بتوانم خروجيهای آزمون قوی تر و نمره پايين تر ضعيف تر رانشان می دهد.
 کنم از گويه های اين مقياس هستند احساس دلشوره میرايانه را تفسير کنم يا مثال ديگر من همواره در کار با رايانه 

  است.  .) محاسبه شده/٨١ضريب آلفای کرونباخ در اين پژوهش ( .)١٣٩۵( رستگار، 

  يافته های پژوهش 

بود. در ابتدا با بررسی  ٩٩/۴و انحراف استاندارد  ۵٨/٢٢در اطلاعات جمعيت شناختی در وضعيت سنی ميانگين برابر با 
اسميرونوف نرمالی داده ها  -مقياس ابزار که فاصله ای می باشد و پيش فرض های آماری با استفاده از آزمون کلموگراف

ونوف داده های متغيرهای فراشناخت و خودکارآمدی با اضطراب کامپيوتر اسمير -تاييد شد. با توجه به آزمون کلموگراف
  نرمال است.



  
  
  
  
  

  : آمار توصيفی و ماتريس همبستگی خرده آزمون های فراشناخت و خودکارآمدی با اضطراب کامپيوتر١جدول 
  

  معني داري است.  ٠۵/٠معني داري است. *در سطح  ٠١/٠**در سطح 
  

استاندارد متغيرها فراشناخت، خودکارآمدی و اضطراب ) آمار توصيفی شامل ميانگين و انحراف ١نتايج مندرج در جدول (
کامپيوتر نشان داده می شود و همبستگی معنی داری بين متغيرهای  فراشناخت، خودکارآمدی با اضطراب کامپيوتر وجود 

)با اضطراب کامپيوتر در آزمودنی -٣٣/٠داری بين متغيرهای فراشناخت (دارد. به طور مشخص همبستگی منفی معنی
) با اضطراب کامپيوتر در آزمودنی ها را ٢٧/٠(خودکارآمدی  داری بين متغيررا نشان می دهد. همبستگی منفی معنیها 

  نشان می دهد.
  
  
  
  
  
  
  
  

 ١٠ ٩ ٨ ٧ ۴ ۵ ۶ ٣ ٢ ١ M SD متغير

باورهای 
 مثبت

٧٠   /
١۵ ٠٢/٣  ١          

کنترل 
٨٢/١١ پذيری  ۵٣/٢  .۴۴

** ١         

اطمينان 
٨۴/١٠ شناختی  ۴٣/٢  .۵٨

** 
.٣٢
** ١        

کنترل 
٢۴/١١ افکار  ۶٩/١  

.۵٠
** 

.۵٠
** 

.٧١
** ١       

۶١/٢٠ خودآگاهی  ٧۵/٣  .٩۵
** 

.۶٩
** 

.۵٧
** 

.۵٧
** ١      

٢٠/٧٠ فراشناخت  ٢٢/١
١ 

.٨٩
** 

.٧٢
** 

.٧۴
** 

.٧۴
** 

.٩٠
** ١     

ميل به 
آغازگری 

 رفتار
۶۴/٩  ٧٩/١  .٢٢

** 
.٢٠
** 

.١٨
** 

.٢١
** 

.١۵
* 

.٢۴
** ١    

متفاوت در 
٩٣/١٨ رويارويی  ۴٢/٢  

.١٩
** 

.١۶
** 

.١٧
** 

.٢٠
** 

.١٨
** 

.٢٧
** 

.۶۶
** ١   

گسترش 
٧٩/١١ تلاش  ٠١/٢  .٢٠

** 
.١٨
** 

.١٩
** 

.١٧
** 

.٢٠
** 

.٢۵
** 

.٧٠
** 

.٧٣
** ١  

خودکارآمد
٣۶/۴٠ ی  ٧٣/۴  .٢۴

** 
.٢١
** 

.٢٠
** 

.٢٢
** 

.٢١
** 

.٢٩
** 

.٨١
** 

.٧٧
** 

.٨٠
** ١ 

اضطراب 
  کامپيوتر

۵٣/۴٢  ١۴/۴  
-

.٢٣
** 

-
.٣١
** 

-
.٢۶
** 

-
.٢٨
** 

-
.٢٩
** 

-
.٣٣
** 

-
.٢٣
** 

-
.٢٧
** 

-
.٢٨
** 

-
.٢٧
** 



 : شاخص های برازش حاصل از تجزيه و تحليل داده ها و متغير ها پس از تصحيح٢جدول 
  مقدار به دست آمده  مقادير قابل قبول  توضيحات  نام آزمون

χ2/df ۵٩٨/٢  >٣  نسبی اسکوئر کای  

RMSEA   ريشه ميانگين توان دوم خطای
  تقريب

٠٢٩/٠  >١/٠ 

GFI  ٩٩٩/٠ <٩/٠  شاخص برازندگی تعديل يافته 
NFI  ٩٩٩/٠  <٩/٠  شاخص برازش نرم 
CFI ٩٩٩/٠  <٩/٠  شاخص برازش مقايسه ای 
DF ٢۴٩     

  
 جذوراست که نشان دهنده اين است که ميانگين م ١/٠کمتر از باشد لذا اين مقدار مي ٠٢٩/٠برابر با  RMSEAمقدار 

باشد يم ٣و  ١) بين ۵٩٨/٢خطاهاي مدل مناسب است و مدل قابل قبول می باشد. همچنين مقدار کاي دو به درجه آزادي (
ژوهش، های پمی باشد که نشان می دهند مدل متغير ٩/٠نيز تقريبا برابر و بزرگتراز    NFIو GFI ،CFIو ميزان شاخص 

  مدلی، مناسب است. 
  

  )ML٣: برآورد مستقيم مدل به روش حداکثر درست نمايی (٣جدول 
  b  β  R2 t  P  متغير

 ٠١/٠ ١١۴/٣  ٠٨٠/٠ -٢۶٢/٠ -٣٠۴/٠  فراشناخت بر اضطراب کامپيوتر

 ٠١/٠ ٩٨٧/٢ ٠٧٢/٠ -٢۴٩/٠ -٢٩١/٠  خودکارآمدی بر اضطراب کامپيوتر
  

دارند و  -٢۴٩/٠و  -٢۶٢/٠) فراشناخت و خودکارآمدی بر اضطراب کامپيوتر اثری برابر با ٣با توجه به جدول (
از واريانس مشترک اضطراب کامپيوتر را تبيين  ٠٧٢/٠و  ٠٨٠/٠مسيرهای فراشناخت و خودکارآمدی به طور مشخص 

  و پيش بينی می کنند. 

  ٤استفاده از روش بوت استرپ: برآورد غير مستقيم مدل با ۴جدول 

  داریمعنی حد بالا حد پايين B  R2  متغير
فراشناخت بر اضطراب کامپيوتر از طريق ميانجی 

  نقش خودکارآمدی
۶٢٧/٠-  ۴۶١/٠  ۶٨٩/٠-  ۵۴٠٠١/٠  -٧/٠  

می ده )، مسير غير مستقيم فراشناخت بر اضطراب کامپيوتر  با ميانجی گری خودکارآمدی مشاه۴با توجه به جدول (
 ۴۶) از متغير اضطراب کامپيوتر  را دارند که R2=۴۶/٠شود و به طور کلی مسير به طور مجزا توان پيش بينی(

تر  توسط درصد از متغير اضطراب کامپيو ۵۴در صد از اين متغير درون زا توسط اين متغيرها قابل تبيين می باشد و 
  ديگر متغيرهای خارج از پژوهش تبيين می گردد.

                                                           
3  Maximum Likelihood 
4 Bootstrap 



 

  
  : مدل نهايی آزمون شده به همراه آماره های پيش بينی استاندارد شده١ر نمودا

  

  بحث و نتيجه گيری 

مدل معادلات ساختاری نقش ميانجيگری خودکار آمدی در رابطه بين فراشناخت و نتايج پژوهش حاضر نشان داد که 
دختران دانشجو دارای برازش می باشد. با بررسی موتورهای جستجوگر پژوهشی که نشان دهنده اضطراب رايانه 

پذيرفته است يافت نشد،اما پژوهشهای مشابه انجام  موردی باشدسه متغير پژوهش حاضر در دانشجويان دانشگاه رابطه 
) ، ولز وهمکاران ٢٠٠٩ولز (  افته ها یيافته های اين پژوهش با ي. در مورد ارتباط بين فراشناخت و اضطراب رايانه 

مشابه است و اين پژوهشگران در يافته های خود  ) ٢٠١۵براون و فرنی ( ) ،٢٠١١و همکاران ( يلماز) ، ٢٠١٠(
دادند که مابين پردازش های فراشناختی افراد و اضطراب آنها رابطه وجود دارد . در ايران نيز پژوهشهای مشابه نشان 

بين باورهای که  دادند) در پژوهش خود نشان ١٣٩٠سالاری فر و پور اعتماد (ای انجام شده که به شرح ذيل است : 
) در پژوهش خود نشان دادند که بين ١٣٩٠روز (خوشنويسان و اففراشناختی و اضطراب همبستگی وجود دارد. 

مشابه ای نيز در پژوهش ) ١۴٠٠(اعلم الهدی و زينالی  خودکارامدی و اضطراب دانش آموزان رابطه وجود دارد.
چنين نتيجه ) در پژوهشی  ١٣٩٢( فرجپور  و بيرامی اثر دارد.فرا شناخت بر خودکار آمدی( تحصيلی) نشان دادند که 
امتحان ) در دانشجويان همبستگی که بين باورهای فراشناختی و همچنين خودکار آمدی با اضطراب (گيری کردند 
با بهبود مهارتهای فراشناختی در دانشجويان ) در پژوهش خود نشان دادند که ١۴٠٠سپندار نيا و همکاران ( وجود دارد. 

باورهای فراشناختی پژوهش خود نشان دادندکه  ) در١۴٠١رحمانی وهمکاران ( را در آنها کاهش داد .ميتوان اضطراب 
  همچنين در تبيين يافته ها به موارد پژوهش های ديگری هم اشاره شده است.در اضطراب دانشجويان تاثير دارد . 

دارد يافته پژوهش حاضر که نشان از ميانجيگری خودکار آمدی در رابطه بين فراشناخت و اضطراب رايانه در تبيين 
. انتخاب هدف در افراد براساس ارزيابی از هدف موثر استميتوان چنين بيان  کرد که : خودکار آمدی در انتخاب 

و باعث عدم دستيابی به هدف توانايی خود است، خودکار آمدی پايين، منفی و بی ثبات احساس ناامنی و نالايقی ايجاد 
تا کند  به افراد کمک می عميق نسبت به وظايف می شود ومی شود. خودکار آمدی قوی باعث جذب های بزرگتر 



قوی تری دارند هدف های بيشتر  مشتاق شرکت در فعاليت های چالش بر انگيز  باشند، افرادی که  خودکار آمدی 
بنابراين   .)١٣٩٩ايی، همچالش بر انگيز تری انتخاب می کنند وبرای رسيدن به آن تلاش  بيشتری می نمايند( سياحی و 

بزرگتر تحصيلی که با بکارگيری های  تواند هدف  میدانشجو نتيجه گرفت که با داشتن خودکارامدی چنين می توان 
که در زمان به کار بست سيستم های رايانه ای و چالشهايی را  برگزيندکند برای خود  دستيابی پيدا میرايانه به آنها 

آن را در ، با توجه با حائز اهميت بودن خودکارآمدیشود  اين پيشنهاد می بنابر .شود موفق تر حل نمايد مواجه می
ارائه برنامه آموزش مثبت انديشی  مدیآخودکارينه تقويت يکی از موثر ترين برنامه ها در زمنمود .دانشجويان  تقويت 

اگر ) ٢٠٠٩منفی قضاوت کنند به عقيده ولز (هنگامی که افراد مثبت نينديشند و .)١۴٠٢،( مال اميری و همکاراناست
 و مقابله با آن همراه شوند اضطراب رخ داده و حفظ میاين قضاوت منفی و معيوب با احساسات ذهنی درباره خطر 

شناختی و فراشناختی علت اضطراب هستند و درمان فراشناختی ، همچنين ولز معتقد است پردازش های معيوب شود
  رای اختلال اضطراب می باشد . درمان نسبتا موفقی ب

ش فراشناختی جهت کاهدرمان  باشداز بالا دانشجويی بسيارشود در صورتيکه ميزان اضطراب  لذا پيشنهاد می
نشان ) ١۴٠٠احدی وهمکاران(باتوجه به اينکه نتايج پژوهش ها از قبيل پژوهش همچنين . اضطراب بهره گرفته شود

حاضر که با توجه به نتايج پژوهش  وداد که آموزش راهبردهای شناختی و فراشناختی بر خودکار آمدی موثر است 
موثر واقع شود پيشنهاد می گردد دوره تواند در کاهش اضطراب دانشجو  که خودکار آمدی بالا می است نشان داده

از ديدگاه راهبردهای شناختی و فراشناختی برای دانشجويان ارائه گرد د. با درارتباطی مهارت افزاي های آموزشی 
بدين جهت آموزش راهبردهای شناختی و فراشناختی برای دانشجويان حائز اهميت ) ١۴٠٠حسين خانی و همکاران (

ط يادگيرنده که در هنگام يادگيری توساين راهبردها مجموعه فعاليت آشکار و پنهان پردازش اطلاعات هستند است که 
) ١۴٠١به اعتقاد موحديان و همکاران ( وشود  سريع تر، آسان ترو موثر تر و لذت بخش تراستفاده میبرای يادگيری 

تواند های فراشناختی میهارتمارتقاء  .دکن تفکر فرد را در مواجهه با مسئله و حل مشکل هدايت میتجارب فراشناختی 
تواند منجر به افزايش می کارآمدی خودبالا بودن باورهای همچنين  وروند فکری بهتر دانشجويان شود افزايش باعث 

د و نتر و سريعتر و با لذت ياد بگيرای را آسانهای رايانهتلاش و بيشتر شدن پشتکار دانشجويان شده تا آنها مهارت
می نهايتاً با پشتکار بيشتر و به واسطه داشتن حس خوب و احساس مثبت در زمان کار با رايانه اضطرابشان کاهش 

مهارت ها را آسان تر  ،آيد مقاومت کردهيش میپای های رايانهو در برابر مشکلاتی که در طی استفاده از سيستم يابد
می شود ای کاسته ای به طور مداوم از شدت اضطراب رايانهی رايانههاو با افزايش مهارت می گيرندتر ياد و سريع

  . رودبه طور کامل از بين می اضطرابشانو به مرور 

  و پيشنهاد پژوهش  محدوديت ها

امکان سوگيری در پاسخ ها توسط که از آن جمله  اين پژوهش همانند تحقيقات ديگر با محدوديت هايی مواجه شده است
در دسترس جز محدوديت های  هانجام تحقيق فقط در يک دانشگاه به عنوان جامعاست. وجود داشته  پاسخ دهندگان 

انجام پذيرفته ودر تعميم يافته ها به پسران دانشجو همچنين پژوهش حاضر در دختران دانشجو ست. ا اين پژوهش بوده
دانشگاه صورت پذيرفته تعميم نتايج به ويان دانشج اين پژوهش در جامعه به اينکه بايد احتياط رعايت شود و با توجه 

افزايش مهارت در به کار بست رايانه پيشنهاد می گردد با توجه به اينکه نيز با احتياط رعايت گردد. ديگر اقشار جامعه 
   .باعث کاهش اضطراب رايانه در آنها خواهد شد

  

  منابع 

) . اثر بخشی آموزش راهبردهای شناختی و ١۴٠٠(احدی ، الناز ؛ انتصار فومنی ، غلامحسين ؛ کيانی ، قمر 
فراشناختی بر خودکار آمدی  و اشتياق تحصيلی  دانش آموزان دختر با درماندگی آموخته شده . فصلنامه زن و 

  . ۵٠_ ٣٣) ۵۴، (١۴مطالعات خانواده ، 

اه اراک و رابطه آن با ) . اضطراب رايانه در دانشجويان دانشگ١٣٨٧اکبری بور رنگ ، محمد ؛ رضائيان ، حميد (
  . ٩٢_  ٩٠،   ۵٢کار آمدی رايانه . مجله روانپزشکی و روانشناسی بالينی ايران . 

) . مدل خودکار آمدی تحصيلی دانش آموزان نقش فراشناخت و فرا هيجان ١۴٠٠اعلم الهدی ، مهسا ؛ زينالی ، علی (
  .٣۴با ميانجيگری يادگيری خود راهبر . مجله آموزش و يادگيری ، 



) بررسی باورهای فراشناختی ، خودکار امدی و خوش بينی ، با اضطراب ١٣٩٢بيرامی ، منصور ؛ پورفرج، مجيد (
  .١۶_٩) ٧( ٢١امتحان دانشجويان علوم پزشکی. مجله علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی ايلام  ، 

بسته آموزشی مبتنی بر مولفه های ) . اثربخشی ١۴٠٠حسين خانی ، خليل ؛ حجازی ، مسعود ؛ قاسمی  ؛ مسعود (
شناختی ، تفکر انتقادی ، حل مسئله و فراشناخت بر خودکار آمدی و سر زندگی تحصيلی دانش آموزان، مجله تازه 

  . ۶٠_۵٢،  ٩٢های علوم شناختی ، 

نتخاب ) . بررسی اثر بخشی آموزش نظريه ا١۴٠٢خياط غياثی ، پروين ؛ خواجه افضلی ، طيبه ؛ صمدی ، سهيلا  ( 
بر کيفيت زندگی ، مسئوليت پذيری و خودکار امدی دانشجو معلمان ( پرديس  نسيبه ) . مجله پيشرفت های نوين 

  ). ۵٨( ۶در روانشناسی و علوم تربيتی، 

) . رابطه خودکار آمدی با اضطراب، افسردگی و استرس دانش آموزان ١٣٩٠خوشنويسان ، زهرا ؛ افروز ، غلامعلی (
  .  ٨٠_   ٣٧) ٢٠( ۵. مجله علوم پزشکی کرمان ، 

) . بررسيواسطه ای باورهای فراشناختی در رابطه بين ١۴٠١رحمانی ، مليحه ؛ زنجانی ، زهرا ؛ اميدی ، عبدالله (
   .)٢( ١٠ ،و نشانه های اضطراب فراگير در دانشجويان.  مجله دانشگاه علوم پزشکی تربت حيدريهنگرانی 

) . مدل علی روابط باورهای هوشی و پذيرش فناوری اطلاعات و ارتباطات : نقش واسطه ای ١٣٩۵رستگار ، احمد (
. مجله روانشناسی شناسی تربيتی  اهداف پيشرفت ، اضطراب رايانه با خود کار آمدی رايانه دانش آموزان متوسطه
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 Abstract 

In the present research, the mediating role of self-efficacy in the relationship between 

metacognition and computer anxiety of female students has been investigated. Descriptive 

and correlational research method was carried out using structural and cross-sectional 

equations. The statistical population included all undergraduate female students of the Faculty 

of Psychology, Tehran Branch, in the number of 1,600 students in the academic year 1402-

1401, and using the available sampling method, 225 female students were selected as a sample 

and applied to Wells metacognitive questionnaires. , Cutright and Hutton, Haynes, Glass and 

Knight's computer anxiety and Maddox's villainous self-efficacy have answered. Data 

analysis was done using structural equation model and spss18 and amoss23 software. The 

analysis of the obtained data showed that metacognition and self-efficacy had an effect of 

262.0 on computer anxiety. and 249/. and the paths of metacognition and automaticity are 

specifically 80/. and 72/. They explain and predict computer anxiety from the common 

variance. The results of the research showed that the structural equation model of the research 

has a good fit and the results indicated that metacognitive and self-efficacy beliefs are very 

effective in computer anxiety, therefore by considering these factors and appropriate 

measures, computer anxiety can be reduced. 
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