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 نقش میانجی هویّت سازمانی در رابطه بین مسئولیت اجتماعی 

 با اشتیاق شغلی و رفتار شهروندی سازمانی  
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 چكیده

نقش میانجی هویّت سازمانی در رابطه بین مسئولیت اجتماعی با اشتیاق شغلی و رفتار  این مطالعه با هدف بررسی  

سازمانی کاربردی،    شهروندی  هدف  نظر  از  پژوهش  این  است.  شده  تحقیقانجام  نوع آن  روش  از  و  توصیفی   ،

در    99-1400مدارس شهرستان بوانات سال تحصیلی  جامعۀ آماری این پژوهش را معلمان  است و  همبستگی  

نفر است. برای انتخاب حجم نمونه با استفاده از فرمول    400ها برابر با  دهند که تعداد آنتشکیل میاستان فارس  

 شوفلیغلی از پرسشنامه  گیری اشتیاق شنفری به شیوه تصادفی ساده انتخاب شد. جهت اندازه  196کوکران نمونه  

(، رفتارشهروندی  1991کارول،  (، مسئولیت اجتماعی )2019بویل و همکاران،  (، هویّت سازمانی )2006) همکاران و

سازی معادلات  با استفاده از تکنیک مدل   قیتحق  یهاه یفرضاستفاده شد.    (1996،  اورگان و کانوسکیسازمانی ) 

هویتّ  ،  هویّت سازمانیبا    مسئولیت اجتماعی  نیب کنندۀ آن بود که  ق بیانساختاری تجزیه و تحلیل شد. نتایج تحقی

  دش مشخص    نیوجود دارد. همچن  یمثبت و معنادار  ۀرابطبا اشتیاق کاری و رفتارشهروندی سازمانی    سازمانی

 .کندمی   فایا  اشتیاق کاری و رفتار شهروندی سازمانیبا    مسئولیت اجتماعی  نیب  یانجینقش م  هویّت سازمانی

. هویّت سازمانی، مسئولیت اجتماعی، اشتیاق شغلی، رفتار شهروندی سازمانی  ی:دیواژگان کل
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 مقدمه 
کنند. رفتار شهروندی سازمانی رفتاری است  کارکنانی وابسته است که فراتر از وظایف عمل می ها به  موفقیت سازمان 

پاداش داده نمی از طریق سیستم رسمی به آن    ی و صمد   ،یاقاجان  ،ییارکلایم  شود )صمدیکه به طور مستقیم 

ها به  به مانند سایر حرفه  و سازمان آموزش و پرورش  معلمی  ۀرفتار شهروند سازمانی در حرف(.  1394ی،  ارکلائیم

از سوی دیگر   د.شوهای مشتاقانه آموزشی منجر می های مفیدی به منظور یاددهی و یادگیری اثربخش و فعالیت تلاش 

به   افراد   که چگونهاین   براى  فرآیندى است  بلکه  سازگار شود،  با سختی کار  نه تنها  کارمندشود  باعث می  اشتیاق

  کارکنان  براى  کارفرمایان  که  است. زمانى  جانبه  دو  شغلى  اشتیاق  دهند. پیامدهاى  را انجام  نحو عملکرد خود  رینبهت

  براى   و  ماندن درسازمان خواهند داشت  تری بهمیل بیش  و  کنندمی  ارزشمندى  احساس کارکنان  شوند، قائل  ارزش

  با  در ارتباط  ذهنی  بخش  رضایت  و  مثبت  وضعیت  شغلی یک  اشتیاق(.  2018،  1)ترن  کنندمی   آن تلاش  موفقیت

  سه  دارای  دارد که اشاره  ایحرفه اثربخشی  شغل و به دلبستگی و انرژی  میزان  به و(، 2006)شوفلی و همکاران، کار

  انسجام شغلی اشتیاق با ایجاد(. 2018و همکاران،  2)سیف عبید  باشد می کار در خود وقف جذب، نیرومندی و بعد

پدید  کارکنان  میان  وحدت  و   است   سازمان  و  فرد  برای  مطلوب  نتایج  به  رسیدن  معنای  به  که  آیدمی  سازمان 

در آن    شغلی  بالا در یک نقش، بر بازآفرینی  پژوهشگران معتقدند که اشتیاق کاری(.  1391)میرحیدری و همکاران،

های  در سازمان. شودها میسایر نقش آن نقش و کاهش اشتیاق به  اشتیاق کاری در  نقش مؤثر بوده، موجب افزایش

اهمیت  پیشرفته، اشتیاق کاری برای ایجاد و ارتقای انگیزه، نگهداشت کارکنان و بهبود عملکرد سازمان، بسیار مورد 

ها، اثربخشی و همچنین روحیۀ کارکنان، ارتباطی  گیری ، با نوآوری و خلاقیت، کیفیت تصمیمشغلیاشتیاق  قرار دارد.  

اشتیاق  .  را رقم میزند  اثربخشی  به کارگیریِ همه جانبه ابعاد ذهنی، شناختی و جسمی فرد، افزایش  با  ه،تنگاتنگ داشت

،  3)کانگ  شودها میوری سازمان ها و در نتیجه کاهش بهره پایین کارکنان، موجب کاهش رضایت و عملکرد آن   شغلی

 (.2005،  4؛ سالانوا   2014

  یاجتماع  تیگذشته محسوب شده است. مسئول  یهادر دهه  یتیپر اهم  مفهوم  ،یاجتماع  تیمسئول  گرید  یاز سو 

،  شود سازمان منجر می داریپا ۀها خدمت کند که به توسعسازمان  یاخلاق یراهنما یابزار برا  کیتواند به عنوان می

ها،  ها، شرکتحکومت   ی، که از سو است باز    قتصاد با ا  ییو کشورها  افتهیتوسعه    یدر کشورها   یمفهوم مهم  نیو همچن

شود  که باعث می   نندیبمی   یاستراتژ   یرا نوع  یاجتماع  تیها مسئولشود. سازمان ها دنبال می و سازمان   یمراکز علم

(.  1394  ،ی )قاسم خان  ردیگ  یدر سازمان فزون  هاآن بر اعتبار شان افزوده شود و سهم    ،یبه شدت رقابت  یدر فضا

افراد،    تیموجود در آن، مفهوم مسئول  ندهیکار فزا  میو تقس  نیجوامع نو  دهیچیکه با توجه به خصلت پ  ستین  یدیترد

 یدگیچیدر پ  دیکه جامعه جد  یااست؛ به گونه  افتهی  یترش یب  تیاهم  یریپذت یتر و مقوله مسئولمشخص  یصورت

شده    فیتعر  تیتواند بر مسئولتنها می   یریذپینیبش ی است و پ  یمتک  ینیبش ی بر رفتار قابل پ  زی از هر چ شیخود ب

و تعهد سازمان را در قبال جامعه    ییتواند الزام به پاسخگومی   یاجتماع  تیباشد. مسئول  یافراد متک  یر یپذت یو مسئول
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شود    نیمأسازمان ت  یرونی ب  یهادرون سازمان و هم منافع گروه   یهاکه هم منافع گروه   یادهد؛ به گونه   ش یافزا

عملکرد    نییتع  ها نقش مهمی دراجتماعی سازمان   تیهای مسئولتی(. فعال1392فر، و گلمراد،    انیاشم، ه  انیقتی)حق

و نسبت   هستندها حساس اجتماعی سازمان  تیهای مسئولتیکنندگان به فعالدارد. در واقع مراجعه  هاآناجتماعی 

(. با توجه به مطالب عنوان  2017و همکاران،    وای دارند ) ستگرانه ینگرش مثبت و رفتارحما  ییهاسازمان   نیبه چن

خصوص در حوزه آموزش  ه  تواند در هر جامعه از جمله کشور ما و بها میکه در تمام عرصه  یاز موضوعات  یکیشده،  

. از نظر  میدار  گرانیاست که ما در قبال جامعه خود و د  یاجتماع  تیفرصت باشد، موضوع مسئول  کیو پرورش  

  ،یاجتماع  ،ینسبت به مسائل آموزش  تیبا اخلاق و با حساس  ستیبایها مها و سازمان آدم   یعنی  نمسئول بود  یاجتماع

ها  بنگاه  یاجتماع  تیمسئول  معمولاً  ،شودمطرح می   یاجتماع  تیموضوع مسئول ی رفتار کنند. وقت  یطیو مح  یفرهنگ

آموزش و پرورش    یبه اعضا   ،یتماعاج  تی مسئول  یبرقرار   یشود. تلاش برا ها به ذهن متبادر میها و سازمان و شرکت 

 .بر جامعه داشته باشند   تیو در نها  تیترب  آموزش و  شرفت،یمثبت بر پ  یریث أت  کندیکمک م

که هویّت    یدهد کارکناننشان می  قاتیاست. تحق  یهویّت سازمان  ،یشغل  اقیبر اشت  رگذاریتاث  یندهایشایاز پ  یکی

 یی بالا  اقیکار خود دارند و از اشت  طینسبت به مح  یدیمف  یبا سازمان خود داشته اند، تفکر مثبت و رفتارها   یکسانی

  ،یهویّت سازمان  ۀنیدر زم  شدهانجام    یها(. پژوهش 1394  ،پور و بازمانده  یکار خود برخوردارند )مهد  طیدر مح  زین

  ت یاز رضا  یترشیبه سطح ب  یقو  یابیاست هویّت  زیلب نمط  نیا  یایدهد، گوآن را نشان می  تیکه اهم  نیعلاوه بر ا

به کاهش احساس قصد    جه،یشود که در نتافراد در سازمان منجر می  یمشارکت  یفرانقش و رفتارها   یرفتارها  ،یشغل

مثبت نسبت به    یشود که به تبع آن رفتارهااز کار منجر می   تیو رضا  اقیاشت  ش یو افزا  یسازمان  بتیشغل و غ  رکت

  ی(. از سو 2012است )آناز و بورفورد،    رگذاریثأت  زیسازمان ن  یخارج  طیخود بر مح  نیکه ا  ابدیمی  شیافزا  انیمشتر

  ی ابییّتهو  رای دارد، ز  تیها اهمو سازمان   رانیمد  یآن برا   تیتوسعه و تقو  یو تلاش برا   یشناخت هویّت سازمان  گرید

(. هویّت  1390پور و همکاران،    یدهد )قلمی   شیموافق و همسو با اهداف سازمان را افزا  یافراد با سازمان، رفتارها 

  ی برا  یمفهوم  ،یدهند. هویّت سازمانسازمان را نشان می  یاعضا   ریها و تفاساست که اقدام   یز یمتما  یژگیو  یسازمان

  نده یسازمان، گذشته، حال و آ  یاست که از نظر اعضا یتیاهم  ۀرندیفرد با سازمان است و در برگ نیرابطه ب فیتوص

که خود را با سازمان محل    یدهد کارکنان(. مطالعات نشان می  2019و همکاران،    یکند )آبرنتمی   فیسازمان را توص

دارند. هویّت    یترکم  لیشغل و سازمان تما  ترک  یدارند و برا   انبه سازم  یترش ی کنند، تعهد بمی  یابیکارشان هویّت 

سازمان را انتخاب کنند، آن   یراهبرد  یریگسازمان جهت  یشود اعضابرد و موجب می می  شیراهبرد را پ ،یسازمان

  ی (. هویّت سازمان1390و همکاران،  پوریداشته باشند )قل  ییتوان پاسخگو  یط یمح  راتییو در برابر تغ  رندیرا بپذ

ها و  از رفتارها، نگرش   یاری با بس  یدهد. هویّت سازمان  زیها تمخانواده   ریسا  یکند تا هر فرد خود را از اعضاکمک می

  ی اعضا  یرفتار  یهنجارها  میدر تنظ  یمحور  ی( و نقش2005  ،تا یکیدر ارتباط است )ر  یکار  یانه یزم  یرهایمتغ

ا ن  اینمیرح)کندمی   فایسازمان  ارزی(. مد1391خواه،  ک یو  دنبال  ارتقا  یابیران همواره به    ان یم   یهویّت سازمان  ء و 

  ی ابی که کارکنان خودشان را با سازمانشان هویّت   یمند هستند. زمانمثبت آن علاقه   جیبه نتا  رایکارکنان خود هستند. ز

و تعهد    نندکان تلاش می تحقق اهداف سازم  یکامل برا   یشود، با آگاهسازمان مثبت می  ۀ ها دربارکنند، باور آن می

( در مطالعۀ  1400. کاتبی جهرمی و همکاران )(1393به سازمان خود خواهند داشت )قاسم زاده و همکاران،    یبالاتر
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های هویّت و تعهد سازمانی در اداره کل ورزش  بررسی رابطه اعتماد به مدیران با رفتار شهروندی سازمانی با میانجی 

ولی    ،ثیری نداشتأطور مستقیم ته  اعتماد به مدیران بر رفتار شهروندی سازمانی بدادند    نشانو جوانان استان گیلان  

اثرگذاری مستقیم اعتماد به مدیران بر هویّت سازمانی، هویّت سازمانی بر تعهد سازمانی و تعهد سازمانی بر رفتار  

های هویّت و  ستقیم توسط میانجیاعتماد به مدیران به طور غیرم  . نهایتاًاستشهروندی سازمانی در سطح مطلوب  

نقش سبک رهبری  ای  ( در مطالعه 1399ت. احمدی و زارع ) تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی اثرگذار اس

. نتایج حاصل را بررسی کردندپذیری اجتماعی کارکنان  )تحولی/ تبادلی( در ارتقاء هویّت سازمانی و مسئولیت   مدیران

ه بین دیدگاه کارکنان در خصوص سبک غالب رهبری )تبادلی و تحولی( تفاوت معناداری وجود  ها نشان داد کاز یافته

های مختلف وجود ندارد. بین سبک رهبری مدیران با هویّت  ندارد. تفاوت معناداری بین هویّت سازمانی دانشکده 

  ی بررس( به  1397زاده )بهرام   .دارد  وجود   پذیری کارکنان، همبستگی مثبت و معنادار آماریسازمانی و مسئولیت 

کارکنان    ی)مطالعه مورد ی  اخلاق  یو رهبر  یبا نقش عدالت سازمان  یسازمان  یبر رفتار شهروند  یاجتماع  تیمسول  ریثأت

مسئولیت اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت و  نشان داد که  جینتااقدام کرد.  بانک صادرات همدان (

.  پرداختند  یسازمان یبر رفتار شهروند  یهویّت سازمان   ریتاث  یبررس( به  1396نوری پور و همکاران )معناداری دارد.  

  ی مثبت و معنادار  ۀرابط  یسازمان  یدر بروز رفتار شهروند   یو فرهنگ سازمان  یهویّت سامان   نیها نشان داد که بافتهی

دارد. )  وجود  و همکاران  میانجی هوش  1396عزیزی  نقش  با  رفتار شهروندی سازمانی  و  رابطه هویّت سازمانی   )

هیجانی را در کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان خراسان رضوی بررسی کردند. نتایج نشان داد که بین هویّت  

اری وجود دارد. امین بیدختی و همکاران  های آن با رفتار شهروندی سازمانی رابطۀ مثبت و معنادسازمانی و مؤلفّه 

نفر از معلمان    280  پذیری سازمانی و اشتیاق شغلی معلمان با نقش میانجی هویّت سازمانیرابطۀ جامعه ( در  1395)

ابتدایی و متوسطه اول دریافتند که بین هویّت سازمانی و اشتیاق کاری معلمان رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد.  

با  یسازمان  یشرکت بر رفتار شهروند  یاجتماع یر یپذت یاقدامات مسئول ریتأثی بررس( به 1394اران )صنوبر و همک

اقدام کردند.   (زیترک خدمت )مطالعه کارمندان فعال شرکت مخابرات در شهر تبر یگریانجینقش م در نظر گرفتن

. طباییان  دارد  یدارااثرات مثبت و معن  یسازمان  یشرکت بر رفتار شهروند   یاجتماع  تیاز آن که مسئول  یها حاکافتهی

نتایج   ی پرداختند.شغل  اقیکارکنان بر اشت  یمدار   یو مشتر   یهویّت سازمان  ریتاث  زانیم  یبررس( به  1393و کرامتی )

گرایی و اشتیاق شغلی کارکنان  داری بر مشتری اثیر مثبت و معنأ کارکنان ت  هویّت سازمانیکنندۀ این است که  بیان

در دانشگاه    یسازمان  یرفتار شهروند  ینیبش یدر پ  ینقش هویّت سازمان( به بررسی  1393سلیمانی و همکاران )دارد.  

و هویّت    یسازمان  یرفتار شهروند  نیها نشان داد که ب  افتهپرداختند. یمشهد    امیو دانشگاه خ  یرضو   یعلوم اسلام

کارراهه و  زشی انگ ،یرابطه هویّت سازمان یبررس( به 1389خسروی و همکاران )جود دارد. رابطه معنادار و  یسازمان

  ۀوجود رابط  کنندۀنتایج پژوهش بیان ی پرداختند.  شرکت صنعت   کیکارکنان    در  یشغل  اقیبااشت  یشناختروان  تیمالک

  ت ی( به مطالعه مسئول 2020و همکاران ) 1دانگ  است.اشتیاق شغلی   دار بین متغیرهای هویّت سازمانی باامثبت معن

کننده  اثر درک شده مصرف یانجیم یهامصرف کننده با نقش  یخرده فروش و رفتار شهروند یهاشرکت  یاجتماع

مصرف  اعتماد  نتاو  پرداختند.  می   جی کننده  مسئولنشان  رفتار شهروند   ی اجتماع  تی دهد  مثبت  یبا  دارد.    یارتباط 

 
1. Dang 
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  هویّتو    یاعتماد سازمان  قیاز طر  یسازمان  بر تعهد  یاجتماع  تیمسئول  ریتأثبه بررسی    (2020و همکاران )  1نگوینا 

و همکاران    2مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبتی بر هویّت سازمانی دارد. سادیا دهد که  نشان می  جینتاپرداختند.    یسازمان

  ی اواسطه  یهانقش با    یسازمان  یشهروند   یکارکنان و رفتارها  یسازمان  یاجتماع  تیدرک مسئول( به بررسی  2020)

  مسئولیت اجتماعینشان داد که درک  ی  ساختار  یساز مدل   جی. نتاپرداختند  یط یمح  یریگو جهت   یسازمان  هویّت

،  یسازمان   ( به بررسی هویّت2015و همکاران )  3کارانیکا موری کارکنان دارد.    یسازمان  یشهروند  یاثر مثبت بر رفتارها

ی پرداختند. نتایج نشان داد هویّت سازمانی با اشتیاق شغلی و رضایت شغلی تأثیر مثبتی شغل  تیو رضا  یشغل  اشتیاق

بنابراین، در این پژوهش هدف اصلی بررسی میزان تأثیر مسئولیت اجتماعی بر اشتیاق شغلی و رفتار  داشته است.  

زمانی با نقش میانجی هویّت سازمانی معلمان مدارس شهرستان بوانات است تا در نهایت به این سؤال  شهروندی سا

اشتیاق شغلی و رفتار  با  نقش میانجی در رابطه بین مسئولیت اجتماعی  اساسی پاسخ دهد که آیا هویّت سازمانی  

 کند؟ ایفا می   شهروندی سازمانی

در این مدل مسئولیت اجتماعی به عنوان متغیر مستقل، اشتیاق    د.ده( مدل مفهومی پژوهش را نشان می1شکل )

شغلی و رفتار شهروندی سازمانی به عنوان متغیر وابسته و هویّت سازمانی نیز به عنوان متغیر میانجی بررسی شده  

 است. 

 
 پژوهش . مدل مفهومی1شكل

 

 های پژوهش فرضیه 

 بین مسئولیت اجتماعی سازمانی با هویّت سازمانی رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد.  (1

 بین هویّت سازمانی با اشتیاق کاری رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد.  (2

 معناداری وجود دارد.بین هویّت سازمانی با رفتار شهرندی سازمانی رابطۀ مثبت و   (3

 کند.هویّت سازمانی نقش میانجی در رابطۀ بین مسئولیت اجتماعی با اشتیاق شغلی ایفا می (4

 کند.هویّت سازمانی نقش میانجی در رابطۀ بین مسئولیت اجتماعی با رفتار شهروندی سازمانی ایفا می  (5

 

 
1. Nguyena 
2. Sadia 
3. Karanika-Murray 

  مسئولیت اجتماعی 

 اشتیاق شغلی

 رفتار شهروندی سازمانی

  

 H1 هويت سازمانی

H2 

H3 

H4, H5 
  



 ی سازمان یو رفتار شهروند ی شغل  اقیبا اشت یاجتماع تیمسئول نی در رابطه ب یسازمان  تیّهو یانجینقش م      52

 یسلامت و رفتار اجتماع یشناسن روا    
 1402بهار ، 1 ۀ، شمار3 ۀدور 

 روش پژوهش 

یابی معادلات ساختاری است.  از نوع مدل   همبستگی  -  توصیفی  آن  روش  و   کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  این

که از این   نفر بوده است 400جامعۀ آماری این پژوهش کلیه معلمان آموزش و پرورش شهرستان بوانات به تعداد 

گیری تصادفی ساده انتخاب  روش نمونه و با    یعنوان نمونه آمار ه  ببا استفاده از فرمول کوکران  نفر    196تعداد  

 های زیر استفاده شده است:  از پرسشنامه   متغیرهای پژوهشی  ریگندازه جهت اشدند.  

( استفاده شد که اشتیاق  2006برای سنجش اشتیاق شغلی از پرسشنامه شوفلی و همکاران ):  1اشتیاق شغلی 

و بر اساس طیف  ماده(    6ماده( و جذب )  5ماده(، وقف خود )6نیرومندی) گویه و در سه بعد    17شغلی را در قالب  

آلفای کرونباخ  (  2006مورد سنجش قرار داد. شوفلی و همکاران )(  1تا کاملاً مخالفم=  5تایی)کاملاً موافقم=  5لیکرت  

  75/0در این پژوهش نیز ضریب پایایی پرسشنامه بر اساس آلفای کرونباخ  دست آوردند.  به   95/0این پرسشنامه را  

 که حاکی از پایایی بالای این پرسشنامه دارد.  دست آمد  به

سازمانی  شهروندی  اندازه :  2رفتار  رفریگجهت  پرسشنامهی  از  سازمانی  شهروندی  و    تار  اورگان 

بوده و هدف آن ارزیابی ابعاد رفتار شهروندی و ابعاد   گویه 15این پرسشنامه دارای . استفاده شد (1996کانوسکی)

تایی)کاملا    5و بر اساس طیف لیکرت    آن )نوع دوستی، وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی، ادب و ملاحظه( است

(، ترجمه و در  1386پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی توسط اسلامی )  سنجد.( می 1تا کاملا مخالفم=  5موافقم=

و دارای روایی و پایایی مناسبی است. در پژوهش پور سلطانی   شدهلفی در داخل کشورمان استفاده  تحقیقات مخت

ه  ب 76/0( اعتبار پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 1392زرندی و همکاران )

که حاکی از  دست آمد  به  72/0اخ  در این پژوهش نیز ضریب پایایی پرسشنامه بر اساس آلفای کرونبد.  دست آم 

 پایایی بالای این پرسشنامه دارد.  

  ی که دارا   استفاده شد  (2014)  4کارول پرسشنامه    جهت سنجش مسئولیت اجتماعی از:  3مسئولیت اجتماعی

  ین ا  شود، می  ی( بررس5=  زیاد  خیلی  تا  1کم =    یلی)خ  یکرتل  یا پنج درجه  یاسمق  و با  استبسته پاسخ    گویه  25

اقتصادی    پرسشنامه شامل چهار مؤلفه مسئولیت قانونی، مسئولیت اخلاقی، مسئولیت بشردوستانه و مسئولیت 

کرونباخ  باشد.  می آلفای  اساس  بر  پرسشنامه  پایایی  آمد    84/0ضریب  این  به دست  بالای  پایایی  از  حاکی  که 

 پرسشنامه دارد. 

( استفاده شد که  2019و همکاران )  6سازمانی از پرسشنامه بویلی هویّت  ریگاندازه   : برای5هويّت سازمانی 

( سنجیده  1تا کاملاً مخالفم= 5تایی)کاملاً موافقم= 5گویه و بر اساس طیف لیکرت   4هویّت سازمانی را در قالب  

ش نیز  در این پژوهدست آوردند به 95/0شد. بویل و همکاران ضریب آلفای کرونباخ این متغیر را در مطالعۀ خود 

 
1.Work engagement 
2. Organizational citizenship behavior 
3. Corporate Social  Responsibility 
4.Carroll 
5 Organizational identification   
6.Boyle 
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که حاکی از پایایی بالای این پرسشنامه دارد.  دست آمد  به  71/0ضریب پایایی پرسشنامه بر اساس آلفای کرونباخ  

 استفاده شده است.   SmartPLS3؛  SPSS21برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزارهای

 

 های پژوهش يافته 

های توصیفی یافتهبا توجه به  های توصیفی و استنباطی متغیرهای پژوهش آورده شده است.  یافته  قسمت  این  در

اند.  زن بوده   انیدرصد( از پاسخگو  5/50نفر )   101مرد و    انی درصد( از پاسخگو  5/49نفر )  99جنسیت  این پژوهش  

تا    35  نیب  انیدرصد( از پاسخگو  51نفر )  102سال بوده، سن    35درصد( از پاسخ دهندگان تا    5/31نفر )  63سن  

)  30سال، سن    45 پاسخگو  15نفر  از  نها  55تا    45  انیدرصد(  و در  )  5سن    زین  تیسال  از    5/2نفر  درصد( 

  ۀال بوده، سابقس  5درصد( کمتر از    12نفر )   24سابقه خدمت  همچنین  سال به بالا بوده است.    55  انیپاسخگو

سال و در    20تا    10  نیدرصد( ب  5/40نفر )   81سال، سابقه خدمت    10تا    5  نیدرصد( ب5/20نفر )  41خدمت  

میانگین و انحراف معیار    (1جدول )  در  سال هستند.  20از    شیسابقه خدمت ب  یدرصد( دارا   27نفر )  54  زین  تینها

 است.  شده  داده  نشان  متغیرهای پژوهش
 

 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش. 1جدول 

 انحراف معیار  میانگین  متغیر

 71/0 53/3 اشتیاق شغلی 

 86/0 42/3 هویتّ سازمانی 

 51/0 21/3 رفتار شهروندی 

 58/0 13/3 مسئولیت اجتماعی

 

میانگین مربوط به مسئولیت  و پایین ترین    53/3( بالاترین میانگین مربوط به اشتیاق شغلی برابر  1بر اساس جدول )

 بوده است.   13/3اجتماعی برابر  

( پایایی با سه شاخص پایایی ترکیبی، آلفا  2( بارهای عاملی  1های اندازه گیری، ازمعیارهای:  منظور ارزیابی مدل به

سی ( با شاخص میانگین واریانس استخراج شده و شاخص فورنل لاکر برای بررAVE( روایی همگرا )2؛ کرونباخ و 

 ( نشان داده شده است. 3( و )2شاخص روایی تشخیصی یا واگرا استفاده شده که نتایج در جداول)

 ی عامل   یبارها  ،نیهاست. بنابراسازه   یهمگرا   ییبالا بودن روا  ۀباشد نشان  7/0بالاتر از    یکه بار عامل  یدر صورت

 ی مناسب  یبار عامل  یها دارا آن است که سنجه  کنندهان یشده، بنشان داده   2مدل که در جدول    یحاصل از اجرا 

 .هستند

تر  ها بیش های استخراج شده برای کلیه سازه های میانگین واریانس دهد که مقدار شاخص نشان می   3نتایج جدول  

 است. بنابراین، متغیرها دارای اعتبار درونی هستند.    5/0از  
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 هاهای روايی و پايايی سازه: مقادير بارهای عاملی استاندارد شده و شاخص2جدول 

t-value متغیرها گويه بارهای عاملی 

 انرژی  0.772 19.747

 شیفتگی 0.684 14.964 اشتیاق شغلی 

 فداکاری  0.837 34.276

 نوع دوستی 0.569 8.443

 رفتار شهروندی سازمانی 

 رفتار مدنی  0.733 14.413

 جوانمردی  0.526 6.442

 وجدان  0.728 10.491

 ادب و ملاحظه  0.586 6.952

 اقتصادی 0.842 29.072

 مسئولیت اجتماعی
 اخلاقی  0.722 14.947

 قانونی  0.865 48.186

 بشر دوستانه  0.835 41.421

16.292 0.724 CI1 

 هویتّ سازمانی 
4.185 0.524 CI2 

10.439 0.638 CI3 

12.244 0.725 CI4 

 

 عرضی متغیرهای تحقیق  بار آزمون انعكاسی هایهمگرای سازه و روايی : پايايی3جدول

 متغیرها
 اشتیاق

 شغلی 

رفتار شهروندی 

 سازمانی

مسئولیت  

 اجتماعی 

 هويّت 

 سازمانی 

 رضايت

 شغلی 

 906/0 716/0 844/0 727/0 749/0 آلفای کرونباخ 

 926/0 827/0 889/0 768/0 812/0 پایایی مرکب 

 643/0 609/0 669/0 502/0 588/0 استخراج شده میانگین واریانس  

 

 برازش مدل ساختاری  

مطابق با فرآیند ارزیابی مدل در رویکرد حداقل مربعات جزئی، پس از تأیید برازش  دلات ساختاری  ابرای برازش مع

گیری، نیاز است تا مدل ساختاری پژوهش ارزیابی شود. به این منظور در پژوهش حاضر معیارهای  های اندازه مدل 

(،  𝑓2( و معیار اندازه اثر ) 𝑄2شاخص ارتباط پیش بین )(،  𝑅2(، شاخص ضریب تعیین)t value)  tاعداد معناداری  

قل بر متغیر وابسته از طریق محاسبه شود. در مرحلۀ نخست ارزیابی معناداری تأثیر کلی متغیرهای مستاستفاده می

انجام می   t valueمقدار   ارزیابی در مدل  برای  نتایج آن، مبنایی  تا  باشد. در مرحلۀ بعدی مدل  شود  های بعدی 

 شود. الذکر ارزیابی می ساختاری با استفاده از معیارهای فوق 
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 ارزيابی تأثیر کلی مدل ساختاری 

زا در این مدل ارزیابی اداری آن و همچنین ضریب تعیین متغیر درونمنظور بررسی مدل، ضریب مسیر و معنبه

 شده است.  
 

 
 : مدل ساختاری درحالت تخمین ضرايب استاندارد 2شكل

 
 t: مدل ساختاری در حالت تخمین مقادير 3شكل
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  95توان گفت ضرایب مسیر در تمامی مسیرها در سطح اطمینان  می   3و  2شده در شکل های  براساس نتایج ارائه

 درصد معنادارهستند.  

 
 : نیكويی برازش 4جدول

 𝐂𝐨𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐢𝐞 𝐑𝟐 Q2 GOF معیارها

 206/0 358/0 304/0 اشتیاق شغلی 

324/0 
 102/0 303/0 252/0 رفتار شهروندی 

 - - 52/0 مسئولیت اجتماعی

 150/0 394/0 119/0 هویتّ سازمانی 

 

های کلی آزمون نیکویی برازش در الگوی معادلات ساختاری حاکی از برازش  دهد شاخص نشان می   4نتایج جدول  

  مدل پژوهش از برازش   243/0  به میزان  GOFدست آمده برای  مقدار به   وجود  کلی الگوی پیشنهادی است و با

 برخوردار بوده است.   خوبی

نتیجه   بررسی  به  تی  آماره  مدل  و  استاندارد  از مدل ضرایب  نتایج حاصل  به  توجه  با  پژوهش  از  مرحله  دراین 

 های پژوهش پرداخته شده است.  فرضیه

 
 آزمون فرضیه ها نتايج : 5 جدول

 مسیر فرضیه 
ضريب 

 مسیر
 tآماره 

سطح 

 معناداری 
 نتیجه

 تأیید فرضیه  0.000 15.545 0.628 هویتّ سازمانی  ←مسئولیت اجتماعی  1

 تأیید فرضیه  0.000 12.714 0.598 اشتیاق شغلی   ← هویتّ سازمانی  2

 تأیید فرضیه  0.000 13.646 0.550 رفتار شهروندی سازمانی   ← هویتّ سازمانی  3

 تأیید فرضیه  0.000 8.283 0.376 اشتیاق شغلی   ←هویتّ سازمانی  ←مسئولیت اجتماعی  4

 تأیید فرضیه  0.000 8.544 0.345 رفتار شهروندی سازمانی  ←هویتّ سازمانی  ←مسئولیت اجتماعی  5

 

و سطح   1.96در مسیرهای بین متغیرها بیش از    tشود که مقدار  مشاهده می  5شده در جدول  با بررسی نتایج ارائه

  مسئولیت توان نتیجه گرفت  و می  شوداست و تمامی مفروضات تأیید می  0.05معناداری تمامی مسیرها کمتر از  

اجتماعی با هویّت سازمانی رابطۀ مثبت و معنادار؛ هویّت سازمانی با اشتیاق شغلی و رفتار شهروندی رابطۀ مثبت  

د. همچنین هویّت سازمانی بین مسئولیت اجتماعی با اشتیاق شغلی و رفتار شهروندی نقش میانجی و معناداری دار

 کند.ایفا می 
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 گیری بحث و نتیجه 

با نقش میانجی مسئولیت اجتماعی با اشتیاق شغلی و رفتار شهروندی سازمانی  هدف پژوهش حاضر، بررسی رابطۀ  

مسئولیت اجتماعی با هویّت    میمستق  ریمس   بیضرهای پژوهش حاکی از این است که  بود. یافته هویّت سازمانی  

  نیا   جی. نتاشودمی  دأییپژوهش ت  اول  یهاه یفرض  ،نی. بنابراهستنددرصد معنادار    95  نانیدر سطح اطمسازمانی  

صنوبر  (؛  1394عبدالهی و ذهنی )(؛  1397(؛ خیراندیش و همکاران )1399احمدی و زارع )پژوهش    جیبا نتا  هیفرض

همسو    (2020نگوینا و همکاران )؛  (2020و همکاران )  دانگ(؛  1393(؛ قاسم زاده و همکاران )1394و همکاران )

بت و انتظارات محیطی توسعۀ مسئولیت اجتماعی با فشار فزاینده ناشی از رقا توان گفتمی جینتا نیی. در تباست

ای راهبردی برای بهبود هویّت خود به موضوع مسئولیت اجتماعی های خدماتی از زاویهمرتبط است و اغلب سازمان 

های مسئولیت اجتماعی های اجتماعی سازمان به ارزیابی و استنباط کارکنان از برنامه نگرند. ادراک از مسئولیت می

ها باید در مسئولیت  کنند که سازمان ( استدلال می2013. گلاوس و گودوین )در قبال خود و جامعه اشاره دارد

اجتماعی سرمایه گذاری کنند، به دلیل تأثیر مثبتی که این رفتارها بر هویّت سازمانی کارکنان دارند. مطالعات  

  .وجود دارددهد که بین جذابیت تصویر عمومی سازمان و هویّت سازمانی اعضا رابطۀ مثبتی  متعددی نشان می 

تواند باعث شود که افراد نسبت  همچنین حس تعلق قوی کارکنان به سازمان در نتیجه ارتقای هویّت سازمانی می

به ماهیت شغل خود نیز احساس قرابت داشته و بر این اساس فعالانه در آن و در کار تیمی مشارکت داشته باشند،  

های  ت متقابل اعضا را به همراه داشته باشد و در نتیجه گرایشتواند انسجام، هماهنگی، حمایبه تبع این امر می

   (.1393ای مثبت تحت تأثیر قرار دهد )قاسم زاده و همکاران،  ها را به گونهکاری، عملکرد و مسئولیت اجتماعی آن

. لذا  هستند درصد معنادار    95  نانیدر سطح اطمهویّت سازمانی با اشتیاق شغلی    میمستق  ریمس  بیضرهمچنین  

  ی مثبت و معنادار   ۀرابط  هویّت سازمانی با اشتیاق شغلی و رفتار شهروندی سازمانی  نیبکرد  توان استنباط  می

(؛  1396پور و همکاران )(؛ نوری 1399کاتبی جهرمی و همکاران) پژوهش    ج یبا نتا  هیفرض  نیا  جینتا  .وجود دارد

(؛ سلیمانی و همکاران  1393(؛ طباییان و کرامتی )1395دختی و همکاران )(؛ امین بی1396عزیزی و همکاران )

نگوینا و  ؛  ( 2020و همکاران )  دانگ(؛  2015(؛ کارانیکا موری و همکاران )1389(؛ خسروی و همکاران )1393)

  از   را  خود  فرد   هر  تا  کند می  سازمانی کمک  توان گفت هویّتدر تبیین نتایج می.  استهمسو    (2020همکاران )

  در  کاری   ایزمینه   متغیرهای  و رفتارها، نگرش ها  از  بسیاری  با  سازمانی  هویّت  دهد.  تمیز  ها  خانواده  سایر اعضای

 و نیارحیم(کندمی   ایفا سازمان رفتاری اعضای  هنجارهای  تنظیم  در  محوری  نقشی  و  (2005  )ریکیتا،  است  ارتباط

ارزیابی و ارتقاء هویّت سازمانی میان کارکنان خود هستند. زیرا به نتایج (. مدیران همواره به دنبال  2012 خواه،نیک

با سازمانشان هویّتمثبت آن علاقه باور آن یابی میمند هستند. زمانی که کارکنان خودشان را  ها دربارۀ  کنند، 

به سازمان خود    کنند و تعهد بالاتریشود، با آگاهی کامل برای تحقق اهداف سازمان تلاش میسازمان مثبت می 

مدیران با همکاری و برقراری روابط با معلمان و توجه به نقطه نظرات   (.1393زاده و همکاران،  خواهند داشت )قاسم 

گیری  توان گفت هر چه تصمیمتری بگذارند. در حقیقت میها تأثیر بیشتوانند بر رفتارهای شهروندی آنها میآن

بیش  تأثیر بیشمشارکتی  باشد  رفتار شهروندی    تریتر  ارتقاء  باعث  و  دارد  معلمان  رفتار شهروندی سازمانی  بر 

یابد که در مجموع  ها افزایش می شناسی، جوانمردی و احترام در آنشود و احساس نوع دوستی، وظیفهسازمانی می 
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های کاری،  روه وری کارکنان و گرفتار شهروندی سازمانی، بهره  شود.های مدرسه منجر میبه افزایش تعالی فعالیت 

کند؛ نسبت اشتباهات را  دهد، کار تیمی را تشویق میهای بین کارکنان را افزایش می ارتباطات، همکاری و کمک 

طور کلی جو سازمانی دهد و بهدهد و مشارکت و درگیر شدن کارکنان را در مسائل سازمان، افزایش میکاهش می 

انی از طریق اثرگذاری بر عوامل درون سازمانی از قبیل جوّ سازمانی،  آورد. رفتار شهروندی سازم مناسبی را فراهم می 

بهبود روحیه، افزایش تعهد سازمانی، رضایت شغلی، کاهش نیات ترک شغل، کاهش غیبت و رفتارهای مخرب  

چون رضایت شغلی و کیفیت خدمات، موجب تعالی شغلی و نیز با تأثیرگذاری بر بهبود عوامل بیرون سازمانی هم

(. زمانی که معلمان از هویّت سازمانی بالایی برخوردار  2004و همکاران،    1شود )کاسترو یت عملکرد کارکنان می کیف

تر معلمان در حین  باشند، برای دستیابی سازمان به موفقیت تلاش بالایی خواهند داشت که به اشتیاق شغلی بیش 

ن خصوصیات سازمان را همان خصوصیت خود بدانند  کار و رفتارهای فراتر از نقش منجر خواهد شد. وقتی کارکنا

مجموعه  زیر  سازمانی  هویّت  روان و  خصوصیات  از  میای  شود،  گرفته  نظر  در  افراد  وسیله  شناختی  به  توان 

تواند  پذیری هویّت سازمانی را به افراد القا کرد تا بنا بر مصلحت سازمانی فکر و عمل کنن. همین امر میجامعه 

بالای اشتیاق شغلی بیش باعث سطوح  افراد در شغل سازمانی خود شود و به  نیرومندی و درگیری  از  افراد  ی  تر 

 سازمان در محیط کاری منجر شود. 

  ن ی ب  هویّت سازمانی  یانجینقش م  میرمستقیغ  ریمس  بیضرنتایج فرضیۀ چهارم و پنجم پژوهش نشان داد  

هویّت  د  کرتوان استنباط  . لذا میهستنددرصد معنادار    95  نانیاطم  حدر سط  اشتیاق شغلیبا    مسئولیت اجتماعی

  ، ن یبنابرا.  کندمی   فایا  اشتیاق کاری و رفتارشهروندی سازمانیبا    مسئولیت اجتماعی  ن یب  یانجینقش م  سازمانی

  یا سار(؛  1397زاده )بهرام   یهاپژوهش   جی پژوهش با نتا  نیا  جی. نتاردیگقرار می   دأییپژوهش ت  چهارم و پنجم  هیفرض

توان  می  جینتا  نییتب. در  استهمسو    (2020نگوینا و همکاران )؛  (2020و همکاران )  دانگ(؛  2019و همکاران )

دهد کارکنانی که هویّت یکسانی با سازمان خود داشته اند، تفکر مثبت و رفتارهای مفیدی  گفت تحقیقات نشان می

(.  1394نسبت به محیط کار خود دارند و از اشتیاق بالایی نیز در محیط کار خود برخوردارند )مهدی پور و بازمانده،  

دهد، گویای این مطلب نیز  نی، علاوه بر اینکه اهمیت آن را نشان می هویتّ سازما  ۀدر زمین  شدههای انجام  پژوهش 

تری از رضایت شغلی، رفتارهای فرانقش و رفتارهای مشارکتی افراد در سازمان  یابی قوی به سطح بیش است هویّت 

کار  شود که در نتیجه، به کاهش احساس قصد ترک شغل و غیبت سازمانی و افزایش اشتیاق و رضایت از  منجر می 

یابد که این خود بر محیط خارجی  شود که به تبع آن رفتارهای مثبت نسبت به مشتریان افزایش میمنجر می

(. همچنین وقتی افراد با پذیرش مسئولیت و هویّت جدیدی  2012همکاران،  و    2د ثیرگذار است )آناأسازمان نیز ت

به خود  کاری  مسئولیت  از  کنند  که  رضایت  احساس  است  آورده  بیش دست  کاری  اشتیاق  خود  با  شغل  به  تر 

ها سپرده است. از  پردازند؛ چرا که سازمان افراد را به عنوان عضوی مؤثر در سازمان پذیرفته و مسئولیتی به آنمی

 یی معلمان مدارس ابتدا  نیپژوهش تنها از ب  نیهای ادادههای این پژوهش این بود که با توجه به این که  محدودیت 

این پژوهش در سا  یریگدر بهره   ،نی بنابرا  .ی شده استآور بوانات جمع  نتایج  استان شهرستان   ریاز  باید  ها و  ها 

 
1. Castro 
2. Anand 
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پذیر  ها تعمیمبوانات قابل تعمیم است و به سایر شهرستان   ییفقط به معلمان مدارس ابتدا  جیمحتاط بود. در واقع نتا

  شود و مسئولان آموزش و پرورش پیشنهاد می  رانیپژوهش حاضر به مد  یهاافتهیتوجه به    باهمچنین  .نیست

سرکار حاضر شوند و احساسات مثبت را    یترش ی ب  اقیبا رغبت و اشت  معلماند که  ش یطراح  یطور   یکار  طیمح

بهره تجربه   و  معلمان  از  حمایت  با  و  آن کنند  نظرات  نقطه  از  تصمیمگیری  در  دوستی،  گیریها  نوع  حس  ها 

آنشوظیفه بین  در  را  احترام  و  جوانمردی  به  ناسی،  معلمان  تا  کنند  فراهم  شرایطی  دهند. همچنین  ارتقاء  ها 

های  تر فعالیت های خود ایمان داشته باشند و بتوانند مشکلات کاری خود را حل کنند و با تأکید بر انجام بیش توانایی 

شود شرایطی فراهم شود که هویّت  ازمان میهای اجتماعی که باعث افزایش وجهه عمومی سمربوط به مسئولیت 

 سازمانی معلمان بهتر شود.  
 

 منابع فهرست 

.  یسازمان   یبر رفتار شهروند   یسکوت سازمان  ریثأ ت  یبررس(.  1396)فرشته.    یی،قلعه آقابابا  .،نیرحسیام  ی،رخانیام

 .124-109(،  85) 26.  بهبود و تحول  تیری مطالعات مد

( در ارتقاء هویّت  یتبادل  /ی)تحولرانیمد  ینقش سبک رهبر  ی(. بررس1399محمدرضا. ) ،  زارع؛ و  دیسع  ی،احمد

 . 68-49  ،(43)11  ،یآموزش  تیرینو در مد  یافتیره  ،کارکنان  ی اجتماع  یریپذ  تیو مسئول  یسازمان

شرکت و نقش آن در    یاجتماع  تی(. مسئول1394)ی  عل  ی،نیو ملاحس  هیسم  ی،کاظم  یمهد .،  ری, امیخان  قاسم

  ی مرکز آموزش علم:  تهران  ،تیری و مد  یدر حسابدار   نینو  یدستاوردها   یمل  شیهما  ،یرقابت  تیکسب مز

 دانش شباک.    تیریسسه مد ؤتهران، م   13واحد    یکاربرد 

  اق یو اشت  یسازمان  یر ی(. رابطه جامعه پذ1395. )دیمقدم، مج  یمراد  و  نهیسک  ،یجعفر   .،اکبر  یعل  ،یدختیب  نیام

 . 582-563(،  4)3  ،یاجتماع  هیسرما  تیریمد  ،یهویّت سازمان  یانجیمعلمان با نقش م  یشغل

 . 187سال هجدهم، شماره    ،ریماهنامه تدب  ،یسازمان  ی(. رفتار شهروند 1387ابوالقاسم.)  ار،یحسن؛ س  ،یاسلام

سازمانی با نقش عدالت سازمانی و ثیر مسولیت اجتماعی بر رفتار شهروندی  أبررسی ت(.  1397. )زاده، آذر  بهرام

دومین کنفرانس بین المللی تحولات نوین    رهبری اخلاقی)مطالعه موردی کارکنان بانک صادرات همدان (،
 .تهران  ،در مدیریت، اقتصاد و حسابداری

  ی سازمان  یبا رفتار شهروند   ی(. ارتباط تعهد سازمان1392)  .نینقندر، رام  یرج یامو    نیحس  ،ی زرند  یپورسلطان

 .147-127(،  16)5  ،یورزش  تیریفصلنامه مدشهر مشهد،    یبدن  تیمعلمان ترب

  ت ی برمسئول  ینید  یهانگرش  ریثأت  یبررس   (.1392).  گلمراد  ،ی مراد  و  یعل  فر،  انیهاشم.،  منصور  ان،یقتیحق

کرمانشاه  کارکنان:  یاجتماع نفت  شرکت  مطالعه  جامعه،  مورد  ،  توسعه  و  یاقتصاد   یشناسفصلنامه 

1(2،)114-79 . 

  ت ی بر مسئول  یسازمان  یریپذجامعه   ریث أ ت  یبررس  .(1392)  .مراد، گلمراد  ی وفر، عل  انیمنصور، هاشم  ان،یقتیحق

 . 71-96،  51  ،یکاربرد  یمجله جامعه شناس کارکنان،    یاجتماع
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کارراهه   زشی انگ ،یرابطه هویّت سازمان یبررس(. 1389) .عبدالکاظم ،یسیعبدالزهرا و ن ی،نعام .،اله یول ی،خسرو

مالک اشت  یروانشناخت  تی و  صنعت  ک یدرکارکنان    یشغل  اقیبا  مل  نیدوم  ،ی شرکت  دوسالانه   یکنگره 
 )خوراسگان(.     انواحد اصفه  یاصفهان، دانشگاه آزاد اسلام  ،رانیا  یو سازمان  یصنعت  یروانشناس

در    نیآفرتحول  ی(. نقش رهبر1398سجاد. )  ،پورعبدالل   ی ومهد   ی،مهذب  .،هانا  ی،اصلان  یسار   ی.،مهد   ،ش یراندیخ

ن  تیریمد.  یاجتماع  تیمسئول  یانجیبا مطالعه نقش م  یهویّت سازمان  یارتقا   ، یانتظام  یرو یمنابع در 
1398(1)،  113-134. 
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