
 دانش آموزان یستیز شاد های حل مسئله بر راهبردهای تنظیم شناختی هیجان و اثربخشی آموزش مهارت

                                                

 دهیچک

نجام ا دانش آموزان زیستی و شاد جانیه یشناخت میتنظ یحل مسئله بر راهبردها یهامهارت آموزش اثربخشی بررسی باهدف حاضر پژوهش

دانش آموزان  یشامل تمام یجامعه آمار بود. ماهه 3 یریگیو پ آزمون با گروه گواهپس –آزمونشیبا طرح پ یشیآزما مهین روش پژوهش شد.

 یتصادف یریگنمونه وهیشبود که به  آموزدانشنفر  41 نمونه شامل بود. 0410 -0412 یلیدر سال تحص یپسرر دوره دوم متوسر ه شرهر خو

 گروس) جانیه میپرسشنامه تنظ هاداده یآور ابزار جمع .شدند گمارده گواهدر دو گروه آزماش و  یانتخاب و به صورت تصادف یاچندمرحله

 .کردند لیآن را تکم آزمون شیپ مرحلهدر  هایآزمودن بود که تمام (0191و لو، لیآکسفورد )آرج یسرتیپرسرشرنامه شراد زو  (2113، و جان

در  ؛ وآموزش داده شررد یاقهیدق 11جلسرره  01مدت  شیبه گروه آزما( 0190گلدفرید )دزوریلا و  حل مسررئله یهامهارت یامداخله برنامه

 جینتا .مکرر تحلیل شدند یهااندازه انسیها با اسرتفاده از تحلیل وارداده گرفته شرد. گواهو  شیاز دو گروه آزما یریگیآزمون و پ پس ت،ینها

د و شا جانیه یشرناخت میتنظ یراهبردها افزایش بر یمعنادار ریتأث حل مسرئله یهامهارت پژوهش نشران داد که آموزش نیا یهاتحلیل داده

 نیآمده از ادسررتبه جیدرمجموع، نتا ماهه تداوم داشررت. 3 یریگیدر مرحله پ یاثربخشرر ن،یهمچن (.>110/1Pدارد ) دانش آموزان یسررتیز

. لذا ندکیم دییرا تأ دانش آموزان یستیو شاد ز جانیه یشناخت میتنظ یحل مسئله بر راهبردها یهامهارت آموزش ریو تأث یپژوهش، سودمند

 یبهبود دسرتاوردها و یآموزشر یهابرنامه یطراح جهت یتیترب یو نهادها پرورش و آموزش انیتوسر  متول برنامه نیا که شرودیم شرنهادیپ

 .ردیقرار بگ استفاده مورد یآموزش

 یستیشاد ز، جانیه یشناخت میتنظ یراهبردها، آموزش حل مسئله :هادواژهیکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



The Effectiveness of Problem Solving Skills Training on Cognitive Emotion Regulation  

                                                 Strategies and Happiness Students  

 

Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the effectiveness of problem solving skills 

training on cognitive emotion regulation strategies and Happiness students. The method of the present study 

was semi-experimental with pre-test, post-test, and control groups with 3-month follow-up periods. The 

statistical population consisted of all boys' secondary high school students in the academic year of 2022-

2023 in the city of Khoy. The sample consisted of 40 students who were selected by multi-stage random 

sampling and randomly assigned to two experimental and control groups. The data collection tool was the 

quality of emotion regulation questionnaire (Gross and John, 2003) and Oxford happiness questionnaire 

(Argyle & Lu, 1989), which all subjects completed in the pre - test phase. Intervention problem solving 

skills training D'zurilla and coldfried (1971) was conducted for the experimental group during 10 sessions 

of 90 minutes, and finally, post-test and follow-up were taken from the two experimental and control 

groups. Data were analyzed using repeated measures variance. The results showed that problem solving 

skills training had a significant effect on cognitive emotion regulation strategies and Happiness students 

(P< 0.01). It is suggested that this program be used by custodians of education and educational institutions 

to design preventive educational programs and improve educational achievements. 

Keywords: problem solving skills training, cognitive emotion regulation strategies, Happiness 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه

تغییرات و  یاز سررو هسررتند. یادیز یهادچار مشررکلات و بحران ،یو اجتماع یفرد یدر زندگ یامروزه جوامع گوناگون بشررر

را برای مدارس و  یاتازهتحولات گسررترده فرهنگی، اجتماعی و اقتصررادی عصررر حاضررر مشررکلات جدید و به تبع آن، انتظارات 

آوری در ابعاد مختلف، انفجار دانش،  فنرشد سریع  یسو از .(0311، قلتاش و یصفراسرت )آموزشری به وجود آورده  یهانظام

. تاس آورده وجود به معاصرر انسران برای را خلائی، فراوان مزایای باوجود توسرعه علم و ارتباطات و پیدایش انواع وسرایل دقی ،

 روانی مشکلات از بسیاری و بزهکاری، طلاق افزایش، خودکشری سرن آمدن پایین، ناامیدی یاس، افسرردگی و بدبینی فزاینده موج

، خانوادگی یهاتنش ایجاد بر علاوه این مشکلات (.0411،ناصری و ادیآبعیفشر) هسرتند انکارناپذیری هایواقعیت، دیگر اجتماعی

 اب سررازش نایافتگی چون مشررکلاتی به ممکن اسررت بوده و تأثیرگذار دانش آموزان میان تعاملات نوع مدرسرره بر در یژهو به

در  (.2104،احمدیشود ) منجر خود به اعتماد کاهش (، مشکلات تحصیلی و2120و همکاران،  0گوایر مکمعلمان ) و هایهمکلاس

و شاد  جانیه یشناخت میتنظ یراهبردها تیضررورت داشرته باشرد، تقو و جوانان نوجوانان یبرا رسردیراسرتا آنچه به نظر م نیا

عدم  ،یزاعبه تفکر انت یابیدست ع،یسر یکیولوژیزیف راتییهمراه اسرت با تغ یو جوانان ینوجوانان دوره. چرا که ها اسرتآن یسرتیز

 الیو خ ییایو به خصرروه همسررالان، حالات رو گرانید دییأکسررت ت یتلاش برا نده،یدر مورد آ ینگران ،یخلق یثبات یتعادل و ب

 ،یسرراز بروز مشررکلات رفتار نهیزم تواندیم ،دینمایمنوجوان کمک  یعیبه رشررد طب نکهیتحولات، ضررمن ا نیکه همه ا یپرداز

 .(0410، رکبگردد )او  یو عاطف یشناخت

 نیدارند که آنان را درکست ا ازین ییبه کارکردها یزندگ یمتفاوت و کشمکش ها یها تیمقابله سرازگارانه با موقع یبرا هاانسران

 یشناخت مینظت یبه راهبردها ایدر سرراسرر دن تیو ترب میتعل ینظام ها ،یاریتا حد بسر یبه تازگ لیدل نیکند. به هم زیتجه ییتوانا

، 2یر و آلوارز-سررانچز، اکسررترمرااند )توجه کرده  ،یزندگ و مسررائل هاچالشافراد با  مؤثرترو  بهترسررازگار کردن  یبرا جانیه

د و جامعه فر ریگ بانیکه گر یو مشرررکلات هاتنشغلبه بر  یفرد را برا جانیه یشرررناخت میتنظ یراهبردها گر،یبه عبارت د؛ (2121

 .(3،2113سادوک و سادککند )یمو موجبات سازگاری او را فراهم  کندیماست، آماده 

، که کمتر تهدید کننده باشد یاوهیشموجت دریافت بالقوه رویدادهای استرس زای زندگی به راهبردهای تنظیم شناختی هیجان 

 های هیجانی، رفتاری مؤلفهکه برای افزایش، حفظ و کاهش  شودیمتنظیم هیجان شامل همه راهبردهای آگاهانه و غیرآگانه . شودیم

دارد و به توانایی فهم هیجانات و تعدیل تجربه و ابراز هیجانات اشاره  شودیمو شناختی یک پاسخ هیجانی به کار برده 

، 2یسرزنش راهبرد متفاوت تنظیم شناختی هیجان را شناسایی کردند که شامل خود نه (2112) 5جیکرا گارنفسکی و(. 4،2112گروس)

                                                           
1 . McGuire 
2 . Extremera, Sánchez-Álvarez & Rey 
3.  Sadock & Sadock 
4 .Gross 
5 . Garnefski & Kraaij 
6 . self-blame 



و  9، فاجعه انگاری2، دیدگاه پذیری5یابی مثبتز، بازار4یزیر برنامه، تمرکز مجدد بر 3تمرکز مثبت ، باز2ینشخوار ذهن، 0پذیرش

 .باشندیم 9ملایمت دیگران

راد با اف مؤثرحل مسرئله راب ه متقابل داشته و نقش اساسی در سازگاری  یهامهارترفتاری که با  یهاکنشمهم  یهانهیزمیکی از 

، باشد اشتهد ضرورت نوجوانان و کودکان برای رسدمی نظر به آنچه راستا این دراست.  یستیشاد ز، کندیممقتضریات محی ی ایفا 

رندین، زاده و پ ولیاست ) زندگی درها انسان همۀ مشترک اهداف از یستی یکیشاد ز به است. دستیابی هاآن زیسرتی شراد تقویت

د کننیم یریگاندازهزندگی  کیفیت یهاشرراخ  از یکی عنوان به را مردم یسررتیشرراد زمیزان ، کشررورها برخی در ( و امروزه0410

شده م رح روانی سرلامت یهاشراخ  یکی از و مثبت درونی یتجربه یک به عنوان یسرتیشراد ز (.2120و همکاران،  1کوچاک)

 رنظی حالاتی عاطفی بر یها. مؤلفهقائلند عاطفی و شررناختی یمؤلفه دو یسررتیشرراد زبرای  (.2122، 01تیوسررتگاویشرری و اسررت )

ز ا رضایت و ذهنی سلامت همان هم را شرناختی یهامؤلفهمنفی و  و مثبت بین هیجانات تعادل همچنین و یطبعشرو  و خندیدن

ست ا پویایی و تلاش، تحرک سرمنشأ، آینده به امیدوارانه و مثبت نگرش همراه به یستیشراد ز(. 2121، 00تیاوتیدانند )یم زندگی

ینی، توان به افسردگی، بدبیمکه از آن جمله  یسرتی و نشراد در جامعه نتایج منفی بسریاری به دنبال داردشراد زو از سرویی فقدان 

های اجتماعی، ارزیابی منفی رویدادها، رواج خشونت، گرایش به فرهنگ بیگانه یناهنجارعلاقگی به کار و فقدان وجدان کاری، یب

 (.0319پور،  جلائینمود )و اعتیاد اشاره 

 یکسان سرتیشراد ز معتقدند که افراد لوو  لیآرگ .اندداشرته انیرا ب یاتینظر ،یسرتیشراد زدر راب ه با  02لوو  لیآرگ ن،یعلاوه بر ا

 کنندیم ریتفس پردازش و یاطلاعات را طور یعنیدارند؛  یریسوگ یو خوشحال ینیکه در پردازش اطلاعات به منظور خوشب هستند

است که افراد از  یابیارزش ینوع ،یستیشاد زمعتقد اسرت که  زین 03نریدا (.0111، لوو  لیآرگشرود )یممنجر  هاآن یکه به شرادمان

و اض راب را شامل  یو مثبت، فقدان افسردگ جانیه ،یاز زندگ تیرضرا لیاز قب یو موارد آورندیمبه عمل  شران یزندگ خود و

 (2111داینر،است )به شکل شناخت و عواطف  زیمختلف آن ن یهاجنبهو  شودیم

س یستی دارد، پشاد زکلیدی در آموزش  نقش پرورش و آموزشیستی در جامعه و از طرفی شاد زبا توجه به پیامدهای منفی عدم 

ود شیستی پایدار است و این شادی باید در مدارس ایجاد و مدیریت شاد زباید معتقد باشریم که در حقیقت رشد پایدار ما در گرو 

 ارزش (.2120و همکاران،  04لیاست ) مثبت افکاری داشتن، روانی امنیت و آرامش تأمین مؤثر در عوامل از (. یکی0314حسینی، )

 تعامل اصلح مثبت نگری شود.یم حاصل ینیبخوشسایه  در زندگی در نشاد و امید بدانیم شود کهیم معلوم مثبت اندیشی وقتی

                                                           
1 .acceptance 
2 . rumination 
3 . positive refocusing 
4 . refocus on planning 
5 . positive reappraisal 
6 . putting into perspective 
7 . catasrtophizing 
8 . Other-blame 
9 . Koçak 
10 . Oishi & Westgate 
11 . Ott 
12. Argyle & Lu 
13 . Diener 
14 . Li 



و  عتمادا و امید، ینیبخوشمندی یترضا بر مبتنی تمایلات ی ازامجموعه آن پیامد که است اجتماعی محی  با مشرکل و بدون آرام

 (.0312پوررضوی و حافظیان، است ) فرد در خاطر اطمینان

 رایب تأملقابل هایجنبه از مدرسه در نوجوانان و کودکان یسرتیو شراد ز جانیه یشرناخت میتنظ یراهبردها تقویت اسراس این بر

 میان از که است گردیده واقع مورداستفاده آن تقویت جهت آموزشی گوناگون راهبردهای و بوده مدرسه مشراوران و کارانپرورش

 .کرد اشارهحل مسئله  هایمهارت آموزش به توانمی هاآن

های اجتماعی برای فرد لازم و ضروری است. این مهارت، فرایند فکری، من قی و حل مسئله به عنوان یک مهارت اساسی در عرصه

و سپس بهترین راه را وجو کند های مختلفی جستحلکند هنگام رویارویی با مشکلات، راهمندی است که به فرد کمک مینظام

گیرد در شرای  سخت زندگی، درست فکر کند و در این روش، فرد یاد می .(2109، 0و بروس سیگلدرآورد )برگزیند و به اجرا 

های اجتماعی با همسالان و افزایش سازگاری در جامعه و خانواده نقش دارد. درست تصمیم بگیرد. این مهارت در بهبود راب ه

 د و بر اساس آن به عمل بپردازند، کمتر احتمالهای آن تأمل کننحلای را بشناسند، آن را بپذیرند، بر راهتوانند مسئلهافرادی که می

 (.0399رنج بکشند )رئوفی و رضوی،  یفرد نیبنشده و تعارضات دارد از ناکامی ناشی از نیازهای حل

سازگارانه  ؤثرمراهبردهای  خواهدیمکه به وسیله آن فرد  شودیمبه طور کلی حل مسئله به فرایند شناختی رفتاری ابتکاری فرد اطلاق 

ه توانایی مهم است ک یامقابلهبه عبارت دیگر، حل مسئله یک راهبرد ؛ برای مشکلات روزمره را تعیین، کشف یا ابداع کند یامقابله

 (.2،0112)دزوریلا و شیدی دهدیمو پیشرفت شخصی و اجتماعی را افزایش و تنیدگی و مشکلات روانی را کاهش 

شود که به وسیله آن فرد مسئله به فرایند شناختی ر رفتاری و ابتکاری فرد اطلاق می(، حل 2100) 3نزوو  بنا به عقیده دزوریلا

 و همکارانش 4ای برای مشکلات روزمره را تعیین، کشف یا ابداع کند. همچنین الیوتمقابله خواهد راهبردهای مؤثر و سازگارانهمی

م به کند، تصمیآن مشکلات را تعریف می عقیده دارند که حل مسئله مستلزم راهبردهای ویژه و هدفمندی است که فرد به وسیله

 (.2111کند )الیوت و همکاران، را انجام داده و بر آن نظارت می مسئلهگیرد، راهبردهای حل حل میاتخاذ راه

جت مو ،نوجوانانبر راهبردهای شناختی تنظیم هیجان  یرگذاریتأثبا  ل مسئلهح یهامهارت شیکه افزا دهدیمنشان  قاتیتحق

. همچنین راهبرد حل مسئله، نگرانی و سایر شودیمبا مشکلات  مؤثراز استعدادها و توانایی هایشان در برخورد  هاآنفهم  شیافزا

 (.2102، 5اندرسوندهد )یماحساسات منفی را کاهش 

 نوجوانان یو احساس ناکام یامقابله یبر راهبردها حل مسئله یهامهارت که دهدیمنشان  یهاارتباد شواهد پژوهش نیدر ا 

 یهاجانیه ،(0410، ییرضاو  یمحمد ،یمحمد) جانیه میتنظ یراهبردها ،(0411، نازک تبارو  یصادق، ییمحمدزاده ادملا ،خاکپور)

 میتنظ(، 0411، آجرلوو  دیوح یکاشان، ییدوا) جانیه تیریمد(، 0411، یصادقو  پرور گل، یلیجانباز ل)دانش آموزان  یلیتحص

                                                           
1 . Gellis & Bruce 
2 . D'zurilla, Sheedy 
3. Nezu 
4 . Elliot 
5 . Anderson 



 یراهبردها، (0319، مقدم یصبورو  باباپور ،یرهبر)نگرش دختران نوجوان  رییتغ، (0319، طاهر و انینوروز)نوجوانان  یهاجانیه

 لمریخودکارآمدی اجتماعی )، (0314، یوسفیو  عباسپور، زارع؛ 2101و کردستانی،  یروزبهان ،گودرز، ینواب) جانیه یشناخت میتنظ

 ی،مکوند یهاپژوهشبه استناد  یاز سو. دارد یداریمثبت و معن ریتأث (،2109، 2نویگوار) یشناختروان یسرسخت و (2101، 0رسیرو 

 ،کریستان ،(0314) مقدم زاده و تاجری ،قبادپور (،0319ی )زحمت، (0410) یجلالشاطر ی و نظری، سرخه ئ یریاسی، تاجر، فروهر

 یاز اثربخش یحاک (،2105) 5هانسون و لندبلند و (2105)آگاه فرد و  یدوکانه ا(، 2102) 4وایسز و گری (،2102) 3کودولو  اشتروبه

 .باشدیم یستیشاد ز حل مسئله بر یهامهارتآموزش 

وری ضر ،ستندروبه رو ه هاآنآموزان با  ه دانشک متعددی یاررفت یجانیمشکلات ه و با توجه به یآموزدانش تیجمع عیرشد سر

 یآورد یرو حاضر با هدف ارائه پژوهشتوس  دانش آموزان به خوبی آموخته شود. بدین ترتیت  حل مسئله یهامهارتاست که 

 نیبه ا نوجوانی و جوانی، دوران یهاچالش اب ییارویدر رو هاآن قابلیت شیان و افزاکودک یدگزن یهامهارتجهت بهبود  رمؤث

 ؟، مؤثر استهاآن یستیو شاد ز جانیه یشناخت میتنظ یبر راهبردها حل مسئله یهامهارتآموزش  ایکه آ پردازدیمش پرس

 پژوهش روش

 پژوهش آماری جامعه. بود (ماهه 3) یریگیپ با دوره گواه گروه با آزمونپس و آزمونپیش طررح برا نیمه آزمایشری، پررژوهش روش

 نفر 41 هاآن بین از که بود 0410 -0412 تحصیلی سال در خوی شرهر متوسر ه دوم دوره سرال پسرر آموزان دانش تمامی شرامل

 از، پژوهش نمونه انتخاب منظوربه. اندشررده دهیجای گواه و آزمایش نفره 21 گروه دو در و شرردهانتخاب موردنظر نمونه عنوانبه

 نواحی از یکی، پژوهش جامعه از منظور بدین. اسرررت شررردهاسرررتفاده ایچندمرحله ایخوشررره تصرررادفی گیرینمونه روش

 آن از یکی تصادفی صورتبه سپس. شد انتخاب کلاس دو، مدرسه آن از سرپس و مدارس از یکی، ناحیه آن از و وپرورشآموزش

 مینظت یشررناخت یراهبردها آزمونپیش ابتدا هانمونه انتخاب از پس. دادند تشرکیل را گواه گروه دیگری و آزمایش گروه هایکلاس

 آموزش، آزمایش گروهبرای حل مسئله  هایمهارت سپس. شد اجرا، یکسان موقعیت تحت، گروه دو هر برای یستیشاد ز و جانیه

 نآزموپس، یکسان موقعیت تحت، گروه هر از دوباره آموزش اتمام از پس. نگرفت قرار آموزشی هیچ تحت گواه گروه و شرد داده

 رعایت جهت. شررد اجرا گروه دو مورد در پیگیری آزمون بعد ماه 3. شررد ی گرفتهسررتیو شرراد ز جانیه میتنظ یشرناخت یراهبردها

 آگاه مداخله برنامه تمامی از هاآن و شررد کسررت مداخله برنامه در شرررکت برای آموزان دانش و اولیاء رضررایت پژوهش در اخلاق

 هخلاصرر طوربه نیز را مداخلات این، پژوهش فرایند اتمام از پس نیز هاآن که شررد داده اطمینان گواه گروه افراد به همچنین. شرردند

 .نیست نام درج به نیازی و ماندمی باقی محرمانه هاآن اطلاعات که شرد داده اطمینان گروه دو هر به همچنین. کرد خواهند دریافت

اطی آمار اسررتنب یهاآمار توصرریفی از قبیل فراوانی، میانگین و انحراف اسررتاندارد و روش یهااز روش یهاداده لیوتحلهیبرای تجز

                                                           
1 . Merrill  & Reiser 
2 . Guarino 
3 .Christian, Stroebe & Codol 
4 .Wises & Gray 
5 .Hanson & Landbland 



 SPSSآماری افزار مکرر اسرتفاده شد. در این پژوهش جهت تحلیل موارد ذکرشده از نرم یهااندازه انسیشرامل آزمون تحلیل وار

 استفاده شد. 23نسخه 

 پژوهش ابزار

 .گردید استفاده زیر ابزارهای از اطلاعات گردآوری برای پژوهش این در

برای  1و  2، 4، 2های  هیشده است. گو هی( ته3112)پرسرشرنامه توس  گراس و جان  نیا : (ERQ)1پرسشششنامه تنظیم هیجان

از  ،یادرجه 9 کرتیل اسیبر اساس مق هاپاسرخ .سرنجدیمها خرده مقیاس ارزیابی مجدد را  خرده مقیاس فرونشرانی و بقیه گویه

؛ و اعتبار باز 93/1و برای فرونشانی  91/1. ضرریت آلفای کرونبا  برای ارزیابی مجدد ( هسرت1مواف  ) اًکامل ( تا0)مخالف  اًکامل

 انیدانشجو یبر رو اسیمق نیا یسنجروان یهاتیکفا زین رانیشده است. در ا گزارش 21/1 اسیکل مق یبعد از سه ماه برا ییآزما

کل  نیو همچن یمجدد، فرونشرران یابیارز یکرونبا  برا یآلفا تیم العه قرارگرفته اسررت که ضررر مورد یلیدانشررگاه محق  اردب

 جیمذکور با نتا یهاافتهی .(0310زاده،  و حسررن یگیلبیقاسررم پور، ا) شررده اسررت گزارش 90/1، 52/1، 91/1 تیبه ترت اس،یمق

، قاسم پور ،یمشهد)همسان است  یگرید یداخل پژوهش کرونبا  م رح در یآلفا تیبا ضر نیپرسرشرنامه گراس و جان و همچن

 این در اسررت. یداخل یهاپژوهشقبول پرسررشررنامه مذکور در  قابل تیکه نشرران از کفا (0312 زاده، و حسررن یگیب لیا ،یاکبر

 روایی از پرسشنامه این که شد یادآور باید همچنین. آمد دست به 95/1 کرونبا  آلفای اساس بر آزمون این اعتبار میزان نیز پژوهش

 .برخوردار است نظران صاحت تأیید به مناسبی محتوایی

 بر و دارد گویه 21 که است شده تهیه (0191) 3لو و آرجیل توس  پرسشنامه : این(OHI) 2آکسفورد ششاد زیسشتی پرسشششنامه

 نتیجه در. است 002 آن حداکثر و 21 آزمودنی هر نمره حداقل بنابراین؛ شودیم گذاری نمره 4 تا 0 از یادرجه طیف چهار اساس

ات م الع در مقیاس این روایی. برعکس و بود خواهد بالاتر وی یسررتیشرراد ز سرر   نشررانگر، باشررد بالاتر آزمودنی نمره چه هر و

 و آزمودنی 010 با را 11/1آلفای  ضررریت (0191لو ) و آرجیل. اسررت شررده تأیید (0399نوربالا ) و پور علی جمله از مختلف

 آزمودنی 010 با( 0399) بالا نور و پور علی. اندآورده دسرت به آزمودنی 010 با را 99/1آلفای  ضرریت (0111) 4بروین و فارنهایم

 به 95/1 کرونبا  آلفای اسرراس بر آزمون این اعتبار میزان نیز پژوهش این در. اندآورده دسررت به مقیاس این برای را 13/1 آلفای

 .برخوردار است نظران صاحت تأیید به مناسبی محتوایی روایی از پرسشنامه این که شد یادآور باید همچنین. آمد دست

 :ایمداخله برنامه

شده که  نی( تدو0190 ،دزوریلا و گلدفرید) رفتار رییحل مسئله و تغ هیبر اساس نظر کهحل مسئله  یهامهارتجلسات آموزش 

شد که دو و  اربرگز یصورت هفتگو به یدر قالت جلسات گروه قهیدق 11به مدت  یهفتگ جلسه 01جلسات  یمدت زمان اجرا

 شده است:ارائه 0. سرفصل جلسات در جدول شماره دیماه به طول انجام مین

 حل مسئله هایمهارت آموزش جلسات خلاصه .1 جدول                                                      

                                                           
1 . Emotion Regulation Scale 
2 . Oxford Happiness Inventory (OHI) 
3 . Argyle & Lu 
4.  Furnham & Brewin  



 هدف                                                    فعالیت    جلسه

ش برنامه آموز یو معرف حل مسئلهتوضی  مقدماتی درباره اهمیت آموزش ، آشنایی اعضا جلسه توجیهی 1

 ، بیان قواعد گروه، تعیین جهت گیری افراد به حل مشکلحل مسئله

بحث و بررسی در مورد الزام تعریف دقی  مشکل، تقسیم کردن مشکلات به پیچیده به  تعریف دقی  مسئله 2

ساده و اولویت بندی، روشن کردن مسائل مبهم، پرهیز از اهداف بلند مدت  یهاقسمت

 و دست نیافتنی

موجود، یک یا چند راه حل م لوب را انتخاب کند، تشوی   یهاحلفرد با ارزیابی راه  مهارت تصمیم گیری 3

اعضا به فعال بودن و به موقع حاضر شدن در جلسه، بحث در مورد تصمیم برای انتخاب 

رواب  بین فردی، تقویت گروه ها به اجرای این مرحله  نهیزم دریک راه حل، تمرین 

 جهت تسهیل در کار

مهارت تفکر خلاق و تفکر  4

 انتقادی

  رسشپد بتواند مسائل را از ورای تجارب مستقیم خود دریابد، فرد بتواند درباره موضوع،فر

 و استدلال کند، سپس آن را بپذیرد یا رد کند

بارش فکری، ابراز احساسات  5

 یهاتیموقعمثبت و منفی در 

 مختلف

تولید راه حل های مختلف، توضی  تکنیک ذهن انگیزی، ارائه یک داستان و تمرین این 

 مختلف با استفاده از کلمه من یهاتیموقعمرحله، ابراز احساسات مثبت و منفی در 

، آموزش هاحلارزیابی راه  6

 مهارت نه گفتن

ان سازی مناست، پیش بینی پیامدها،  همس یهاحلآموزش روش گزینش یکی از راه 

 با سیستم اعتقادی فرد، تمرین در مهارت نه گفتن بدون احساس گناه هاحلکردن راه 

 بر تفکر وسیله ای هدفی و دیتأک 7

 ارزیابی

شناختی، تبیین و تشری  و مرور مراحل طی شده، آموزش تصمیم گیری  یدهسازمان

 انتخابی حلراهمجدد در زمان شکست 

تقویت مرحله قبل، تولید راه  8

 تناوبی یهاحل

هدفی مورد بررسی، تمرین و  یالهیوسدر به کارگیری تفکر  هایآزمودنبررسی عملکرد 

تشوی  افراد به مرور مراحل حل مسئله، به کارگیری قوه ابتکار فردی برای ارائه راه 

 پاسختناوبی، انتخاب بهترین  یهاحلبیشتر، توجه به کمیت راه  یهاحل

آموزش انع اف پذیری و کنترل  9

 تکانه

نترل ، کیامقابلهآموزش انع اف داشتن در تحمل استرس، علل و انواع شیوه های ارزیابی 

 تکانه تعریف تکانه ناکامی و خشم، فنون مقابله با خشم و پرخاشگری

مدیریت هیجان،  یهامهارت 11

 یخودآگاهی و رواب  بین فرد

آموزش شناسایی هیجانات مثبت و منفی خود و بروز هریک در موقعیت مناست و با 

نیاز.   در هنگامخود  یهاجانیهها نیازها، و  خواسته،هادگاهیدروش کارآمد. آموزش ابراز 

 بهخود و پاسخ  یهاقوت هاضعفدرخواست کمک و راهنمایی از دیگران. شناسایی 

 هاآزموناجرای پس  .سئوال من کیستم

 

 هاافتهی

 .کنندگان در پژوهش شامل سن و پایه تحصیلی ارائه شده است شناختی شرکت مشخصات جمعیت (2)در جدول 

 کنندگان شرکت یشناخت تیمشخصات جمع. 2دول ج                                                    

 گروه گواه                 گروه آزمایش              متغیرها                 

 )درصد( یفراوان               فراوانی )درصد(           



 (31) 2                    ( 31) 5    02سن                              

                                  09                 1 (45)                    9 (35) 

                                  09                2 (31)                    9 (35) 

 (35) 9                   (25) 5                دهم               پایه تحصیلی  

 (35) 9                   (41) 9               یازدهم                               

 (31) 2                    (35) 9               دوازدهم          

 

 از آن سن و بعد (درصد 41)نفر  02با  سال 09 مربود به سن یفراوان نیشتریب ،یسرن عیکه از لحاظ توز دهدیمنشران  (2)جدول 

 زین یلیتحص هیپا عیبوده است. از لحاظ توز (درصد 5/29)نفر  00سال با  02 سرن تیو در نها (درصرد 5/32) نفر 03با  سرال 09

 هیپا تیو در نها (درصد 5/32)نفر  03با دوازدهم  هیو بعد از آن پا (درصد 5/39)نفر  05با یازدهم  هیمربود به پا یفراوان نیشتریب

 بود. 99/03±52/0 آموزان و انحراف استاندارد سن دانش نیانگیضمناً م بوده است. (درصد 1/31)نفر  02با ی دهم لیتحص

 در اهگو و آزمایش گروه دو پژوهش متغیرهای پیگیری آزمون و آزمونپس – آزمونپیش نمرات معیار انحراف و میانگین توصرریف

 .است شدهارائه 3 جدول

 و آزمون پیگیری آزمونپسو  آزمونشیمرحله پ در یستیشاد زو  یشناخت میتنظ یراهبردهاهای مؤلفه یفیتوص های: شاخص3 جدول

هاگروه متغیر  آزمون پیگیری  پس آزمون پیش آزمون تعداد 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین



 یجانیمجدد ه یابیارز

 

 یجانیه یسرکوب

 

 شناخت مثبت

 

 تعهد اجتماعی

    

 خل  مثبت

   

 کنترل زندگی

 

 سلامت جسمانی

 

 رضایت از خویشتن

 

 یهوشیاری روان

 آزمایش

 گواه

 آزمایش

 گواه

 آزمایش

 گواه

 آزمایش

 گواه

 آزمایش

 گواه

 آزمایش

 گواه

 آزمایش

 گواه

 آزمایش

 گواه

 آزمایش

 گواه

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21 

21/92  

95/29  

55/02  

91/02  

00/02  

15/21  

33/40  

10/30  

93/90  

15/90  

20/03  

51/20  

10/92  

91/22  

93/10  

91/10  

21/00 

22/02 

03/4  

01/4  

90/2  

52/2  

42/2  

19/2  

14/2  

29/2  

11/2  

91/2  

30/2  

25/2  

41/3  

42/3  

90/2  

91/3  

21/2 

59/2 

92/35  

91/29  

43/25  

01/02  

43/92  

34/21  

25/90  

13/30  

12/22  

19/20  

25/21  

09/20  

51/33  

21/22  

52/92  

10/10  

19/05  

21/02 

00/3  

24/3  

20/3  

90/3  

22/3  

91/2  

29/2  

29/2  

00/3  

52/2  

91/2  

54/2  

20/4  

40/3  

12/3  

11/3  

92/2 

23/2 

13/35  

90/29  

14/25  

21/02  

11/92  

11/01  

35/09 

12/03 

52/22 

15/02 

21/21 

10/02 

42/33 

91/22 

51/29 

99/01  

09/05  

51/02  

11/3  

20/3  

01/3  

41/3  

12/2  

10/2  

90/2 

25/2 

01/3 

92/2 

90/2 

20/2 

19/3 

31/3 

13/3 

29/3  

99/2  

49/2  

 

 یپیگیر و آزمونپس در آزمایشی هایگروه یستیشاد زو  یشناخت میتنظ یراهبردها هایمؤلفه برای، شودمی مشراهده 3 جدول در که گونههمان 

ل ح یهامهارتآموزش  اثربخشی بررسی برای .شرودنمی مشراهده ایملاحظهقابل تفاوت گواه گروه در ولی اسرت داشرته ایملاحظهقابل تفاوت

، اجتماعی هدتع، مثبت شناخت) زیستی شادو  (یجانیه یو سرکوب یجانیمجدد ه یابی)ارز جانیه یشرناخت میتنظ یراهبردها یهابر مؤلفهمسرئله 

 تحلیل از متوسرر ه دوم دوره سررال پسررر آموزان دانش( روانی هوشرریاری و خویشررتن از رضررایت، جسررمانی سررلامت، زندگی کنترل، مثبت خل 

های این آزمون پرداخته شد که  مکرر به پیش فرض یریگاندازه. قبل از انجام آزمون تحلیل واریانس با شد اسرتفادهمکرر  یریگاندازهبا  انسیوار

 .آورده شده است 4شماره نتایج آن در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 کواریانس ماتریس و همسانی هایانسوار نمرات، همگنی نرمال بودن توزیع : آزمون بررسی4ول جد              
 

 کواریانس ماتریس همسانی هاواریانس همگنی ها داده ل بودن توزیعنرما  

 افکالموگر ع آزموننو متغیرها
 اسمیرنوف

 داریمعنی آماره ماچلی داریمعنی لوین داریمعنی

 یجانیمجدد ه یابیارز

 

 

 یجانیه یسرکوب
 

 
 شناخت مثبت

 

 

 یاجتماعتعهد 

 

 

 خل  مثبت

 

 

 یکنترل زندگ

 

 

 یسلامت جسمان

 

 

 شتنیاز خو تیرضا
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 ، فرض نرمال بودنهانیانگیم سهیبرای مقا کیپارامتر یهاآزمون یهافرض شیاز پ یکیگفت  توانیم 4با توجه به جدول شرماره 

آن  نگرایب جیاسرمیرنف استفاده شد. نتا -مفروضره از آزمون کولموگروف نینمونه در جامعه بود که برای ا یهاگروهنمرات  عیتوز

در مورد تسررراوی  نیآزمون لو یبا بررسررر نی(. همچنP>15/1ها برقراراسرررت )داده یانمونه عیوزنرمال بودن ت فرضشیبود که پ

 ی)همسرران تیکرو یبرای بررسرر یشررد. از آزمون ماچل تیرعا هامؤلفه یبرای تمام هاانسیوارهای خ ا، فرض تسرراوی  انسیوار

 کلز،یو یلامبدا یهاآزمون نی(. همچنP>15/1است )برقرار  هامؤلفه یبرای تمام تی( اسرتفاده شرد. فرض کروانسیکوار سیماتر

رد وجود دا یپژوهش تفاوت معنادار یط رهایاز متغ یکی انینشررران داد که حداقل م شرررهیر نیتربزرگو  نگیاثر هتل ،یلرایپ اثر

((92/22F=  110/1و sig=)) کرد. هاستفاد یدرجه آزاد لیبدون تعد یدرون گروه یهاآزمون جیاز نتا توانیم ن،یبنابرا؛ 

 و گواه شینمرات سه مرحله در دو گروه آزما سهیمقا یمکرر برا یریگاندازهبا  انسیوار لیتحل جیخلاصه نتا. 5جدول          
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 یابیارز، جانیه یشناخت میتنظ یراهبردها هایبر مؤلفهحل مسئله  یهامهارتآموزش  مداخله که دهدیم نشان 5 جدول جینتا 

شاد  یهامؤلفه و 41/1اثر ( با اندازه =92/1F=،110/1P) یجانیه یسرکوب ،41/1با اندازه اثر ( =49/9F=،110/1P)ی جانیمجدد ه

 خل  مثبت ،30/1با اندازه اثر ( =93/4F=،110/1P)ی تعهد اجتماع، 49/1اثر با اندازه  (=F=،110/1P 25/5) شناخت مثبت ،یستیز

(11/9F=،110/1P= ) یکنترل زندگ ،40/1با اندازه اثر (10/9F=،110/1P= ) یسلامت جسمان ،34/1با اندازه اثر 

(19/9F=،110/1P= ) شتنیاز خو تیرضا ،39/1با اندازه اثر (19/01F=،110/1P= ) یروان یاریهوش ،33/1با اندازه اثر 

(31/9F=،110/1P= ) است بوده مؤثر 21/1با اندازه اثر. 

 
 در گروه آزمایش یریگیپ و آزمون پس آزمون، شیپ مرحله سه در یبونفرون بییتعق آزمون جینتا: 6جدول                             
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در گروه آموزش  یستیشاد زو  جانیه یشرناخت میتنظ یراهبردهانشران داد ابعاد  2زمان در جدول  یدر ط شیگروه آزما راتییتغ

 یریگیدر مرحله پ نی(. همچن>110/1Pدار بود ) یآزمون معن شیحل مسررئله در پس آزمون نسرربت به پ یهامهارتآموزش  یمبتن

دار مشاهده  ینسبت به پس آزمون تفاوت معن یریگیدر پ ی(. ول>110/1Pمشاهده شد ) یدار یآزمون اختلاف معن شینسبت به پ

 بوده است. داریپا مداخلهبازگشت نداشته و اثر  یریگیحاصل در مرحله پ جیآن است که نتا انگری(، که ب>110/1Pنشد )

 گیرینتیجه و بحث

 دانش یستیو شاد ز جانیه یشناخت میتنظ یراهبردها برحل مسئله  هایمهارت آموزش اثربخشری بررسری حاضرر پژوهش هدف

حل مسئله بر  یهامهارت آموزش که است این بیانگر پژوهش این در آمدهدسرتبه هاییافته .بود متوسر ه دوم دوره پسرر آموزان

 (،0410) و همکاران یمحمد یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیا. است داشته مثبت تأثیر آموزان دانش جانیه یشناخت میتنظ یراهبردها

و  زارع(، 0319) و طاهر انینوروز(، 0411و همکاران ) ییدوا(، 0411و همکراران ) خراکپور(، 0411) و همکراران یلیجرانبراز ل

اندرسررون  ( و2109) نویگوار (،2101) رسرریو ر لیمر (،2101) و همکارانی نواب(، 0319ی و همکاران )رهبر(، 0314) همکاران

بر  حل مسررئله یهاکرده بودند که آموزش مهارت انیب ینوع در م العات خود به زیپژوهشررگران ن نیاهمسررو اسررت.  (2102)

 داشت که انیب توانیم جهینت نیا نییدر تب .دارد یداریمثبت و معن ریتأث جانیه میتنظو  تیریمد ،جانیه میتنظ یشناخت یراهبردها

 جانیه یشناخت میتنظ شیافراد اسرت که به افزا یانتظارات و نگرش ها رییمهم در آموزش روش حل مسرئله تغ یاز جنبه ها یکی

رس زا است  یجهت مقابله مناست با شرا یشخص یها ییو اعتماد به توانا یحس خودکارآمد شیمسئله به افزا نی. اگرددیممنجر 

 دهد شیگام خود، درصررردد اسرررت تا مهارت فرد را در شرررناخت مسرررئله افزا نیمهارت حل مسرررئله در اول و شرررودیممنجر 

هدف  نیبدهد درباره مسائل چگونه فکر کنند. ا ادی هایآزمودنهدف آموزش حل مسرئله آن است که به همچنین  .(2112گروس،)

 تیآمده که در نها شیدرباره مشکلات پ یریگ میتصم یبرا یشرخصر یهاارزشاسرتدلال و اسرتفاده از  تیتقو یاسرت برا یراه

 میتنظ یحل مسئله در مقابله با مشکلات بر راهبردها یهامهارتمهارت حل مسرئله شود و با داشتن  یکه فرد دارا شرودیمباعث 

 .(2102استرانگ،) دینمامقابله با مشکلات استفاده  یمتمرکز شود و از آن برا جانیه یشناخت

با  جانیه یاختشن میتنظ یکه افراد در اسرتفاده از راهبردها اسرت نیا یاحتمال لیاز دلا یکیگفت  توانیم افتهی نیا گرید نییتبدر 

 نویساراف . از نظرشودیم جانیه میو سپس تنظ یشناخت یها سرتمیعملکرد سر رییموجت تغ جانیه یکنترل توجه و عواقت شرناخت

 یدیبه صورت تهد هاآنتصور کردن  یارشد، به ج یبرا ییهاتیموقعو  هامحرکبه عنوان  راتییکردن تغ یبه تلق لی( تما2112)

افراد . باشد دیمف یزندگ یبا حوادث استرس زا یفرد جهت سازگار یبرا تواندیم یژگیو نی. اشودیمچالش خوانده  ت،یامن یبرا



ورد سازنده و امکان برخ ،یدر زندگ راتییدانستن تغ یعیو طب با مقاومت، پرتوان بودن جان،یه یشرناخت میبا اسرتفاده از راهبرد تنظ

 یشناخت میتنظ یراهبردها شیحل مسئله باعث افزا یهامهارتآموزش . کنندیماهدافشان فراهم  ریبا موانع موجود را در مسر مؤثر

 توانندیمکه واقعاً  رسندیمباور  نیحل مسرئله به ا یهامهارتآموزش  افتیدانش آموزان با در و شرودیمدر دانش آموزان  جانیه

 .(2111و همکاران،  الیوتبگذارند ) ریثأ، تشوندیممواجه  هاآنکه با  ییدادهایبر رو

با  افتهی نیامثبت داشته است.  ریدانش آموزان تأث یستیشاد ز شیحل مسئله برافزا یهانشران داد که آموزش مهارت جینتا نیهمچن

 (،2102و همکاران ) سرررتانی(، کر0314و همکاران ) (، قبادپور0319) یزحمت(، 0410) و همکاران یمکوند یهاپژوهش جینترا

 انیب توانیم افتهی نیا نیی. در تبباشدیهمسو م (2105هانسون و لندبلند ) و (2105فرد و آگاه ) ی(، دوکانه ا2102) یو گر سرزیوا

حل  یهامهارتکه  دانش آموزانیباشد. شرخصری( و محی ی میفردی )شرماری از جمله عوامل در گرو عوامل بی یشرادکام کرد

واند باعث تکند و این امر میو خانواده خود توانایی بیشرتری کست می در برقراری ارتباطات با دوسرتان ،ندیبیممسرئله را آموزش 

یابد که قادر اسرررت ح  خود را با در نظر گرفتن حقوق بینرد و درمیمی اخود را توانر یافزایش عزت نفس او گردد. دانش آموزان

طب  بازخوردهایی که  .(2111 نر،یداگردد )تواند باعث ایجاد اسررنادهای درونی و مناسررت در او دیگران م البه کند. این توانایی می

دوسررتان  ورا در ارتباد با خانواده  یارتباط یهامهارتمر ا نی، اکنندیم افتیطی هر جلسرره آموزش حل مسررئله در یدانش آموزان

 توجه به نقاد قوت ،حل مسررئله یهادر آموزش مهارت .گرددیمدانش آموزان  یشررادکام شیامر منجر به افزا نی. اکندیم تیتقو

 شتریب تیمسئول رشیموضوع دانش آموزان را به پذ نیداده و هم شیافزا شیتر را از خومثبت یشرخص یهااحتمالاً بروز برداشرت

تا با تمرکز  کندیم یاریحل مسئله افراد را  یهامهارت تیترت نی(. بد2100 گمن،ی)سل کندیم تیدر قبال ارزش و اعتبار خود هدا

 یندگرفتار وز یمنف یهاو جنبه هایحفظ آن به اصرلاح کاست یارزش و اعتبار خود را بهتر درک کرده و برا ها،یتوانمند تیو تقو

 .خود بپردازند

 پایه به م العه این دامنه بودن محدود: مانند، اسررت داشررته دنبال به را هاییمحدودیت دیگر پژوهش هر همانند، حاضررر پژوهش

، شرخصیتی هایویژگی مانند خانوادگی و فردی متغیرهای کنترل عدم، جنس دو هر روی بر م العه عدم، خاه سرنی و تحصریلی

های کلاسرری از قبل تعیین شررده بود و تا حدودی خارج از برنامه و  خانواده رفاه سرر   و فرهنگ سرر  ، والدین والدگری سرربک

 هاافتهیمیدنبال شود تا توان تعم یدر م العات آت هاتیمحدود نیپژوهش حاضر با رفع ا شودیم شنهادیپ نیکنترل محق  بود.؛ بنابرا

 یآموزشرر یهابرنامهوزارت آموزش و پرورش،  شررودیم شررنهادیآمده از پژوهش حاضررر، پدسررتبه جیتوجه به نتابا  .ابدی شیافزا

 یحل مسررئله ط یهامهارت یبرنامه آموزشرر خود قرار دهد. یها یزیو برنامه ر هااسررتیسرر رأسرا در حل مسررئله  یهامهارت

 ن،یپرورش و همچن و آموزش یشناختروانمراکز مشاوره و خدمات  به مشراوران و روانشرناسران حاضرر در یتخصرصر یکارگاه

 نیهمچن .آموزش داده شررود یآموزشرر یو بهبود دسررتاوردها رانهیشررگیپ یآموزشرر یها برنامه یمشرراوران مدارس جهت طراح

با  نیوالد کهیدرصورت رایاست ز یدر فرزندان ضرورحل مسئله  یهامهارت یآموزش یسازنهینهاد یهاوهیبا ش نیوالد یآشرناساز

 یراهبردها شیباعث افزا توانندیو دانش لازم برخوردار باشند م یاز آگاهحل مسئله  یهامهارت یآموزشر تیخود و اهم فیوظا

 فرزندان خود شوند. یستیو شاد ز جانیه یشناخت میتنظ

 منابع
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