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 چكیده 

کنندگان مصرف یآگاه شیو افزا یمقررات دولت ست،یز طینسبت به مح هاینگران شیدر بازار، افزا دیو رقابت شد ییایپو: و هدف نهیزم

 نیداشته باشند. هدف ا یشتریکنندگان توجه بمصرف طیمح یزگیپاک نیو همچن یو روان یها به سلامت جسمانباعث شده است تا شرکت

 است. انیمشتر یطیمحستیدانش ز یکنندگلیها با توجه به نقش تعدسبز بر عملکرد شرکت یابیازارب یهایاستراتژ ریتأث یبررس ق،یتحق

شده است. ابزار  نییاستان البرز بوده و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان تع ییغذا عیپژوهش صنا نیا یآمار جامعه: یبررس روش

از  رهایمتغ انیاثرات م یبررس یانجام شده است. برا LISRELافزار ها با استفاده از نرمداده لیها، پرسشنامه بوده و تحلداده یگردآور

 استفاده شده است. ریمس لیتحل کینو تک یمعادلات ساختار

سبز و عملکرد  یابیبازار یهایاستراتژ نیرد شد. ب هیفرض کیو  دییتأ هیشش فرض ق،یتحق هینشان داد که از هفت فرض جینتا: هاافتهی

بز و عملکرد شرکت س یابیبازار یهایاستراتژ نیرابطه ب انیمشتر یطیمحستیدانش ز ن،یوجود دارد. همچن یشرکت رابطه مثبت و معنادار

 مشاهده نشد. یسبز و عملکرد شرکت رابطه معنادار یدیتول یندهاین فرای. اما، بکندیم لیرا تعد
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ها کمک کنند. به بهبود عملکرد شرکت توانندیسبز م یابیبازار یهایاز آن است که استراتژ یپژوهش حاک یهاافتهی: یریگجهیو نت بحث

است.  ندهایفرا نیا یو بهبود در اجرا ینیبه بازب ازیدهنده نسبز بر عملکرد شرکت نشان یدیتول یندهایمعنادار فرا ریحال، عدم تأث نیبا ا

 .شودیم هیتوص هایاستراتژ نیا تیدر موفق یدیکل یبه عنوان عامل زین انیمشتر یطیمحستیتوجه به دانش ز
 

 .های بازاریابی سبز، عملکرد شرکت، دانش زیست محیطی مشتری، صنایع غذایی استان البرزاستراتژی های کلیدی:واژه
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Abstract 

Background and Objective: The dynamics and intense competition in the market, growing 

environmental concerns, government regulations, and increased consumer awareness have compelled 

companies to focus on the physical and mental well-being of consumers, as well as the cleanliness of 

their environment. This study aims to investigate the impact of green marketing strategies on corporate 

performance, considering the moderating role of customers' environmental knowledge. 

Material and Methodology:  The statistical population of this study includes food industries in Alborz 

province, with the sample size determined using the Morgan table. Data were collected using a 

questionnaire, and the analysis was conducted with LISREL software. Structural equation modeling and 

path analysis techniques were employed to examine the relationships between variables. 

Findings:  The results revealed that out of seven hypotheses, six were confirmed, and one was rejected. 

A positive and significant relationship was found between green marketing strategies and corporate 

performance. Additionally, customers' environmental knowledge moderates the relationship between 

green marketing strategies and corporate performance. However, no significant relationship was 

observed between green production processes and corporate performance. 

Discussion and Conclusion: The findings suggest that green marketing strategies can enhance 

corporate performance. However, the lack of a significant impact of green production processes on 

performance highlights the need for reviewing and improving the implementation of these processes. 

Furthermore, customers' environmental knowledge emerges as a critical factor in the success of these 

strategies. 
 

Keywords: Green Marketing Strategies, performance of companies, Environmental Awareness of 

Customers, food industry of Alborz province. 
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مقدمه

ای حیاتی و ای به مسئلهزیست به طور فزاینده امروزه محیط

بسیار مهم برای همه اقشار جامعه، چه در جایگاه مشتری و چه 

در جایگاه تولیدکننده تبدیل شده است. با افزایش قیمت انرژی 

ها در مورد تغییرات آب و هوا، اهمیت توجه به منابع و نگرانی

 این بر تصور زمانی(. 1شود )میطبیعی بیش از پیش احساس 

و  سهامداران مقابل در صرفاً تولیدکنندگان و هانسازما که بود

 شدن جهانی جمعیت، هستند اما افزایش مسئول کارکنان خود

 تکنولوژی، تغییرات سرعت فزاینده رقابت، شدن پیچیده بازارها،

 کنندگان، ارزشی مصرف هایسیستم و زندگی سبک در تغییرات

 رویکردهای آمدن وجود به باعث محیط، آلودگی و منابع کمیابی

 مسؤولیت و تعهد که است شده مدیریت و به سازمان نوین

شاید کسی تصور بوده است.  تحولات آن نتیجه نیز اجتماعی

کرد که روزی بازاریابی علاوه بر سودآوری و فروش، نگران نمی

رقابت شدید، افزایش کننده نیز باشد، اما پویایی و سلامت مصرف

زیست و همچنین مقررات دولتی و افزایش نگرانی نسبت به محیط

ها را بر آن داشت تا در سلامت کنندگان، شرکتآگاهی مصرف

کنندگان نیز تامل جسمانی و روانی و پاکیزگی محیط مصرف

ها و های اخیر، جهان شاهد رشد تعداد برنامه(. طی دهه2کنند )

گرا، زیستهای محیطلف بازاریابی توسط گروههای مختاستراتژی

(. 3زیست، بوده است )با هدف جلوگیری از نابودی محیط

های گفته شده برای تولید و عرضه محصولات سازگار با نگرانی

زیست، منجر به ظهور فلسفه بازاریابی نوین که با نام محیط

سبز  (. بازاریابی4شود، شده است )شناخته می "بازاریابی سبز"

اند و آن زیست یا بازاریابی اجتماعی نیز نامیدهرا بازاریابی محیط

های اخلاقی، اجتماعی، نوعی نگرش و رویکرد است و ارزش

های انسانی، محیطی را در کلیه فرایندها، ابزارها و استراتژی

بازاریابی و فروش برای ماندگاری و پایداری در کسب و کار و بازار 

 شواهد و مذکور مطالب به توجه با(. 5ند )کتقویت و حفظ می

تاثیر آن بر  و سبز بازاریابی موضوع اهمیت به توانمی دیگر عینی

. نمود اذعان رقابتی مزیت خلق در آن نقش نیز و عملکرد سازمان

 مسائل با ارتباط در بهتر نتایج کسب برای رسدمی نظر به

 که هست سیستمی و جامع نگاه یک به نیاز اولاً محیطیزیست

 سازمان، در محیطیزیست مسائل به مناسب پاسخگویی برای

 ثانیاً و سازد درگیر را سازمان یک مختلف هایبخش و اجزا تمام

 اهسازمان در تفکر شیوه و دانش نوعی عنوان به را آن بتوان

 ظهور به توجه با و گرفته صورت مطالعات به نگاه با .کرد نهادینه

 همه که محیطی،زیست مسایل به نوین رویکردهایو  روندها

 کنندگانمصرف رفتار خرید در مسایلی چنین تأثیر از حاکی

های بازاریابی تاثیر بکارگیری استراتژی مطالعه و بررسی باشد،می

 رو این (. از6) رسدمی نظر به ضروری هاسبز بر عملکرد شرکت

 اساسی زیر است: سؤالات به دنبال پاسخگویی به حاضر پژوهش

های بازاریابی سبز بر عملکرد اتخاذ استراتژی آیا -

 تاثیرگذار است؟  هاشرکت

های مورد مطالعه در پژوهش حاضر، به چه شرکت -

محیطی پایبند بوده و در واقع میزان به مسائل زیست

 میزان سبز بودن آنها چگونه است؟ 

 

 بیان مساله

محیطی در سطوح گوناگون، های متعدد زیستبرگزاری همایش

ریزان است که در سراسر جهان، نشان دهنده تلاطم روحی برنامه

های زیست دارند. آلودگیالملل از فردای محیطجامعه بین

محیطی به حدی رسیده که بقای نسل موجودات زنده و زیست

 توسعهکره را در خطر جدی قرار داده است. دوام زیست

های بازاریابی سبز برای ایجاد روابط بلندمدت میان استراتژی

کنندگان ضروری است، نه به خاطر اینکه کنندگان و مصرفعرضه

خریداران خواهان محصول سبزند بلکه به دلیل کمکی که به 

(. تعاریف 7محیطی شرکت می کند )وری عملیاتی و زیستبهره

توسعه و بازاریابی محصولات "مختلفی از این مقوله وجود دارد: 

طراحی شده برای به حداقل رساندن اثرات منفی بر 

، ها برای مصرف، تولیدمطالعه تمام تلاش" و یا "زیستمحیط

که در برابر  ،بندی و اصلاح محصولات، بسته، ترویجتوزیع

به صورت  ".پاسخگو و حساس است نیز محیطیهای زیستنگرانی

 بازاریابانکه  است این خواهان اجتماعی بازاریابی گرایشخلاصه، 

 مدت بلند منافع ،هدف مشتریان های خواسته بین بتوانند

 بلند سرمایه بازدهو  جامعه مدت بلند منافع دف،ه مشتریان

  (.8) کنند برقرار توازن شرکت مدت
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از طرفی وقتی سخن از عملکرد شرکت ها آورده می شود، در 

محیطی، عملکرد شامل عملکرد زیست واقع عملکرد چندگانه

در  اقتصادی، عملکرد عملیاتی و عملکرد سازمانی مورد نظر است.

درصد افراد، اثرات  93یک مطالعه نشان داد برای  1992سال 

محیطی یک محصول در زمان خرید آن مهم است. در سال زیست

کنندگان درصد مصرف 42محققان به این نتیجه رسیدند  1994

کنند و محصولات را بر اساس عملکرد محیطی انتخاب میاروپا، 

 25درصد افراد در انگلستان محصولاتی با سازگاری بالای  27

ادی (. عملکرد اقتص9کنند )درصد با محیط را خریداری می

مربوط به توانایی های تولید کننده، برای کاهش هزینه های 

زباله  له، تخلیهمربوط به خریداری مواد، مصرف انرژی، بازیافت زبا

و جرایم محیط زیست می باشد. عملکرد عملیاتی مربوط به 

ریان عملکرد سازمان در تولید و ارائه محصولات کارآمدتر به مشت

ها  است. عملکرد سازمانی، عملکردهای مالی و بازاریابی سازمان

(. با 10را در مقایسه با متوسط مقیاس صنعت نشان می دهد )

 شده، فرضیه اصلی تحقیق بدین شرح مورد توجه به مطالب گفته

 توجه قرار گرفت:

رابطه یک شرکت، عملکرد  و سبز یابیهای بازاریاستراتژ نیب

 .وجود دارد معناداری

ها، نیازها، طرز های بازاریابی سبز می تواند از خواستهاستراتژی

 (.9شود )ها، باورها و دانش زیست محیطی مشتریان آغاز میتلقی

محیطی عنوان ای برای دانش زیستو تعاریف گستردهمفاهیم 

 دانشکنیم: به برخی از آنها اشاره می اند که در ذیلشده

 سواد و شناخت مفهومی، نظر از ،1یا اکولیتریسی محیطیزیست

 با آشنایی و محیطیزیست مسایل کلیدی، مفاهیم درباره لازم

 دانش دیگر،. در تعریفی است در این خصوص لازم های مهارت

 و اهمیت درباره عمومی اطلاعات شامل افراد زیست محیطی

                                                 
1- Ecoliteracy 

 و کایزر(. 11) باشدمی انسان زندگی در زیستمحیط نقش

 درباره فرد اطلاعات را محیطیزیست دانش (12ش)همکاران

 و معضلات این گسترش بر مؤثر عوامل محیطی، معضلات

 انجام وضعیت این بهبود برای تواندمی فرد آنچه درباره اطلاعات

 فهم کنندهمصرف اگر اساس همین بر. دکننمی تعریف دهد،

 سمت به را آن و باشد داشته محیطیزیست مسائل از بالایی

 به بیشتر ها نیزسازمان کند، هدایت محیطیزیست مطلوب رفتار

 فرآیندهایشان در سبز بازاریابی مفهوم کردن کاربردی و استفاده

با توجه به مطالب گفته شده، فرضیه فرعی (. 13) آورندمی یرو

 تحقیق بدین شرح است:

 یابیبازار یهایاستراتژین بمحیطی مشتریان رابطه دانش زیست

 دهد.را تحت تاثیر قرار می عملکرد شرکت و سبز

در بسییییاری از تحقیقات داخلی تاثیر اسیییتراتژی های بازاریابی 

شده و یا در مورد         سی  صادی برر سبز بر عملکرد محیطی و اقت

شده و کمتر     سبز و زنجیره تامین بحث  عوامل موثر در بازاریابی 

های صینعتی شیده   اشیاره ای به سینجش این متغیر در شیرکت   

که         با وجود این خارجی نیز  قات  های    اسیییت. در تحقی فه  مول

بیشتری در استراتژی بازاریابی سبز مورد مطالعه قرار گرفته ولی   

سخنی       شرکت  ست محیطی بر عملکرد  در مورد نقش دانش زی

ست.   ستراتژی  تحقیق این دربه میان نیامده ا ، تاثیر مولفه های ا

با در نظر گرفتن      کنندگی دانش  تعدیل   نقش بازاریابی سیییبز 

شییرکت مورد بررسییی قرار  زیسییت محیطی مشییتری بر عملکرد

ته،   که    درگرف قات  در حالی ها  این نقش قبلی تحقی  به  متغیر

. با توجه به موارد گفته شده،  است  نشده  بررسی  همزمان صورت 

شکل )     صورت  ضر به  ( مورد تجزیه و 1مدل مفهومی تحقیق حا

 تحلیل قرار گرفت:
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 (1، ) (14مدل پیشنهادی تحقیق ) -1شكل 

Figure 1. Proposed research model (14), (1) 

 پیشینه تحقیق

 مورد حوزه این در شده انجام تحقیقات مهمترین (،1جدول ) در

 .اند گرفته قرار بررسی

 

 پیشینه تحقیق  - 1جدول 

Table 1. Research background 

 خلاصه نتایج عنوان پژوهش محقق 

موسوی و همکاران  

(15) 

 شناسایی عوامل موثر در

 بازاریابی سبز و پیامدهای آن

ها از طریق بازاریابی سبز، یک مزیت رقابتی کنند که شرکتنویسندگان در این تحقیق بیان می

آورند. در حال حاضر برای کاهش اثرات منفی محیطی و نسبت به سایر شرکت ها بدست می

ولید، بیشترین اجتماعی تولید، به جای تلاش برای بهبود محصولات در نقطه پایانی خط ت

 توجه به نوآوری در زمینه محصولات پاک معطوف شده است.

 

 

 

 

تحقیقات 

 داخلی

زنجیرچی و 

 (14همکاران )

 سبز ارزیابی چارچوب ارائۀ

بر  تولیدی صنایع بودن

و  محیطی عملکرد اساس

 فازی رویکرد

 زنجیرة بودن سبز فازی، معیارة چند گیری تصمیم رویکردهای از با استفاده تحقیق این در

 و حمل سبز، تولید سبز، طراحی سبز، خرید و شامل تأمین معیار کلی پنج قالب در تأمین

 و نساجی کاشی، که صنایع است از آن حاکی شد. نتایج ارزیابی سبز، بندی بسته و سبز نقل

 .دارند بودن سبز نظر از را سوم تا اول رتبۀ ترتیب به فولاد

های بازاریابی استراتژیتاثیر  (1حکمت نژاد )

-سبز بر عملکرد اقتصادی

 محیطی شرکت

های اقتصادی و تجاری دارد که با رشد نگرانیهای محیطی و اجتماعی، فعالیتوی بیان می

بایست با ایجاد تغییرات در ابعاد مختلف سازمان همراه باشد و اگر سازمانی در ها میشرکت

های سبز سازمانی خود اشد، ابتدا باید در استراتژیمحیطی خود بپی تغییر عملکردهای زیست

محیطی و ایجاد یک فرهنگ تغییر ایجاد کند و لازمه این کار، تغییر در تفکرات مدیریت زیست

 متناسب با اهداف سازمان است.

بررسی تاثیر بکارگیری  (16) ییدوا

زیست محیطی  یفاکتورها

تمایل به  زانیپایدار بر م

پرداخت مصرف کنندگان 

درخرید محصولات سبز در 

 پایشرکت سا

 یابیبازار یشاخص ها قیبخش بودند، از طر زهیمستقل که عوامل انگ یهاریمتغدر این تحقیق، 

از  ندبود ابی زهیوابسته که عوامل انگ یرهایو متغ د،یتول طیو مح یاجتماع یابیسبز، بازار

. با توجه به ندبه پرداخت مورد سنجش قرار گرفت لیو تما دیبه خر لیدو شاخص تما قیطر

به پرداخت مصرف کنندگان درخرید  لیشرکت بر تما یطیمح ستیز یفاکتورها ج،ینتا

 .مثبت دارد ریمحصولات و خدمات سبز تاث

حسینی و همکاران 

(17) 

 بندی اولویت و تعیین

 تأمین زنجیره بر مؤثر عوامل

 بر سبز تأمین زنجیره مدیریت داخلی محرکهای تأثیر فرضیه پژوهش، نتایج به توجه با

 های محرک تأثیر حالیکه نگردید در تایید سبز، تأمین زنجیره مدیریت عملیاتی فعالیتهای

 مدیریت عملیاتی های فعالیت بر خارجی محرکهای تأثیر و داخلی محرکهای بر خارجی

 عملکرد شرکت

 

 تامین کنندگان سبز
 

 طراحی سبز

 
 تولید سبز

 
 بسته بندی سبز

 
حمل و نقل و توزیع 

 سبز

 دانش زیست محیطی مشتریان
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 رویکرد از استفاده با سبز

 مسیر تحلیل

 مثبت توانند تاثیر می خارجی محرکهای که معناست بدان این و شد تأیید سبز تأمین زنجیره

 سبز فراهم تأمین زنجیره مدیریت عملیاتی فعالیتهای سوی و سمت به را داخلی محرکهای

 .هستند هافعالیت این اجرای به ملزم رقابت، عرصه در ماندن باقی برای شرکتها و آورند

احمدی نژاد و 

 (18همکاران )

انتخاب استراتژی تجاری 

مدیریت زنجیره تامین سبز با 

بکارگیری روش فرآیند 

 تحلیل شبکه ای

بز، خرید که در چهار گروه طراحی سمورد شناسایی قرار گرفت  در این تحقیق، چهارده معیار

نشان داد  نتایج تحقیق .گرفتند سبز، تولید سبز و بازاریابی و خدمات پس از فروش سبز قرار

راتژی چهار استراتژی ریسک محور، کارآیی محور، نوآوری محور و حلقه بسته، است از بین

ترین اولویت ضمنا از بین معیارها، طراحی سبز دارای بالا، کارآیی محور، استراتژی بهینه است

 .است

 

 

 

 

 

تحقیقات 

 خارجی

و  1کلارا دی سوزا

 (19همکاران )

ارزیابی نقش تاثیرات درونی 

پایداری  بازاریابی سبز بر

 محیطیزیست

و حوزه دکه  دارداز آن  یها حاک افتهیقرار گرفتند.  یشرکت مورد بررس 332 در این مقاله

سبز  یابیزاربا یها یرا بر استراتژ ریتاث نیشتریو توسعه سبز، ب قیکنندگان سبز و تحق نیتام

 دارند.

های بازاریابی سبز در سازمان (7و همکاران ) 2فرج

B2B 

که  اردداز آن  یها حاک افتهیقرار گرفتند.  یمورد بررس یسازمان صنعت181مطالعه  نیدر ا

 ،یانبا فرهنگ سازم یطیمح ستیز یارزش ها بیترک قیاز طر م،یمستق ریبه طور غ رانیمد

 یشان منهمچنان  جیدارند. نتا یدیسبز نقش کل یابیبازار یها یو توسعه استراتژ یطراح رد

بهبود  یول ،رگذارندیتاث یبر عملکرد اقتصاد میبازار محور به طور مستق یها وهیگرچه شا دهد،

 شرکت را تحت یمال جینتا م،یمستق ریشرکت به طور غ یداخل یطیمح ستیز یعملکردها

  .دده یقرار م ریتاث

و  3ماریدوس

 (20همکاران )

های بازاریابی و تاثیر ظرفیت

های نوآوری در استراتژی

 پایداری زیست محیطی

 زین و یابیبازار یدیکل یها تیو با توجه به ظرف B2Bشرکت  47 یمقاله با بررس نیدر ا

 یها افتهیبق طقرار گرفت.  یابیمورد ارز ت، عملکرد شرکیبرنوآور یمبتن داریپا یهایاستراتژ

باعث  یکیتکن ریو غ یکیبه هر دو صورت تکن ،سبز یابینوآورانه بازار یها یپژوهش، استراتژ

 شوند. یم داریپا یرفتار مصرف کی جادیا

و علی  4زهیرا

 (21نورازمان )

تاثیر استراتژی های بازاریابی 

سبز بر عملکرد شرکت در 

 مالزی

کنندگان به مصرف محصولات سازگار طبق نتایج بدست آمده، علاوه بر افزایش تمایل مصرف

می در نقش بسیار مه با محیط زیست، دو عامل نوآوری سبز و ترفیعات و تبلیغات سبز نیز

 های مالزی دارند. بهبود عملکرد شرکت

و همکاران  5التیب

(22) 

های بررسی نتایج فعالیت

زنجیره تامین سبز در 

های پایدار و دارای شرکت

گواهینامه زیست محیطی در 

 مالزی

محیطی تاثیر مثبت و معناداری با توجه به نتایج به دست آمده از این تحقیق، طراحی زیست 

بندی سازگار با محیط بر عملکرد اقتصادی و زیست محیطی شرکت دارد علاوه بر این، بسته 

 زیست، کاهش ضایعات شرکت و بهبود مدیریت منابع، باعث کسب مزیت رقابتی، افزایش

 بود عملکرد زیست محیطی شرکت می شود. بازگشت سرمایه و به

و  6چانگ شانگ

 (23همکاران )

های بندی قابلیتطبقه

مدیریت زنجیره تامین سبز 

در صنایع تولیدی لوازم 

 الکترونیکی در تایوان

های بندی سبز، مشارکتکنندگان سبز، تولید و بستهدر این تحقیق، شش بعد، که شامل تامین

باشد، بیان شده است. شرکت سبز، طراحی سبز و سهامداران سبز می محیطی، بازاریابیزیست

دی قرار های مورد مطالعه با توجه به گرایش خود به هر یک از این ابعاد، در یک دسته بن

هایی که گرایش به سمت بازاریابی سبز داشتند، بندی، شرکتگرفتند. طبق نتایج این طبقه

 دند.و از موقعیت رقابتی بالاتری برخوردار بو بالاترین عملکرد را از آن خود کردند

                                                 
1- Clare D'Souza 

2- Elena Fraj 

3- Babu John Mariadoss 

4- Hasan Zuhairah and Ali Noor Azman 

5- Elteyab 

6- Kuo-Chung Shang 
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و  1هینگ کای چان

 (24همکاران )

تاثیر بازاریابی سبز بر 

مدیریت زنجیره تامین در 

 بازارهای صنعتی

دارند با وجود اینکه هیچ چارچوب کلی برای توسعه یک برند نویسندگان این مقاله بیان می

توانند با ترکیب با نجیره های تامین سبز میصنعتی سبز وجود ندارد، ولی در هر صورت ز

 بازاریابی صنعتی به توسعه محصول جدید سبز بپردازند. 

 روش تحقیق

 زد و اشویم محسوب کاربردی هدف، اساس بر حاضر تحقیق

 نوع از و پیمایشی _یتوصیف ،اطلاعات گردآوری شیوه نظر

صنایع غذایی استان  شامل تحقیق آماری جامعه. است همبستگی

های مختلف مربوط باشد که با تحقیق و بررسی در سایتالبرز می

به صنایع و مراجعه به سازمان وزارت صنعت، معدن وتجارت و 

نیز مراجعه به استانداری استان البرز و گردآوری برخی اطلاعات 

اطق براورد شد به عبارت دقیق تر، در من 1100پایه ای، تعداد آن 

و شهرک های صنعتی استان البرز که شامل اشتهارد، نظرآباد، 

شهرک صنعتی سپهر، شهر صنعتی هشتگرد، شهرک صنعتی 

واحد تولیدی و  1100باشد، بهارستان، سیمین دشت و غیره می

 به پژوهش این درکنند. صنعتی در حوزه مواد غذایی فعالیت می

 استفاده تصادفی گیری نمونه از است همگن جامعه اینکه دلیل

بنابراین با مشخص بودن تعداد حجم جامعه و با استفاده از  شد،

 حاضر پژوهش درمحاسبه شد.  285جدول مورگان، حجم نمونه 

 استفاده پرسشنامه روش از میدانی، هایداده گردآوری منظور به

 در دانشگاه اساتید نظر طبق شده طراحی سوالات .است شده

 در و اجرایی مدیریت ، بازرگانی وبازاریابی مدیریت های رشته

 .شد گنجانده نامهسشپر در و مشاور راهنما اساتید تایید با نهایت

اختیار  در پرسشنامه محتوایی، و صوری روایی گیری اندازه برای

و  کارشناسان اساتید بازاریابی و و دانشگاهی خبرگان از نفر 12

 راهنما محترم استاد نظر با اصلاحاتی و شد داده قرار صاحبنظران

 که نباخوکر آلفای از. به منظور ارزیابی پایایی نیز گردید لحاظ

 ابزار اعتماد قابلیت سنجش برای مناسبی کاملاً شاخص

استفاده  است، آن عناصر میان درونی هماهنگی و گیریاندازه

 از همجهت تجزیه و تحلیل داده های تحقیق حاضر،  شد.

 استفاده استنباطی آمار روشهای از هم و توصیفی آمار روشهای

های به منظور پی بردن به فرضیات تحقیق، داده. است شده

وارد  LISRELآوری و در نرم افزار حاصل از پرسشنامه جمع

های مورد استفاده در این تحقیق، شامل تحلیل شدند. تحلیل

 توجه بالازم به ذکر است،  باشد.عاملی تاییدی و تحلیل مسیر می

طراحی سبز،  تامین کنندگان سبز، متغیرهای، تحقیق مدل به

بسته بندی سبز، حمل و نقل و توزیع فرایندهای تولیدی سبز،

ل، عملکرد شرکت به عنوان متغیر وابسته و مستق متغیرهای سبز

در نظر  گر تعدیل متغیر عنوان به دانش زیست محیطی مشتریان

  .گرفته شدند

 تجزیه و تحلیل داده ها

(، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدی هر یک از 2جدول ) در

های پژوهش قابل مشاهده است. لازم به ذکر است که به متغیر

منظور کاهش متغیرها و در نظر گرفتن آنها به عنوان یک متغیر 

 باشد. 3/0مکنون، بار عاملی به دست آمده باید بیشتر از 
 

 نتایج تحلیل عاملی تاییدی به تفكیک هر یک از متغیرهای پژوهش -2جدول

Table 2. The results of confirmatory factor analysis for each of variables 

 RMSEA NFI NNFI GFI AGFI CFI IFI کای اسكور 

 99/0 99/0 94/0 98/0 97/0 98/0 081/0 45/14 تامین کنندگان سبز

 1 1 99/0 1 1 1 0 83/2 طراحی سبز

 1 1 96/0 66/0 99/0 99/0 046/0 97/7 فرایندهای تولیدی سبز

       0 0 بسته بندی سبز

 1 1 97/0 66/0 66/0 99/0 046/0 04/8 حمل و نقل و توزیع سبز

       0 0 محیطی مشتریان دانش زیست

 1 1 95/0 98/0 99/0 99/0 057/0 27/21 عملکرد شرکت

                                                 
1- Hing Kai Chan 
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عادلات           مدل م یات از  یا رد فرضییی ید  تائ در این تحقیق برای 

ساختاری و بطور اخص تحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل      

ست       ساختاری ا ساختاری جزئی از مدل معادلات  سیر یا مدل  م

دهد کدام متغیرهای مسییتقل دارای تاثیر بر کدام که نشییان می

ته    های وابسییی ند متغیر کدیگر           ا با ی ها  کدام متغیر که  یا این و 

ته   های تحقیق       همبسییی بارتی دیگر روابط بین متغیر به ع ند،  ا

شان می      سته( را بطور همزمان ن ستقل، میانجی و واب در  دهد.)م

شییکل های ذیل، مدل تحقیق بر اسییاس ضییریب اسییتاندارد و   

شاخص     ست که  شده ا ست  معناداری آورده  های برازش مدل بد

 باشد.برازندگی مدل میآمده، نشان از 

 
 ضریب استاندارد مدل کلی اول  -2شكل 

Figure 2. Standard coefficient of first model 
 

نتایج تخمین حاکی از مناسیییب بودن نسیییبی مدل دارد. مقدار 

RMSEA   با  1/0و  08/0باشییید که بین    می 090/0نیز برابر 

 باشد.باشد که نشان از برازش نسبی مدل میمی

 
 ضریب استاندارد مدل کلی دوم -3شكل 

Figure 3. Standard coefficient of second model 
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به منظور بررسی فرضیات تحقیق از مدل اول و دوم برازش شده    

های فوق، نتایج زیر بدست آمده اساس مدلگردد. بر استفاده می

 (.3است، جدول )

 

 

 بررسی فرضیات تحقیق -3جدول

Table 3. Investigation of research hypotheses 

ضریب  فرضیات ردیف

 معناداری

میزان تاثیر 

 )رابطه(

تایید یا رد 

 فرضیه

 تایید 40/0 11/2 .وجود دارد یرابطه معنادار شرکت عملکردسبز و  کنندگاننیتام نشیگز نبی 1

 تایید 47/0 20/2 .وجود دارد یرابطه معنادار عملکرد شرکتو طراحی سبز  نبی 2

 رد 22/0 86/0 .وجود دارد یرابطه معنادار عملکرد شرکتو  فرایندهای تولیدی سبز نبی 3

 تایید 36/0 37/2 وجود دارد. یرابطه معنادار عملکرد شرکتسبز و  بسته بندی نبی 4

 تایید 27/0 24/2 وجود دارد. یرابطه معنادار عملکرد شرکتسبز و  ونقل و توزیعحمل نبی 5

 تایید 17/0 37/2 دارد. یسبز بر عملکرد شرکت اثر معنادار یابیبازار یهااستراتژی 6

سبز و  یابیبازار یهایاستراتژ نیرابطه ب انیمشتر یطیمحستیدانش ز 7

 .دهدیقرار م ریعملکرد شرکت را تحت تاث

 تایید  73/0*  83/0=  61/0

بحث و نتیجه گیری

 نشیگزدهد که   نتایج بررسیییی فرضییییات تحقیق نشیییان می   

ونقل و ، حملسبز طراحی سبز، بسته بندی  ،سبز  کنندگاننیتام

عملکرد  بر به طور کلی سیییبز یابیبازار یهاتوزیع و اسیییتراتژی

تاثیر معناداری دارد. به عبارت دیگر با افزایش میزان        شیییرکت 

، سییبز طراحی سییبز، بسییته بندی ،سییبز کنندگاننیتام نشیگز

 سبز یابیبازار یهاو استفاده از استراتژی سبز  ونقل و توزیعحمل

شرکت به طور کلی،  ست  افزایش می عملکرد  یابد. لازم به ذکر ا

انش زیسیییتی به عنوان متغیر تعدیل کننده بر رابطه که متغیر د

بین اسیییتراتژی بازاریابی سیییبز و عملکرد شیییرکت تاثیر گذار       

باشییید. در مابقی موارد ارتباط معناداری مشیییاهده نگردید.        می

کنندگان   گزینش تامین  که  کند می بیان  تحقیق اول فرضییییه 

 محاسبات  ها،بررسی  با .دارد مثبت تاثیرعملکرد شرکت   بر سبز 

 به نتایج سییاختاری، دلاتامع یزسییا مدل در مسیییر تحلیل و

این بنابر  .کرد تایید را معنادار مثبت تاثیر وجود آمده دسییت

ضریب    تامین سبز با  شرکت تاثیرگذار   40/0کنندگان  بر عمکرد 

 بر طراحی سییبز که داردمی بیان تحقیقدوم  فرضیییهاسییت. 

 تحلیل توجه به محاسبات و . با دارد مثبت تاثیرعملکرد شرکت  

سیر  ست  به ، نتایجساختاری  دلاتامع یزسا  مدل در م  آمده د

. بنابراین طراحی سییبز با کرد تایید را معنادار مثبت تاثیر وجود

بر عملکرد شرکت تاثیرگذار است. در تحقیقات النا    47/0 ضریب 

 یداخل یطیمح سیییتیز های طراحیبهبود ( 7فرج و همکاران ) 

 ریشییرکت را تحت تاث یمال جینتا م،یمسییتق ریشییرکت به طور غ

م   تیییب و                  یقرار  ل یقییات ا حق ت تیییب در  تر همین  داد، بییه 

محیطی تاثیر مثبت و معناداری (، طراحی زیسیییت 22همکاران)

بر عملکرد اقتصییادی و زیسییت محیطی شییرکت داشییت، پس   

عملکرد شرکت  بر توان نتیجه گرفت تاثیر مثبت طراحی سبزمی

ستا فوق ات تحقیق نتایج با شد  می همرا ضیه . با  تحقیقسوم   فر

 عملکرد شییرکت بر فرایندهای تولیدی سییبز که داردمی بیان

سبات و دارد مثبت تاثیر سیر  تحلیل . با توجه به محا  مدل در م

 0.86، ضریب معناداری در این فرضیه   ساختاری  دلاتامع یزسا 

، آمده دست به باشد. بنا بر نتایجمی 96/1 بدست آمده و کمتر از

ی بر عملکرد شییرکت ندارد و معنادار و مثبت تاثیراین فرضیییه 

 که داردمی بیان تحقیقچهارم  فرضیییهشییود. فرضیییه رد می

سته  سبز ب شرکت  بر بندی  . با توجه به دارد مثبت تاثیر عملکرد 
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سبات و  سیر  تحلیل محا ، ساختاری  دلاتامع یزسا  مدل در م

سبز با ضریب    سته بندی   مثبت تاثیربر عملکرد شرکت   36/0 ب

( بیان 22التیب و همکاران) در تحقیقاتکند. می تایید را معنادار

سته    صولات، با      شده بود که ب ست مح سازگار با محیط زی بندی 

باعث کسییب کاهش ضییایعات شییرکت و بهبود مدیریت منابع،  

ست       سرمایه و بهبود عملکرد زی شت  مزیت رقابتی، افزایش بازگ

شییود. بنابراین نتایج این فرضیییه با نتایج   محیطی شییرکت می 

 داردمی بیان تحقیقپنجم  فرضیییهتحقیق فوق مطابقت دارد. 

. دارد مثبت تاثیرعملکرد شرکت  بر و نقل و توزیع سبز حمل که

سبات و  سیر  تحلیل با توجه به محا  دلاتامع یزسا  مدل در م

 را معنادار مثبت تاثیر وجود آمده دسییت به ، نتایجسییاختاری

بر  27/0و نقل و توزیع سییبز با ضییریب . بنابراین حملکرد تایید

عملکرد شرکت تاثیرگذار است. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق     

سویان )  ست  اثرات کاهش( که بیان کرده بود، 25مو  محیطی زی

 بهبود وی اجتماع  توسیییعه  رمهمی د گام  ایجاده  نقل  و حمل 

 فرضیهباشد. وری شرکت ها محسوب می شود، همراستا میبهره

سبز   که داردمی بیان تحقیقششم    ستراتژی های بازاریابی   بر ا

 تحلیل . با توجه به محاسبات و دارد مثبت تاثیر عملکرد شرکت 

سیر  ست  به ، نتایجساختاری  دلاتامع یزسا  مدل در م  آمده د

بنابراین اسییتراتژی های  .کرد تایید را معنادار مثبت تاثیر وجود

بر عملکرد شرکت تاثیرگذار است.    17/0 با ضریب  بازاریابی سبز 

نژاد نتایج فرضیه فوق با نتایج تحقیقات انجام شده توسط حکمت

یان کرده بود، بهبود عملکرد شیییرکت بدون     1) تغییر در  ( که ب

ست  ستراتژی تفکرات مدیریت زی سبز محیطی و ا  های بازاریابی 

کو چانگ شییانگ و  و همچنین با نتایج تحقیقاتممکن نیسییت 

سمت  شرکت  ( در مورد24همکاران ) های تایوانی که گرایش به 

شتند و بالاترین عملکرد را نسبت به رقبا کسب       بازاریابی سبز دا

 کردند،  مطابقت دارد.

 یطیمح ستیدانش ز که داردمی بیان تحقیقهفتم  فرضیه

سبز و عملکرد شرکت  یابیبازار یهایاستراتژ نیرابطه ب انیمشتر

 در مسیر تحلیل کند. با توجه به محاسبات وتعدیل میرا 

، نقش تعدیل آمده دست به ، نتایجساختاری دلاتامع یزمدلسا

 یطیمحستیدانش ز . بنابراین متغیردگردی تایید کنندگی متغیر

در رابطه با استراتژی های بازاریابی سبز و عملکرد  انیمشتر

کنندگی دارد. به این معنا که با افزایش دانش شرکت نقش تعدیل

یابد و بالعکس. زیست محیطی مشتری، عملکرد شرکت بهبود می

( و حسن زهیرا و 16نتایج فرضیه فوق با نتایج تحقیقات دوایی )

ه به مطالب گفته شده، ( مطابقت دارد. با توج21علی نورازمان )

 پیشنهادات کاربردی به شرح زیر است:

 با خود تولیدی محصولات سازگاریها برای شرکت -

 از جلوگیریباید مواردی همچون  زیست محیط

 حجم افزایش، مواد مجدد استفادهمنبع،  در آلودگی

 و کاهش هافرآیند سازی بهینه، تولید ها دربازیافتی

بگیرند.را در نظر  ضایعات

شرکت ها باید برای کاهش استفاده از مواد و انرژی و  -

های محلی و صرفه جویی در منابع موجود، از طراحی

سازگار با اقلیم خود استفاده کنند.

 دهیجهت و فسیلی هایسوخت از استفاده کاهش -

بایستی  تجدیدپذیر هایانرژی سمت به انرژی مصرف

 در دستور کار شرکت ها قرار گیرد. 

های ها و برنامهمدیران ارشد سازمان ها بایستی از طرح -

محیطی، پشتیبانی و حمایت لازم را بعمل  زیست

آورند.

های پاک در فرایندهای پیشنهاد می شود از سوخت -

و نقل استفاده شود. تولید و همچنین توزیع و حمل

ایجاد دپارتمان ایمنی، بهداشت و محیط زیست در  -

-متصدیان آنها پیشنهاد می شرکت ها و همکاری با

گردد.

 و تحقیق به بیشتر زمان و بودجهپیشنهاد می شود  -

 در حوزه بازاریابی سبز اختصاص یابد کاربردی توسعۀ

 استفاده و علمی محافل و مراجع با تعامل و همکاری و

 را اطلاعات به دستیابی که اطلاعاتی سیستمهای از

مربوطه قرار گیرد.، در دستور کار مسئولان سازد ساده

 و تجهیزات آلات،ماشین خرید در لازم هایاستاندارد -

 نحوی به فناوری سطح ارتقای امکان صورت در و ابزار
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، تدوین باشد شده لحاظ آن در سبز های مؤلفه که

  گردد.

 های فرآیند و محصولات طراحی در سبز اصول رعایت -

 منابع مصرف در جویی صرفه با که ای گونه به کاری

، باشد همراه محیطی زیست استانداردهای رعایت و

 پیشنهاد می گردد.

 دریافت برای ،سازمان در پیشنهادها نظام از استفاده -

 در خارج از سازمان، متخصصان و کارکنان نظرهای

 ایجاد منظور به سبز محصولات تولید و طراحی زمینه

، توصیه می شود.شرکت از مثبت ذهنی تصویر

 برای مصرف یکبار ظروف از استفادهپیشنهاد می شود  -

 گیاهی پلاستیکی ظروف با و ی محدود شدهبند بسته

جایگزین شود. زیست محیط به بازگشت قابل و

 مورد در کنندگانمصرف دانش و آگاهیافزایش  -

 نهادهای طریق از سبز بازاریابی و زیست محیط

 هرچه همکاری منظور به تولیدی سازمانهای و دولتی

-توصیه می بازاریابی استراتژیهای انجام در آنها بیشتر

گردد.

 ایجاد و محیطی زیست مسائل به شرکت توجه -

 بسیج و ساختار طراحی و سبز بازاریابی دپارتمان

.ن، پیشنهاد می شودآ برای مناسب امکانات و منابع

 جذاب علامتهای یا و طرح رنگ، ازتوصیه می شود،  -

 قابل منظور به سبز محصولات بندیبسته در

 ایگونه به محصولات، دیگر از آنها کردن تشخیص

، استفاده گردد.کنند جلب خود به را مشتریان نظر که

 پیاده برای مناسب بستر شرکت ارانذگ سیاست -

 فراهم را ،زیست محیط به توجه فرهنگ سازی

 جملاتی یا و مختصر اطلاعاتی درج :مانند نمایند،

 فواید یا و زیست محیط به توجهی بی مضرات از کوتاه

.محصولات بندیبسته در سبز محصولات از استفاده

 برای واحدی و سازمان در اخلاقی کمیته تقویت -

 به زیست محیط با رابطه در اخلاقی اصول انتقال

.شود گرفته نظر در سازمان کارکنان

 از تشویق و حمایت سیستمپیشنهاد می شود،  -

 سبز محصولات تولید زمینه در کارکنان برتر فکرهای

طراحی گردد.

 محدودیت های تحقیق

 خارجی متغیرهای وجود دلیل به کاربردی پژوهش نوع هر انجام

 ایجاد انمحقق برای را اییهمحدودیت تاثیرگذار، داخلی و

 تاثیر گیرینتیجه در تواندمی و است کنترل غیرقابل که کندمی

 توانمی تحقیق این روی پیش هایمحدودیت جمله از .بگذارد

 :کرد اشاره زیر موارد به

  با توجه به اینکه جامعه مورد مطالعه تحقیق حاضر

آوری اطلاعات باشند، لذا جمعها میصنایع و شرکت

گردد.دقیق و واقعی دشوارتر می

 پاسخگویی در دهندگان پاسخ صداقت و دانش میزان 

 تواندمی که است ییهامحدودیت جمله از سوالات به

.بگذارد اثر تحقیق نتیجه در

 که لیکرت بندیدرجه مقیاس از ناشی هایمحدودیت 

 ایجاد دهندگاندرپاسخ را متوسط پاسخ به تمایل

.کندمی

  جدید بودن مباحث مربوط به بازاریابی سبز و دانش

ها، باعث ایجاد زیست محیطی در بسیاری از شرکت

شود.محدودیت در پاسخگویی می

   لب موارد مه         در اغ نا ها و گواهی ندارد تا های  اسییی

جذب     زیسیییت مادین و برای  به شیییکلی ن محیطی 

شود.مشتری استفاده می

 تحقیق موضوع زمینه در زیادی تحقیقات که آنجا از 

 و ایران در (و عملکرد شرکت سبز بازاریابی ابعاد)

 پشتوانه فقدان است، نشده انجام کشورها سایر حتی

 تعریف و تحقیق ادبیات برای زمینه این در نظری

 نظر در محدودیت عنوان توان بهمی زنیرا  متغیرها

 .گرفت
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