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  ل محتواي انواع نیوزجکینگ برندهاي گردشگري ایران(برند مورد مطالعه: علی بابا)تحلی

 
  1402/ 13/09تاریخ پذیرش نهایی مقاله:            03/07/1402تاریخ دریافت مقاله: 

 

 4کلورحسین رحیمی  3اللهیناصر سیف   2قاسم زارعی    1پاچالزینب محمودي

  

  

 رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یزرگانبا تیریگروه مد يدکتر يدانشجو -1

 ایران اردبیل، دانشگاه محقق اردبیلی، استاد گروه مدیریت بازرگانی، -2

 ایران اردبیل، دانشگاه محقق اردبیلی، استاد گروه مدیریت بازرگانی، -3

  ایران اردبیل، دانشگاه محقق اردبیلی، دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، -4

  

  

  

  چکیده

سمت خود هدایت را به(خبرربایی) یعنی برندها از طریق واکنش به یک خبر ترند، موج آننیوزجکینگ

 .شدهریزيریزي باشد و هم یک رویداد برنامهفوري و بدون برنامه هم یک خبر دتوان میکنند؛ که این خبر می

انواع نیوزجکینگ  ثرامحتوا،  تحلیل که با رویکرد کیفی انجام شده، به کمک استراتژيپژوهش حاضر لذا، 

 .در حوزه گردشگري را مورد بررسی قرار داده استنظر متخصصان بازاریابی از نقطهبرندهاي گردشگري ایران 

؛ که در کشور بود گردشگريحوزه  و تولید محتوا درجامعه آماري پژوهش، تمامی متخصصان حوزه بازاریابی 

 .در پژوهش شرکت نمودند گیري نظرينمونه ماري، از طریقعنوان نمونه آبه افراد خبرهاین تَن از 15نهایت،

هایی از هر دو نوع شوندگان پس از مشاهده و بررسی نمونهپژوهش، مصاحبههاي دادهجهت گردآوري 

بابا منتشر شده بود، شده) که توسط شرکت علیریزينیوزجکینگ(واکنش به اخبار فوري و رویدادهاي برنامه

  .کنندگذاري و مشارکت میتر لایک، اشتراكاي مربوط به اخبار فوري را بیشاذعان داشتند که محتو

  

 .تحلیل محتوا، نیوزجکینگ، برندهاي گردشگري کلیدي:ي  ها واژه

 

   

                                                             
 :نویسنده رابط Zareigz@gmail.com 

 1403، بهار 50فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال سیزدهم، شماره 
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  مقدمه

کنندگان و طور اساسی روش مصرف مصرفهاي تکنولوژیکی بهدیجیتالی شدن و پیشرفت

ی که مشاغلدر این راستا،  ؛تغییر داده است شدتها را بهانجام تجارت توسط شرکتاي هشیوه

هاي بازاریابی شیوه سمتهاي بازاریابی سنتی بهشوند، اقدام به تغییر از شیوهسازگار ند با تغییر توان می

با  روابط محکمی ،1(بلادرنگ)بازاریابی در زمان واقعیهاي و از طریق روشه نموددیجیتال 

 .)2022، 2اند(اونورلوکسب کردهرقابتی مزیت ، یکبه این ترتیباند و کردهایجاد کنندگان خود  مصرف

صورت در زمان مناسب  ،به مخاطب مناسب ،، ارسال پیام مناسبدر این نوع بازاریابی

هاي  کارهایی مانند شرکت و  کسب، با این استراتژيعنوان مثال، به .)3،2019(عبدالرحمانگیرد می

گردشگري  صنعتهاي مسافرتی در  هاي غذا و نوشیدنی و آژانسوکار هواپیمایی، مشاغل اقامتی، کسب

ند با مرتبط کردن محصولات یا خدمات گردشگري خود با رویدادها یا اخبار روز، محتواي اصلی توان می

ند به مخاطبان هدف توان میوکارها  با ارتباطات بازاریابی بلادرنگ، کسببدین صورت،  ؛ایجاد کنند

کننده  اقانه، طنزآمیز و سرگرمروشی خلّبا این مخاطبان به و تماعی دست یابند،هاي اج زیادي در رسانه

، بنابراین در این استراتژي .)2022(اونورلو، ارتباط برقرار کنند و در نتیجه از رقباي خود جلوتر بمانند

آگاهی از ند توان میاند، تازگی وارد بازار شدهبه ویژه کسب و کارهاي گردشگري که بهکسب و کارها، 

تر در بازار راحتی محصولات جدید خود را معرفی کنند و در نتیجه سریعبرند خود را افزایش دهند، به

از ارتباطات بازاریابی بلادرنگ براي احیاي تصویر کسب و کار  توان میاز سوي دیگر  ؛ادغام شوند

  .)2022د(اونورلو، گردشگري در ذهن گردشگر و محافظت از این تصویر استفاده کر

 محصول یک ترویج براي خاص ابزارهاي از استفاده مورد شش از ترکیبی RTM استراتژي

بر  یمبتن يهاتیفعالشده، ریزيرویدادهاي برند(شرکت)، رویدادهاي برنامه«که شامل  است خاص

، 4(ماگنانیباشد می» ياخبار فور ، تعامل با مشتریان،کنندهینیبشیپ لیو تحل هیتجز ،ءیمکان/ش

» نیوزجکینگ« شده و اخبارفوري راریزيها، مجموع رویدادهاي برنامهکه از بین آن )؛2019

  قابلشامل واکنش به رویدادهاي  هم دتوان مینیوزجکینگ عبارتی، به. )2019(ماگنانی، گویند

 هايبخش توسطکه  غیرمنتظرهشامل پاسخ به رویدادهاي  هم و باشد شدهریزيبرنامه و بینی پیش

  .)2013، 5(لایب و گرومنشود میانجام  بداههصورت به زاریابیبا

  ایالات فوتباللیگ  مسابقات جریان فینال در ،2013فوریه 3 دربه این مثال توجه کنید: 

 فقط و خبر این انتشار محضبه .شدقطع دقیقه34 مدتبه ورزشگاه برق ناگهان ،)6سوپرباول(متحده

 در برق قطعی از) کوکی و بیسکوئیت تولیدکننده(7اورئو شرکت خاموشی، آغاز از دقیقه10 از پس

                                                             

1 . Real Time Marketing(RTM) 

2 . Unurlu 

3 . Abd ElRhman 

4 . Magnani 

5 . Lieb & Groopman 

6 . Super Bowl 

7 . Oreo 
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 هنوز شما" کوتاه عبارت یک و تصویر یک حاوي که منتشرکرد توییتی و کرداستفاده مسابقه جریان

 شما نیست، مشکلی ست؟خاموشی": مضمون و توضیح این با بود، "شویدغرق تاریکی در یدتوان می

 در و بازاریابی جریان در تاریکی، در حتی یدتوان می شما .بخورید را اورئو تاریکی در یدتوان می چنانهم

 داشته حضور نیز مسابقه طول در و بپردازید آن پیام انتشار به و شویدغرق آن اجتماعی هايشبکه

از  بیش توییتر در ساعت،یک عرض در و یافت دست بزرگی موفقیت به توییت این ."باشید

 در فالوور؛65000 به فالوور8000از لایک،18000گذاري،اشتراك5000از بیش ریتوییت،10000

 لایک،20000 گذاري،اشتراك6970 بوكفیس در فالوور؛36000 به فالوور2200از اینستاگرام

  .)2020، 1کرد(مارتینزکسب فالوور میلیون31

و یا  "رباییخبر" بهاست، و در ایران  "ربودن" و "اخبار"نیوزجکینگ که ترکیبی از  منظور از

این است که تلاش کنیم تا از اخباري که در دنیا در صدر ، شود میترجمه  "سواري خبريموج"

و از فضاي کرده  برداريکنند بهرهشماري را به خود جلب میهاي بیاهمیت قرار دارند و بالطبع نگاه

مرشدي و  محمدیان(در راستاي مقاصد خود استفاده کنیم ،ایجاد شده حول این اخبار

به یک خبر دست اول را چه که سازمان در واقع این تکنیک گذشته از محتواي آن .)13:1395صائین،

تر نام سازمان را در معرض دید همگان و صد البته مخاطبان و مشتریان و از آن مهم ،کند می وصل

این همان چیزي است  ؛ واندازدها میرقباي سازمان قرار داده و به اصطلاح نام سازمان را بر سر زبان

شدت به آن ها از کوچک و بزرگ، مشهور و تازه کار و موفق و ورشکسته بهکه بسیاري از شرکت

  .)14:1395،و مرشدي صائین محمدیان(نیازمندند

 تبلیغاتی هايروش از صرف استفاده کهاین و شد، مطرح که چهآن اهمیت به باتوجه لذا،

 میزان نظر از نه و است صرفه به نه سرعت، و اینترنت عصر در سنتی عمومی روابط و استاندارد

 گرفته صورت هايبررسی طیو از طرفی،  دارد؛ را لازم کفایت امروز، هوشیار مخاطب بر گذاريتأثیر

 که تکنیک این بودن کاربردي و نیوزجکینگ اهمیت رغمعلی که شد مشخص گران،پژوهش توسط

 در مهمی نقش عمومیروابط جنبه از هم و تبلیغاتی جنبه زا هم ،کشور از جخار مطالعات براساس

 ارمغان به هاسازمان و برندها براي بسیاري مزایاي دتوان می و داشته هاسازمان و محصولات برندسازي

 اختصاص خودبه را دانشگاهی و علمی هايپژوهش و مطالعات از سهمی هیچ ایران در متأسفانه آورد؛

خصوص در حوزه به -تر بازاریابان، بازاریان و صاحبان مشاغل مختف ایرانبیش است و حتی براي نداده

گرفتند در این گران تصمیمپژوهشبنابراین،  ؛گیرد میناشتاخته است و مورد استفاده قرار ن -گردشگري

 ریزيو کارکرد هر دو نوع محتواي نیوزجکینگ(واکنش به رویدادهاي برنامه تأثیرپژوهش به بررسی 

پذیري، تا بدین وسیله امکان ،2پردازندب و اخبار فوري) توسط کسب و کارهاي گردشگري ایران شده

                                                                                                                 .نوع و میزان موفقیت این استراتژي را مورد ارزیابی قرار دهند

  

                                                             

1 . Martinez 

  که پیرامون کسب و کارهاي مرتبط با گردشگري انجام شده است. باشد می. این مقاله برگرفته از رساله دکتري نویسنده اول  2
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  تحقیق و پیشینه نظري مبانی

  بازاریابی بلادرنگ(در زمان واقعی)

استراتژي نوع بازاریابی محتوایی و یک هاي اجتماعی، که یک بازاریابی در زمان واقعی در رسانه

ند توان میمؤسسات گردشگري  ،، روشی است که با استفاده از آنباشد میدید بازاریابی دیجیتال نسل ج

این فعل و یعنی  ؛زمان و ارتباطات دو طرفه ارتباط برقرار کنندطور همبا مخاطبان هدف خود به

وجود دارد:  کردیرو نیاتخاذ ا يروش برا دو .)2022(اونورلو، روز و فوري استانفعالات سریع، آسان، به

و  کیروش استراتژاقدام به ای ،اياقدام سازماندهی شده و نوع سازمان چیهوجود بدون  اقدام

 میکن دایخلاصه شده را پ تیشش وضع میتوان می1به شکل یبا نگاه .)2014، 1شده(کاسنزاسازماندهی

نمودار چهار ربع وجود دارد که سه ربع آن  این در ؛کنند یم هیتوج یعمل را در زمان واقع کیکه 

قرار  دادهایو نوع واکنش به رو يزیراز شش مورد است که بر اساس درجه برنامه یکیشامل حداقل 

است که شامل  کیاستراتژ يزیر برنامه کی جهیموارد نت نیاز ا کیها، هر  تفاوت رغمیعل؛ که اندگرفته

 يبرا ییزارهااب از یبانیو پشت یکاف دهید آموزش یمنابع انسان شده، فیاقدامات تعر ،یقبل يمجوزها

که ممکن است  یهرگونه اطلاعات ییبا هدف شناسا ،شود میچه در وب گفته به آن» گوش دادن«

  .)blogmeter.it.2014(شود می، انجام مرتبط باشد

  

  
 ٢٠١٣ و گرومن، بیلامنبع: شش نوع بازاریابی بلادرنگ؛  .1شکل

  

   :هستند ریزصورت بهبا شروع از ربع اول، ، 1موارد نشان داده شده در شکل

ها و همه محصول، کنفرانس یمانند معرف ییدادهایشامل رو دادهایرو نیا ):شرکتي برند(دادهایرو )1

و  قیدق يزیرمشمول برنامه دتوان میکه  شود میها و رسانه انیاست که شامل تماس با مشتر يموارد

                                                             

1 . Cosenza 
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را قبل از  یارتباط يتراتژصر اسعنا یها و تماممحتوا، هشتگ توان میصورت نیدر ا .از قبل باشد

   .و مجاز دانست یطراح دادیرو

مورد بحث به  يدادهایتفاوت که رو نیاست، با ا یمورد مشابه مورد قبل :شدهيزیربرنامه يدادهایرو )2

مثال  يبرا ،یالملل نیب ای یمل لاتیمورد، به تعط نیا ؛ بلکهشود میمربوط ن یشرکت کاملاًحوزه 

 دادیرو کیبه  ایبه موضوعات خاص،  هاختصاص داده شد یجهان ي، مانند روزهاسالگردها سمس،یکر

  .داردقهرمانان اروپا اشاره  گیل نالیف ای سوپرباول مانند ،یورزش

بلکه  م،یکنیصحبت نم دادهایما در مورد رو ،مرحله نیدر ا :ءیبر مکان/ش یمبتن يهاتیفعال )3 

 کیسمت کننده بالقوه بهمصرف ای فعلی نندهکمصرف کیجلب توجه  اقدامات ما پیرامون

 ،است دیمف اریمورد بس نیدر ا ایاش نترنتیا .باشد میدر مکان و زمان مناسب  )/ خدمت(کالامحصول

کرد که قادر به تعامل با افراد در هنگام  ییشناسا ییها يدر نصب فناور توان میرا از کاربرد آن يا نمونه

  .هستند مکان خاص کیعبور از  ایحضور 

ها در مورد داده يآورکه قادر به جمع یمختلف يبه لطف ابزارها :کنندهینیبشیپ لیو تحل هیتجز) 4

عنوان مثال، به توان میدر تجربه مرور وب هستند،  یطور کلبه ای نیآنلا يدهایجستجو، خر خچهیتار

خاص،  صولمح کی به یرا در صورت دسترس ندهیآ يدهایخر يبرا یشخص شنهاداتیها و پهیتوص

   .داد شینما یشبکه اجتماع کی ای تیسا

 ات،یبه ارتباطات(شکا ییگوسرعت پاسخ از طریقمورد، مؤلفه بلادرنگ  نیدر ا :انیتعامل با مشتر )5

آن  قیکه از طر یتالیجیهر کانال د وسیلهبه -شده از کاربرانافتی) دررهیو غ شنهادهایپ دها،یتمج

 یاعاجتم يها طور خاص، حضور در کانالبه .شود مینشان داده  -داشت یبه شرکت دسترس توان می

  .کرده است تر يرا ضرور یواکنش در زمان واقع ییتوانا نستاگرام،یا ای ترییتو بوك، سیمانند ف

 ییو توانا ییگوسهم از بداهه نیترشیاست که ب يمورد ،مورد ذکر شده نیآخر: ياخبار فور )6

  .)2013(لایب و گرومن، ستین ینیبشیقابل پ شهید که همرا دار يواکنش به اخبار

  

  سواري خبري، خبرربایی)نیوزجکینگ(موج

ها را که مردم انگلستان روزنامه، هنگامیتمورد استفاده قرار گرف 1970سال  ، ابتدااین مفهوم

 میرمن دیوید که؛ سپس زمانی)2020(مارتینز، بردندمیها به سرقت براي فروش مجدد آن

 چگونه :نیوزجکینگ" کتاب نویسنده بازاریابی، متخصصو  اقتصاددان، نگارروزنامه ،)2011(سکاتا

 خود کتاب در "1کنید ایجاد ايرسانه پوشش هزاران و کنید تزریق فوري خبر یک به را خود هايایده

 لغت فرهنگ ،2017 سال در سپس .کرد پیدا شهرت دوباره کلمه این کرد، صحبت آن درباره

یک اي که گونهبه روز،استفاده از رویدادهاي جاري یا اخبار  عمل"تحت عنوان  را کلمه این 2سفوردآک

                                                             

1 . Newsjacking: How to inject your ideas into a breaking news story and generate tons of 

media coverage 

2 .Oxford English Dictionary 
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 اضافه» 1سال کلمات« فهرست به، "کند میا برجسته یک شخص را تبلیغ ی برند و یا ،محصول

لطف اخیر نیست، اما به هاي مختص به سالپدیده ، این نوع تبلیغات .)2019، 2کرد(آنگل و همکاران

هاي به لطف این کانال صورت که؛ به اینافزایش یافته است هاي اخیر، در سالهاي اجتماعیشبکه

 دتوان می، کند می، هر برند به لطف تبلیغاتی که هم طنز و هم موضوعی بودن را با هم ترکیب ارتباطی

 )2011اسکات( گونه کههماندر واقع،  .)2012، 3(سایمزسود ببرد نیوزجکینگدر مدت کوتاهی از 

ها را تسریع و تغییر داده است و هاي عملیاتی شرکتطور اساسی روشاینترنت بهاذعان داشته است، 

 در عبارتی،به .اشته باشنداي دسابقهبیهاي و نمایش سرعت اجرادهد تا بهها اجازه میبه آن

آن اهمیت زیادي  ) به2011معیاري است که اسکات( ،گویی به اخبارپاسخ سرعت نیوزجکینگ،

 زیرا)؛ 2019، 4(کویناست خبررباییکلید موفقیت یک کمپین  ،، این عاملويبه عقیده  و دهد می

 بالایی اهمیت از نیوزجکینگ ایده تزریق دقیق لحظه تشخیص است و کوتاه بسیار خبر عمر چرخه

 زمان از تربیش مانساز یا برند یک اگر ،که است دلیل این به این .)2020است(مارتینز،  برخوردار

 ممکن زیرا نرسد، دارد انتظار که نتایجی به است ممکن بجنبد، دیر اصطلاح به و کند صبر ریزيبرنامه

 یافته کاهش موردنظر خبر براي تقاضا نتیجه در و شده خارج گفتگو از کننده مصرف است

  .)2020باشد(مارتینز، 

  

  پیشینه پژوهش

اي در گونه مطالعهتنها هیچگران، نهصورت گرفته توسط پژوهشهاي که در بررسیباتوجه به این

شمار موجود خارجی انگشت تایران پیرامون نیوزجکینگ(خبرربایی) یافت نشد؛ بلکه در بین مطالعا

در رابطه با مطالعات داخلی  نیز، نمونه منسجم و ساختارمندي در دسترس پژوهشگران قرار نگرفت؛ لذا

اشاره  هاي اجتماعیگردشگري ایران در شبکه ز مطالعات اخیر پیرامون برندسازيبه چند نمونه ا صرفاً

گران ستند به پژوهشتوان میترین کمک را شده و در بین مطالعات خارجی نیز به مواردي که بیش

  :شود میداشته باشند، پرداخته 

ارزش در  یآفرینکاربر در برند و هم يدرگیرساز") در مطالعه خود به 1401بهاگیر و همکاران(

از این دارد که هاي پژوهش حکایت یافته .پرداختند ")مورد مطالعه: پلتفرم روبیکا(ايرسانه هايپلتفرم

 يارسانه آفرینـی ارزش در پلتفـرمدرگیرسازي کاربر، کلیدي براي ارتقاي وفاداري به برنـد و هـم

   .روبیکاست

 گذارِتأثیر عوامل شناسایی" به خود همطالع در) 1400(خوشخوایمانی و امیرمستوفیان

 هايمقوله .پرداختند تم تحلیل روش از استفاده با "ایران گردشگري برندینگ در اجتماعی هاي شبکه

 اعتماد گردشگر، نقد و اعتبارسنجی محتوا، گذارياشتراك گردشگر، ارزش«شده شامل شناسایی

                                                             

1 .Word of the year 

2 . Angell et al 

3 . Simms 

4 . Kevin 
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 رسانه الکترونیک، گردشگر، خدمات تمایل ی،بازاریاب و تبلیغات برند، برندسازي، گردشگر، آگاهی

 نگرش گردشگر، مشارکت اجتماعی،مسئولیت رقابتی،مزیت سازمانی، شرکت، عوامل اجتماعی، عملکرد

 .است بوده »گردشگر وفاداري خدمات، گردشگر، نوآوري

ی هاي اجتماعی: بررسبازاریابی بلادرنگ در رسانه"اي تحت عنواندر مطالعه )2022اونورلو(

نگ در ر، نقش بازاریابی بلاد"هاي اجتماعیگذاري مشاغل صنعت گردشگري در رسانهاشتراك

بیانگر نتایج پژوهش  .دادمورد بررسی قرار را هاي صنعت گردشگري هاي اجتماعی توسط شرکت شبکه

ائه وکارهاي مربوط به ار هاي هواپیمایی، مراکز اقامتی، کسب وکارهایی مانند شرکت که کسباین بود 

ند با توان میدر بخش گردشگري  ...ها، مراکز خرید وهاي مسافرتی، تفریحگاه غذا و نوشیدنی، آژانس

گیري از ارتباطات بازاریابی بلادرنگ و اقدام براساس اخبار و رویدادهاي جاري، تعامل خود را با  بهره

  .کنندگان خود افزایش دهند دنبال

تر از تبلیغات استاندارد سنتی مؤثر نیوزجکینگآیا "واندر مطالعه خود تحت عن)2018(1آنتوئین

گذاري بر مخاطب، ایجاد علاقه تأثیر«از نظر مواردي مانند نیوزجکینگبه این نتیجه رسید که  "است؟

تر از تبلیغات استاندارد است، اما براي اثربخشی نیاز به حمایت مؤثر» چنین تعامل با مخاطبهم و

یک تکنیک  نیوزجکینگنابراین نتیجه پژوهش حاکی از آن است که ب .تبلیغات استاندارد دارد

کنندگان به برند تبلیغاتی خوب براي ادغام در یک استراتژي بازاریابی است، زیرا براي جذب مصرف

   .ثر استؤم

اند، درگیرکردن مخاطب نقش مهمی در گونه که مطالعات داخلی نشان دادهبنابراین، همان

گذاري محتوا، آگاهی برند، تبلیغات و بازاریابی، ند دارد و مواردي ماننداشتراكوفادارکردن آن به بر

هاي اجتماعی توسط برندهاي خدمات الکترونیک، مسئولیت اجتماعی، مشارکت گردشگر که در شبکه

باشند؛ و از طرفی، گذار میتأثیرافتد، در برندینگ گردشگري ایران گردشگري و گردشگران اتفاق می

ند از طریق توان میطالعات خارجی نیز حاکی از آن است که کسب و کارهاي گردشگري نتایج م

هاي اجتماعی، تعامل خود را با بازاریابی بلادرنگ و واکنش سریع به اخبار و رویدادهاي جاري در رسانه

چنین در رابطه با ها را درگیر و همراه محتواي خود نمایند، و هممخاطب افزایش داده و آن

تنهایی اند که این استراتژي بهعنوان یک تکنیک از بازاریابی بلادرنگ) اذعان داشتهزجکینگ(بهنیو

لذا  .هاي تبلیغاتی سنتی داردتر، نیاز به حمایت از جانب روشگذاري بیشتأثیرو براي  کند میکفایت ن

رهاي گردشگري که در بین مطالعات انجام شده، موردي که به نیوزجکینگ کسب و کاباتوجه به این

ها و ماهیت محصولات که ویژگیگران یافت نشده است، در حالیپرداخته باشد، توسط پژوهش

اند، سازي و یا آزمایش قیل از خرید ندارند و از جنس تجربهکه امکان ذخیرهگردشگري ازجمله این

تر را براي مخاطب راحت هاي بازاریابی و ارائه محتوایی که آگاهی و شناخت از برندلزوم انجام برنامه

گران تصمیم گرفتند که محتواي انواع نیوزجکینگ برندهاي رسد؛ پژوهشنظر میکند، ضروري به

  .را ارزیابی کنندگردشگري ایران را مورد تحلیل قرارداده و بدین شکل، کارکرد آن

                                                             

1 . Antoine 
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  شناسیروش

اثر یکرد تحلیل محتوا، هاي کیفی بوده که در آن با استفاده از روپژوهش حاضر از نوع پژوهش

در حوزه گردشگري مورد نظر متخصصان بازاریابی از نقطهانواع نیوزجکینگ برندهاي گردشگري ایران 

و تولید محتوا جامعه آماري پژوهش حاضر، شامل تمامی متخصصان حوزه بازاریابی  .بررسی قرار گرفت

باتوجه به ناشناخته بودن  ه؛ ککشور بود گردشگريحوزه  فعالان و صاحبان مشاغلچنین و هم

خصوص حوزه گردشگري ایران، تر دانشگاهیان، بازاریابان و کسب و کارهاي بهنیوزجکینگ براي بیش

در زمینه  تخصص لازمدانش، تجربه و کنندگان در پژوهش مبتنی بر برخورداري از انتخاب شرکت

ماه بررسی 14پس از لذا  .رت گرفتمندي به شرکت در فرایند مصاحبه صوعلاقهالبته، و  نیوزجکینگ،

گسترده و گفتگوي دانشجو(نویسنده اول) در بسترهاي مختلف مجازي و حضوري(ایمیل، وبسایت، 

تن از شاغلان و فعالان گردشگري، 5237هاي اجتماعی، تماس تلفنی، مراجعه حضوري) با شبکه

ناسند و داراي دانش کافی شدرستی میتن از این تعداد، نیوزجکینگ را به17مشخص شد که تنها 

عنوان نمونه آماري پژوهش اصلی(رساله دکتري نویسنده نفر به17پیرامون آن هستند و بنابراین این 

متخصص  8(تَن15"صرفاالبته از این تعداد،  .اول)، حاضر به همکاري با پژوهش و پژوهشگران شدند

با رضایت کامل در  گیري نظريهنمون از طریق1402در خردادماه  )فعال گردشگري7و بازاریابی 

  .شرکت نمودندحاضر با پژوهش 

پژوهش از طریق مصاحبه عمیق(ژرف نگر) جهت بررسی محتواي اسناد مورد مطالعه، هاي داده

هاي هر دو نوع نیوزجکینگ شرکت علی بابا(یعنی هم واکنش به اخبار فوري و غیرقابل یعنی نمونه

اي، مانند مسابقات جام جهانی) توسط شده و دورهریزيمهریزي؛ و هم رویدادهاي برنابرنامه

که در  متغیر بود،براي هر فرد دقیقه 70تا50ها از زمان مصاحبهمدت .گردآوري شد شوندگان مصاحبه

تی جهت بررسی میزان و نوع فعالیت سؤالاشوندگان، ها، ضمن آشنایی با مصاحبهابتداي مصاحبه

بابا در اختیار سپس، دو گروه محتوا از شرکت علی .جتماعی مطرح شدهاي اشوندگان در شبکهمصاحبه

تی که در ادامه از سؤالاها، به شوندگان قرار گرفت و از آنان خواسته شد که پس از مشاهده آنمصاحبه

بابا در پاسخ به یک گروه اول مربوط به محتواهایی بود که علی .آنان پرسیده خواهدشد، پاسخ دهند

منتشر کرده بود، و گروه دوم مربوط به ») در خانه بمانیم«و پویش  -19یوع کوویدخبر فوري(ش

شده و از قبل ریزيهاي تقویمی(رویدادهاي برنامهبابا در برخی مناسبتمحتواهایی بود که علی

  .مشخص) در صفحه اینستاگرام خود درج نموده بود

  

  هایافته

نفر از شاغلان و فعالان 15هایی با هش، مصاحبهگونه که عنوان شد، براي انجام این پژوهمان

کسب و کارهاي مختلف مرتبط با گردشگري، که همه داراي تحصیلات دانشگاهی در زمینه بازاریابی و 

 .یا گردشگري بوده و از تجربه کافی در زمینه تولید محتوا و نیز نیوزجکینگ برخوردار بوده، انجام شد

تی در رابطه با میزان و نوع حضور سؤالاشوندگان و صاحبه، مشخصات مهادر بخش اول مصاحبه
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 2و جدول1ها به شکل جدولهاي اجتماعی مطرح شد، که خلاصه پاسخشوندگان در شبکهمصاحبه

   .باشد می

  شوندگان: مشخصات مصاحبه1جدول

 1 ■■■■■■■زن    ■■■■■■■■جنسیت: مرد 

 2   ■■■■■سال 35- 44  ■■■■■■■■■■سال25- 34  سن:

 3  ■■■دکتري  ■■■■■■■■■■■کارشناسی ارشد ■کارشناسی صیلات:تح

 4 ■■خوداشتغالی ■■■مدرس ■■■■■■■■■■کارمند بخش خصوصی شغل :

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  هاي اجتماعیشوندگان از شبکه: میزان بازدید مصاحبه2جدول

تویی  لینکدین  اینستاگرام  واتساپ  لگرامت  

  تر

ای

  تا

روبی

  کا

سا

  یر

   2 2  4  6  13  13  15 هر روز

  1        1  2     چند بار در هفته

              2   یک بار در هفته

 1  1    2  2       تر از چند بار در ماهکم

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

هاي سال سابقه حضور و فعالیت در شبکه8شونده، بیش از مصاحبه15براین، تمام علاوه

بار محصولات علی بابا را مورد استفاده د وقت یکهر چن "نفر معمولا6نفر، 15این از  .اجتماعی دارند

   .اي از محصولات علی بابا نداشتنداستفاده "نفر دیگر اصلا9دادند و میقرار 

(شرکت، سازمان، گردشگري هاي یک برندصفحهشونده حداقل مصاحبه15از این تعداد، تمام 

نفر پیگیر صفحات مربوط 6و در این بین، ؛ دردنکهاي اجتماعی دنبال می) را در شبکه...نهاد، انجمن و

نفر 3، مسافرتی هاي خدماتی وآژانس نفر پیگیر5نفر پیگیر حمل و نقل، 6به فعالان حوزه اقامت، 

 و نهادها و یا سازمان میراث فرهنگیپیگیر  نفر2پیگیر راهنمایان تور،  نفر4 دستی،پیگیر صنایع

  .باشد می نفر دیگر پیگیر سایر فعالان گردشگري3لی، و نفر پیگیر فعالیت فعالان جامعه مح1،هاانجمن

خود را  هاي اجتماعی:شوندگان بیان داشتند که دوست دارند برندها در شبکهدر ادامه، مصاحبه

محتواي غنی به  .محتواي منحصر به فردي داشته باشند .به فرد و اصیل نشان دهند خاص، منحصر

تري ارتباطات جذاب .انتقادپذیر باشند .دنرا در نظر بگیر پیشنهاد مخاطب نظر و .اشتراك بگذارند

در کنار  .تر بیان کنندکنندهخود را به شکلی سرگرم .حضور متفاوتی داشته باشند .داشته باشند

تري داشته با مخاطبان ارتباط غیررسمی .گاهی زبان طنز نیز داشته باشند .مخاطب باشند و بمانند

خلاقیت  .داشته باشندنرابطه رسمی و کاري با مخاطب  صرفاً .داشته باشند ترينگاه تجاري کم .باشند

 .مایندنبرداري ناز محتواي برندهاي موفق کپی .بسیاري در محتوا و انتقال پیام خود داشته باشد

ها، جهت بررسی اثرات هر دو نوع نیوزجکینگ(واکنش به رویدادهاي در بخش دوم مصاحبه

ریزي) بر نوع تجربه، رفتار و نگرش مخاطب، ادهاي غیرمنتظره و بدون برنامهشده و رویدریزيبرنامه
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عنوان یکی از بابا، بهکه توسط شرکت علی هنگام مواجهه با محتواي نیوزجکینگ، دو گروه محتوا

ترین برندهاي فعال ایران در زمینه گردشگري انجام شده بود، در اختیار متخصصان قرار شدهشناخته

 خود خبري فید در مختلف مطالب انتشار لحظه در را خود پس از آنان خواسته شد کهگرفت و س

 دنبال اینستاگرام در را باباعلی صفحه کهاین فرض با(اندشده مواجه محتواها گونهاین با که کنند تصور

 -لفسپس تجربه و نظر خود را پس از مشاهده و مواجه شدن با این محتوا از زوایاي مخت ،)کنندمی

   .اعلام نمایند - گران و در راستاي پژوهش بودتوسط پژوهش سؤالکه در قالب چند 

، با اعلام رسمی از سوي 1398بابا: در اسفند ماه : شرکت علیشماره یک نمونه مورد مطالعه

در کشور، و انتشار خبر لغو تمام سفرها و رفت و  19- دولت ایران مبنی بر وجود و شیوع ویروس کووید

سراسري  پویشبابا ضمن پذیرش لغو سفرها و در جهت حفظ سلامت جامعه و پیرو ا، شرکت علیمدهآ

   .، پست زیر را در صفحه اینستاگرام خود درج نمود"در خانه بمانیم"

  

    

    
  بابامنبع، صفحه اینستاگرام شرکت علی .ریزيبابا در واکنش به رویداد بدون برنامهنمونه محتواي علی .1شکل

لحظه، هر همان که شما پس از دیدن این پست و در احتمال این مربوط به این محتوا: 1سؤال

  ؟چقدر است ،را انجام دهیدزیر یک از اقدامات 
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  پژوهشهاي منبع: یافته
  

  

این جمله را تکمیل کنید(هر  باتوجه به محتواي مشاهده شده، مربوط به این محتوا: 2سؤال

  ...در این محتوا، " .تعداد جمله که تمایل دارید، ارائه نمایید)

بابا، پیام علی .کار گرفته شده استهرسانی متفکرانه بنوعی پیام شوندگان:هاي مصاحبهپاسخ

پیام  .برانگیز استبابا، تحسینشیوه مقابله با شیوع کرونا توسط علی .کننده بیان شده استواضح و قانع

 .از روشی جذاب براي درگیر کردن مخاطب استفاده شده است .بابا مختصر و مفید بیان شده استعلی

پیام  .وزشی بیان شده استبابا در قالب یک اقدام آمپیام علی .دهنده احترام به مخاطب استنشان

رضایت بابا بهعلی .بابا نمایش داده شده استهوشمندي علی .شفاف بیان شده است و بابا، صریحعلی

بابا در مقابل رویدادهاي جاري جامعه قابل پذیري علیمسئولیت .هاي سنی توجه نموده استهمه گروه

اي نسبت به مقابله بابا، دیدگاه حرفهعلی .ستبابا صورت گرفته ااقدام جالبی توسط علی .مشاهده است

 .هاي سنتی استفاده شده استروشتري نسبت بهرسانی جذابهاي پیاماز روش .با کرونا داشته است

 .بار اطلاعاتی وجود دارد .طلب استبابا یک برند فرصتعلی .در آن پررنگ است "انسانی"جنبه 

نوعی تبلیغ  .اي به مسئله شیوع کرونا داشته استرود هوشیارانهبابا، وعلی .بابا، قابل تحسین است علی

 .بیان شده است ،کنندهبابا در قالب یک عمل سرگرمپیام علی .بابا نهفته استزیرکانه براي علی

گونه بیان شده که، تبلیغات براساس اخبار این .کند میتر درك بابا را بیشمخاطب جایگاه معتبر علی

 .بابا در ارتباطات خود باهوش استعلی .خوبی انجام شودکه بهه بدي نیست، تا زمانیدهنده، ایدتکان

ارتباط بین  .است نهفتهخوب و ستودنی  ینیت .شیوه آموزشی به شکل نوین نشان داده شده است

  .نمایان استبابا شیوع کرونا و فعالیت علی

  

  شوندگانهاي مصاحبهپاسخ

ت
س

د ا
عی

ب
  

ل
ما

حت
ا

 

ر 
طو

ب
  8  7  -  .این مطالب را لایک کنید

  2 5  8  .براي این محتوا کامنت ارسال کنید

  8 5  2  .ین محتوا را به اشتراك بگذاریدا

در محتواها، صفحات و مطالب خود به این محتوا اشاره 

  .کنید

6  7 2  

-رسانارسال این محتوا به صورت خصوصی (در یکی از پیام

  ها، و غیره) به دیگران

-  8  7  

1  - .به اطرافیان خود نشان دهید این محتوا را شخصاً

0  

5  
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 " این جمله را تکمیل کنید: ،باتوجه به محتواي مشاهده شدهمربوط به این محتوا:  3سؤال

  ...بابا با این محتوا،علی

خود را  .بخش مهمی از مسئولیت اجتماعی خود را انجام داده است شوندگان:هاي مصاحبهپاسخ

 .به فراتر از وظایف خود عمل نموده است .کند میمفیدتر از ارائه دهنده خدمات اصلی خود معرفی 

ارتباط دوطرفه  .بابا ارتباط برقرار کنندکنندگان خیلی سریع با علیکه کاربران و بازدید شود میباعث 

دهد که  به بازدیدکنندگان این فرصت را می .کند میتر بین خود و بازدیدکنندگان صفحه خود را راحت

  .دهدت کاربران و بازدیدکنندگان صفحه مجازي خود پاسخ میسؤالاسریع به خیلی .با او صحبت کنند

پیرامون آن اعلام  باتوجه به محتواي مشاهده شده، نظر خود را به این محتوا:مربوط  4سؤال

  .نمایید

بابا تر به پیگیري صفحات علیاین پست باعث شد که من جدي شوندگان:هاي مصاحبهپاسخ

بابا را بازدید هاي اجتماعی علیتر شبکهبا دیدن این پست، من قصد دارم از این پس بیش .فکر کنم

هاي اجتماعی و یا بابا، بازدید از شبکهدر آینده نزدیک، مخاطبان خاص این پیام علی تمالاًاح .کنم

تر پیرامون محتواي پیام افزایش خواهند بابا را براي دریافت اطلاعات بیشدیگر بسترهاي مجازي علی

 اگر .دهندر قرار میتر مدنظبابا را بیشنظرم، با این پست، کاربران استفاده خود از خدمات علیبه .داد

جاي این محتوا باعث شد که من به .نمایم مشارکت آن در دارم تمایل شوم، مواجه محتوایی چنین با

براي دریافت تبلیغات مرتبط با مسافرت و  تربیش هاي اجتماعیاز شبکه هاي تبلیغاتی سنتی،کانال

 .گردشگري استفاده کنم
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منبع، صفحه اینستاگرام  .شدهریزيا در واکنش به رویدادهاي تقویمی و برنامهبابنمونه محتواي علی .2شکل

  شرکت علی بابا

  

لحظه، هر یک همان که شما پس از دیدن این پست و در احتمال این مربوط به این نوع محتوا: 1سؤال

  ؟چقدر است ،را انجام دهیدزیر از اقدامات 

  

  

  هاي پژوهشمنبع: یافته

  

این جمله را تکمیل  ي مشاهده شده،هاباتوجه به محتوا مربوط به این نوع محتوا: 2سؤال

  ...در این محتوا، " .کنید(هر تعداد جمله که تمایل دارید، ارائه نمایید)

قابل مشاهده  هاي سالمناسبتبابا در مقابل پذیري علیمسئولیت شوندگان:احبههاي مصپاسخ

روز به .بابا مختصر و مفید بیان شده استپیام علی .داده شده است شیبابا نمایعل يهوشمند .است

 بابا بهورود علیشیوه  .کننده بیان شده استبابا، واضح و قانعپیام علی .بابا آشکار استعلیبودن 

نوعی تبلیغ زیرکانه  .کار گرفته شده استهرسانی متفکرانه بنوعی پیام .برانگیز استتحسین ها،مناسبت

ها در دسترس همه افراد ، وگرنه مناسبتستودنی پشت آن است هدفی .بابا نهفته استبراي علی

بیان شده تصویر جذاب ک بابا در قالب یپیام علی .است بسیار خلّاق ،ارتباطاتایجاد بابا در علی .هستند

  شوندگانهاي مصاحبهپاسخ

د   
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ب
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حت

ا
ر ل 

طو
ب

 ٤ ٧ ٤  .این مطالب را لایک کنید

 ٢ ٧ ٦  .براي این محتوا کامنت ارسال کنید

 ٢ ٥ ٨  .این محتوا را به اشتراك بگذارید

 ٢ ٥ ٨  .در محتواها، صفحات و مطالب خود به این محتوا اشاره کنید

ه) ها، ایمیل و غیررسانارسال این محتوا به صورت خصوصی (در یکی از پیام

  به دیگران

٢ ٦ ٧ 

 ٢ ٦ ٧ .به اطرافیان خود نشان دهید این محتوا را شخصاً
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جذاب  یاز روش .هاي سنتی استفاده شده استتري نسبت به روشرسانی جذابهاي پیامز روشا .است

 .مخاطب استهاي مختلف گروهدهنده احترام به نشان .استفاده شده است کردن مخاطبریدرگ يبرا

 .بابا صورت گرفته استیتوسط عل یاقدام جالب .ها داشته استبه مناسبت ياارانهیبابا، ورود هوشیعل

 خوبی ارتباط .است نیبابا، قابل تحسیعل .بیان شده است ، ساده و عریانبابا، صریح، شفافپیام علی

ها نسبت به مناسبت ياحرفه دگاهیبابا، دیعل .ایجاد شده استبابا یعل تیو فعال یمیمناسبت تقو نیب

ها را مناسبت بابا، صرفاًیعل .توجه کند ترشیها بتبه مناسب شود میمخاطب وادار  .داشته است

   .پرداخته استنخود  غیبه تبل بابا، صرفاًیعل .کند مین یرسان اطلاع

 این جمله را تکمیل کنید: باتوجه به محتواي مشاهده شده،مربوط به این نوع محتوا:  3سؤال

  ...،هابابا با این محتواعلی"

خود را  .خود را انجام داده است یاجتماعتیاز مسئول یمهم بخش شوندگان:هاي مصاحبهپاسخ

که با  دهد یفرصت را م نیا دکنندگانیبه بازد .کند می یخود معرف یدهنده خدمات اصلاز ارائه دتریمف

خیلی  .کند میتر ارتباط دوطرفه بین خود و بازدیدکنندگان از صفحه خود را راحت .او صحبت کنند

به فراتر از وظایف خود  .دهدان و بازدیدکنندگان صفحه مجازي خود پاسخ میت کاربرسؤالاسریع به 

 .عمل نموده است

پیرامون آن اعلام  باتوجه به محتواي مشاهده شده، نظر خود را مربوط به این نوع محتوا: 4سؤال

  .نمایید

ان خیلی که کاربران و بازدیدکنندگ شود میباعث اینگونه محتواها  شوندگان:هاي مصاحبهپاسخ

بازدید از  ،، مخاطبانهاي مختلفرویدادها و مناسبتدر  احتمالاً .بابا ارتباط برقرار کنندسریع با علی

، کاربران هابا این پست .خواهند داد مدنظربابا را هاي اجتماعی و یا دیگر بسترهاي مجازي علیشبکه

تر به پیگیري باعث شد که من جدي هااین پست .کنندمیتر بابا را بیشاستفاده خود از خدمات علی

 .گذارمیبه اشتراك م گرانیبا د نم،یبرند بب کیرا از  هاییمحتوا نیاگر چن .بابا فکر کنمصفحات علی

 افتیدر يبرا زین یاجتماع هاياز شبکه ،یسنت یغاتیتبل يهاکانال يجامحتوا باعث شد که من به نیا

ها، کاربران استفاده خود از خدمات پست نیبا ا .اده کنممختلف و مهم استف يهااطلاع از مناسبت

   .کنندیم رتشیبابا را بیعل

  

  گیريبحث و نتیجه

گونه که براساس مطالعات نظري مطرح شد، نیوزجکینگ نوعی از بازاریابی بلادرنگ(در همان

رویدادهاي «بی براساس زمان واقعی) است که به دو مورد از این نوع بازاریابی اشاره دارد، یعنی بازاریا

صورت شده، رویدادهایی ست که بهریزيمنظور از رویدادهاي برنامه .»اخبار فوري«و » شدهریزيبرنامه

شوند) و شده برگزار میگذاري و یا مشخصرویدادهاي تقویمی(هر ساله در یک روز خاص و از قبل نام

طور )، بهشود میسال یکبار برگزار 4ور منظم هرطعنوان مثال، مسابقات جام جهانی که بهاي(بهیا دوره

ریزي و ایجاد ها قابلیت برنامهشوند و همین تکراري و از قبل مشخص بودن، به آنمنظم تکرار می

از طرفی، اخبار فوري، به حوادث و رویدادهایی اشاره  .دهدامکان آمادگی جهت واکنش مناسب می
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ریزي نیستند، پس بینی و برنامهافتند و لذا قابل پیشمی طور ناگهانی و یکباره اتفاقدارد که به

عنوان مثال، محتوایی که توسط برند اورئو به .آمادگی کافی براي واکنش مناسب به آن وجود ندارد

اي از نیوزجکینگ است که در پاسخ به یک خبر فوري(قطع شدن برق ورزشگاه) در منتشر شد، نمونه

شده (سوپرباول، مسابقات لیگ فوتبال) ارائه گردید، یعنی اورئو با يریزجریان یک رویداد برنامه

که خیل عظیم هوشیاري و رصد اخبار لحظه به لحظه مسابقات لیگ فوتبال آمریکا، درست زمانی

مخاطبان و تماشاچیان انبوه مشتاق، درگیر مسابقات بوده و حاضر و آماده جهت دریافت اخبار 

ودند، از خبر ناگهانی قطعی برق ورزشگاه استفاده نموده و خود را سوار بر اي پیرامون مسابقات ب لحظه

موج عظیم این میزان جمعیت مشتاق نموده و به جریان مسابقات سپرد و در کمتر از چند دقیقه پیام 

  .برند خود را به مخاطبان بسیاري منتقل کرد

سب و کارهاي ایرانی ناشناخته تر ککه نیوزجکینگ در ایران و براي بیشالبته باتوجه به این

خصوص شاغلان و فعالان چنین به زعم بسیاري از دارندگان کسب و کارهاي مختلف و بهبوده و هم

) (حداقل، فعلاًدتوان میهاي خارجی و داخلی نعلت تحریمحوزه گردشگري، این استراتژي در ایران، به

بینانه داشت که اجراي لذا نباید انتظار غیرواقعهاي بزرگی منجر شود؛ درستی اجرا شود و به موفقیتبه

حال، در این پژوهش سعی شد که با این .هاي خارجی سروصدا کندآن در ایران بتواند به اندازه نمونه

شده و ریزيوزجکینگ، به بررسی کارکرد آن در پاسخ به رویدادهاي برنامهیضمن آشناسازي مفهوم ن

   .اخبار فوري پرداخته شود

 شوندگان تقریباً) تمام مصاحبه1: شوندگان اذعان داشتند کهها، مصاحبهخش اول مصاحبهدر ب

ها نمایند و از بین آنهاي اجتماعی به ایران، در آن عضویت و فعالیت میاز آغاز زمان ورود شبکه

ماعی هاي اجتترین بازدید روزانه را داشتند و شبکهتلگرام، اینستاگرام و واتساپ به ترتیب بیش

) صفحات مربوط به بخش اقامت، 2 .ترین عضویت و بازدید را داشتندداخلی(ایتا، روبیکا و سایر) کم

ترین پیگیري را از جانب خبرگان داشتند؛ لذا هاي خدماتی و مسافرتی، راهنمایان تور بیشآژانس

کسب نمایند  تريها، در صورت اقدام به نیوزجکینگ، شاید موفقیت بیشکسب و کارهاي این حوزه

که گردشگري یک صنعت بسیار ) باتوجه به این3گیرد. میتر مورد بازدید قرار ها بیشچون محتواي آن

رقابتی است و محصولات مقاصد و برندها تفاوت خاصی با یکدیگر ندارند، لذا کسب و کارهاي 

برداري از به کپی ترگردشگري باید در تولید محتواي خود خاص و منحصر به فرد عمل نمایند، و کم

 دتوان میهاي راهنما و قابل استفاده در این مورد، محتواي رقبا بپردازند، و یکی از استراتژي

تر، انتقادپذیر، تعاملی، غیررسمی و کنندهدر این راه نیز، لازم است محتوا سرگرم .نیوزجکینگ باشد

  .تر، و خلّاق باشندصمیمی

محتوا بر اساس دو نوع محتواي نیوزجکینگ از شرکت که دو گروه  هادر بخش دوم مصاحبه

در اختیار خبرگان  -شده و محتوا براساس اخبار فوريریزيمحتوا براساس رویدادهاي برنامه -باباعلی

قرار گرفت و از آنان خواسته شد نظر و تجربه خود را پس از مواجهه با آن محتوا بیان نمایند، طبق 

  شوندگان: اظهارنظر مصاحبه
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) در مواجهه با محتواهاي مربوط به اخبار فوري(نسبت به محتواهاي مربوط به رویدادهاي 1

گذارند، را به اشتراك میتري آنکنند، افراد بیشتري آن را لایک میافراد بیش قطعاًشده)، ریزي برنامه

تري آن را شتري در محتواها و صفحات خود به این محتوا اشاره خواهند کرد، افراد بیافراد بیش

، افراد براي دیگران ارسال خواهند نمود ها، ایمیل و غیره)رسان(در یکی از پیامصورت خصوصی به

   .به دیگران نشان خواهند داد "را شخصاآن تريبیش

رسانی، در محتوایی که براساس گونه اذعان شد که: پیام، این"...در این محتوا") در تکمیل جمله 2

تر، تر، هوشمندانهکنندهتر و قانعحال واضحتر و در عینه بود متفکرانهخبر فوري تهیه شد

علاوه بر این، در این نوع محتوا، که اقدام آموزشیِ جالب و  .تر استپذیرانهبرانگیزتر و مسئولیت تحسین

اه، به اي به شیوع کرونا داشته و در این ربابا دیدگاه و ورود حرفهاي قلمداد شده، علیکنندهسرگرم

ها را درگیر نموده و این بیانگر احترام به مخاطب ي آنهاي سنی توجه نموده و همهرضایت همه گروه

که، این نوع محتواي تر ایناز همه مهم .کند میتر درك بابا را بیشاست و مخاطب جایگاه معتبر علی

که  کند میدهد و ثابت ا نشان میبابا ربابا که در واکنش به یک حادثه تلخ ارائه شده، جسارت علیعلی

و برندها ارتباطات  خوبی انجام شودکه بهدهنده، ایده بدي نیست، تا زمانیتبلیغات براساس اخبار تکان

  .با مخاطب خود داشته باشند ايهوشمندانه

) وقتی یک برند محتواي خود را بر اساس رویدادها(چه اخبار فوري و چه رویدادهاي 3

ي تعاملی و درگیرکردن مخاطب را لحاظ ، اگر در آن، جنبهکند میه) تنظیم و منتشر شد ریزي برنامه

بابا در واکنش به خبر شیوع کرونا(خبر فوري)، سالروز زبان مانند اقدامی که از جانب علی -نماید

ریزي شده) صورت گرفته مادري، روز کتاب و کتابخوانی، فال حافظ در شب یلدا(رویدادهاي برنامه

به و  کند میتر و سریعتر ارتباط دوطرفه بین خود و بازدیدکنندگان خود را راحت برند، -است

ارائه خدمات  محدود بهخود را  ؛دهد که با او صحبت کنند بازدیدکنندگان این فرصت را میمخاطبان و 

دها و در مقابل رویدا اجتماعی خود رامسئولیتبخشی از  دهد؛نشان نمی اشمربوط به حرفه و شغل

  .دهدحوادث انجام می

شوند(نسبت به محتواهایی که براساس رویدادهاي ) محتواهایی که بر اساس اخبار فوري تنظیم می4

ند توان میتر درستی و از رسانه و بستر مناسب منتشر شوند، بیشاند): اگر بهشده تهیه شدهریزيبرنامه

تر، بیش .پیگیري محتواهاي بعديِ برند نمایندمخاطبان را پس از مشاهده آن، ترغیب به بازدید و 

تر، مخاطبان را ترغیب بیش .شوند محصولات برند مورد توجه و مدنظر مخاطب قرار گیردباعث می

 .ند مخاطب را درگیر خود نمایندتوان میتر بیش .کنند که محتواي برند را به اشتراك بگذارندمی

  .دارندنلاین نگه میتر، مخاطبان را در بستر مورد نظر، آ بیش

هاي پژوهش، هر دو نوع محتواي نیوزجکینگ(واکنش به اخبار فوري و بنابراین، براساس یافته

ند مخاطب را درگیر خود نمایند و اثرات مثبتی براي برند و توان میشده) ریزيرویدادهاي برنامه

برندها و کسب و کارها مخاطب(نسبت به برند) داشته باشد؛ اما محتواهایی که مربوط به واکنش 

تري به همراه ریزي هستند، جذابیت و موفقیت بیشبرنامهنسبت به اخبار فوري و رویدادهاي غیرقابل

 .دارند
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ساله شیوع 2-3دوره خصوص درهاي گردشگري ایران، بهکه، اکثر شرکتدر نهایت، باتوجه به این

رسد نظر مین فروش عظیم روبرو هستند، بهبه تعطیلی کشیده شدند، و اکنون با بحرا کرونا، تقریباً

ها را بالا ببرد و کسب و کارشان را احیا و خیلی به این امر کمک کند و فروش آن دتوان مینیوزجکینگ 

سازي تر محصولات گردشگري از جنس تجربه هستند و قابلیت ذخیرهعلاوه بر این، بیش .بهبود نماید

چنین ارند، یعنی مخاطب ابتدا از طریق جستجو در وب و همندارند، بنابراین ماهیت وب رومینگ د

اند، اطلاعات کافی پیرامون محصول و تجربه استفاده از محصول را داشته بررسی نظرات افرادي که قبلاً

ست طبیعیکنند؛ لذا نمایند و سپس اقدام به خرید محصول و یا بازدید مقصد میمقصد را کسب می

هاي تبلیغاتی و تر از صنایع دیگر نیازمند استفاده از تکنیکمحصولات گردشگري بیشکه 

  .باشندعمومی نوین، مانند نیوزجکینگ  روابط
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