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  ي با استفاده از نظریه داده بنیادکننده اخلاق گردشگریینمدل تبطراحی 

  

  1402/ 10/08تاریخ پذیرش نهایی مقاله:      23/02/1402تاریخ دریافت مقاله: 

  

  4کامبیز شاهرودي   3علی قلی پور سلیمانی  2نرگس دل افروز  1اردلان صادق حسنی
  

  

  دانشجوي دکتري مدیریت بازاریابی، گروه مدیریت بازرگانی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران -1

ده مدیریت و حسابداري، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسـلامی، رشـت،   استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشک -2

   ایران

استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداري، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسـلامی، رشـت،    -3

  ایران

ی، رشـت،  گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداري، واحد رشت، دانشـگاه آزاد اسـلام   دانشیار -4

  نایرا

  

  

  چکیده

را  یدامن زده و جوامع انسان یاجتماع يهايبه ناهنجار یاز اقدامات اخلاق یمدرن با تخط يگردشگر

کننده اخلاق یینمدل تبطراحی هدف این پژوهش،  ین،بنابرافراوان کرده است.  یاخلاق يهاگرفتار مخمصه

 پژوهشکشور با استفاده از روش  يمقاصد گردشگر نیدتریاز پربازد یکیعنوان به گیلاناستان  دري گردشگر

د یتاشامل اس کنندگانمشارکت جامعۀ، پژوهشبا توجه به اهداف است. بنیاد سیستماتیک نظریه داده و  یفیک

تحصیلات  ي هستند که حداقل ازگردشگرصنعت  گذارانیاستس ین، کارشناسان ودانشگاه، مسئول

هاي مختلف صنعت گردشگري برخوردارند. انتخاب این اجرایی در بخش ريکا سال سابقه 5ارشد و  کارشناسی

 سؤال 7با طرح  یمه ساختاریافتهنهاي انجام پذیرفت و مصاحبه هدفمند یريگاستفاده از روش نمونه ها بانمونه

ي و ها در سه مرحله کدگذاري باز، محورادامه یافت. تحلیل داده 12نظري در مصاحبه کلی تا تحقق اشباع

 یممفاه يبندو طبقه یقاز تلفمقوله اصلی  6مقوله فرعی و در نهایت  19مفهوم،  71انتخابی منجر به استخراج 

مقصد  یاجتماع یتمسئول محوري؛ مقوله عنوانبهگردشگر  یرفتار اخلاق یشنهادي،مدل پ يبر مبنا شد.

 عنوانبهاخلاق کسب وکارها اي؛ یط زمینهعنوان شرابه یزبانجامعه م يها ارزش عنوان شرایط علی؛به يگردشگر

 عنوانبه محوراخلاق يگردشگر و سرانجام راهبرد عنواني بههاي گردشگریاستو س یریتمد گر؛مداخله شرایط

  . اندشده گرفته نظر راهبردها در اجراي پیامد
  

  اد.گردشگري، اخلاق، اخلاق گردشگري، استان گیلان، نظریه داده بنی هاي کلیدي:واژه

                                                             

 :نویسنده رابط delafrooz.n@gmail.com  
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  مقدمه -1

 کشورهاست یدر برخ يمنابع رشد و توسعه اقتصاد یناز مهمتر یکی ي،بخش گردشگر

)Agrawal et al., 2022, 1 نفر در  یلیونم 166به  1950در سال  یلیونم 25). تعداد گردشگران از

ال شود تا سیم ینیبیشو پ یدنفر رس یلیاردم 1,442به  2018و در سال  یافت یشافزا 1970سال 

 ياقتصاد یايمزا يدارا ياگرچه گردشگر .)Baloch et al., 2022, 2( نفر برسد یلیاردم 1,8به  2030

است  یبخش خدمات ي،. گردشگرهمراه داردنیز به یاز اثرات منف يااست، اما مجموعه یاريمثبت بس

 دهدیقرار م تأثیرتحت ياستفاده و جوامع را در مقاصد گردشگر یعیمنابع طب يبالامیزان که از 

)Alonso-Muñoz et al., 2022, 2(. و پرده  هآن را برملا ساخت یو آثار منف هایبمطالعات مرتبط، آس

مهم در  یگردشگري عامل یگرو حالا د هکنار زد شد،یکه پاك و بدون دود شناخته م یاز چهرة صنعت

، 1399و همکاران،  عسکري یدشتآید (یشمار مبه یطیمحیستو ز یفرهنگ ی،اجتماع ییراتتغ

ی، صوت یآلودگ یعت، فرهنگ،طب آسیب به، يمصرف انرژ یشباعث افزا يگسترش گردشگر .)638

 ,.Xu et al( شودینقل م حمل و در یلیفس يهااستفاده از سوخت یشافزا یی وآب و هوا ییراتتغ

هاي آسیبحمل مت يرشد گردشگر یدارناپا یامدهايگذشته از پ يهادر طول دهه ینزم .)144 ,2020

در  يگردشگر یخته. توسعه عنان گس)Fusté-Forné & Hussain, 2022, 346( شده استفراوان 

و  یعی(اعم از طبیط و احترام به مح یداري، که بدون توجه به اصول پا1980و  1970 يها دهه

در  المللی نیو ب یمل ی،در سطوح محل گذارانیاستس یج،) انجام گرفته بود منجر شد تا به تدریانسان

، 1401یفتند (محمدي و همکاران، ب يگردشگر یمنف اثراتکاستن از  يبرا ییراهکارها یافتن یپ

 یدار و اخلاقیپا يگردشگر يدر حال توسعه و اجرا یاريبس ي،کاهش اثرات مضر گردشگر يبرا). 159

فرهنگ و  یست،زیطمح ی،زندگ يحفظ استانداردها ها،آنهدف ). Grilli et al., 2021, 5( هستند

یدرزاده، حی و حقاست ( ياز اوقات فراغت و نوع معمار ینهبه تفادهاس ي،تمدن، توازن در رشد اقتصاد

کم، بلکه به  یطیمحیستز هايآسیبنه تنها به  یدار و اخلاقیپا يگردشگر ین،بنابرا). 19، 1401

). Zhang et al., 2022, 1( اردد یازن یزنویژه گردشگران ها بهآنو مشارکت منصفانه  ینفعانمنافع ذ

 يو مسئولانه به معنا یدارپا ياز موضوعات مرتبط با گردشگر یکیعنوان  به ي،اخلاق گردشگر

و  یاقتصاد و مردمان بوم یست،زیطبر مح يگردشگر هاي یتاز فعال یناش یامدهايدرباره پ یشیدناند

از کشورها،  یاري. تجربه بس)155، 1400ي و همکاران، عسکریدشت( است یزباندر جامعه م یمحل

 یجهدر نت یشترکه ب يگردشگر یمنف یامدهايدرباره روبروشدن با پ ه،درحال توسع يکشورها یژهو به

را بر آن داشت تا در سال  يگردشگر یشده بود، سازمان جهان یداپ یزير و بدون برنامه یکبارهتوسعه 

 يافراد و نهادها يرا برا هایی نامه یوهش ي،اخلاق در گردشگر یجهان یتهکم یلبا تشک یلاديم 1999

 یکردرو ۀواسطاخلاق در گردشگري به. کند یمتنظ يگردشگر یجهان یاخلاقتحت عنوان کدهاي  الفع

مطرح شد  گردشگر و مقصد یانم برد-برد ۀبر حفظ منابع و برقراري رابط یمبن یداريپا یمپارادا

همواره  يدر گردشگر یاخلاق ینقوان یريکارگ بهحال، با این .)639، 1399 و همکاران، يعسکریدشت(

 یدگاهفراوان است. د نفعان يذ يگسسته و دارا یاربس يصنعت گردشگر یرابوده، ز ینآفر مشکل

 متفاوت است یاخلاق يدر مورد رفتارها یو جوامع محل دولت، کسب وکارهاگردشگران، 
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)Dembovska & Zvaigzne, 2021, 697(.  ،از سوي سازمان انی اخلاق گردشگري کدهاي جهاگرچه

آن بسط و گسترش  اخلاقی مستلزمرفتارهاي بهینه  گیريشکل جهانی گردشگري منتشر شده، اما

گذار بخصوص گردشگران است. زیرا دستیابی به اهداف اخلاقی در مقاصد تأثیرهاي مختلف میان گروه

-Oskam & De Visserر نیست (پذیهاي ذینفع امکانگردشگري، بدون درگیر ساختن همه گروه

Amundson, 2022, 782(.  

 يهاشیبا گرا گردشگردارد که هر نوع  یطیشراعنوان یک مقصد گردشگري استان گیلان نیز به

 یاديهرچند هر ساله تعداد ز .)112، 1399و همکاران،  زادهفتاحکند (یگوناگون را به خود جذب م

در  یحصح یریتسفانه عدم مدأشوند اما متیاستان وارد م یننفر) گردشگر به ا یلیونم 30(تا مرز 

و ساحل، جنگل و  یااستان در بحث در يهایتاز ظرف یاريباعث شده تا نه تنها بس ي،بحث گردشگر

 یريگبهره يجابه گیلانفراهم شده تا  یطیبلکه شرا ،مغفول بماند یو فرهنگ یخیروستا و اماکن تار

 يبرا یعبور و مکان يبرا یگردشگر، صرفاً به محل یزانم ینز ورود اا یو فرهنگ یاجتماع ي،اقتصاد

 و یستیز، تنوعیاهیدر پوشش گ یعیطب يهاروزافزون عرصه یبشده و با تخر یلانباشت زباله تبد

 یطمحدهد که شواهد فوق نشان می. )1، 1392 و هرمزان،یرکیاسري ام یمیکر( سواحل مواجه شود

مداري گذارترین ذینفع در سایه اخلاقتأثیرعنوان به انگردشگر یحصح ریتیمد یازمندشکننده استان ن

 اصول یتموفق يبرا یقینبه  وارد شود. یطمح ینبه ا یبآس یناز لحظه ورود تا خروج بوده تا کمتر

که در مورد  یدد یدبا یکنند. ول یتتبع هنجارها یناز ا تااست  یازن اي یزهپرانگ ذینفعانبه  ی،اخلاق

داشته و چه انتظاراتی از یکدیگر دارند. مسئله اصلی  یدگاه و وظایفی بر عهدهچه د یاخلاق يگردشگر

سازي مباحث اخلاقی هاي فوق در پیادهنیز، عدم شناخت دقیق نقش، سهم و رفتارهاي هریک از گروه

است که در  یاز آن دسته مباحث ياخلاق گردشگردر گردشگري و ترویج آن در سطح جامعه است. 

 ی،اصول اخلاق ترویجهدف از  ینمهمتراست.  کمتر مورد توجه قرار گرفته یرانا يگردشگر یاتباد

هاي بدون ترویج چارچوب توسعه گردشگري از آنجا که نگرش و اصلاح رفتار است. یوةاثرگذاري بر ش

تعادل بین  ایجاد اتخاذ شود تا با مدلیباید  ،داشته باشد تواند آثار منفی در ابعاد مختلفمی اخلاقی

بیش از اثرات منفی شده و به مدیریت پایدار این  اثرات مثبتبویژه گردشگران،  مختلف ذینفعان

اخلاق کننده یینمدل تب "اصلی پژوهش حاضر آن است که  سؤالبا این توضیح،  .منجر گرددصنعت 

و روابطی  یگر) از چه ابعادد ینفعانو نقش ذیلان (با محوریت گردشگران در استان گ يگردشگر

  "برخوردار است؟ 
  

 

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش -2

  اخلاق

اخلاق همواره موضوعی محوري در عرصه حیات اجتماعی انسان بوده است. اخلاق هر جامعه، 

معیار بایدها و نبایدهاي آن را تعیین و انسان اجتماعی را در مسیر غایتمند خود به سمت کمال، 

. اینکه چگونه در ارتباط با دیگران و طبیعت عمل و فکر شود و هر کندفضیلت و سعادت هدایت می

زیست، آینده، حیات و امثال آن اي تا چه اندازه به مقولاتی چون سلامت انسان، محیطعمل حرفه
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هاي مختلف زندگی گذارد، از جمله مباحثی است که نشان از تعمیق مباحث اخلاقی در عرصه تأثیر

رو اینهاست؛ از يخو نايو به مع قخُل هاخلاق در لغت جمع واژ). 8، 1401ن، و همکارا غلامپوردارد (

کلمه اخلاق در شود. یده میاخلاق نام علم ی،آدم يها و رفتارهايبر خو يگذارو ارزش یبررسدانش 

درست و غلط  هايمعناي راهبه  3و در لغت نامه وبستر 2از ریشه یونانی اتوس 1ناي اتیکبه مع ینلات

 مسألهبشر،  یو اجتماع يدر سعادت فرد یاتها و اخلاقارزش یتنظر به اهمباشد. انسان می فتارر

مصلحان  یطورکلو به یتاندرکاران تربهمواره مورد توجه محققان و دست یخاخلاق در طول تار

که  دهدیپاسخ می سؤال اساس ینبه ا). اخلاق، 17، 1400ی و همکاران، اصفهان( بوده است یاجتماع

 یفتعر یقواعد، استانداردها، و اصول ۀبکند. در واقع؛ اخلاق به منزل یدبودن، چه باخوب يانسان برا

- یدشتدهد (یگروه خاص نشان م یاجامعه  یکرا به افراد  یلو اص یسته،که رفتار خوب، شااست شده 

   .)155، 1400ي و همکاران، عسکر

  

  اخلاق گردشگري

 ۀبر حفظ منابع و برقراري رابط یمبن یداريپا یمپارادا یکردور ۀواسطاخلاق در گردشگري به

رعایت اصول  .)639، 199ي و همکاران، عسکریدشتمطرح شد ( گردشگر و مقصد یانم برد-برد

المللی اهمیت بسیار دارد. اخلاقیات و پاسخگویی اجتماعی، اساس اخلاقی، براي حیات گردشگري بین

 یتدادن مشروعدر بحث از دست يایندهطور فزابه ي،ق گردشگراخلاتوسعه گردشگري پایدار است. 

 .ها باشد بحث یناز ا یاريبس سازینهزمکه گردشگري  رسدینظر م به مطرح شده است. يدر گردشگر

به  یازدو جنبه را آشکار کرده است: اول، ن یترشته در نها یکعنوان  به يگردشگر یجیتدر يبند نظام

آن  یقکه از طر ییهایصمنظور ارائه تشخآن، به یربناییعلل زبه يگردشگر تاتأثیر یلگسترش تحل

 یراز ي،گردشگر یستايو ا یسنت یمکند. و دوم، غلبه بر مفاهیم يرا بازساز يگردشگر یتافق مشروع

 یکیعنوان مثال، و دشوار است. به یزانالعاده ناهمگن، گر کنترل آن فوق ها، یتاز فعال یاريبر خلاف بس

 گذشته است يهادر دهه يمرتبط با گردشگر یطیمحیستز اتتأثیرمسائل،  ینترکنندهز نگرانا

)López-González & Fennell, 2021, 1 .(ياطور لحظهبه یفعل یجهان یرگهمه یمارياگرچه ب 

رشد  یاییمرتبط با پو یطیمحیستز یامدهايدرآورده است، پ یقرا به حالت تعل يگردشگر یتفعال

 یامدهاپ ین. ا)Gössling et al., 2020, 2( آن است یندهآ يبرا یرناپذاجتناب سؤال یک يگرگردش

خود  یکرديکه رو کرد یجادا محیطی یستاخلاق ز یک یدبا یاکه آ کنند یسؤال را مطرح م ینا یحت

ه شد یجادمانند مشاغل ا یگري. مسائل د)Conill-Sancho, 2019, 171( محدودکننده را اتخاذ کند

در  یعصب يهاياستفاده از فناور یاافراد  یزندگ يهاپروژه يآن برا یامدهايو پ يتوسط گردشگر

رساندن به حداقل یقدر بخش از طر يوربهره یشافزا يبرا - 4یسممعروف به نوروتور - يگردشگر

                                                             
1. Ethique 
2. Ethos 
3. Webster 
4. Neurotourism 
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از  یعیوس فیاز ط یاريموارد هستند. آثار بس ینزمان تعامل با گردشگران بالقوه، تنها دو نمونه از ا

که  کنندیرا آشکار م یماجتناب از انواع مفاه هاي يکه دشوار آیند یم یرونب يمطالعات گردشگر  رشته

از محققان  یمنابع، برخ ینپرداختن به ا يبرا .دارنداشاره  یزن يگردشگر فرار یعتشکل به طب یکبه 

توان همه یم یاحال، آین. با ااندکرده یشنهادپ 1آهسته-یعرا تحت چارچوب سر یاخلاق یدگاهد یک

وجود  عملغمه از مراج ینا یانرشته مشترك در م یک یاداد؟ آ یلدرك دوگانه تقل یکرا به  هاینا

حال، ینشود. با ایسؤالات م ینمانع از هرگونه پاسخ آسان به ا يگردشگر یدارد؟ وسعت و گستردگ

 يهایتتوانند فعالیرا که م ییهاو رشته هیددیبافراد آس ياست که صدا ياخلاق کاربرد یفهوظ ینا

را شامل شود تا  یديبتواند واژگان جد یدبا ر،کا ینانجام ا يو برا یرددهند، در برگ یحرا توض یاجتماع

 ,López-González & Fennell( ها استاز آن یکانتظارات از هر  یربنايز یبفهمد چه بعد اخلاق

قرار  یتاهم نخستنقش گردشگران در درجه  ر گردشگري،ی داخلاق هايدر بحث رفتار ).2 ,2021

  .)Ko & Cho, 2022, 2( دارد

  

  پیشینه پژوهش

با  ینفشرده از موضوع و همچن یاربس یبا بررس ياخلاق گردشگر در مورد مطالعات هاپژوهش

 یتاز مطالعا ی. برخشودیدهه است که انجام م یک یباًتقر ی،اخلاق يکدها یادگسترش و ازد توجه به

هاي دو سال است. در این بخش، پژوهش 1990ي هاسال یلانجام شده مربوط به اوا ینۀزمین که در ا

  ارائه شده است. 1اخیر پیرامون اخلاق گردشگري در جدول 
  

  

  . پیشینه پژوهش1جدول 

  روش   هایافته  اخلاق یريگاندازه شاخص   محور اخلاق  پژوهشگران

و  شیخی

  پازکی

)1399(  

  گردشگران

ها و سنن حترام به ارزشا

یکدیگر، حفاظت از محیط 

زیست، احترام به حقوق 

جامعه میزبان و دیگر 

گردشگران، احترام متقابل 

بین گردشگر و میزبان، 

پذیري، توسعه مسئولیت

اجتماعی و مشارکت در 

اقتصاد محلی، احساس 

امنیت و آزادي، آگاهی از 

فرهنگ جامعه میزبان، توجه 

  قی هاي اخلامؤلفهبه 

اخلاق  يهامؤلفهپژوهش نشان داد که تمام  یجنتا

گردشگران بالاتر از حد متوسط و مطلوب  يگردشگر

مستقل از محل سکونت،  یتوضع ینشدند که ا یابیارز

گونه یچباشد و هیآنان م یلاتسن، جنس، شغل و تحص

  .یستها نآن ینب يارابطه

  کمی

  یفی)توص(

کو و چو 

)2022(2  
  گردشگران

به فرهنگ و سنت م احترا

ی، خرید محصولات محل

نقش  یانهگراسعادتو  یانهگرا لذت هاي یزهانگ کردندنبال

دارد  يهدف هنجار يها چارچوب يزسادر فعال یمثبت

  کمی

  (توصیفی)

                                                             
1. Fast-slow framework 

2. Ko & Cho 
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 یواناتمحافظت از حمحلی، 

و  یناز قوانیاهان، پیروي و گ

 ییجوصرفهی، مقررات محل

، در مصرف آب و برق

، فرهنگ یا یستزیطمح

به  يکمک اقتصادتمایل به 

   یمردم محل

. کند یم یتگردشگران حما یکه از قصد رفتار اخلاق

را که هم  ینقش مهم یطور تجربمطالعه به ینا ینبنابرا

روزمره و هم  یدر زندگ يشاد يدر جستجو

که  ییها عنوان محرك به يهدف هنجار ديبن چارچوب

 ابییدست يبرا يرا در مقاصد گردشگر یقصد رفتار اخلاق

 یشافزا یريگ پس از همه یدارپا يبه هدف گردشگر

  کرد. تایید دهند، یم

  منبع: نگارندگان

  

  شناسی پژوهشروش - 3

مدل قابل  کاربرد نظریه داده بنیاد در مطالعات علوم انسانی، تابع شرایطی است. به سبب اینکه

دهنده ، عوامل تشکیلوجود نداشتهري)، پژوهش (اخلاق گردشگموردنظر  یدهپد یحتوض يبرا استنادي

کننده ناشناخته و مدیریت گردشگري و رفتار مصرف مطالعات در يکننده اخلاق گردشگریینتب مدل

اخلاق یري گشکل یندکشف فرااین عوامل و  سازي مدل دنبالبه پژوهشگر نامکشوف باقی مانده و

 داده یهاستفاده از نظریل دلیابد. بنابراین، است، استفاده از نظریه داده بنیاد ضرورت می يگردشگر

 يکردن و واکاویزهبه تئور یازو ن گردشگري یاتحوزه در ادب یننبود مبنا و چارچوب مدون در ا یادبن

این در ). 98، 1401ي و همکاران، محمداست (در خصوص موضوع پژوهش  یندهاو فرآ یممفاه

 با مطلوبي الگو یجادا يتلاش برا یزسو، و نکیاز  یشناختبر دقت روش تأکید یلدلبه پژوهش،

  انتخاب شد. 1)1992ین (استراوس و کورب یکردها روداده یلمنظور تحلساختارمند، به يهاپرسش

صنعت  گذارانیاستس ین، کارشناسان ود دانشگاه، مسئولیتااسکنندگان را مشارکت جامعه

بهتر است که از استراتژي  یاد،ع داده بناز نو یفیک پژوهش یکدر . دهندتشکیل می ي،گردشگر

هاي مختلف در ارتباط ها و توصیف کامل دیدگاهگیري با حداکثر تنوع براي نمایش تنوع نمونهنمونه

حوزه  انو پژوهشگر کنندگان را اساتیدبه این ترتیب، جامعه مشارکتها استفاده شود.  با مورد

یلان، استان گ یدستیعو صنا يگردشگر ی،فرهنگ ثیراو کارشناسان اداره کل م ي، مدیرانگردشگر

 ها، مدیرانرستوران ییاجرا ، مدیرانهاهتل یابیبازار یحی، مدیرانتفر-یکز اقامتامر بازاریابی مدیران

و  يگردشگر هايآژانس ، مدیرانتور یانو راهنما يگردشگر ي، مشاورانگردبومهاي مجموعه

کنندگان، برخورداري از تحصیلات معیار انتخاب مشارکت اند.تشکیل داده کردهیلتحص گردشگران

هاي مختلف صنعت گردشگري خواهد کاري اجرایی در بخشسال سابقه 5ارشد و حداقل کارشناسی

  ها لحاظ گردد.آوري دادهبا تا دو ویژگی دانش و تجربه در جمع

 يکه دارا يانتخاب افراد یعنیاست.  هدفمند یريگنمونه یاد،بن داده یهدر نظر یريگروش نمونه

گفته یدي مطلعان کل هاموردنظر هستند که در اصطلاح به آن یدهخصوص پد تجربه و دانش لازم در

عنوان نمونه برگزیده دهد، افرادي بهها نشان میهمانطورکه ملاحظات مربوط به انتخاب نمونه .شودیم

 یشبردپدر گردشگري برخوردار باشند.  اند که از غناي اطلاعاتی مناسب پیرامون موضوع اخلاقشده

                                                             
1. Strauss & Corbin 
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انجام  نظرياشباع به دستیابی براساس یزها نو انجام مصاحبه هایري، تعیین تعداد نمونهگروند نمونه

گذشت زمان و از  یشین،عوامل پ هکه با درنظرگرفتن هم شودمیحاصل  یزماننظري اشباع .گرفت

 و یصورت تجربکاسته و به یدجد یماز خلق مفاه یجتدربه یه،ترشدن مقولات اولمهمتر، پخته همه

که بر  شوندیحاصل نم ياو تازه یدو مقولات جد یممفاه یگرکه د گرددحاصل  یناناطم ینا یذهن

  .یفزایندب یشینمقولات پي غنا

کننده اخلاق یینمدل تبلازم پیرامون عوامل سازنده  اطلاعات گردآوري براي پژوهش این در

 یشیدهاند یشت از پسؤالاروش  یندر ا .شد استفاده ساختاریافتهنیمه مصاحبه شرو از ي،گردشگر

 در فرم وجود دارد. یدجد يها امکان طرح پرسش یزمصاحبه ن یناست و در حه شد طراحیشده و 

/ اجرایی خانوادگی، سطح تحصیلات و سابقه نام و مصاحبه، ضمن بیان مشخصات خبرگان به لحاظ نام

شوندگان کدي مینطور زمان شروع و پایان انجام مصاحبه، به هرکدام از مصاحبهآموزشی آنان و ه

اصل  اساس بر هااختصاص داده شد که نمایانگر شماره فرد مصاحبه شونده است. ساختار مصاحبه

بودن طراحی شد. فرم مصاحبه از هفت  کلیدي و موضوع از نظري فهم مشارکت، در موافقت تنوع،

کنید؟، این رفتارها از را چگونه توصیف می گردشگران رفتارهاي اخلاقی -1: سؤال کلی تحت عنوان

 اخلاقی ضوابط و تعهدات رعایت عدم اینکه به توجه با -2هایی تشکیل یافته است؟، مؤلفهچه ابعاد و 

 و اقتصادي اجتماعی، فرهنگی، محیطی،زیست تغییرات باعت گردشگران و گردشگري مقصد طرف از

 محیطی،زیست ملاحظات چه نظرگرفتن در با گردشگران شما نظر از بنابراین، شودمی شناختیبوم

 گردشگري مقصد مورد انتظار منافع حداکثر از توانندمی شناختیبوم و اقتصادي اجتماعی، فرهنگی،

 بروز عدم باعث موانعی چه - 4چیست؟،  اخلاقی رفتارهاي ایجاد اصلی عامل -3باشند؟،  برخوردار

 بروز براي -5شود؟،  می )شناختیبوم و اقتصادي اجتماعی، فرهنگی، محیطی،زیست( اخلاقی ايرفتاره

 به دستاوردهایی چه رفتارها، این شدننهادینه -6است؟،  لازم ايزمینه و بستر چه اخلاقی، رفتارهاي

رفتارهاي  ترویج براي توانندمی هاییاستراتژي چه از گذارانمسئولان و سیاست -7دارد؟،  همراه

  یافته است.نمایند؟ تشکیل اخلاقی استفاده

پایایی  و روایی تأیید و صحت ها و بررسیهاي حاصل از کدگذاريیافته اعتبار یشازمنظور افبه

 1)1994( گوبا و تأیید لینکلن ) ، قابلیتثباتاتکا ( انتقال، قابلیت اعتبار، قابلیت معیار قابلیت از چهار

  .استفاده شد

  

  هاي پژوهشتهیاف -4

 کنندگانمشارکت يخود را برا پژوهش یتاهمدر آغاز هر مصاحبه، پژوهشگر تلاش نمود تا 

الات سپس مصاحبه آغاز و سؤ د.وش یادآورمطلوب  یجبه نتا یدنمشارکت آنان را در رس نقشو  یینتب

ابهام  دگانشونبراي هریک از مصاحبه يا نکته، چنانچه سؤالیک به یک مطرح شد. پس از طرح هر 

 سؤالتا هدف از پرسش  داها پاسخ د پرسش ینبه ا یباییپژوهشگر با سعه صدر و شککرد،  یم یجادا

                                                             
1. Lincoln & Guba 



   30                 48فصلنامه فضاي گردشگري، سال دوازدهم، شماره 

 

ها نکات کلیدي یادداشت تر فراهم گردد. در حین مصاحبههاي جامعآشکارتر و امکان دریافت جواب

ود را از مباحث مطرح شده خ يبند مصاحبه جمع یاندر پا شد تا مطالبی از نظر پنهان نماند. پژوهشگر

مصاحبه  یاندر پا یديشد. ضمن آنکه پرسش کل یاجو ینهزم ینشونده را در ا و نظر مصاحبه نمودارائه 

در نهایت  یید، مطرح شد.بفرما یانجز موارد فوق وجود دارد ببه ينظراگر نقطهبا این مضمون که 

ها به متن تبدیل نمود و تحلیل کیفی آندست آورد، ها بههایی که پژوهشگر از بخش مصاحبهپاسخ

  ي استخراج شود. کننده اخلاق گردشگریینتبروش دستی انجام پذیرفت تا مدل پیشنهادي به

نفر فرآیند  12صورت حضوري انجام شد و در نهایت با ها بهدر این بخش، تمامی مصاحبه

 به دستیابی امکان کهجایی تا هامقوله نظريمرحله اشباع تا هاداده آوريمصاحبه به پایان رسید. جمع

 با پژوهشگران دریافتند، که شد حاصل زمانی اشباع .یافت ادامه نبود، فراهم دیگري جدید هايداده

 به تدریج اولیه، مقولات ترشدنپخته همه مهمتر، از و زمان گذشت پیشین، عوامل همۀ درنظرگرفتن

 دیگر که شد حاصل اطمینان این و ذهنی تجربی صورتبه و شودمی کاسته جدید مفاهیم خلق از

به این معنا  .بیفزایند پیشین غناي مقولات بر که شوندنمی حاصل ايتازه و جدید مقولات و مفاهیم

کننده مدل شوندگان مطالب جدیدي را پیرامون عوامل تعیینمصاحبه به بعد، 10از مصاحبه  که

  نظري مسجل شد.تکرار موارد قبلی، اشباعمطرح نکردند و با  گردشگري صنعت در اخلاق

  

  شوندگانمصاحبه . مشخصات2جدول 

  مدت (دقیقه)  پیشینه شغلی  مدرك تحصیلی  کد

  49  ياستاد در حوزه گردشگر  دکتري مدیریت بازرگانی  1

  54  ياستاد در حوزه گردشگر  دکتري مدیریت بازرگانی  2

  56  ياستاد در حوزه گردشگر  دکتري مدیریت بازرگانی  3

  50  یحیو تفر یمرکز اقامتمدیر   ارشد مدیریت کارآفرینیکارشناس  4

  43  دستی یعصناکننده عرضه  ارشد مدیریت بازرگانیکارشناس  5

  46  مدیر اجرایی رستوران  ارشد مدیریت بازرگانیکارشناس  6

  52  يگردشگر پژوهشگر حوزه  دکتري مدیریت بازرگانی  7

  55  گرديمدیر مجموعه بوم  یارشد مدیریت کارآفرینکارشناس  8

  49  مشاور گردشگري و راهنماي تور  ارشد مدیریت گردشگريکارشناس  9

  43  مشاور گردشگري و راهنماي تور  ارشد مدیریت گردشگريکارشناس  10

  51  گردشگر  بازرگانی مدیریت ارشدکارشناس  11

  44  گردشگر  بازرگانی مدیریت ارشدکارشناس  12

  منبع: نگارندگان

  

ماه (از فروردین ماه تا خرداد  3ساعت) مصاحبه در  10دقیقه (حدود  592ر مجموع، بیش از د

 49) از طریق هماهنگی با خبرگان منتخب انجام گرفت. میانگین مصاحبه با هر نفر بیش از 1402

 نفر داراي مدرك 4ارشد و شوندگان داراي مدرك تحصیلی کارشناسینفر از مصاحبه 8باشد.  دقیقه می

  اند.تحصیلی دکتري تخصصی بوده
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در و  انتخابی تشریحي و کدگذارمحوري باز، کدگذاري ي کدگذارگانه سهمراحل  ادامه،در 

  شود.یم ارائه پیشنهادي اخلاق در گردشگري مدل نهایت

  باز کدگذاري: اول گام

 ت. مرحلۀهاسداده بنديمقوله و سازيمفهوم مقایسه، آزمون، تجزیه، شامل باز کدگذاري

 آشکار متن ها،آن از استفاده با که سؤالاتی اما. پرسیدن است و مداوم مقایسۀ تمرین باز کدگذاري

 به جمله خط، به خط صورتبه آن تجزیۀ با مگر شدنی نیست،درك مستقیم متن زیرا. شد خواهد

 هامصاحبه کلیه محتواي ابتدا بخش، این تکه. در هر براي گذاريو عنوان پاراگراف به پارگراف یا جمله

  .شد کلیدي انجام نکات کدگذاري روش به هاآن باز کدگذاري سپس و سازيپیاده

  .است شده داده نشان 3 جدول در باز، کدگذاري از هایینمونه

  

  اي از کدگذاري باز. نمونه3جدول 

  منبع  کدهاي باز   واحدهاي معنا

 خارج اتاق از دقیقه 10 از بیش اگر مثال، عنوانکنم. بهمی جوییصرفه برق مصرف در

 هاپله از باشد، رفتن بالا طبقه یک به نیاز فقط اگر و کنممی خاموش را هاچراغ شوم،

  آسانسور. نه کنممی استفاده

  2  انرژي منابع از حفاظت

تواند حق انتخاب بیشتري در اختیار هاي دست کاشت میافزایش فضاي سبز و جنگل

  لی قرار دهد و از درگیري بیشتر جلوگیري کند.گردشگران و مردم مح

توسعه فضاي سبز و 

  هاي دست کاشتجنگل
5  

 دور درستیبه را هاداشته باشد زباله امکان که زمان به من اجازه بدهد و برایمصورتی در

 غیره و شیشه پلاستیک، کاغذ، براي جداگانه ظروف در را هایمزباله ریزم. یعنیمی

 امکرده جمع را هاییزباله از مواقع، ریزم. حتی خیلیم و بعد دور میکنمی بنديدسته

  ها را داخل پارك، دریا و جنگل نریخته بودم.نبوداند و من آن خودم مال که

 پسماند تولید از اجتناب

  زباله و
6  

 محلی مردم لهجه و گذارم. براي مثال، زبانمی احترام محلی هايارزش و هاسنت به

  مند هستم.علاقه محلی هايسنت شناخت همین دلیل، بهاست. به احترام قابل برایم
  8  محلی فرهنگ به احترام

پرندگان. علاوه  و هاماهی به دادن غذا با حتی شوم،نمی ايزنده موجود هیچ مزاحم

 منطقه گیاهی پوشش به هاگل چیدن یا درختان شاخه نشکستن با کنممی براین، سعی

  کنم.نمی استفاده کردن سوختدرست براي درختان زنزنم و یا ا آسیب

 وحش حیات از حفاظت

  گیاهی پوشش و
10  

  منبع: نگارندگان

  

 و هامشابهت آوردندستبه براي و شده خرد مجزا هايبخش به هاداده باز، کدگذاري طی

 به زیادشان تعداد دلیلبه اولیه کدهاي بعد، مرحلۀ در .گیرندمی قرار بررسی مورد هایشانتفاوت

سازي کدهاي از این مرحله تحت عنوان متراکم یا فشرده .شوندمی تبدیل ترمفهومی انتزاعی کدهاي

هاي اصلی و فرعی است. شود. این سطح، سطح دوم کدگذاري باز و ظهور مقولهاستخراج شده یاد می

 شدند (مفهوم) شناسایی اولیه باز کد 71واحد معنا،  103 گرفته، صورت هايمصاحبه تحلیل اساس بر

   مقوله اصلی تبدیل شدند. 6مقوله فرعی و در نهایت  19 به اولیه کدهاي این که
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  باز کدگذاري مرحله از شده استخراج مقولات و مفاهیماي از نمونه .4 جدول

  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم مرتبط

  محلی فرهنگ به احترام
  فرهنگی-اجتماعی اخلاقی رفتار

 اخلاقی رفتار

  گردشگر

  اجتماعی هايارزش به احترام

  زباله و پسماند تولید از اجتناب

  انرژي منابع از حفاظت  محیطیزیست اخلاقی رفتار

  گیاهی پوشش و وحشحیات از حفاظت

  محلی بازارهاي و محصولات از استفاده
  اقتصادي اخلاقی رفتار

  محلی هاياقامتگاه از استفاده

  فرهنگی و تاریخی آثار خریبت عدم

   شهروندي اخلاقی رفتار
  عمومی اموال و اماکن تخریب عدم

  بیان نظرات صادقانه درباره سفر

  اجتناب از سفر در صورت بیماري

  منبع: نگارندگان

 

  کدگذاري محوري: گام دوم

 میان ارتباطی هايشبکه ایجاد قبل، از طریق گام در شده تولید کدهاي محوري، کدگذاري در

 چه( علّی شرایط پارادایمی و عناصر آن مدل اساس بر عمل این. شوندمی مرتبط یکدیگر به کدها این

 محوري پدیده به پاسخ در که اقداماتی( راهبردها ؛)شوندمی محوري پدیده ایجاد به منجر عواملی

 شرایط( بسترها یا ايزمینه طشرای ؛)راهبردها بر مؤثر عام شرایط( گرمداخله شرایط ؛)شودمی حاصل

 به و شودمی هدایت) هستند راهبردها از استفاده نتایج که( پیامدها و ؛)راهبردها بر مؤثر خاص

  .دهد انجام سهولت به را نظریه ایجاد فرآیند تا کندمی کمک پرداز نظریه

  

  محوري (مقوله) پدیده

 هااداره آن و نظارت براي تقابلم کنش و هاکنش سلسله که است اصلی حادثه پدیده محوري،

است،  گردشگري اخلاق تبیین مدل ارائه از آنجا که هدف پژوهش .شودمی مربوط به آن یا معطوف

 مرتبط آن مقولات با سایر که شد مطرح محوري مقوله عنوانبه "گردشگر اخلاقی رفتار"مقوله 

اقتصادي و  محیطی، رفتارزیست فتارفرهنگی، ر-اجتماعی هستند. رفتار اخلاقی گردشگر، شامل رفتار

  گردد.شهروندي می رفتار اخلاق
  

  پدیده محوري با مرتبط مقوله .5 جدول

  ايخوشه مقوله  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم مرتبط

   اخلاقی رفتار  محلی فرهنگ به احترام

  فرهنگی-اجتماعی
 اخلاقی رفتار

  گردشگر
  پدیده محوري

  یاجتماع هايارزش به احترام

  زباله و پسماند تولید از اجتناب
   اخلاقی رفتار

  محیطیزیست
  انرژي منابع از حفاظت

  گیاهیپوشش و وحشحیات از حفاظت
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 اخلاقی رفتار  محلی بازارهاي و محصولات از استفاده

  محلی هاياقامتگاه از استفاده  اقتصادي

  فرهنگی و تاریخی آثار تخریب عدم

 لاقیاخ رفتار

   شهروندي

  عمومی اموال و اماکن تخریب عدم

  بیان نظرات صادقانه درباره سفر

  اجتناب از سفر در صورت بیماري

  منبع: نگارندگان

  

  شرایط علی

 .انجامدمی ايپدیده گسترش یا وقوع به که یا رویدادهایی حوادث از عبارت است علی، شرایط

 بروز رفتارهاي بر مستقیم طوربه که است مقولات از مواردي لشام علی در این پژوهش، عوامل

گیري رفتار شکل در علی شرایط توانمی اساس براین .گذارندمی تأثیراز سوي گردشگران  اخلاقی

 هاي مسئولیتدر زمینه "گردشگري مقصد اجتماعی مسئولیت" مرتبط با مقوله اصلی به را اخلاقی

  کرد.  امنیت منتسب برقراري بشردوستانه و مسئولیت ولیتاخلاقی، مسئ قانونی، مسئولیت

  

  علی شرایط با مرتبط هايمقوله .6 جدول

  ايخوشه مقوله  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم مرتبط

  حمایت از گردشگران

  قانونی مسئولیت

 مسئولیت

 مقصد اجتماعی

  گردشگري

  شرایط علی

  رفع سریع مشکلات گردشگران

  قانونی موازین و رعایت مسئولیت

  رفتار صادقانه و اخلاقی با گردشگران

  دروغین و آمیزاغراق تبلیغات انجام اجتناب از

  اخلاقی مسئولیت

  گردشگري خدمات و هاجاذبه مورد در کامل ارائه اطلاعات

  گردشگران رضایت اهمیت جلب

  يگردشگر هايفعالیت براي اخلاقی هاياجراي دستورالعمل

  خدمات گردشگري اخلاقی دهندهارائه شدن بهتبدیل

  گردشگران با غیراخلاقی از رفتار اجتناب

  خیریه هايتوجه به فعالیت

مسئولیت 

  بشردوستانه

  ایفاگر نقش فراتر از ایجاد سود

  اجتماعی مسئولیت توجه به

  اجتماعی- فرهنگی هايبه فعالیت توجه

  گردشگران براي ایمن و سالم محیطکردن فراهم

  مسئولیت

  امنیت برقراري

  سلامت گردشگران از حفاظت جهت لازم هايارائه آموزش

  امنیت تأمینگردشگري با هدف  هايبازرسی مداوم جاذبه

  شدن مقصدامن شناخته

  منبع: نگارندگان
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  اي (بستر حاکم)شرایط زمینه

 یعنی محل کند؛می دلالت موردنظر پدیده به که است ايیژههاي ومشخصه مجموعه بستر،

 بدون که گیرددر بر می را عواملی ايزمینه در این پژوهش، شرایط. پدیده به متعلق وقایع و حوادث

حاکم  هايارزش"از دید خبرگان،  .نیست پذیرامکان بروز رفتارهاي اخلاقی از طرف گردشگران هاآن

 هايها، شامل ارزشمداري گردشگران باشند. این ارزشبخش اخلاقوانند زمینهتمی "میزبان بر جامعه

  شوند.محیطی میانسانی و زیست

  

  ايزمینه شرایط با مرتبط مقوله .7 جدول

  ايخوشه مقوله  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم مرتبط

  گردشگران حرمت رعایت
  انسانی هايارزش

 جامعه هايارزش

  میزبان
  اينهزمی شرایط

  حمایتی رفتار

  زیسترساندن به محیطتذکر به گردشگر بابت آسیب

  هايارزش

  محیطیزیست

  محیط دولتی در صورت تخریب مراجع اطلاع به

  مردم براي زیستمحیط از اهمیت حفاظت

  مردم براي آلودگی از جلوگیري و زباله آورياهمیت جمع

  منبع: نگارندگان

  
  

  گراخلهمد شرایط

 کنش راهبردهاي بر و دارند تعلق ايپدیده به که ساختاري هستند گر، شرایطیشرایط مداخله

 محدود را هاآن یا بخشندمی خاصی سهولت زمینه درون در را راهبردها ها،آن. گذارندمی اثر و واکنش

 گرفته نظر در گرداخلهمقوله م عنوانبه "وکار  کسب اخلاق " در این پژوهش، مقوله .کنندمی مقید و

تواند راهبردهاي ایجادکننده رفتار اخلاقی گردشگران است. وجود اخلاق معاملاتی و خدماتی می شده

  سازي این راهبردها را با محدودیت مواجه سازد.ها، پیادهرا تسهیل و عدم وجود آن

  

  گرشرایط مداخله با مرتبط مقوله .8 جدول

  ايخوشه مقوله  له اصلیمقو  مقوله فرعی  مفاهیم مرتبط

  معامله در عادلانه رفتار
  اخلاق معاملاتی

  اخلاق

  وکار کسب

  شرایط

  گرمداخله

  رفتار منصفانه در معامله

  اقامتگاه در سبز فضاي ایجاد

  هاپذیرایی در پلاستیکی ظروف از استفاده عدم  اخلاق خدماتی

  آن تفکیک و هازباله مدیریت

  انمنبع: نگارندگ

  

  راهبردها

 هستند. با بررسی مورد پدیده بازخورد و اداره کنترل، هایی برايواکنش و هاکنش بر مبتنی

گرفته، ایجاد و تقویت رفتارهاي  صورت هايتحلیل ها ومصاحبه دیدگاه خبرگان نسبت به به توجه
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ها در سیاست است. این "گردشگري هايسیاست و مدیریت"، مستلزم توجه به اخلاقی در گردشگران

  شوند.اتخاذ می گردشگري محیطی و توسعههاي اجتماعی، عمرانی، زیستچهار محور سیاست

  

  

  راهبردها با مرتبط مقوله .9 جدول

  ايخوشه مقوله  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم مرتبط

 زمینه در محلی مردم و گردشگران سازيآگاه و رسانیاطلاع

  زیستمحیط

هاي سیاست

  یاجتماع

 و مدیریت

 هايسیاست

  گردشگري

  راهبردها

  تاریخی- فرهنگی مناطق از ویژه حفاظت

هاي متنوع فرهنگ بومی در سطح ملی بویژه در معرفی جنبه

  هانظام آموزشی کشور و رسانه

ها و اخلاق اسلامی با طراحی، تولید و توزیع ترویج ارزش

  اي محصولات فرهنگی، هنري و رسانه

 پارکینگ سرویس بهداشتی،( گردشگران براي رفاهی اتامکان

  گردشگران تعداد ازاي به...) و

  هاي عمرانیسیاست

  تاریخی و گردشگري دیدنی ابنیه و احیاي آثار

  کشاورزي هايزمین کاربري تغییر از جلوگیري

  .) و...توسعه امکانات تفریحی (پارك، بوستان 

  محیطیزیست هايشاخص با هاهاقامتگا توسعه از حمایت

  کاشتهاي دستتوسعه فضاي سبز و جنگل

   هايسیاست  جانوري و گیاهی نادر هايگونه از حفاظت براي قانون

  زباله صحیح دفن آوري وجمع سیستم  محیطیزیست

  محلی تولیدات و دستیصنایع از حمایت

  هايسیاست

  کردشگري توسعه

هاي هاي بزرگ کلیه دستگاهطرح محیطیزیست آثار ارزیابی

  اجرایی دولتی و غیردولتی

 محیطیاثرات زیست مدیریت و پایش ممیزي، برنامه تهیه

  گردشگري هايطرح براي

  گردشگري هايفعالیت بر مستقیم نظارت

  منبع: نگارندگان

  

  پیامدها

 گردشگري "از دیدگاه خبرگان، . شوندیپدیدار م راهبردها اثر در که هستند پیامدها، نتایجی

 کهصورتی گردشگري معرفی شد. در هاياتخاذ سیاست و عنوان پیامد مدیریتبه "محوراخلاق

اجرا  خوبیبه مرتبط بسترهاي در گردشگري توسعه و محیطیزیست عمرانی، اجتماعی، هايسیاست

در  محوراخلاق گیري گردشگريبه شکل توان انتظار داشت که بروز رفتارهاي اخلاقی منجرشوند، می

 زندگی کیفیت و رفاه گردشگري و حفظ منابع گردشگري، حفظ اخلاق به ساز تعهدکشور و زمینه

  میزبان شود. جامعه
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  پیامدها با مرتبط مقوله -10 جدول

  ايخوشه مقوله  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مفاهیم مرتبط

  اخلاقی هايارزش ترویج و درك

خلاق تعهد به ا

  گردشگري

 گردشگري

  محوراخلاق
  پیامدها

  ذینفعان بین متقابل احترام و شناخت

  دیگران حقوق احترام به

  گردشگري اخلاق گسترش در مشارکت و همکاري

  جامعه در اجتماعی امنیت حفظ

  ذینفعان بین اجتماعی اعتماد

  ذینفعان بین اجتماعی ارتباطات بهبود

  اث فرهنگیحفظ میر
 منابع حفظ

  گردشگري
  طبیعی منابع حفظ

  زیستحفظ سلامت محیط

  بومیان مهاجرت از جلوگیري و افزایش اشتغال

 کیفیت و رفاه حفظ

  میزبان جامعه زندگی

  کشاورزي محصولات و دستیصنایع توسعۀ و رونق

  محلی کسب وکارهاي رشد

  احیا و توسعه بازارهاي محلی

  زندگی استانداردهاي بهبود

  منبع: نگارندگان

  

به این ترتیب، الگوي  .شد کوربین طراحی و استراوس الگوي اساس بر پژوهش، پارادایمی مدل

گردشگر)، شرایط  اخلاقی هاي اصلی در قالب پدیده محوري (رفتارپیشنهادي با تعیین نقش مقوله

میزبان)، شرایط  جامعه هاياي (ارزشزمینه گردشگري)، شرایط مقصد اجتماعی علی (مسئولیت

 گردشگري) و پیامدها (گردشگري هايسیاست و وکارها)، راهبردها (مدیریت کسب گر (اخلاقمداخله

  محور) ترسیم گردید. اخلاق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .منبع: نگارندگان اخلاق گردشگري پارادایمی مدل -1شکل 

 پدیده محوری
 گردشگر  اخلاقی رفتار

 فرھنگی-رفتار اجتماعی
 محیطی رفتار زیست

 رفتار اقتصادی
 اخلاق شھروندی

  

 پیامدھا
 گردشگری اخلاق محور

 گردشگری اخلاق بھ تعھد
 گردشگری منابع حفظ

 زندگی کیفیت و رفاه حفظ 
 

 ایشرایط زمینھ
  میزبان جامعھ ھایارزش

 انسانی ھایارزش
 محیطیزیست ھایارزش

 گرلھشرایط مداخ
 وکارھا  کسب اخلاق

 اخلاق معاملاتی
 اخلاق خدماتی

 راھبردھا
 ھاسیاست و مدیریت

 اجتماعی سیاست
 عمرانی سیاست

 محیطیسیاست زیست
 سیاست توسعھ گردشگری

 

 شرایط علی
 اجتماعی مقصد مسئولیت

 قانونی مسئولیت
 اخلاقی مسئولیت

 بشردوستانھ مسئولیت
برقراری  مسئولیت

 امنیت
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  انتخابیکدگذاري : ومسگام 

 وجودبه داستانی خط تحلیل، و تجزیه و کدگذاري ادامۀ فرایند در و کوربین، راوساست تعبیر به

 داستان خط و است مطالعه مورد اصلی پدیدة دربارة توصیفی صرفاً روایت داستان، از منظور. آیدمی

 هم کنار با شودمی سعی سطح این در. است داستان این چکیدة و انتزاعی، ارائه شرحی سازي،مفهوم

 و شده ارائه پدیده براي نظري یک روایت اصلی، مضمون به منزله محوري مقوله حول هامقوله ادننه

مدل پارادایمی  .شود ایجاد مندارتباطی نظام ها،مقوله و مفاهیم بین اصلی، رشته این حول آن، ضمن

وري، هاي پدیده محهاي اصلی شناسایی شده در خوشهپژوهش، بر مبناي منطق قرارگیري مقوله

 اصلی گر، راهبردها و پیامدها ترسیم شده است. موضوعاي، شرایط مداخلهشرایط علی، شرایط زمینه

 که است مردم بازدید و سفر براي بهتر مکانی و افراد زندگی براي بهتر مکانی ایجاد اخلاق گردشگري،

 ریزان برنامه و گذارانسیاست گردشگري، صنعت فعالان و اجرایی عوامل تمام همکاري طرف یک از

 را گردشگران و تلاش بینش دیگر طرف از و طلبدمی را محلی جوامع در مردم و مسئولان کلان،

 بپذیرند صنعت گردشگري پایداري راستاي در را خود مسئولیت باید هرکدام البته که کند می ضروري

مداري در اخلاق زنجیره اصلی حلقه براساس مدل پارادایمی، گردشگران .باشند داشته تعهد آن به و

  شوند.گردشگري شناخته می

محیطی، اقتصادي و شهروندي از فرهنگی، زیست-اجتماعی اینکه گردشگران رفتارهاي اخلاقی

 وکارهاي آینده، جامعه، کسب نسل به پذیري آنان نسبتخود نشان دهند، وابسته به سطح مسئولیت

لیت گردشگر، نقش محرك را براي بروز رفتار زیست دارد. بنابراین، احساس مسئومحلی و محیط

  کند.اخلاقی ایفا می

مداري در گردشگري موضوعی چند جانبه بوده که مستلزم همکاري و مشارکت موضوع اخلاق

توان بروز رفتارهاي اخلاقی را صرفاً محدود به تمامی ذینفعان این صنعت است. در نتیجه، نمی

هاي شدن بسترها و مداخلهقی از طرف گردشگران مستلزم فراهمگردشگران نمود. انجام رفتارهاي اخلا

 هايسو، توجه به ارزشمیزبان و کسب وکارهاست. از یک سایر ذینفعان از جمله جامعه لازم از سوي

محیطی توسط جامعه محلی، و از سوي دیگر اخلاق کسب وکارها در بازاریابی، انسانی و زیست

  کند.ران را به رعایت اخلاق ترغیب میمعاملات و ارائه خدمات، گردشگ

ها میان گردشگران، جامعه محلی و کسب وکارها، بدون هدایت رفتارهاي اخلاقی و ترویج آن

 شماربه انکارناپذیر واقعیتی گردشگري صنعت در هادولت پذیر نیست. مداخلهمداخله دولت امکان

 هادولت دهد. زیرا، تنها ادامه خود یاتح به هادولت مداخله بدون نیست قادر صنعت این. رود می

 در دولت .باشندمی دارا را بخش این موردنیاز هايسیاست و قوانین مدیریت و وضع توان که هستند

 تمام آن در و توسعه مدارياخلاق دارد و اشاعه نقش پررنگی اخلاقی محیط و بستر یک وجودآوردنبه

  گردشگري است.  محیطی و توسعهعمرانی، زیستهاي اجتماعی، مستلزم اتخاذ سیاست بعدها،

عنوان متولی هاي حوزه اخلاق از سوي دولت بهدستاورد توسعه راهبردهاي مدیریتی و سیاست

 منابع گردشگري، حفظ اخلاق به واسطه تعهدمحور بهاخلاق گیري گردشگرياصلی این صنعت، شکل

  محلی است. جامعه زندگی کیفیت و رفاه گردشگري و حفظ
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  گیريبندي و نتیجهجمع -5

اخلاق  خصوص در پیشین هايپژوهش خلأهاي و هاکاستی بر پژوهش، منطبق نوآوري جنبه

 لازم ونشده  یاخلاق رفتارهاياز  توصیفی یچگونهدر بخش گردشگري ه و یرانا در. است گردشگري

، با اصول اخلاق ستنداین صنعت همرتبط با  یممستقیرو غ یمصورت مستقکه به ذینفعانی ۀهمتا است 

یاي پو یتماه ینمطالب مذکور و همچن آگاه باشند. هاآن سازيیادهگردشگري آشنا و از اثرات مثبت پ

اخلاق  ةدر حوز يو نظر یدانش خلأ وجود یانگرانجام شده، ب هايپژوهشو  يگردشگر صنعت

و اهتمام به بسط و  آن را برجسته یتنقش و اهم ي،ضرورت توجه به اخلاق گردشگر است. يگردشگر

 یزيرو برنامه یاستس یاتادب نخست آنکه،مسئولان پررنگ کرده است.  يبرا جامعه گسترش آن را در

مطالعه و  ،اخلاق مورد توجه قرار گرفته است. دوم آنکه ةبه آن در حوز مربوط و مسائل يگردشگر

اطلاعات و ابزار  تواندیم ی،اخلاق ملاحظاتبر اساس  گردشگرانرفتار  یژهوبه ،ذینفعانرفتار  ییشناسا

علاوه بر کمبود  ،آنکه سرانجامدر استان قرار دهد.  يگردشگر یان صنعتمتصد یاررا در اخت يسودمند

مهمتر به  یمسئله علم ي،گردشگر یاخلاق يکدها سازيی پیادهچگونگ یرامونپ یتجرب هايپژوهش

به  یبا روش کم یداخل يهااکثر پژوهش یراز شود؛یم پیشین مربوط يهاپژوهش یشناسبحث روش

هاي پژوهش جدیدتر همچون روش کیفی مورد استفاده و روش اندپرداخته پدیده ینا یبررس

هاي مطالعات قبل و ارائه یک چاچوب به این ترتیب، با هدف رفع کاستی .پژوهشگران نبوده است

کننده یینمدل تبوریت اینکه اصلی پژوهش با مح سؤالمنسجم براي مقوله اخلاق در گردشگري، 

  یلان از چه ابعاد و روابطی برخوردار است؟ طرح شد.در استان گ ياخلاق گردشگر

 سفر براي مناسب مکانی و افراد زندگی براي بهتر مکانی ایجاد اخلاق گردشگري، اصلی موضوع

 گري،گردش صنعت فعالان و اجرایی عوامل تمام همکاري طرف یک از که است مردم بازدید و

 دیگر طرف از و طلبد می را محلی جوامع در مردم و مسئولان کلان، ریزان برنامه و گذارانسیاست

 البته که سازد می ضروري را آفرین ارزش زنجیره این اصلی حلقه عنوان به گردشگران تلاش و بینش

 داشته عهدت آن به و بپذیرند گردشگري صنعت پایداري راستاي در را خود مسئولیت باید هرکدام

فرهنگی، -ي اجتماعیها رفتارهاي اخلاقی گردشگران در حوزه مبناي مدل پیشنهادي، بر .باشند

دهد. آنچه محیطی، اقتصادي و شهروندي، محور اصلی و نقطه کانونی مدل را شکل میزیست

 يمقصد گردشگر یاجتماعهاي یتمسئولنماید، گردشگران را به بروز رفتارهاي اخلاقی ترغیب می

 یریتمد يها سازمان يها برا حل راه یناز مؤثرتر یکیعنوان  به یاجتماع یتاقدامات حوزه مسئولاست. 

تلاش مسئولانه  مسئولیت اجتماعی مقاصد بر اهمیت ،. براین اساسشود یشناخته م يحوزه گردشگر

یابی گردشگران ارز کند.اي پایدار تأکید میهمه ذینفعان درگیر براي ایجاد مقاصد گردشگري به شیوه

. به این ترتیب، گذاردتأثیر می آنان براي انجام رفتار اخلاقیبر ادراك  ،مقصد از مسئولیت اجتماعی

یت از سوي متولیان امن يبرقرارو  بشردوستانهی، اخلاقی، قانونهاي یتمسئولگردشگران نسبت به 

دهد که این مهم ان میدهند. مدل پژوهش نشفعال در ارائه خدمات گردشگري، حساسیت نشان می

توسعه ی، محیطی و عمرانی، اجتماعهاي در صورتی محقق خواهد شد که مدیریت و سیاست

رفتارهاي اخلاقی و تقویت آن مورد توجه جدي قرار گیرد که خود  ي در راستاي برانگیختنگردشگر
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جامعه محلی از محیطی حاکم بر انسانی و زیست هاياین موضوع منوط به شناخت و احترام به ارزش

از سوي جامعه محلی است. نتیجه مشارکت  اخلاق کسب وکارسوي گردشگران در پیوند با رعایت 

 اخلاق به گیري تعهدهاي درگیر در چرخه گردشگري، شکلمسئولانه و اخلاقی تمامی گروه

 زندگی در چارچوب گردشگري اخلاقی است. کیفیت و رفاه گردشگري و حفظ منابع گردشگري، حفظ

توسط  آن بکارگیري و ریزيبرنامه طریق از مدل هايمؤلفه و ابعاد همه پرورش و اساس، تقویت براین

 تر چارچوبسازي مطلوبپیاده جهت تواندمی ي،و گردشگر یدست یعصنا ی،فرهنگ یراثسازمان م

  کننده باشد.گردشگري اخلاقی در کشور تسهیل توسعه و تحول تحقق پژوهش و مدل

هایی نیز مواجه بوده است. همراه داشته، با محدودیتاوردهایی که پژوهش بهعلیرغم دست

 ایده کاملاً اخلاق در گردشگري مدل ارائه داد، نشان پژوهش شناسیروش و ادبیات مرور طورکههمان

 را شده استخراج مفاهیم بنديمقوله و گذارينام کار پیشین هايمدل کمبود نتیجه، در و بوده جدیدي

 با آمده بدست نتایج جامع مقایسه امکان به این ترتیب، عملا. ساخت دشوار پژوهشگران براي

لحاظ هاي کیفی بههاي پژوهشموضوع دیگر آنکه، همواره یافته .نداشت وجود پیشین هاي پژوهش

شود تا مدل ، پیشنهاد میهاي آیندهدر راستاي انجام پژوهش اند.پذیري مورد تردید واقع شدهتعمیم

  ها، در قالب یک پژوهش کمی نیز مورد آزمون قرار گیرد. پذیري یافتهارائه شده با هدف افزایش تعمیم
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