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 چکیده

امروزه صنعت گردشگري به عنوان سومین صنعت، اهرم اقتصادي مهم براي تأمین منابع مادي در 

چون  یبا ارزش لیپتانس ،یو سامانده تیریمدشهرها در دستور کار قرار گرفته است. به گونه اي که با 

نایل آمد. از  شهرها ایجاد نموده و به توسعه ي پایدار شهريبراي  یتوان منابع درآمدي خوب یگردشگري م

این رو هدف اصلی این پژوهش شناسایی چالش هاي فراروي توسعه اقتصاد گردشگري شهري می باشد که به 

    اسـت و  یـ اکتشـاف یفیپژوهـش حاضـر از نـوع توصصورت موردي در شهراردبیل انجام یافته است. 

کـه  دهنـدیم لیتشـک اردبیلشـهر  يبـه صنعـت گردشـگر آشـنا را کارشناسـان ـقیتحق يآمـار يجامعه

سنجش  يانتخـاب شـدند. برا ـقیتحق يآمـار نمونه به عنواننفـر از آنهـا  15 تعـداد ،یبرفـ گلولهبـه روش 

 پاسخ نیب بستگی خصوص مجموع هم نیپرسشنامۀ، از روش آزمون مجدد استفاده شده است.. در ا ییایپا

که نشان از  محاسبه شد. 763/0و بار دوم برابر  780/0 بااعلام شده از طرف کارشناسان، بار اول، برابر  يها

جهت  ،یــیمحتوا ــلیاز روش تحل نیز  ــقیابــزار تحق یــیرواپایایی قابل قبول پرسشنامه دارد. براي 

استفاده شده است. یافته هاي   ISM)( يریـ تفســ يساختار يســاز از مدلنیز هــا  داده ــلیتحل و هیتجز

با قدرت  یو سازمان يزیو چالش برنامه ر 9با قدرت نفوذ  یناآگاه ،یآموزش هاي چالش تحقیق نشان می دهد 

  را دارند. ریتاث نیکمتر 5با قدرت نفوذ  زین یفرهنگ -اجتماعیچالش  ر،یتاث نیشتریب 8نفوذ 
  

 ISM)(تفسیري  -توسعه گردشگري، اقتصاد گردشگري، چالش ها،  مدل ساختاري: واژه هاي کلیدي
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  مقدمه

گسترش پدیده شهرنشینی به همراه افزایش درآمدهاي عمومی و نیـز تغییـرات سـبک زنـدگی     

مردم، انگیزه مسافرت و افزایش اهمیت اوقات فراغت براي تامین احتیاجـات روحـی انسـان بـه امـري      

.این مهم منجر به ظهور پدیده اي جهانی به نـام صـنعت گردشـگري شـده اسـت از       ضروري مبدل شد

سیاست و گاه بـا ارزشـمندترین منـابع     فرهنگ، تمدن، عنوان مراکزه سوي دیگر، محیط هاي شهري ب

(سـرایی،   ها، چشم اندازهاي طبیعی و فضـاهاي تـاریخی محسـوب مـی شـوند      گردشگري چون پارك

تغییـرات   عـلاوه بـر   هاي انسان معاصر اسـت کـه    ي از مهمترین فعالیتگردشگربنابراین  ).21:1392

را دگرگـون سـاخته    انسانهاروش زندگی  شگرف در سیماي زمین، اوضاع سیاسی، اقتصادي، فرهنگی و

 ترین صنایع در دنیا مطـرح شـده اسـت.    این صنعت به عنوان یکی از بزرگترین و متنوع. در واقع است

گونه خود تغییرات اجتماعی، اقتصادي و محیطـی فراوانـی بـه دنبـال داشـته      با رشد تصاعد بدین نحو 

 است به همین خاطر از گردشگري می توان به عنوان یک منبع اصلی درآمد و اشـتغال زایـی نـام بـرد    

). در طـول نـیم قـرن گذشـته گردشـگري بـه عنـوان فعـالیتی          356:1399(بیرانوندزاده و همکـاران،  

و توسعه چشمگیري داشته است. گردشـگري فعـالیتی پیچیـده و در حـال      اقتصادي و اجتماعی، رشد

گسترش است که نوش دارویی موثر براي رونـق بخشـیدن بـه وضـعیت معیشـت، اشـتغال و فرهنـگ        

).  گردشگري با رشد تعداد گردشگران و افـزایش  501:2015کشورها محسوب می شود ( کاچنیواسکا، 

ی می شود که ایـن شـرایط در آینـده نیـز ادامـه یابـد ( دویـر،        هزینه کرد آنها همراه است و پیش بین

ــدهاي ارزي   29:2016 ــابع مهــم درآم ــادي دارد و از من ــت زی ــانی اهمی ). گردشــگري در اقتصــاد جه

کشورهاست به طوري که بخش بزرگی از برنامه ریزي و سرمایه گذاري ها در جهان فعلـی را بـه خـود    

  ).29:2016اختصاص داده است ( هادسون، 

هاي تـاریخی و فرهنگـی بسیار دارند، اغلـب   نواحی شهري به علـت آنکـه جاذبـهدر این میان  

 هاي متنوع و بزرگی شــامل مـوزه   جاذبه "لاشوند. شهرها معمو مقاصد گردشگري مهمی محسوب می

هـا، شـهربازي، مراکـز خریــد،      هـاي ورزشـی، پـارك    هاي تئاتر، اسـتادیوم  بود، سالن هـا، بناهاي یاد

هایی مربوط به حوادث مهم یا افراد مشهور را دارند کـه خـود    منـاطقی بـا معمـاري تـاریخی، و مکان

دیگـر، محـل    عبـارت  بـه ). 189:1385( پاپلی یزدي و سقایی،  کنـد گردشگران بسیاري را جـذب می

انـد کـه    نقـل و سـایر خـدمات گردشــگري در شــهرها واقـع       و سکونت، سرو غذا، ارتباطـات، حمـل  

(فـرج زاده اصـل    کننــد  ازدیدکننـدگان از منـاطق اطـراف شـهر و خـود شـهر از آن اســتفاده مـی  ب

طور خاص بر اقتصاد شهرهاي دنیـا   طور عام و گردشگري شهري به گردشگري به). بنابراین 41:1384

اي تحت  طور گسترده اقتصادي جهان را به لات چنـدان نوظهور معاد تأثیرگذار اسـت. ایـن پدیـده نه

الخصـوص   دنیـا علـی   کـلان اکنـون بسـیاري از اقتصادهاي  تـأثیر خـود قـرار داده اسـت چنانچـه هم

مدیریت و توسـعه  ). 68:1400(قهرمانی فرد و همکاران،  اقتصادهاي شهري وابستگی شدید به آن دارند

. مـی باشـد  گردشگري شهري به عنوان یک وزنه تعادلی جهت دستیابی به گردشـگري پایـدار شـهري    

پیچیـدگی جریـان گردشـگري در عصـر     بـه  ناکارآمدي مدیریت گردشگري شهري بنا گونه هربنابراین 

 حاضر پیامدهاي منفی بسیاري را به دنبال دارد. در این راستا نگرش ویژه بـه گردشـگري شـهري مـی    
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شـهر   ).1401(زندمقـدم و طوسـی نـژاد،    تواند یکی از مهمترین عوامل توسعه پایدار شهري تلقی گردد

عنوان یکی از مقاصـد اصـلی    به شهرهاي تاریخی داراي هویت و سابقه شهري برجسته از جمله اردبیل

به لحاظ بار فرهنگی و تاریخی و موقعیت برجسته می باشد. اما علی رغم ویژگی هاي ممتاز  گردشگري

اي اسـتفاده   شایسـته به نحـو  در راستاي توسعه اقتصادي تا به حال نتوانسته از مواهب این صنعت  آن

هاي فراروي توسعه اقتصاد گردشگري شـهري در   چالش. از این رو هدف اصلی این پژوهش بررسی کند

  باشد. شهراردبیل می

  

  مبانی نظري پژوهش

گردشگري شهري اغلب به منظور بهبود کیفیت زندگی در جوامع محلی  گردشگري شهري:

است و  افزونی یافته به میزان زیادي مورد توجه قرار گرفته و در فرایند جهانی شدن اهمیت روز

 مفهوم (Khoshkham  et al., 2014:16). ارمغان می آورد همچنین پویایی اقتصاد شهري را به

نواحی شهري  .)1384:  3(دیناري فهرست تحقیقات شده است وارد 1980دهۀ  گردشگري شهري از

که جاذبه هاي تاریخی و فرهنگی بسیار زیادي دارند، اغلب مقاصد گردشگري مهمی  دلیل آن به

شهرها به لحاظ داشتن تاریخ طولانی و استقرار  ).Timothy & wall,1995:6( محسوب می شوند

( رستگار و  ارزش هاي ملی هرکشوري به حساب می آیندنمادهاي باستانی، تاریخی، و فرهنگی، 

 هاي متنوع و بزرگی از قبیل موزه ها، بناهاي یاد در واقع، چون شهرها جاذبه .)1390:  156همکاران

بود، تئاترها، استادیوم هاي ورزشی، پارك ها، شهربازي ها، مراکز خرید، و مناطقی که معماري تاریخی 

) و  1392:  132( خاکسپاري و همکاران دث مهم با افراد مشهور را دارندو مکان هایی مربوط به حوا

از سوي دیگر به دلیل پایین بودن هزینه و زمان جابه جایی براي دستیابی به مقاصد گردشگري، در 

گردشگري شهري عبارت است از  ).Coper et al,1998:42( نتیجه گردشگران بسیاري را جذب می کنند

با انگیزه هاي مختلف بر اساس جذابیت هاي مختلف و امکانات تسهیلاتی که شهر مسافرت به شهرها 

به طور کلی و عمده، توریسم شهري دو انگیزه و هدف ( دارد و در شخص ایجاد جذابیت می کند 

:  33(قربانی و همکاران  فرهنگی و اهداف اصلی را دنبال می کند که عبارت است از اهداف تجاري

زیرساخت هاي مناسب شهري و  گردشگري، وجود توسعۀ رط موفقیت هر شهر درنخستین ش .)1392

دومین شرط  ت.هاي سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، و مانند این ها اس درعرصه مدیریت عاقلانه و مدبرانه

براي تضمین موفقیت سیاست توسعۀ گردشگري شهري، تنسیق و آمایش جاذبه هاي شهر و ایجاد 

  .)1384:  15ها را بیش از پیش آسان کند( دیناري  است که دسترسی به جاذبهتسهیلات و امکاناتی 

گردشگري در تقویت بنیه اقتصادي، کاهش بی تعادلی هاي منطقه اي و ارتقاء اقتصاد شهري: 

شاخص هاي توسعه و همچنین ثبات اقتصادي در سطح کلان نقش موثري را ایفا می کند (یاوري و 

اعظم درآمدهاي ناشی از گردشگري بیشتر به مناطقی اختصاص دارد که ). قسمت 27:1391همکاران،

از اوضاع اقتصادي و رفاهی بهتري برخوردار باشند که این عامل خود می تواند باعث افزایش و رشد 



   24                 49، شماره سیزدهمفصلنامه فضاي گردشگري، سال 

 

اقتصادي در آن منطقه گردد. این عامل  شاید یکی از مهمترین نتایج حاصل  از جذب  گردشگر باشد 

درآمد، سرمایه گذاري، سودآوري و... در این حوزه وجود دارد از آنجایی که در زیرا بخش اعظمی از 

دنیاي تجارت قدرت اقتصادي حرف اول را می زند. لذا این عامل بسیار مهم و حیاتی می باشد که می 

تواند  بر کسب درآمد نقش به سزایی داشته باشد افزایش درآمد در نهایت می تواند منجر به افزایش 

گردد. بنابراین می توان بیان داشت افزایش جذب گردشگر می تواند باعث ایجاد انگیزه در سرمایه رفاه 

در بسیاري از کشورهاي جهان گردشگري را به عنوان ). 158:1399بهمنی، و نمامیان، (گذاران گردد 

ر آن یکی از بخش هاي کلیدي براي توسعه و پیشرفت  اقتصادي  در نظر می گیرند و مهم ترین اث

ایجاد اشتغال و درآمد است. میزان این تاثیر بستگی به نوع سرمایه گذاري و جایگاه این صنعت در 

  ). 73:1389اقتصاد ملی دارد (نوربخش و همکاران،

از مهم ترین چالش هاي صنعت چالش هاي توسعه اقتصاد صنعت گردشگري شهري:  

  گردشگري می توان به موارد زیر اشاره نمود:

نبود یک سازمان یا وزارتخانه مشخص به عنوان متولی صنعت که در نتیجه وجود  سازمانی: -1

سازمان هاي موازي، باعث ناهماهنگی و تداخل وظایف فراوان می گردد. از طرفی وجود چند 

سازمان مختلف و عدم تدوین و اجراي یک برنامه جامع و یکپارچه براي توسعه گردشگري، این 

 ).33:1382اي مواجه می سازد (مدهوي، و ناصرپور، صنعت را با مشکلات عدیده

تفاوت هاي فرهنگی بین مناطق گردشگري و آگاهی کم میزبانان  نسبت  اجتماعی: -فرهنگی -2

به نیازها و خواسته هاي گردشگران و از طرف دیگر عدم آگاهی گردشگران از فرهنگ میزبانان، 

اغلب در نقاط و   .ت گردشگري استضمن بروز مشکلات عدیده، مانع عمده اي در گسترش صنع

مکان هاي مختلف هاي مختلف ساکنان یک محل یا افراد یک جامعه به علت ناآگاهی یا دیدن 

برخی اعمال از جهانگردان و همچنین تفاوت فرهنگی بین میزبانان و گردشگران از این صنعت 

وط به گردشگري از طرف برداشت ناخوشایند و منفی دارند و یا کارکردن در بعضی از مشاغل مرب

افراد بومی مشاغل سطح پایین تلقی شده و ساکنان بومی حاضر به کار کدن در این مشاغل 

 ).316:1379نیستند (سازمان جهانی جهانگردي،

عوامل بازار مانند: سطح درآمد، هزینه سوخت، امنیت شغلی، عوامل فصلی و انگیزه هاي  بازار : -3

ش صنعت گردشگري دارد. بیشتر عوامل بازار از کنترل محل یا مسافرت، ارتباط مستقیم با گستر

مقصد گردشگران خارج است و توانایی این محل ها در جذب گردشگر در بلند مدت، نیاز به 

برنامه ریزي و انعطاف پذیري دارد. بنابراین براي تدوین یک استراتژي باید تحقیقات جامعی از 

 ).104-103:1375و ناصري، 315:1377وضع بازار صورت گیرد (واي گی،

 ــازیاز ن یبــه ناآگاهــ يگردشــگر يتوسعه  يبــرا يــزی: فقــدان برنامه ريــزیبرنامه ر -4

مناسـب ســبب  ـتیریو مد يـزیفقـدان برنامه ر ).Clarke,2005:91( انجامــدیگردشــگران م
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 وو گردشـگران  انیشــدن جاذبه هــا، از دســت دادن مشـتر ــفیهــا، ضع تیکاهــش ظرف

 ).73 1389: ،یو نصرتــ يلنگــرود یعــیشـود (مط یافتـادن توسـعه م ـریبـه تأخ

متاسفانه به علت جوان بودن این وضعیت در اغلب کشورهاي در حال توسعه نیروي  آموزشی: -5

انسانی متخصص مورد نیاز کم است و حتی مراکز آموزشی براي تربیت نیروي انسانی مورد نیاز 

 ).34:1384هم وجود نداشته و یا بسیار محدود  است  (مدهوشی و ناصرپور،

ل حمل و نقل مسافري، جاده هاي بین شهري، مراکز کمبود و نامطلوب بودن وسایزیربنایی:  -6

خرید، تاسیسات اقامتی، شبکه هاي آب،  برق، مخابرات، فاضلاب و بهداشت در مناطق 

). بنابراین هرچند 107:1375گردشگري یکی از موانع عمده توسعه به حساب می آیند ( ناصري، 

ردشگري متفاوت است، اما به طور با توجه به شرایط هر کشور یا منطقه، موانع توسعه صنعت گ

کلی توسعه صنعت گردشگري نیازمند یک مدیریت منسجم و کارآمد بوده که موانع و مشکلات را 

شناسایی کرده و توانایی اجراي استراتنژي هاي تدوین شده را داشته باشد. (مدهوشی و 

 ).35:1382- 33ناصرپور،

صوصی و تشویق نکردن به سرمایه عدم حمایت کافی از بخش خ  نارسایی هاي اقتصادي: -7

گذاري در بخش گردشگري، سیاست هاي نامناسب اقتصادي، افزایش نرخ مالیات، عوارض، بیمه 

). به علت عدم سودآوري، حمیات ناکافی دولت 152:1388و غیره در بخش گردشگري (محسنی،

نرخ مالیات، و اقدامات سلیقه اي و محدود کننده از سوي برخی مقامات غیرمسئول، افزایش 

عوارض بیمه و...  در بخش گردشگري، حمایت نکردن از سرمایه گذاري در صنعت گردشگري 

(دولتی و خصوصی)، سیاست هاي نامناسب اقتصادي، فقدان تسهیلاتی همچون وام هاي بلند 

مدت با بهره کم براي بخش خصوصی، واگذاري زمین مناسب با بهاي دولتی، حذف تشریفات 

اگیر اداري براي ایجاد هتلها و مراکز رفاهی، تضمین امنیت سرمایه گذاري در زاید و دست پ

 صنعت گردشگري توسط دولت به منظور ایجاد انگیزه در بخش خصوصی.

کمبود و نارسایی خدمات زیربنایی مانند راه ها، امکانات رفاهی تفریحی، بهداشتی،   دولتی: -8

از گردشگران و همچنین پاسخگو نبودن هتلها پزشکی و سایر فعالیت هاي انسان ساخت مورد نی

و مراکز اقامتی به نیازهاي گردشگران، از جمله چالش هاي پیش روي گردشگران بوده است 

یکی دیگر از مسائل پیش روي توسعه گردشگري، امنیت مقصد  ).1391و همکاران، یی(موسا

ا گسترش گردشگري، گردشگري است. با توسعه تروریسم بین المللی و بررسی ارتباط آن ب

تواند اثر کوتاه مدتی بر جذب گردشگر  محققان به این نتیجه دست  یافته اند که تروریسم می

درصد کشورهاي مورد بررسی آثار بلند مدت تروریسم بر صنعت  5داشته باشد؛ فقط در 

 ).Liu &Pratt,2017(گردشگري مشاهده شده است 
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منفی و وجود پندارهاي نادرست در مورد  مشکلات ذهنی، رسوباتفرهنگی و تبلیغاتی:  -9

گردشگران، ضعف ساختاري در مورد تبلیغات و اطلاع رسانی، عدم به کارگیري اصول و روش 

 ).66:1392هاي صحیح برقراري ارتباط  با جهانگردان (زمانی فراهانی،

 يخــود بــرا يمنطقه  يها لیاز پتانســ یمحلــ نیمــردم و مسئول یناآ گاهــ: یناآ گاهــ -10

 ــای یچالــش اســت. ناآگاهــ ــنیاز ا يمربــوط بــه آن نمونــه ا يــایکســب و کار و مزا

شــهر  ــت،یو در نها تو اشــتغال اثرگــذار اســ یــیدر درآمدزا ياز گردشــگر یکم آگاه

 ).Sharpley,2002:235( کشــاند یرا بــه انــزوا م لیپتانســ يدارا

  

  ه پژوهشپیشین

در رابطه با مسئله اصلی پژوهش حاضر مطالعات چندي در سطح داخلی و خارجی انجام شده 

  اسـت که در ادامه به شماري از این پژوهش ها اشاره می گردد؛  

عنوان آینده مدیریت مقاصد گردشگري به  تحتاي  در مقاله) 2020هارتمن و همکاران (

اند. روش تحقیق از نوع کیفی و بر اساس  هلند پرداخته در کشور بررسی مدیریت مقصـد گردشـگري

دهد در مورد آینده توسعه مقصد  می هاي عمیق صـورت گرفتـه اسـت. نتـایج نشـان مصاحبه

کارهاي سیاسی  هاي بازیگر مولـد اهمیـت پیـدا میکنـد و بیشـتر در دسـتور گردشگري، ایجاد شبکه

گردشــگري داخلــی در اردن: الگوهــا، "وهشی تحت عنوان پژ ، در )2019(الزبــون . کند ظهور می

هــاي اصلــی گردشــگري  ، بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه چالش"چالشهــا و فرصتهــا

هــاي اقتصــادي، خدماتــی و فرهنگی ـ اجتماعــی ارتبــاط  بــا جنبه به ترتیبداخلــی اردن 

هــاي گردشــگري و  هــا و فرصت چالش"»اي بــا عنــوان  قالــهدر م)، 2015. بهولا (دارنــد

، بــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه  "پایــداري مناطــق گرنــادا، باربــادوس و توباگــو

چالــش حفــظ محیــط زیســت و چالــش پاســخگو بــودن بــه نیازهــاي گردشــگران از 

عنوان رابطه "در پژوهشی با ) 2011( لیتاوومناطق اند. ــگري ایــن هــاي گردش مهمتریــن چالش

- 2008ي بین گردشگري و رشد اقتصادي بر روي کشورهاي پرتغال و کشورهاي همسایه طی سال ها

میچــل و هــال  .نتیجه رسیدند که گردشگري اثرمعناداري بررشد اقتصادي دارد به این  1995 "

بــر اهمیــت عامــل عدم اطلاع رسانی و فرهنگ ســازي جــذب  ) 2008) و بــام و زاواس (2005(

در پژوهشی ) 1399متقی ( .گردشــگر به مثابه ي  چالشــی اساســی در ســکونتگاه تأکیــد دارنــد

 از حاصله نتایج. است هپرداخت محور درآمد رویکرد با ايبه تحلیل مقایسه اي گردشگري منطقه 

و تولید ناخالص داخلی  )CPI( داد که متغیرهاي نرخ ارز، شاخص قیمت خرده فروشینشان  تحقیق

سرانه از مهمترین عوامل اثرگذار بر گردشگري جهانی همه کشورها و هر سه گروه کشورهاي با درآمد 

مطالعه اهمیت  "با عنوانهشی با ) در پژو1397بیرانوندزاده ( .، محسوب می شودبالاپایین، متوسط و 
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دره خرم آباد در توسعه پایدار گردشگري استان لرستان و فراهم نمودن زمینه ثبت در فهرست 

آباد نشان  به این نتیجه رسیده اند؛. نتایج حاصل از شاخص هاي فرهنگی در شهر خرم  "جهانی

بود ادوار  تاریخی، تعدد بناهاو یاد لایه هايها تاریخی و فرهنگی معتبر از  میدهد که وجود موزه

ها مختلف و نقش آنها در ادوار مختلف به ترتیب در جایگاه  هاي تاریخی و با کاربري گذشته و پل

 هاي مورد سنجش می دهنده میزان اهمیت ان در بین مولفه هاي اول تا سوم واقع شده اند و نشان

 يگردشـگر توسعه ي هـاي  یقـی، چالشدر تحق )،1393(مهدیـان بروجنـی و احمدونـد  .باشد

مانـع مهـم سـازمانی،  هشـت در عاملـی تحلیـل مـدل طریـق از را دنـا منطقهروسـتایی در 

و رفاهـی بـا قـدرت تبییـن  تسهیلاتیاجتمــاعی، اقتصــادي، مردمــی، ارتبــاطی، فرهنگـی، 

در )، 1391(بــادي و همــکاران ق .انــد بندي کرده درصـد از واریانــس کل دســته 45/66

از قبیــل نبود امکانــات زیربنــایی و رفــاهی، ناآ گاهی روسـتاییان و  مشکلاتیاي،  مطالعــه

شبکه هــاي فرهنگــی روســتا، نبـود  از گردشــگري روســتایی، کمرنــگ شــدن جاذبه مسئولان

 توسعه ي مشکلاتکافـی دولت را مهمتــرین  توجـه و عدم حمایـت و مناسـب اطلاع رسانی ي 

مدهوشـــی و ناصـــرپور  .اند در روسـتاي خانقـاه اسـتان کرمانشـاه دانسـته روسـتایی گردشـگري

 را لرســـتان اســتان در گردشــگري صــــنعت توسعه يهــاي  ، در تحقیقــــی، چالش)1382(

فرهنگی ـ اجتماعــی، موانـــع  موانـع سـاختاري، و نیســازما موانــع شـامل مجـزا دستهبـه پنـج 

موجـــود در بــازار، موانــع آموزشــی و کمبــود نیــروي انســانی متخصــص و موانــع زیربنایــی 

ریــزي  در الگـــویی کـــه بـــراي برنامـه)، 1386(انــد. تقدیســـی و دانشـــور  تفکیــک کرده

و تنگناهاي بخــش گردشــگري روســتایی را بــه  مشکلاتاند،  ـه دادهنواحی روسـتایی ارائ

عمومی و  مشکلاتفیزیکی،  تسهیلاتامــور زیربنایــی از جملــه کمبـود تجهیــزات و  مشکلات

ریـزي گردشــگري، ضــعف مدیریـت  هــا و اهــداف برنامـه اجتمــاعی ماننــد نارســایی سیاست

بندي  محیطی دســته و مســائل مربــوط بــه عوامــل زیســت مشکلاتـر، و تبلیغـات و در آخ

  .انــد کرده

  

  شناسی پژوهش  روش

نفر از کارشناسان و 15جامعه آماري تحقیق  است. اکتشافی -توصیفیحاضر  تحقیق روش

راستا بعد اساتید شهر اردبیل هستند که به روش گلوله برفی به شناسایی کارشناسان اقدام شد. در این 

اي و مصاحبه با کارشناسان، روایی هاي مربوطه از طریق مطالعات کتابخانهاز شناسایی شاخص

ها، شاخص ها به دست آمد و نهایتاً پرسشنامه تخصصی میزان تاثیرگذاري و تاثیرپذیرمحتوایی شاخص

ها از ه و تحلیل دادهکارشناس مربوطه مورد ارزیابی قرار گرفت و براي تجزی 15باز هم از طریق همان 

) استفاده شد. لازم به ذکر است براي سنجش پایایی پرسشنامۀ ISMتفسیري ( -مدلسازي ساختاري

ISM از روش آزمون مجدد استفاده شده است. به گونه اي که پرسشنامه ي مربوطه، دوبار و به فاصلۀ ،
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بستگی ین خصوص مجموع همنفر از کارشناسان مربوطه تکمیل شد. در ا 15زمانی یک هفته، توسط 

محاسبه  763/0و بار دوم برابر  780/0هاي اعلام شده از طرف کارشناسان، بار اول، برابر با بین پاسخ

توان گفت پرسشنامه پایایی قابل قبولی بود، می 70/0ها بالاتر از شد. با توجه به اینکه همبستگی پاسخ

 - يساختار مدلسازي از ها داده لیو تحل هیتجز ياآن از روش آزمون مجدد و بر ییایپا يبرا دارد.

  مک استفاده شد. کیم لی) و  تحلISM( يریتفس

  

 محدوده مورد مطالعه

شهر اردبیل از دیرباز به لحاظ موقعیت خاص جغرافیایی و داشتن بناهاي متعدد تاریخی از 

گردشگري بسیار همچون هاي  اي در گردشگري برخوردار بوده است و با دارا بودن جاذبه جایگاه ویژه

چه ي شیخ صفی اردبیلی که تنها اثر ثبت جهانی شده استان است. بازار سرپوشیده و دریا ه يمقبر

هواي بسیار مناسب  و زیباي شورابیل داراي امکانات تفریحی، ورزشی و فرهنگی بسیاري همراه با آب

 باشد و سایر امکانات از ی میشمار داخلی و خارج مخصوصاً در فصول گرم سال میزبان گردشگران بی

المللی،  تاریخ طبیعی، نمایشگاه بین گنجینهسواري،  قایقرانی، دومیدانی، دوچرخه اسکله ي جمله: 

گردشگران قرار گیرد. با توجه ي  ەشهربازي، رستوران در دریاچه و... که میتواند مورد استفاد مجموعه

جمله تبدیل شهر اردبیل  ه بعد به وقوع پیوسته ازب 1372ها و تغییرات بنیادي که از سال  به ویژگی

فضایی  توسعه يهاي توریستی، تفریحی و کشاورزي مستعد آن،  به مرکز استان اردبیل و پتانسیل

شهر سرعت گرفته که این توسعه در جهات مختلف خود را نمایان کرده است و به تبع آن تراکم در 

نفر در هکتار رسیده است. همچنین طی این دوره،  84 ترین میزان خود یعنی شهر اردبیل به پایین

درصد بوده است که نشانگر سبقت  65/3درصد و نرخ رشد جمعیت آن  83/3نرخ رشد مساحت شهر 

باشد. جدا شدن استان اردبیل از استان  گرفتن نرخ رشد مساحت شهر از نرخ رشد جمعیت آن می

فضایی  توسعه ي اصلی  دلایلتوان از  تان را میآذربایجان شرقی و تبدیل شهر اردبیل به مرکز اس

). در حال 133:1397منتظر و همکاران، :(زمانی محسوب کرد  دوره يشهر اردبیل در این  بالایی

شهر و وزرارت کشور،  ياستاندار دییو تأ لیاردب يشهر و شهردار يبراساس مصوبات شوراحاضر 

شده است. در حال حاضر،  میتقس یمحلۀ اصل 51و  يشهر ۀیناح 15 ،يبه پنج منطقۀ شهردار اردبیل

 يهکتار گسترده شده است و براساس سرشمار 6200از  شیبه مساحت ب اي در محدوده لیشهر اردب

 .نفر بوده است 529374بالغ بر  یتیجمع يدارا ران،یمرکز آمار ا  1395نفوس و مسکن سال  یعموم
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  .  موقعیت جغرافیایی شهراردبیل1شکل 

  

 یافته هاي پژوهش

  ISMتفسیري -مدل ساختاري

پردازد.  ها می با تجزیه معیارها در چند سطح مختلف به تحلیل ارتباط بین شاخص  ISMروش

صورت تکی یا گروهی به یکدیگر   که به ها مدل ساختار تفسیري قادر است ارتباط بین شاخص

یارها در چند سطح مختلف به تحلیل ارتباط با تجزیه مع روشدر واقع این اند، را تعیین نماید.  وابسته

اي از عناصر مختلف و مرتبط با همدیگر در  در آن مجموعهبه گونه اي که  .پردازد ها می بین شاخص

تواند به اولویت بندي و تعیین  میاین  مدل   .شوند یک مدل سیستماتیک جامع ساختاربندي می

تصمیم گیري بهتر کمک شایانی به مدیران براي که می تواند سطح عناصر یک سیستم اقدام کند 

تفسیري  -از مدلسازي ساختاريجهت رسیدن به هدف اصلی پژوهش حاضر در این خصوص   نماید.

)ISM( استفاده شده است، مراحل انجام این مدل به شرح زیر می باشد.  

   ) SSIM(ساختاري  تعاملی خود گام اول: تشکیل ماتریس

به منظور بررسی میزان تاثیر هریک از شاخص ها (چالش ها) نسبت به همدیگر در ماتریس 

دو به  و به صورت مقایسه 10*10 پرسشنامه ابتداء در این خصوص ) SSIM( خود تعاملی ساختاري 

 سیماتر کیموضوع مورد مطالعه  ییربنایز يها شاخص ییدر واقع پس از شناسا شد. طراحی دویی

 این به است. ISMهمان پرسشنامه  سیماتر نی. اشود یم یموجود طراح يها از شاخص n×nمربع 

تبلیغاتی، زیربنایی،  -فرهنگی، بازار، برنامه ریزي، فرهنگی -سازمانی، اجتماعیچالش ( 10 که صورت

 نوع که شد خواسته کارشناسان از و  شده انتخاب نارسایی اقتصادي، دولتی، آموزشی، ناآگاهی)

در این گام خبرگان معیارها را به صورت مشخص کنند. بدین معنی  ها راچالش دوبه دویی اتارتباط

  دهند. به مقایسات زوجی پاسخ می  براساس قوائد زیر و  گیرند زوجی با یکدیگر در نظر می
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  .گرددمی استفاده زیر شرح به  )V,A,X,O(نماد  چهار منظور از بدین 

  شود.     می jباعث محقق شدن عامل ستون  iعامل سطر یعنی   : Vنماد

 شود. می iباعث محقق شدن عامل سطر  jعامل ستون  :Aنماد  

رابطه دوطرفه  jو  iشوند (عامل  ی م گریکدیهر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن  X:نماد 

  دارند).

  .بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد :Oنماد  

  

  شهري (از نظر خبرگان) گردشگري توسعه اقتصاد هايچالش ساختاري تعاملی خود ماتریس:  1جدول
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  V V  X  X  V  V  A  X  X  -  سازمانی

 -اجتماعی

  فرهنگی
  -  X  A  A  A  X  A  X  X  

  V  A  A  X  X  A  A  -      بازار

  A  X  X  X  X  X  -        برنامه ریزي 

 -فرهنگی

  تبلیغاتی
        -  X  X  A  A  A  

  X  X  X  A  -            زیربنایی

نارسایی 

  اقتصادي
            -  X  A  X  

  A  A  -                دولتی

فرهنگی و 

  تبلیغاتی
                -  X  

  -                    ناآگاهی

  1402هاي تحقیق، ماخذ: یافته

  

  

با استفاده از نمادهاي مندرج در جدول فوق ) قابل ملاحظه است 1همان گونه که در جدول (

مطالعه و مورد هاي  از ابعاد و شاخص هبه گونه اي ک .تعیین یافتالگوي روابط علی میان متغیرها 

 س کهاین ماتری شد. روابط مفهومی تشکیل ) (O,X,A,Vحالتمقایسه آنها با استفاده از چهار 

یافته حاکی از آن است که ارتباط اکثر شاخص ها ط خبرگان و متخصصین فرآیند محوري تکمیل توس

  بوده که این امر بیانگر ارتباط دوطرفه شاخص ها با یکدیگر می باشد.  Aو   Xاز نوع نماد  

  هیاول یدسترس سیگام دوم: ماتر

و  0(  ارزشی دو ماتریس یک به ساختاري تعاملی خود ماتریس تبدیل از اولیه دسترسی ماتریس

 هايعلامت جایگزین یک، عدد سطر هر در باید دسترسی، ماتریس استخراج براي .گرددمی حاصل )1
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V و X هاي علامت صفر، جایگزین عدد وA  و O تمام تبدیل از پس شود. اولیه دسترسی ماتریس در 

 متغیرها بین ثانویه بعد باید روابطخواهد بود. در مرحله  اولیه دسترسی ماتریس حاصله، نتیجه سطرها،

منجر  K به متغیر و این شود I متغیر به منجر J متغیر اگر که است ايگونه به ثانویه رابطه شود. کنترل

 صفر اعداد به  SSIM ماتریس روابط نمادهاي تبدیل با شد. خواهد K متغیر به منجر J متغیر پس شود،

 :است زیر صورت به قوائد این کرد. پیدا دست ماتریس به توانزیر می قوائد حسب بر یک و

 گیردمی 1 عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته V نماد SSIM ماتریس در I,j  اگر خانه

  گیرد.می صفر عدد  I,j   خانه آن، یعنی قرینه خانه و

- می صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته A نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 گیرد.می 1 عدد I,j  خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیرد

 گیردمی 1 عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته X نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 گیرد.می 1 عدد   I,j  خانه آن، یعنی قرینه خانه و

- می صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفتهO  نماد SSIM ماتریس در I,j خانه اگر

 گیرد.می صفر عدد I,j خانه آن، یعنی قرینه خانه و گیرد

  شود.می ) تبدیل2( جدول مطابق اولیه دسترسی ماتریس ، ISMتکنیک قوانین به توجه با

  

 هیاول یدسترس سیماتر. 2 جدول
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  1  1  0  1  1  1  1 1  1  -  سازمانی

 - اجتماعی

  فرهنگی
1  -  1  0  0  0  1  0  1  1  

  0  0  1  1  0  0  1  -  1  1  بازار

  1  1  1  1  1  0  -  1  1  1  برنامه ریزي 

 - فرهنگی

  تبلیغاتی
1  1  1  1  -  1  1  0  0  0  

  0  1  1  1  -  1  1  1  1  0  زیربنایی

نارسایی 

  اقتصادي
0  1  1  1  1  1  -  1  0  1  

  0  0  -  1  1  1  1  1  1  1  دولتی

  1  -  1  1  1  1  1  1  1  1  آموزشی

  -  1  1  1  1  1  1  1  1  1  ناآگاهی

  1402هاي تحقیق، خذ: یافتهأم
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 یینها یدسترس سیگام سوم: ماتر

 نمودن دخیل با گردشگري فراروي اقتصادهاي چالش اولیه دسترسی ماتریس تشکیل از پس

 اولیه دسترسی ماتریس تا شودمی تشکیل نهایی دسترسی ماتریس متغیرها، روابط در پذیريانتقال

 نهایی دسترسی ماتریس تا شودمی بررسی متغیرها، بین ثانویه روابط کلیه مرحله، این در شود. سازگار

 هر نفوذ شود. قدرتمی داده نشان متغیر هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این در آید. به دست

 داشته نقش آنها ایجاد در تواندمی خودش) که متغیرهایی (شامل نهایی تعداد از است عبارت متغیر

 شوند.می مذکور متغیر ایجاد موجب که متغیرهایی نهایی تعداد از است عبارت وابستگی میزان باشد.

  

 یینها یدسترس سی. ماتر3جدول 
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  8  1  1  0  1  1  1  1 1  1  -  . سازمانی1

 - . اجتماعی2

  فرهنگی
1  -  1  0  0  0  1  0  1  1  5  

  6  0  1  1  1  0  0  1  -  1  1  . بازار3

  8  1  1  1  1  1  0  -  1  1  1  . برنامه ریزي 4

. فرهنگی و 5

  تبلیغاتی
1  1  1  1  -  1  1  0  0  0  6  

  7  0  1  1  1  -  1  1  1  1  0  .زیربنایی6

  7  1  0  1  -  1  1  1  1  1  0  .نارسایی اقتصادي7

  7  0  0  -  1  1  1  1  1  1  1  .دولتی8

  9  1  -  1  1  1  1  1  1  1  1  .آموزشی9

  9  -  1  1  1  1  1  1  1  1  1  .ناآگاهی10

  -  6  6  7  9  7  9  8  9  10  8  میزان وابستگی

  1402هاي تحقیق، خذ: یافتهأم

  

علاوه بر سازگاري ماتریس دستیابی اولیه، قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر  )3جدول (مطابق 

هاي دیگر است که از  شود. قدرت نفوذ همان میزان تاثیرگذاري یک مولفه بر مولفه مولفه مشخص می

گردد. میزان وابستگی هم  براي هر مولفه در ماتریس دستیابی نهایی لحاظ میجمع اعداد هر سطر 

دهد که از جمع اعداد هر ستون در  هاي دیگر را نشان می مقدار تاثیرپذیري یک مولفه از سایر مولفه

- ) چالش3(  جدول به عنایت در این خصوص با آید. دریافتی نهایی براي هر مولفه بدست می ماتریس

بیشترین  9و چالش  برنامه ریزي و سازمانی نیز با قدرت نفوذ  9آموزشی، ناآگاهی با قدرت نفوذهاي 

  دارند. را تاثیر کمترین 5فرهنگی نیز با قدرت نفوذ  -اجتماعی تاثیر، چالش
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  نتیجه گیري

گسترش روابط بین ملت ها شده و به منزلۀ ایجادکنندة فرصت  در عصر حاضر صنعت موجب

هاي شغلی در بخش اقتصادي و ایجاد تعاملات اجتماعی فرهنگی مطرح می شود. با مدیریت و 

ساماندهی، پتانسیل با ارزشی چون گردشگري می توان منابع درآمدي خوبی براي شهرداري ایجاد 

شهري میتواند یکی از مهمترین عوامل توسعه پایدار شهري  نمود. لذا نگرش ویژه به اقتصاد گردشگري

تلقی گردد. شهر اردبیل به عنوان یکی از شهرهاي توریستی و با دارا بودن پتانسیل هاي بالاي جذب 

بنابراین توسعه ي اقتصاد  گردشگر می تواند موجبات توسعه اقتصاد گردشگري را فراهم نماید.

ـع چالش هـاي اصلــی و تأثیرگــذار در ایــن رابطــه اســت. از گردشگري در این شهر منوط به رف

ایــن رو، به کارگیري مدلی کاربردي که بتواند چالش هاي فراروي توسسعه اقتصاد گردشگري را به 

وضوح نشان دهد حایز اهمیت است چرا که می تواند بــه اخــذ تصمیمــات بهتــر مدیران و 

بدین منظور در ایــن پژوهــش ســعی شــد مهمتریــن  .ـر گرددمسئولان در این زمینه منجـ

)  ISMتفسیري ( -چالشهــاي توسعه اقتصاد گردشــگري شهراردبیل با استفاده از مدل ساختاري

شناســایی شــوند و میــزان تأثیــر هریــک از آنهــا در یکدیگر مورد ارزیابی قرار گیرد. مدل 

نمودن نظم و چارچوبی جهت دار براي مسائل پیچیده، به تصمیم ساختاري تفسیري با فراهم 

چالش(سازمانی،  10گیرندگان تصویري واقعی از وضعیت متغیرها را می دهد. بــر ایــن اســاس، 

فرهنگی، بازار، برنامه ریزي، فرهنگی و تبلیغاتی، زیربنایی، نارسایی اقتصادي، دولتی،  -اجتماعی

ن چالش نهایی شناسایی شدند. نتایج حاصل از مدل به کا رفته در پژوهش آموزشی، ناآگاهی) به عنوا

و چالش  برنامه ریزي و سازمانی نیز با  9هاي آموزشی، ناآگاهی با قدرت نفوذچالش حاضر نشان داد

دارند.  را تاثیر کمترین 5فرهنگی نیز با قدرت نفوذ  -اجتماعی بیشترین تاثیر، چالش 9قدرت نفوذ 

) مبنــی 2008)، بــام و زاواس (2005ــن تحقیــق نتایج تحقیقــات میچــل و هــال (نتایــج ای

)، مبنی 2019بــر چالش هــاي عدم اطلاع رسانی و فرهنگ ســازي جــذب گردشــگر، الزبــون (

بر ارتباط جنبه هــاي اقتصــادي، خدماتــی و فرهنگی ـ اجتماعــی با یکدیگر، مدهوشـــی و 

مبنــی بــر وجــود چالش هــاي ســـازمانی و ســاختاري، موانــع فرهنگی ـ  )1382پور (ناصـــر

اجتماعــی، موانـــع موجـــود در بــازار، موانــع آموزشــی و کمبــود نیــروي انســانی متخصــص 

ــر ) مبنــی ب1386گردشــگري، تقدیســـی و دانشـــور ( ه يو موانــع زیربنایــی در حــوز

گردشــگري هم سو می  ۀوجــود چالش هــاي زیربنایــی، اجتمـــاعی و زیســت محیطی در حــوز

 باشد.

 

  

  

  



   34                 49، شماره سیزدهمفصلنامه فضاي گردشگري، سال 

 

و مآخذ:  منابع  

گردشگري استان و فراهم نمودن  داریمطالعه اهمیت دره خرم آباد در توسعه پا .1397م. رانوندزاده،یب - 1

و  یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیکارفرما: اداره کل م ،یزمینه ثبت در فهرست جهانی، طرح پژوهش

 گردشگري استان لرستان

و نقش آن در توسعه  يشهر يگردشگر .1399.س  ،يدیرش ؛ا ،ین؛ نجف ،یسبحان ؛م رانوندزاده،یب - 2

 .355- 370): 4(8 ن،یسرزم يایجغراف یدژ). مهندس نی(مورد: شهر شاه ياقتصاد شهر

 ،يریتفسي ساختار کردیبا رو يشهر يمدل اقتصاد گردشگر یطراح .1399.ف  ن،ینمام ؛پ ،یبهمن -3

 .157-177): 4( 2 ،يمطالعات ساختار و کارکرد شهر

 چاپ اول، تهران، انتشارات سمت م،یو مفاه تیماه ،يگردشگر. 1385.م.  ،ییسقا.ح، م ،يزدی یپاپل - 4

در  یقـیحق یـیالگو ـای يمجـاز يـریتصو ،ییروسـتا ســمیتور. 1386.  ف دانشــور، .، س ،یســیتقد - 5
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