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  چکیده

هاي مهم و در حال رشد سریع در جهان، گردشگري است که در رشد اقتصادي کشورها از بخشیکی 

روز اهمیت بیشتري پیدا این میان سیستم اقتصادي جهانی صنعت گردشگري روزبه بسیار مؤثر است و در

روش نوع شناسی گردشگري شهري بر اساس صنایع خلاق است.  رو هدف از پژوهش حاضرکند. از اینمی

پیمایشی است. جامعه آماري صاحبان مشاغل صنایع خلاق و گردشگري استان  - انجام پژوهش توصیفی

گیري تصادفی ساده انتخاب شدند. نفر به روش نمونه 384اصفهان بود که با استفاده از جدول مورگان تعداد 

ها گویه داده 40لب با استفاده از ابزار پرسشنامه بر گرفته شده از مصاحبه و کدهاي استخراجی در قا

اسمیرنف و بررسی چولگی و -کولموگروف هايآزمون ها ازوتحلیل دادهمنظور تجزیهآوري شد. به جمع

%) از 38( آزمون تحلیل واریانس استفاده شد. نتایج نشان داد: و تک نمونه tها، آزمون  کشیدگی داده

چنین همشوند.  %) نهادي محسوب می27%) نیمه نهادي و (35گردشگران در گروه گردشگران غیرنهادي (

کند میزان میانگین متغیرهاي موردنظر  هرچه نوع گردشگري از سمت غیرنهادي به سمت نهادي حرکت می

ت صنایع خلاق اهمیت گردشگران نهادي به گردشگري شهري، مدیریت گردشگري و تقوی شود و بیشتر می

نهادي نیز به گردشگري شهري، مدیریت  دهند. گردشگران نیمه نهادي می بیشتري از گردشگران نیمه

  دهند.  نهادي می گردشگري و تقویت صنایع خلاق اهمیت بیشتري از گردشگران غیر
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  مقدمه

اي در ترین صنعت خدمتی دنیا، جایگاه ویژهمنزلۀ گسترده، به)Tourism( گردشگري

هاي اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی، و سیاسی به خود اختصاص داده است (فقیهی و همکاران  عرصه

). صنعت 1402گردشگري اهمیت بسیار زیادي در اقتصاد کشورها وجود دارد (فروزان، . )1382

که طوريشود بهترین صنایع در جهان شمرده میترین و متنوعرگگردشگري به عنوان یکی از بز

اي براي منبع اصلی درآمد ارزي، اشتغال، ایجاد عدالت اجتماعی، رشد فرهنگی، افزایش رفاه و زمینه

). صنعت گردشگري Ata et al, 2016ها است (رشد بخش خصوصی و ابزاري براي توسعه زیرساخت

). Ying-Yen, 2022یابد. (صورت مستقل و غیرمتمرکز توسعه مییک فعالیت جهانی است که به

سازي محیط  توان صنعت سفید نامید، زیرا برخلاف اغلب صنایع تولیدي، بدون آلودهگردشگري را می

هاست و صلح و صفا را براي مردم به ارمغان ساز دوستی و تفاهم بین ملتزیست انسانی، زمینه

). یکی از موضوعات داغ در علم و عمل گردشگري، بررسی 1394ژاد، نآورد (خلیلوند و سادات می

). مزایاي افتصادي Fadbir & Rafae, 2021اندازهاي توسعه گردشگري است (وضعیت و چشم

؛ Gursoy et al, 2019گسترش اقتصاد محلی و ایجاد درآمدهاي مالیاتی است (گردشگري شامل 

Jordan et al, 2019( .ن از لحاظ داشتن ابنیۀ تاریخی، جزء نه کشور نخست دنیا و میان، ایرادر این

در این زمینه  ).1395برتر دنیا قرار دارد (ارمغان  هاي توریستی در میان ده کشوراز لحاظ جاذبه

کنند، گردشگران شهري بیش از هر چیز گردشگر فرهنگی هستند ) تصریح می2011آشورث و پیج (

هایی که گردشگران بیشتر فرهنگی هستند. در واقع بیشتر حوزهها چرا که موضوع گردشگري آن

هاي باستانی، الگوهاي خیابانی منحصر به گیرد از جمله بناهاي تاریخی، مجسمهشهري را در بر می

هاي شبانه، هاي هنري، سینما، سالن کنسرت، تئاتر، مراکز کنفرانس، کلوپها، گالريفرد، موزه

ها، مراکز خرید، امکانات ورزشی، امکانات ها، رستورانکازینوها، کافه هاي رقص،ها، باشگاه کافه

در حوزه صنایع که شناسی هاي گیاههاي سبز، باغها، حوزهتفریحی، رویدادهاي سازمان یافته، پارك

در حال حاضر، ). Richards, 2014؛ Ashworth & Page, 2011گیرند (فرهنگی و خلاق قرار می

  )Elena & et al, 2016لاق در حال توسعه وجود دارد. (رشد سریع صنایع خ

ها در سراسر جهان شروع به شناخت نقش خلاقیت در ارتقاي نوآوري و  جایی که دولتاز آن

اند، صنایع مبتنی بر دانش خلاق در کانون توجه قرار  مزیت رقابتی در اقتصاد دانش جهانی کرده

  )Martínez, Daniel & Alexandros, 2019اند. ( گرفته

صنایع خلاق بخشی از صنعت گردشگري هستند و در دهه گذشته با شتاب در حال رشد 

)، آگاهی روزافزون از مسائل Pang et al, 2013). تغییرات آب و هوا (Jelincic, 2021اند ( بوده

-Torres)، نیاز به توسعه گردشگري پایدارتر (Kilipiris & Zardava, 2012زیست محیطی (

Delgado & Saarinen, 2014رشد براي خدمات گردشگري با کیفیت بالا و به)، تقاضاهاي رو

افزایش رقابت در بازار گردشگري به تقویت اشکال جدید صنایع خلاق در گردشگري کمک کرده 

). صنایع Varotsis, 2019؛ Garrigos-Simon et al, 2019؛ Butnaru & Miller, 2012است (

هاي اقتصادي و تولیدي مبتنی بر دانش و اطلاعات است که  طیف وسیعی از فعالیت خلاق اشاره به
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. در واقع )Hesmondhalgh, 2002( در گذشته از آن به عنوان صنایع فرهنگی یاد شده است

 ,Towseتوان صنایع فرهنگی را تولید در مقیاس صنعتی همراه با محتواي فرهنگی دانست ( می

است که در » محتوي فرهنگی«و » تولید صنعتی«ویژگی عمده صنایع فرهنگی رو دو ). از این2003

 World(شود. سازمان جهانی مالکیت فکري معرفی می» خلاق«شکل جدید آن با محتوي 

Intellectual Property Organization( انتشار و توزیع کارهایی که مستقیم یا غیرمستقیم ،

دهد. هر  گیرد در زمره صنایع خلاق قرار می ایت قرار میمتضمن خلق و تولید است و مشمول کپی ر

بندي اي دارد اما در شکلی مشخص بر اساس دسته چند این تعریف کلی و دامنه شمول گسترده

شامل تبلیغات و بازاریابی،  بخش خلاق 9) 2015وزارت فرهنگ، رسانه و ورزش انگلستان در سال (

ها (فیلم، تلویزیون، ویدئو،  فیک و طراحی مد)، رسانهمعماري، صنایع دستی، طراحی (محصول، گرا

ها ها (گالري و خدمات کامپیوتر)، انتشار، موزه افزار نرمرادیو و عکاسی)، فناوري اطلاعات و ارتباطات (

) بر DCMS, 2015اند ( و کتابخانه) و موسیقی (اجرا و هنرهاي تجسمی) به رسمیت شناخته شده

ها نیز به عنوان بخشی از صنایع خلاق در  ها و بازي ) اسباب بازيHowkins )2001اساس دیدگاه 

 روند.  شمار میاقتصاد خلاق به

هاي ایران یکی از کشورهاي مهم جهانی از نظر تنوع و تعدد جاذبهبا توجه به مطالب بیان شده 

هاي کشور ایران به دلیل افزایش جمعیت شهري و محدودیت) Saghaei, 2007گردشگري است (

هاي صنایع هاي گردشگري فرهنگی، توجه به قابلیتبودن ظرفیتمحیطی از یک سو و دارازیست

تواند یک راهکار مهم براي تقویت صنعت گردشگري باشد. با این وجود اطلاعاتی در خلاق می

هاي صنایع خلاق امکان شهرهاي ایران بر اساس کدام یک از ظرفیتکه هر یک از کلانخصوص این

دشگر شهري را دارند در دست نیست. این پژوهش در تلاش است تا با رویکرد جدیدي به جذب گر

ها را به امکانی براي جذب گردشگران شناسایی و از طریق آن هاي تبدیلی آنصنایع خلاق ظرفیت

با توجه به هاي مختلف گردشگري شهري را بر اساس آن به استعداد هر کلانشهر معرفی نماید. گونه

انواع مذکور این پژوهش در تلاش است تا براي سؤال زیر پاسخ درخور و مناسب بیابد. مطالب 

  هاي شناسایی شده صنایع خلاق چگونه است؟گردشگري شهري بر اساس ظرفیت

  

  مبانی نظري

رشد و گسترش شهرنشینی در قرن اخیر و به دنبال آن پیامدهایی که از تحولات زندگی شهري 

شود، نیاز مبرم انسان شهرنشین را براي گذاراندن اوقات فراغت (گردشگري) فراهم آورد.  حاصل می

شود و یکی از منابع مهم درآمدي (تا  امروزه گردشگري به عنوان یک صنعت در جهان شناخته می

گذار اقتصادي در تأثیری که بسیاري از نویسندگان گردشگري را یک فرصت منحصر به فرد و جای

در تبادلات فرهنگی در جهان است. در  مؤثردانند) و در عین حال از عوامل  مقیاس محلی و ملی می

(ابراهیمیان و  .ها، گردشگري شهري است ترین آنها و پر مخاطب این میان سرآمد انواع گردشگري

از یکسو ، هاي شهري از دو نظر در صنعت گردشگري اهمیت دارند) محیط1396همکاران، 

هاي ناشی از کار و فعالیت ها و فشارها و خستگیهاي شهري را به لحاظ تمرکز جمعیت در آن کانون
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گردند و از سوي دیگر بعضی از شهرها به علت هاي گردشگري محسوب میبه عنوان مبداء مسافرت

هاي تاریخی و گردشگري به هاي اقتصادي، سیاسی، ارتباطی، فراغتی و جاذبهکان فعالیتوجود ام

. گردشگري در شهرهایی توسعه )1389شوند (دیناري، هاي گردشگري برگزیده میعنوان مسافرت

هاي تاریخی، فرهنگی و هنري، از امکانات و خدمات مناسب کند که علاوه بر داشتن جاذبهپیدا می

  )1384مند باشند. (موحد، بهرهنیز 

  

 مدیریت گردشگري  

اجتماعی و رفاهی شهر و -امروزه گردشگري شهري را یکی از عوامل مهم توسعه اقتصادي

ترین عوامل توسعه گردشگري در شهرها، یکی ازمهم )1390دانند. (موحد و دولتشاه  شهرنشینان می

مند است که در آن پویایی گردشگري  اممدیریت گردشگري است، مدیریت دربرگیرنده یک نگرش نظ

در زمینه  Goeldner & Ritchie بر پایداري مد نظر است. تأکیدها  در چارچوب عرضه و تقاضا

پارامترهاي مؤثر بر گردشگري، وضعیت منابع طبیعی، روح مهمان نوازي، منابع فرهنگی و مدیریت 

). رشد و توسعه Pinkster & Boterman, 2017دانند (تر از سایر عوامل میگردشگري را مهم

گردشگري در شهرها نه تنها به حفاظت و پیشرفت شهر وابسته است، بلکه ایجاد سازمانی قوي را 

ریزي و مدیریت کند. (موحد، کند، سازمانی که حفاظت و گردشگري را با هم برنامهنیزطلب می

1386(  

  

 تقویت صنایع خلاق  

چون افزایش سهم این هایی هم اهمیت روزافزون صنایع خلاق در اقتصاد کشورها با شاخص 

شود. از اواخر قرن بیستم،  هاي اخیر مشخص می صنایع در تولید ناخالص داخلی و ملی در سال

اي در مباحث مرتبط با توسعه گردشگري و بازسازي شهري مورد  طرز فزایندهمفهوم خلاقیت به

رفته است. ظهور و فراگیر شدن ایده شهر خلاق شاهدي بر این ادعاست. رقابت شدید توجه قرار گ

میان شهرها به عنوان مقاصد گردشگري، شهرها را ناگزیر به یافتن راهکارهایی جهت متمایز شدن از 

سایر شهرها و مقاصد گردشگري کرده است. تمرکز بر توسعه صنایع خلاق و به کارگیري 

اي خلاق یکی از راهکارهاي پیش روي بسیاري از شهرهاي امروزي است. هاي شهره استراتژي

  )1397(شاملی حاجی آبادي و همکاران 

  

 هاي گردشگري زیرساخت  

هاي توسعه مدارانه خود نقش مهمی در اقتصاد کشورهاي جهان ایفا امروزه گردشگري با ویژگی

و گسترش گردشگري، خود مستلزم ایجاد شرایط ویژه  ءکه ارتقانموده است. با توجه به این

هاي متناسب با شرایط و امکانات مناطق ساختاري، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی است، تنظیم برنامه

هاي موجود میان مناطق و اي، شناخت و درك تفاوتهاي منطقهگردشگري با هدف کاهش نابرابري

هاي مقصد را در چهار دسته  ویژگی ).1394اران، نواحی مختلف امري ضروري است (رضایی و همک
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توان  ها را می بندي کردند. این ویژگیها، امکانات رفاهی و خدمات جانبی گروه ها، دسترسی جاذبه

یوسفی  کند. ( هاي خاص گردشگري دانست که تقاضاي زیادي را براي یک مقصد ایجاد می زیرساخت

  )1394شهیر و همکاران، 

  

  شناختی انواع گونه شناسیرویکرد جامعه 

بندي عام، ها از گردشگران ارائه شده است. یک دستهدر متون گردشگري انواع گونه شناسی

). انواع دیگري از گونه 1382کند (کاظمی، ي انبوه و جایگزین تقسیم میگردشگري را به دو گونه

هاي گردشگران از بنديهاي گردشگران توسط محققان دیگر ارائه شده است، از جمله طبقهشناسی

نظر درآمد، سن، دوره زندگی، سطح آموزش و فرهنگ، شیوه سازماندهی، مسافرت شخصی یا به 

هاي مسافرت، مدت آن، اقامتی یا متحرك بودن، کشورها یا نواحی مورد صورت گروهی، ویژگی

دیدتري که منحصراً هاي جبنديها در مقایسه با طبقهبندي). این طبقهTucker, 2003. (..بازدید و

شناختی شوند ارزش جامعههاي گردشگران نسبت به تجارب گردشگري میسبب تمایز نگرش

 شناختی را توسعه داد. ازشناسی مبتنی بر رویکرد جامعه) اولین سنخ2004کوهن( کمتري دارند.

آورد. این هاي جدید را براي گردشگر فراهم میدید وي، قرار گرفتن در محیط جدید، فرصت تجربه

کند که ). کوهن بیان میCohen, 2004ي هیجانی و هم شناختی دارند (هاي جدید هم جنبهتجربه

بندي ي گردشگر ترکیبی از درجاتی از تازگی با درجاتی از آشنایی است. بنابراین براي طبقهتجربه

ی را در نظر گرفت. تازگ /غریبگی یا مأنوس بودگی /توان پیوستاري از آشناییانواع گردشگري، می

المللی ي گردشگري مدرن بینشناختی پدیده) این پیوستار را مبناي تحلیل جامعه2004( کوهن

هاي گردشگر بندي کلی کوهن شامل نقش. دسته)1393زاده، زاده و رضواندهد (فروغخود قرار می

ارتباط گردشگر با ). میزان و کیفیت Cohen, 2004هاي گردشگر غیرنهادي است. (نهادي و نقش

کیف تأثیر گردشگر بر جامعه میزبان، در نوع غیرنهادي بیشتر از نوع نهادي واجتماع میزبان و نیز کم

دهد ) را جاي میexplorerو سیاح ( )drifter(هدف غیرنهادي، گردشگر بی است. در گونه گردشگر

گردشگر  ،)Organized mass touristاي سازماندهی شده (و در گونه گردشگر نهادي، گردشگرتوده

  ) Cohen, 2004کند. () را معرفی میIndividual mass touristجمعی انفرادي(

  

  پیشینه پژوهش

دهد که مطالعات مطالعات در زمینه پژوهش حاضر نشان میبا توجه به مطالب مطرح شده 

هاي که با پژوهشترین هاي به عمل آمده مهمبسیار کمی تاکنون انجام شده است و با بررسی

  باشند. اند به شرح زیر میموضوع حاضر قرابت داشته

بررسی نقش ژئومارکتینگ و ) در پژوهشی با عنوان 1400(ر ثابت اقلیدي و همکاران

هاي گردشگري شهري (شهر مشهد) به این نتایج رسیدند آفرینی آن بر توسعه زیرساخت ارزش

هاي محیطی، هویت ژئومارکتینگ، ساختار گردشگري، به ترتیب بر پتانسیل گردشگري ویژگی

هاي شهري در توسعه المان ) در زمینه نقش1400راضی و همکاران (را داشته است.  تأثیربیشترین 
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به دلایل متعددي چون  گردشگريهاي گردشگري شهري بیان نمودند که شهرها از نظر فعالیت

مقصد، مسیر عبور و مراکز ارائه خدمات براي گردشگران از اهمیت بالایی برخوردارند. تیموري و 

هاي تاریخی شهري (شهر ن) در پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر بر گردشگري مکا1393همکاران (

طوري که با تبریز) بیان نمودند وضعیت بازار تاریخی تبریز به لحاظ گردشگري متوسط است؛ به

توان کارکرد گردشگري بازار تبریز را به ها و از بین بردن تهدیدهاي موجود میمرتفع کردن ضعف

فرهنگی و خلاقانه و  ) در زمینه بررسی صنایعLiang & Wang )2020سطح عالی ارتقا داد. 

توسعه شهري در چین بیان نمودند صنایع فرهنگی و خلاقانه به عنوان یک پیشرو رشد براي توسعه 

 Li & et alاند. اقتصادي و شهري در بسیاري از شهرها در سراسر جهان مورد توجه قرار گرفته

ودند شهرهایی که در بیان نم» راه آهن سریع و گردشگري در چین«) در پژوهشی با عنوان 2019(

آن راه آهن سریع وجود داشت از حیث گردشگري شهري تراکم بیشتري را در جذب گردشگران 

) در پژوهشی در زمینه گردشگري شهري و قابلیت پیاده Clavé )2019المللی و داخلی داشتند. بین

هایی توسعه مکانروي بیان نمود شهرهایی که در آن امکان پیاده روي وجود دارد به معناي ظرفیت 

 Long & Morpethتري دارند. شود گردشگري شهري توسعه یافتهمیکه از پیاده رفتن لذت برده

هاي گذشته، صنایع صنایع خلاقانه و بازسازي شهري بیان نمودند در طول سال) در زمینه 2016(

ه عنوان یک اند و بهاي شهري ظهور کردهخلاق به عنوان یک تمرکز محبوب در گفتمان سیاست

اي ) در مطالعه2012ریچاردز ( .انداهرم براي چندین طرح بازسازي شهري مورد استفاده قرار گرفته

طور هاي اخیر بهبا عنوان گردشگري بیان نمودند خلاقیت براي توسعه گردشگري در شهرها در سال

  اي اهمیت دارد. فزاینده

  

  روش پژوهش

توان از نتایج این پژوهش جهت توسعه و رونق زیرا میاین پژوهش از نظر هدف کاربردي است 

ها آوري دادهپیمایشی بوده است. جمع -گردشگري شهري استفاده کرد. روش انجام بصورت توصیفی

اي و مطالعات میدانی و مصاحبه و پرسشگري انجام گرفته است. در هاي کتابخانهاز طریق بررسی

هایی با افراد و متخصصان و مسئولان مرتبط با مصاحبه ،جامع اطلاعاتمرحلۀ اول، براي کسب 

آوري مشهد) صورت گرفت. در ادامه براي جمع -تهران -تبریز -شیراز -گردشگري (شهرهاي اصفهان

 مؤلفه 7هاي این پژوهش پرسشنامه بر گرفته شده از مصاحبه و کدهاي استخراجی در قالب داده

جامعه آماري صاحبان مشاغل صنایع خلاق و گردشگري ). 1جدول گویه استفاده شد ( 40اصلی و 

گیري تصادفی ساده نفر به روش نمونه 384استان اصفهان بود که با استفاده از جدول مورگان تعداد 

  انتخاب شدند. 
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  و متغیرهاي پژوهش ها . گویه1جدول 

  تسؤالا  متغیر  مؤلفه

گردشگري بر سبک  تأثیرمیزان   گردشگري شهري

 زندگی و آداب و رسوم بومی

گردشگري بر سبک زندگی و آداب و رسوم  تأثیرمیزان  .1

  بومی زیاد است. 

گذاري در بخش  حجم سرمایه

  گردشگري

گذاري در بخش گردشگري حائز اهمیت  حجم سرمایه .2

  است. 

حفظ محیط زیست و منابع طبیعی از ارکان اصلی  .3 حفظ محیط زیست و منابع طبیعی

  گردشگري است. 

گسترش تبادلات فرهنگی به کمک گردشگري اتفاق  .4 گسترش تبادلات فرهنگی

  افتد.  می

قوانین بالادستی توسعه گردشگري 

  هر منطقه

قوانین بالادستی توسعه گردشگري هر منطقه در تعیین  .5

  گذار است. تأثیرروند گردشگري آن منطقه 

هاي توسعه  ها و برنامه تعداد طرح  مدیریت گردشگري

 گردشگري

هاي توسعه گردشگري نشاندهنده  ها و برنامه تعداد طرح .6

  مدیریت صحیح گردشگري است. 

وجود قوانین مدیریتی مرتبط با 

 گردشگري

وجود قوانین مدیریتی مرتبط با گردشگري سبب بهبود  .7

  شود.  گردشگري در منطقه می

دسترسی به اطلاعات و ارتباطات از ارکان مهم در  .8  دسترسی به اطلاعات و ارتباطات

  مدیریت گردشگی است. 

مشارکت نهادهاي محلی سبب بهبود و افزایش  .9  مشارکت نهادهاي محلی

  شود.  گردشگري می

کارگیري خلاقیت و سرمایه فکري لازمه بقاء گردشگري  به .10  کارگیري خلاقیت و سرمایه فکري به

  آید.  به شمار می

حمایت متولیان امر وزارت میراث و   حمایت و پشتیبانی

  گردشگري

نیاز صنعت گردشگري به حمایت متولیان امر وزارت  .11

  میراث وگردشگري غیرقابل انکار است. 

حمایت صدا و سیما با همکاري 

  هاي مرتبط وزارتخانهسایر نهادها و 

حمایت صدا و سیما با همکاري سایر نهادها و  .12

  هاي مرتبط در صنعت گردشگري الزامی است.  وزارتخانه

حمایت وزارت کار و وزارت صنعت از صنعت گردشگري  .13  حمایت وزارت کار و وزارت صنعت

  شود.  منجر به بهبود وضعیت آن می

هاي تولیدي به  حمایت از کارگاه

  خلق موقعیت کاريجهت 

هاي تولیدي به جهت خلق موقعیت  حمایت از کارگاه .14

  شود.  کاري در توسعه صنعت گردشگري توصیه می

هاي فرهنگی  حمایت سازمان

  گاه صنایع خلاق منزله تجلی به

گاه صنایع  منزله تجلی هاي فرهنگی به حمایت سازمان .15

  خلاق امري ضروري است. 

رفع موانع توسعه 

  شهري

 عدم آموزش و تبلیغات صحیح سبب ایجاد چالش در .16  آموزش و تبلیغات صحیحعدم 

  شود.  صنعت گردشگري می

در صورت عدم حمایت دولت قادر به  صنعت گردشگري .17  عدم حمایت دولت

  بقاء و پایداري نخواهد بود. 

هاي ناشی از مسایل  وجود چالش

اقتصاي، اجتماعی، سیاسی و جنگ 

  و تحریم و... 

هاي ناشی از مسایل اقتصاي، اجتماعی،  چالشوجود  .18

صنعت گردشگري اثر  سیاسی و جنگ و تحریم و... بر

  منفی دارند. 

عدم همکاري برخی از شهرداران 

  درجهت توسعه شهري

عدم همکاري برخی از شهرداران درجهت توسعه شهري  .19

صنعت گردشگري محسوب  نوعی ایجاد چالش در به
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  شود.  می

میان گردشگران و اختلاف فرهنگی 

  جامعه میزبان

اختلاف فرهنگی میان گردشگران و جامعه میزبان سبب  .20

  شود.  بروز برخی مشکلات می

ناامنی و هرج و مرج ناشی از ورود 

  گردشگران

ناامنی و هرج و مرج ناشی از ورود گردشگران با رفع  .21

  موانع توسعه شهري قابل کنترل است. 

جامع و هاي اصولی و  فقدان برنامه

مطالعات پایه ایی براي توسعه 

  گردشگري

ایی براي هاي اصولی و جامع و مطالعات پایه فقدان برنامه .22

سازي آن را با مشکل مواجه  توسعه گردشگري، پیاده

  سازد.  می

نبودن زیرساخت حمل و نقل 

  مناسب و مسیرهاي معلولین

نبودن زیرساخت حمل و نقل مناسب و مسیرهاي  .23

  شود.  معلولین سبب کاهش تردد گردشگران می

تجلیات فرهنگی و هنرهاي تجسمی   تقویت صنایع خلاق

  و نمایشی

تجلیات فرهنگی و هنرهاي تجسمی و نمایشی براي  .24

  افزایش بازدید گردشگران الزامی است. 

هاي نسبتاً  هاي و کتابخانه موزه

  جدید

هاي نسبتاً جدید منجر به جذب  هاي و کتابخانه موزه .25

  شوند.  تعداد بالایی از گردشگران می

برخی از گردشگران به صنایع دستی و خرید آن علاقه  .26  صنایع دستی

  دارند. 

هاي مربوط به کویر گردي  برخی از گردشگران به برنامه .27  کویر گردي

  تمایل دارند. 

ادب و معرفی مقبره بزرگان شعر و 

  هنر

معرفی مقبره بزرگان شعر و ادب و هنر به گردشگران  .28

ها مختلف سبب شناساندن فرهنگ و هنر ایرانی به آن

  شود.  می

 گردشگريگسترش تنوع 

  علمی/ورزشی/درمانی) گردشگري(

 گردشگري( گردشگريگسترش تنوع  .29

علمی/ورزشی/درمانی) در افزایش تعداد گردشگران 

  گذار است. تأثیر

هاي اقتصادي (اشتغال  ایجاد فرصت

  و درآمدزایی)

هاي اقتصادي (اشتغال و درآمدزایی) با ورود  ایجاد فرصت .30

  شود.  گردشگران براي مردم منطقه، فراهم می

هاي  زیرساخت

  گردشگري

هاي نوین  کارگیري تکنولوژي به

 هوشمند گردشگري

هاي نوین هوشمند گردشگري  کارگیري تکنولوژي به .31

  جهت تسهیل در امور گردشگري ضروري است. 

هاي ارتباطی و  ارتقاء زیرساخت

حمل و نقل (زمینی، هوایی، دریایی 

  و... )

هاي ارتباطی و حمل و نقل (زمینی،  ارتقاء زیرساخت .32

  هوایی، دریایی و... ) لازمه جذب گردشگران است. 

تدابیر ایمنی و سلامتی اتخاذ 

  مناسب براي گردشگران

اتخاذ تدابیر ایمنی و سلامتی مناسب براي گردشگران  .33

  شود.  ها میسبب ایجاد امنیت و آسایش براي آن

ارتقاء کیفیت محیط گردشگري در 

چهارچوب اهداف توسعۀ پایدار و 

  گردشگري شهري

ارتقاء کیفیت محیط گردشگري در چهارچوب اهداف  .34

توسعۀ پایدار و گردشگري شهري باید بیشتر مورد توجه 

  قرار گیرد. 

انگیزه و رضایت 

  گردشگران

افزایش کیفیت ارائه خدمات جهت افزایش رضایت  .35  افزایش کیفیت ارائه خدمات

  گردشگران ضروري است. 

ارائه خدمات استاندارد به 

  گردشگران

ارائه خدمات استاندارد به گردشگران در استقرار این  .36

  صنعت الزامی است. 

تناسب میان قیمت و خدمات یکی از عوامل مهم در  .37  تناسب میان قیمت و خدمات
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  جذب گردشگران است. 

امنیت گردشگران رکن اصلی در صنعت گردشگري  تأمین .38  امنیت گردشگران تأمین

  شود.  محسوب می

بومی در پذیرش مشارکت افراد 

  گردشگران

  مشارکت افراد بومی در پذیرش گردشگران الزامی است.  .39

افزایش دسترسی گردشگران به 

  امکانات شهري

افزایش دسترسی گردشگران به امکانات شهري لازمه  .40

  هاست. جلب رضایت آن

  هاي پژوهشمنابع: یافته

  

استاد راهنما، استاد مشاور و منظور بررسی روایی پرسشنامه از نظرات در این تحقیق، به

چنین براي پایایی پژوهش از روش آلفاي متخصصان حوزه گردشگري استفاده شده است. هم

هاي تحقیق نشان داد که براي کرونباخ استفاده شده است. نتایج به دست آمده از بررسی پایایی گویه

هاي گر اعتبار قابل قبول گویهاست که بیان 72/0تمامی متغیرها، مقدار آلفاي کرونباخ بیشتز از 

(فراوانی و تحلیل اطلاعات در دو سطح آمار توصیفی وباشد. تجزیهپژوهش در سنجش متغیرها می

 يها آزمونمیانگین، میانه، مد، انحراف معیار و دامنه تغییرات) و آماري استنباطی (درصد فراوانی، 

آزمون تحلیل ، تک نمونه tآزمون  ها، اسمیرنف و بررسی چولگی و کشیدگی داده-کولموگروف

  استفاده شد.  )(ANOVA) واریانس

 

  

  هاي پژوهشیافته

نفر از گردشگران را زنان تشکیل دادند. از منظر  146نفر مرد و  238از مجموع پاسخگویان 

نفر نیز  93نفر مدرك کارشناسی دارند و  217نفر تحصیلات کاردانی و کمتر دارند.  74تحصیلات 

نفر بین  96سال سن دارند.  30نفر از گردشگران کمتر از  71تکمیلی دارند. از منظر سن تحصیلات 

سال و بیشتر سن  50نفر نیز  88سال سن دارند.  50تا  40نفر بین  129سال سن دارند.  40تا  30

نفر از گردشگران در منزل اقوام یا خانه شخصی سکنی  151دارند. و از منظر نوع اقامتگاه 

نفر نیز در  112کنند.  اي اقامت می نفر نیز در کمپ، مدرسه، سوئیت، خانه اجاره 121ند. گزین می

نفر از پرسش از  159کنند. از نظر چگونگی یافتن محل  هتل، مسافرخانه، مهمانسرا اقامت می

 103 کنند. ها استفاده می ها و واسطه نفر نیز از دلال 122کنند.  دوستان، اقوام و آشنایان استفاده می

نفراز میهمان  156کنند. و از نظر چگونگی صرف غذا در سفر  نفر از تور و دفاتر خدماتی استفاده می

نفر نیز از گاهی خرید گاهی پخت استفاده  123کنند.  شدن در منزل اقوام یا پخت غذا استفاده می

نفر بدون  151سفر کنند. از نظر سازماندهی نفر از رستوران و تهیه غذا استفاده می 105کنند.  می

نفر نیز از دست کم یکی از خدمات تورهاي  127کنند.  استفاده از خدمات گردشگري سفر می

نوع  کنند. از نظر هاي تور گردشگري سفر می نفر کاملاً براساس برنامه 106کنند.  گردشگري سفر می

ونقل عمومی  حمل نفر نیز از 124کنند.  نفر از وسیله شخصی استفاده می 157وسیله نقلیه سفر 

کنند. و از نظرنوع وسیله نقلیه  نفر از هواپیما یا وسایل تور استفاده می 103کنند.  استفاده می
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ونقل عمومی  نفر نیز از حمل 124کنند.  نفر از وسیله شخصی یا اقوام استفاده می 153شهري  درون

 اند. مودهنفر از تاکسی تلفنی یا وسایل تور استفاده ن 107کنند.  استفاده می

  

  تحلیل توصیفی متغیرهاي پژوهش

هاي مرکزي (میانگین، میانه و مد) و پراکندگی (انحراف معیار و دامنه  تحلیل توصیفی و شاخص

  ) ارائه شده است. 2تغییرات) متغیرهاي اصلی پژوهش در (جدول 

  

  . تحلیل توصیفی متغیرهاي پژوهش2جدول 

  انحراف مد میانه میانگین تعداد متغیرهاي پژوهش

 معیار

  دامنه 

 تغییرات

 بیشینه کمینه

 000/5 400/1 600/3 611/0 000/4 200/4 121/4 384 گردشگري شهري 

 000/5 000/2 000/3 622/0 000/4 000/4 000/4 384 مدیریت گردشگري

 000/5 000/1 000/4 835/0 600/3 200/3 247/3 384 حمایت و پشتیبانی

 000/5 375/1 625/3 623/0 375/3 375/3 429/3 384 رفع موانع توسعه شهري

 000/5 000/2 000/3 589/0 000/4 143/4 042/4 384 تقویت صنایع خلاق

 000/5 000/1 000/4 818/0 000/3 250/3 256/3 384 هاي گردشگري زیرساخت

 000/5 444/1 556/3 730/0 222/3 222/3 169/3 384 انگیزه و رضایت گردشگران

  هاي پژوهشیافتهمنابع: 

  

بوده است که در این میان گردشگري شهري  4تا  3براساس نتایج میانگین نمرات متغیرها بین 

  بیشترین میانگین را دارد. 

  

  تشخیص نوع گردشگري

. شد) استفاده 2003هن (وشناسی انواع گردشگري شهري از الگوي ارائه شده توسط ک براي گونه

گردشگران را به سه دسته: نهادي، نیمه نهادي و غیرنهادي تقسیم کرد. توان  براساس این الگو می

  شود: شش پرسش عمومی در مورد شیوه گردشگري مطرح می ،براي این منظور

  

  بندي انواع گردشگري . متغیرهاي مورد بررسی براي دسته3جدول 

  نهادي  نیمه نهادي  غیرنهادي  متغیر مورد بررسی

کمپ، مدرسه، سوئیت، خانه   خانه شخصیمنزل اقوام،   نوع اقامتگاه

  اي اجاره

  سرا هتل، مسافرخانه، مهمان

پرسش از دوستان، اقوام و   چگونگی یافتن محل

  آشنایان

  تور و دفاتر خدماتی  ها ها و اسطه دلال

میهمان شدن در منزل اقوام   چگونگی صرف غذا در سفر

  یا پخت غذا

  رستوران و تهیه غذا  گاهی خرید گاهی پخت

هاي تور  کاملا براساس برنامهبراساس دست کم یکی از بدون استفاده از خدمات   سازماندهی سفر
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  گردشگري  خدمات تورهاي گردشگري  گردشگري

  تاکسی تلفنی یا وسایل تور  ونقل عمومی حمل  وسیله شخصی یا اقوام  شهري نوع وسیله نقلیه درون

  هواپیما یا وسایل تور  ونقل عمومی حمل  وسیله شخصی  نوع وسیله نقلیه سفر 

  مأخذ: نگارندگان

  

  بندي انواع گردشگران . دسته4جدول 

 امتیاز شناسی نوع

 10کمتر از  غیرنهادي

 14تا  10 نیمه نهادي

 14بیش از  نهادي

  مأخذ: نگارندگان

  

  .) ارائه شده است4با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش انواع گردشگران در جدول (

  

  شهري بر اساس صنایع خلاق در کلان شهرهاي ایران شناسی گردشگران نوع. 5جدول 

 درصد فراوانی امتیاز شناسی نوع

 %38 147 10کمتر از  غیرنهادي

 %35 133 14تا  10 نیمه نهادي

 %27 104 14بیش از  نهادي

 %100 384 جمع کل

  مأخذ: نگارندگان

 

اند بنابر این در  کسب کرده 10%) از گردشگران امتیازي کمتر از 38نفر ( 147اساس نتایج  بر

 14تا  10%) از گردشگران امتیازي بین 35نفر ( 133گیرند.  گروه گردشگران غیرنهادي قرار می

 %) از گردشگران امتیاز27نفر ( 104شوند. در نهایت  اند بنابراین نیمه نهادي محسوب می کسب کرده

  شوند.  اند بنابراین نهادي محسوب می یا بالاتر کسب کرده 14

ها براي بررسی  اسمیرنف و بررسی چولگی و کشیدگی داده-در این مطالعه از آزمون کولموگروف

 ها استفاده شده است: نرمال بودن داده
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  ها . آزمون نرمال بودن داده6جدول 

 مقدار معناداري KSآماره  کشیدگی چولگی تعداد متغیرهاي پژوهش

 136/0 130/0 804/0 - 218/1 384 گردشگري شهري 

 080/0 115/0 609/0 -660/0 384 مدیریت گردشگري

 080/0 063/0 - 413/0 - 102/0 384 حمایت و پشتیبانی

 112/0 070/0 222/0 - 241/0 384 رفع موانع توسعه شهري

 096/0 089/0 739/0 - 725/0 384 تقویت صنایع خلاق

 100/0 081/0 - 197/0 - 129/0 384 هاي گردشگري زیرساخت

 054/0 056/0 - 442/0 008/0 384 انگیزه و رضایت گردشگران

  مأخذ: نگارندگان

  

اساس نتایج در تمامی موارد مقدار چولگی و کشیدگی در رنج قابل قبول بدست آمده است.  بر

بدست آمده است. بنابراین  05/0در تمامی موارد بزرگتر از  KSچنین مقدار معناداري آماره هم

  هاي پارامتریک استفاده کرد.  توان از آزمون ها نرمال بوده و می توزیع داده

  

  بر گردشگري خلاق مؤثرتک نمونه عوامل  t. خلاصه نتایج آزمون 7جدول 

 %95فاصله اطمینان  مقدار معناداري tمقدار  میانگین هاي پژوهش متغیر

 حد بالا حد پائین

 182/1 59/1 000/0 921/35 121/4 گردشگري شهري

 62/1 937/0 000/0 472/31 0/4 مدیریت گردشگري

 331/0 163/0 000/0 793/5 247/3 حمایت و پشتیبانی

 491/0 366/0 000/0 479/13 429/3 رفع موانع توسعه شهري

 101/1 983/0 000/0 644/34 42/4 تقویت صنایع خلاق

 338/0 174/0 000/0 126/6 256/3 هاي گردشگري زیرساخت

 242/0 96/0 000/0 537/4 169/3 انگیزه و رضایت گردشگران

  مأخذ: نگارندگان

  

، 0/4، مدیریت گردشگري 121/4دهندگان در ابعاد (گردشگري شهري  میانگین دیدگاه پاسخ

هاي  ، زیرساخت42/4تقویت صنایع خلاق ، 429/3، موانع توسعه شهري 247/3حمایت و پشتیبانی 

) بدست آمده است که بزرگتر از حد وسط  169/3و انگیزه و رضایت گردشگران  256/3گردشگري 

است  05/0بدست آمده که کوچکتر از سطح خطاي  000/0طیف لیکرت است. مقدار معناداري نیز 

نیز در ابعاد (گردشگري شهري  tاره چنین مقدار آمبنابراین میانگین مشاهده شده معنادار است. هم

، 479/13، موانع توسعه شهري 793/5، حمایت و پشتیبانی 472/31، مدیریت گردشگري 921/35

و انگیزه و رضایت گردشگران  126/6هاي گردشگري  ، زیرساخت644/34تقویت صنایع خلاق 

کران بالا و پائین فاصله چنین بزرگتر است. هم 96/1بدست آمده است) که از مقدار بحرانی  537/4
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شود. به استناد هریک از این  می تأییداطمینان مقداري بزرگتر از صفر بوده (مثبت) و ادعاي آزمون 

  توان گفت: گردشگري شهري در گردشگري خلاق نقش دارد.  % می95هاي آماري با اطمینان  یافته

شناسی به سه دسته نهادي،  نوعبا توجه به این که گردشگران در مطالعه حاضر از نظر 

اند. بنابراین براي مقایسه اختلاف دیدگاه گردشگران براساس  نهادي تقسیم شده غیرنهادي و نیمه

  استفاده شده است.  (ANOVA) شناسی از تحلیل واریانس نوع

 

  . معناداري آزمون تحلیل واریانس8جدول 

  مقدار معناداري  Fآماره   متغیرهاي پژوهش 

 030/0 554/3 گردشگري شهري 

 029/0 567/3 مدیریت گردشگري

 986/0 014/0 حمایت و پشتیبانی

 864/0 146/0 رفع موانع توسعه شهري

 021/0 893/3 تقویت صنایع خلاق

 886/0 121/0 هاي گردشگري زیرساخت

 939/0 063/0 انگیزه و رضایت گردشگران

  مأخذ: نگارندگان

  

نتایج نشان داده است هرچه نوع گردشگري از سمت غیرنهادي به سمت نهادي حرکت 

شود. به عبارت دیگر گردشگران نهادي به  کند میزان میانگین متغیرهاي موردنظر بیشتر می می

گردشگري شهري، مدیریت گردشگري و تقویت صنایع خلاق اهمیت بیشتري از گردشگران 

نهادي نیز به گردشگري شهري، مدیریت گردشگري و تقویت  نیمه دهند. گردشگران نهادي می نیمه

  دهند.  نهادي می صنایع خلاق اهمیت بیشتري از گردشگران غیر

  

  گیري نتیجه

انجام شد. در پاسخ نوع شناسی گردشگري شهري بر اساس صنایع خلاق این پژوهش با هدف 

نتایج این فرضیه توان گفت: گردشگري شهري در گردشگري خلاق نقش دارد.  میتحقیق،  سؤالبه 

لیانگ و )، 2016لانگ و مورپس ()، 1400)، راضی و همکاران (2012ریچاردز ( هايبا نتایج پژوهش

براساس در برخی موارد مطابقت دارد. گردشگري شهري و صنایع خلاق ) در زمینه 2020وانگ (

دشگران به سه دسته نهادي، نیمه نهادي و غیرنهادي تقسیم شدند. نتایج ) گر2003کوهن ( يالگو

کند میزان  نشان داده است هرچه نوع گردشگري از سمت غیرنهادي به سمت نهادي حرکت می

شود. به عبارت دیگر گردشگران نهادي به گردشگري شهري،  میانگین متغیرهاي موردنظر بیشتر می

دهند.  نهادي می خلاق اهمیت بیشتري از گردشگران نیمه مدیریت گردشگري و تقویت صنایع

نهادي نیز به گردشگري شهري، مدیریت گردشگري و تقویت صنایع خلاق اهمیت  گردشگران نیمه

  دهند.  نهادي می بیشتري از گردشگران غیر
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ویژه در کشورهاي گردشگري شهري به دلیل رشد سریع اقتصادي و افزایش درآمدها، به

اي برخوردار است. نواحی افزایش رقابت بین کشورها براي بازاریابی توریسم از اهمیت ویژه آسیایی و

شوند. با هاي تاریخی و فرهنگی، اغلب مقاصد گردشگري مهمی محسوب میشهري به علت جاذبه

توجه به مباحث بیان شده در حوزه گردشگري شهري، این صنعت نوپاي توریستی در حوزه مدیریت 

هاي اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي در ساختار کلانشهري ایران ریزيبر برنامه تأکیدهرها با اجرایی ش

هاي عمده دستگاهاي متولی گردشگري شهري هاي فعالیتو سایر نقاط جامعه باید یکی از سرلوحه

شهرها و بر توسعه عمران شهري و گردشگري در کلان تأکیدچنین در هرزمان و هر دولتی باشد، هم

هاي تاریخی و گردشگري مناطق توریسم شهري باید در دستورالعمل دولت و شهرداري نوسازي بافت

گردشگري خلاق نوع جدید از گردشگري است که در ادامه  .شهرهاي جامعه ما قرار گیردکلان

گردشگري فرهنگی، باعث تحول این صنعت گردیده است. تکیه بر تجربه گردشگري، مشارکت واقعی 

هاي منحصر به فرد باعث شده است تا این نوع گردشگري بتواند طیف گردشگر در موقعیت

گري به خود اختصاص دهد. هدف گردشگري اي از سهم عرضه و تقاضا را در بازار گردش گسترده

تر محل مورد بازدید ها به درك ژرفخلاق، جلب توجه هر چه بیشتر گردشگران از طریق تشویق آن

شدن صنعت گردشگري خلاق، جلب توجه هر چه بیشتر گردشگران از طریق تشویق  است که به پویا

کند ن صنعت گردشگري محلی کمک میتر محل مورد بازدید است که به پویا شدآنها به درك ژرف

گردشگران را به سه دسته نهادي، نیمه نهادي و غیرنهادي تقسیم نموده است و نتایج تحقیق حاضر 

ترتیب هر دسته به سه موضوع گردشگري شهري، مدیریت گردشگري و تقویت که در این میان به

  دهند. صنایع خلاق اهمیت می

) با تکیه بر مدل کوهن گردشگران 1393زاده (زاده و رضويغنتایج به دست آمده با نتایج فرو

را در سه دسته نهادي، نیم نهادي و غیرنهادي قرار داده بودند مطابقت دارد. نتایج تحقیق 

Dolnicar, Crouch & Long )2008) ها ) در برخی زمینه1385)، نوري کرمانی و همکاران

نیاز تبیین و هاي گردشگري پیشبنديها و دستهنقشفهم انواع . با توجه به نتایج مطابقت دارد

) در این Mehmetoglu, 2004؛ به نقل از Sharpley, 2018است ( بینی رفتار گردشگرپیش

شناسی کوهن نوع دیگر بندي گردشگر نهادي و غیرنهادي برگرفته از گونهتحقیق با استفاده از دسته

مبناي متغیرهاي پژوهش  گردشگران به عمل آمد. بر شناختی ازي جامعهشناسی با صبغهاز گونه

بنا به  )CLAIRE, 2019نهادي و غیرنهادي تقسیم شدند. (ي نهادي، نیمهگردشگران به سه گونه

تر شده باشد فرد احساس امنیت بیشتري دارد، و هرچه ) هرچه سفر نهادي2004تحلیل کوهن (

تعامل با محیط و اجتماع میزبان بیشتر است. با  بینی نشده وهاي پیشتر باشد تجربهغیرنهادي

توان مدل کوهن را با این شکل از گردشگري تطبیق نوع گردشگري داخلی شهري در ایران می

ي نهادي و غیرنهادي به خوبی طیف متنوع گردشگران را از لحاظ جا که دو گونهمنطبق کرد. از آن

ي نیمه نهادي با توجه به مقتضیات ونهداد، گبرخورداري از خدمات گردشگري پوشش نمی

) گردشگر غیرنهادي، 39: 2004هاي کوهن اضافه شد (کوهن، گردشگري داخلی در ایران به گونه
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سسات گردشگري، سروکار ندارد. گردشگر فرصت ؤهاي معمول مبرخلاف نوع نهادي، با روش

  .)2004ي تازگی دارد(کوهن، بیشتري براي تجربه

از وجود متخصصین امر گردشگري و بکارگیري  شود:حاصل پیشنهاد میبر اساس نتایج 

ها ها؛ کارگاه و نمایشگاهجشنوارهچنین اشخاص در جاهاي مناسب بنا به تخصص استفاده شود. هم

هاي خلاقانه در هاي هنر براي حمایت از طرحها و ایجاد خانههاي مختلف سنی و خانوادهبراي گروه

هاي جامع گردشگري خلاق فرهنگی شهرها با توجه به رگزار شود و طرحشهر خلاق فرهنگی ب

چنین ریزي و اجرا شود همهاي تاریخی؛ فرهنگی؛ مذهبی و هویتی آن در کلان شهرها برنامهویژگی

هاي متنوع به گردشگر شهري و مسئول بودن ریزيها در جهت ارائه خدمات و برنامهرفع ناهماهنگی

نسبت به ایجاد هرگونه مشکل و تلاش همه جانبه نهادهاي متولی براي حل  تمام نهادهاي متولی

 مشکلات و مسائل گردشگران شهري انجام شود. 
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