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 چکیده : 

نظر هدف    . پژوهش حاضر ازباشدمیی  استارتاپ  توسعه و ارتقاء فعالیت های  درهای اکوسیستم کارآفرینی  مؤلفه  ارتباط  شناساییهدف این پژوهش،  

استارتاپ گردد. برای شناسایی عوامل کلیدی در فرایند توسعه رشد  پیمایشی محسوب می-ها توصیفیلحاظ گردآوری داده  یا مخاطب کاربردی و از 

بندی این  منظور اولویت  شود. و از مطالعه میدانی جهت توزیع پرسشنامه بهای یعنی بررسی مقالات و متون علمی استفاده میها از روش کتابخانه

بررسی اعتبار نهایت از یک فرمول برای محاسبه نرخ ناسازگاری در راستای    عوامل با استفاده از روش بهترین بدترین استفاده خواهد شد. و در

دانشگاهی سراسر   بنیاندانش  هایشرکتو مدیران    وکارکسبگردد. جامعه آماری این پژوهش خبرگان و متخصصین  مقایسات مربوطه استفاده می

زی و سپس  نفر از متخصصان با روش دلفی فا  215است. از تعداد   شده  استفادهو برای محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران محدود   باشدمیکشور  

 شده استفادههای تحقیق در عملیات ها، از تکنیکداده تحلیل و تجزیه. در این مطالعه برای باشدمینفر  138که تعداد آن   بنیاندانش هایشرکت

است.   شده  استفاده  DEMATELو    ANPمعیاره فازی    گیری چندهای تصمیمهای تحقیق از مدلاست. برای تعیین اولویت معیارها و شاخص

تکنیک   به  مربوط  محاسبات  انجام  نرم  DEMATELجهت  محیط  تکنیک    شده  تفادهاس  Excelافزار  از  و  از   ANPاست  استفاده  با  نیز 

  دهدمیاست. نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان    شدهبررسیپژوهش حاضر از چهار جنبه    هایمؤلفه است.    شدهنجاما   Super Decisionافزارنرم

ها کارشناسان(، رتبه سوم )تخصیص و اعطای وام(، رتبه چهارم )هدایت وام  از نظراتگیری  که، در رتبه اول )ترکیب بهینه پرتفولیو(، رتبه دوم )بهره

انس منابع  )مدیریت  رتبه ششم  بانکی(،  )معوقات  پنجم  رتبه  تولید(،  به سمت  کارآفرینی  و تسهیلات  اکوسیستم  )بازار سرمایه  رتبه هفتم  انی(، 

 استارتاپ ها( و رتبه هشتم )ایجاد نقدینگی( قرار دارد. 

 استارتاپ   ،کارآفرینی  ،اکوسیستمواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

که در جهت توسعه   ییهارغم تلاشبه  ریاخ  یهادر سال

و    انجام  ینیکارآفر مناسب  رشد  عمل  در  است  شده 

زم  یداریپا کارآفر  نهیدر    ی وکارها  و کسب   ین یتوسعه 

. متأسفانه  شودیکوچک و متوسط در کشور مشاهده نم

کارآفر   یاریبس ا  نانیاز  موانع  رانی در  همچون   یبا 

  ی هااست ی س  یری کارگ به  ودولت    یهااست یس  یدگرگون

 ران یمد  یثباتیوکار، ب  کسب   طیبودن مح  ،ناسالمیاقهیسل

کارفرما قوان  ، یدولت  انی و  غ   نیوجود  و    ر ینامناسب 

اطم  ، یتیحما   ی ها رساخت یز  ،فقدانیطیمح  نانینبود 

از    یو فرهنگ  ی اجتماع  ی هنجارها  ت ی حما،عدم یتجارت

 یبانک  یهاموا  یبودن بازار، بهره بالا  ،نامناسب ینیکارآفر

 شیوکار را پنامساعد کسب    یو... روبرو هستند که فضا

مشکلات باعث شده که    ن یها قرار داده است.اآن  یرو

وکار خود  کسب  یاندازراه یقوه برابال نانیکارآفر شتریب

راه متوقف    انهیها که اقدام کردند در مآن   ایاقدام نکنند و  

تنها   رانیرو در ا  نیسرانجام از کار دست بکشند.از ا  ایو  

کارآفر  10 از  فعال  نان،موفقیدرصد  شروع    ی ها ت یبه 

مکسب   خود  و    یوکار  باق  90شوند  در    ماندهیدرصد 

به  یمتوقف م  یاندازمرحله راه  یفضا  یطورکل  شوند. 

فرهنگ  ی اجتماع  ی اسیس اقتصاد  ی و  امروز    یو  جامعه 

.  ست ین  ینیکارآفر   یافراد در راستا  زشیسبب انگ  رانیا

  ی نیاز افراد به سمت کارآفر  یکسر ی  قیتنها تشو  نیرابناب

حما  برا  ت یو  رشد    ی کاف  ی نیکارآفر  جیترو  یمراکز 

 ی ها  نهیدر زم  یآمادگ   ازمندین  ینیتوسعه کارآفر .  ست ین

فرهنگ اجتماع  یمختلف  ها  یهمکار  ، یو   ینظام 

ها  ،یآموزش مال  یادار  یساختار  سا  یو  و    ریو  ساز 

به  ی م  یتیحما   ی کارها عوامل    کهی ورط  باشند. 

مقررات  ی،اجتماع ی،فرهنگیاقتصاد با   یو  مرتبط 

دهند  یمطور هم زمان مورد توجه قرار  را به ینیکارآفر

همه ابعاد را    ینیتوسعه کارآفر  ی هااست یس  نیو در تدو

مد نظر قرار دهند. توسعه و رشد همواره محور اصلی 

سیاستها و برنامه هاى کشورهاى مختلف بوده و دو مسیر  

 مهم جهت پیگیرى آن، فراهم نمودن شرایط بهینه  

 

است   بوده  ها  فناورى  توسعه  همچنین  و  کارآفرینی 

؛  ٢01٣؛ انکوباتور مجازى فرامرزى ،  ٢011)آیزنبرگ ،  

،(. اگرچه پیگیرى    ٢01٣شــبکه توسعه کارآفرینان آسپن

خود   خودى  به  فناورى(  و  )کارآفرینی  مقوله  دو  این 

همراه ولیکن  است  اهمیت  تحت   یداراى  که  دو  این 

بیشترین تأثیر    شودیعنوان کارآفرینی فناورانه شناخته م

رق  توسعه،  در  حتی  را  و  پیشرفت  رفاه،  پذیرى،  ابت 

عدالت در جوامع مختلف بر عهده داشته و دارد )پرودان   

  ٢011؛ سیانبولا و همکاران٢010؛ لی و آریکیان ،  ٢00٧

گرو وجود    در،(. بروز کارآفرینی هاى فناورانه بی تردید  

شرایط مساعد و زمینه مناسبی بوده که ضرورى اســت  

  ی هایژگ یآن با توجه به و  نســبت به شناسایی و تبیین

 .خاص ملّی یا منطقه اى اقدام گردد

و  کشور با  عظیم   ی هایژگ یایران  منابع  نظیر  خاصی 

و ساختار   تحصیلکرده  و  انسانی جوان  طبیعی، سرمایه 

اقتصادى نیمه دولتی که در تلاش براى دستیابی به رشد  

جهانی اقتصاد  )انجمن  است  محور  به   ٢01٦کارایی   )،

عقب ماندگی نســبی در شــرایط زمینه اى    طور عام با

فناورى   و  در   وکارآفرینی  شدیدتر  و  خاص  طور  به 

وضعیت کارآفرینی فناورانه به عنوان مسیرى مهم براى  

اســت.   بوده  مواجه  درونزا  توسعه  و  رشد  به  دستیابی 

این   در  توجه  قابل  هاى  و ضعف  مشــکلات  ازجمله 

ها و برنامه    به ضعف شدید در سیاست   توانیخصوص م

نیافته   توسعه  هاى  زیرساخت  دولت،  عملیاتی  هاى 

و قانونی و تأمین مالی ناکافی )انجمن تحقیقات   ارىتج

کارآفرینی در    ٢01٦جهانی  ضعف  همچنین  و   )،

نوآورى ،    شــاخصهاى  کورنل  ؛ ٢01٦)دانشــگاه 

،( و آمادگی    ٢01٧موسسه توســعه و کارآفرینی جهانی

( اشــاره نمود که    ٢01٦اد جهانی،فناورانه )انجمن اقتص

این قبیل کاســتی ها در مطالعات میدانی نظیر گزارش 

( ایران  کارآفرینی  است.  ٢01٣انجمن  توجه  قابل  نیز   )

و مناسب    عچنین شرایطی به وضوح ضرورت توجه جام 

به زمینه و محیط کارآفرینی و فناورى در کشــور را منتج  
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تی نظام نظیر سیاستهاى  نموده که به جد در اسناد بالادس

تأکید  مورد  مقاومتی  اقتصاد  همچنین  و  فناورى  و  علم 

در این راســتا، یکی از مســیرهاى مهم قرارگرفته است.

رشد  و  بروز  خصوص  در  اقدام  و  توجه  نیازمند  و 

کارآفرینی فناورانه در کشور، معطوف به اتخاذ رویکرد  

ی بین اکوسیستمی به معناى در نظر گرفتن سیستم تعامل

،( اســت.  19٣٥1ها )تنســلیها و محیط آن  موجودیت 

گرچه تاکنون این رویکرد در حوزه کارآفرینی فناورانه 

سازى دقیقی قرار نگرفته، با این حال توجه   مورد مفهوم

از آن  با  مرتبط  حوزههاى  سایر  اکوسیســتم   به  جمله 

( و احمد  ٢010کارآفرینی )نظیر چارچــوب آیزنبرگ )

نظیر گزارش   ، اکوسیســتم نوآورى )  (٢00٨) ٢هافمنو  

اروپایی  و  ٢01٤) ٣کمیسیون  گروت  پژوهش  و   )

نظیر   ( و مدلهاى کارآفرینی فناورانه )٢01٥) ٤همکاران

عنوان    تواند به( می٢00٧( و پرودان )٢011) ٥پتی و ژنگ

این   ســاختاردهیِ  و  فهم  درك،  جهت  مهم  مبنایی 

  رگذارى مطلوب بر اســتراتژى اکوسیســتم در جهت اث

سیاست  برنامه  ها،  و  توسعهه  ها  اصلاحی،    اى  و  اى 

 محسوب گردد. 

توان مقوله اکوسیســتم کارآفرینی را می ٦در نوعــی نگاه 

 نظر و مورد  در تحقیقاتِ محیــط و زمینه کارآفرینی نیز مد

حال لازم به توجه است که جارى  این  بررسی قرارداد. با 

با   همراه  کارآفرینی  حوزه  در  اکوسیستم  مفهوم  شدن 

ازجمله    توســعه مبانی نظرى و رویکردهــاى بنیادینی )

( بوده که مقوله اکوسیستم کارآفرینی را    تئورى پیچیدگی

  ٧دهد. والدز در تمایز با تحقیقات محیط کارآفرینی قرار می

می19٨٨) شمار  به  محققانی  اولین  از  یکی  از  (  که  آید 

عبارت اکوسیستم کارآفرینی در گزارش غیررسمی پژوهش 

خود استفاده نموده است. وى ضمن اشاره به عوامل دخیل  

 
1. Tansley 
2. Ahmad & Hoffman 
3. European Commision 
4. Groth et al. 
5. Petti & Zhang 

( چنين رويكردى لحاظ ٢٠١٣طور مثال در گزارش انكوباتور فرامرزى )  به .6

 شده است.  

شکل شرک در  مستعد، ت گیری  کارآفرین  شامل  نوپا  های 

وضعیت محیط و شرایط بازار، با اتخاذ رویکردى متمرکز  

ویژگی آنبر  اثر  و  کارآفرینانه  شخصیتی  در های  ها 

های پیچیده معرفی اکوسیستم، کارآفرین را فردى با ویژگی

هوشیارى  می و  ریســک  به  خاصی  گرایش  که  نماید 

فرصت  به  دارد.نســبت  منابع  و  همکاران   ها  و   ٨نک 

( در تحقیق خود در منطقه بولدر که عموماً بر محور  ٢00٤)

انکوباتورها  نقشهاى  شکل 9شناسایی  توسعه در  و  گیری 

های نوپا بوده به شناسایی فاکتورهاى محیطی که    شرکت 

هاى    نماید نظیر شبکهکارآفرینی را در یک منطقه تسریع می

دانشگاه پ  غیررسمی،  خدمات  دولت،  منابع  ها،  شتیبانی، 

مالی سازمانهاى بزرگ، استعدادها، زیرساخت فیزیکــی و  

گرا را در   نهایت نگاهی تکامل  فرهنــگ توجه نموده و در

می ارائه  کارآفرینانه  اکوسیســتم  دنیل  ن  حوزه  مایند. 

بر ارجاعات گوناگون اولین اندیشمندى است  آیزنبرگ بنا 

به  به    که  خاص  و  ساختارمند  اکوسیســتم  طور  مقوله 

و نه محیط کارآفرینی( پرداخته است؛ وى بر    کارآفرینی ) 

در مجله    ٢010پایه تجارب کلان خود در مقالهاى در سال  

به را  کارآفرینی  اکوسیستم  اصلی  ایده  عنوان    هاروارد 

از  مجموعه فعالیتهاى    اى  براى  لازم  و  مشــخص  اجزاء 

لی و سرمایه که  کارآفرینانه نظیر رهبرى، فرهنگ، منابع ما

اند معرفی نموده    به نحو پیچیدهاى به یکدیگر تنیده شــده

است. از دیدگاه وى اجزاء کلی این اکوسیستم از شــش 

  لیبعد اص

دولت(1 و  رهبرى  )شامل  سیاست  مالی،٢،.  منابع   .٣ .

هاى   هاى موفقیت کارآفرینی و نرم  فرهنگ )شامل داستان

اى و   ســاختی، حرفــه  زیرهاى  . پشــتیبانی٤،اجتماعی(

و ٥غیرعمومی، تحصیلات  )شــامل  انسانی  ســرمایه   .

و شبکه٦کارکنان(  )شامل  بازارها  اولیه(    .  مشتریان  و  ها 

7. Valdez 
8. Neck et al. 

انكوباتور در اينجا به شركتي كه كارآفرين در آن قبل از ايجاد كسبوكار  .9

 مشغول به كار بوده دلالت دارد.
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مؤلفه را در بــر    0٥طور کلی حدود    تشکیل شــده کــه به

( در  ٢01٢) 10(. ســورش و رامراج   ٢011دارد )آیزنبرگ،

ـؤال حوزه کارآفرینی یعنی  رین س ـت  مقالــه خود بر پایه اى 

نمودن   تربیت  امکان  یا  و  کارآفرینی  بــودن  ذاتی 

کارآفرینان، تمرکز نموده و با اشاره به اهمیت فاکتورهاى  

نمایند چارچوب    محیطی بر تصمیم کارآفرینانه تلاش می

جهت   را  افراد  که  نمایند  طرح  را  اکوسیستمی  مفهومیِ 

کسب  به  می  شروع  ترغیب  جدید  این  نمایوکار  د؛ 

گیری از روش مرور متون، فاکتورهاى  پژوهشگران با بهره

انجام  اصلی این اکوسیستم را شناسایی نموده و سپس با 

هاى موردى کیفی )مصاحبه عمیق با کارآفرینان(    مصاحبه

مؤلفه )پایلوت(  آزمایشی  مطالعه  همچنین  اصلی    و  های 

قی،  گروه پشتیبانی اخلا  ٨اکوسیستم کارآفرینی را در قالب  

بازار،  پشتیبانی  فناورى،  پشتیبانی  مالی،  پشــتیبانی 

و   دولت  پشتیبانی  شبکه،  پشتیبانی  اجتماعی،  پشــتیبانی 

دسته محیطی  می  پشــتیبانی  اشپیگل   بندی   11نمایند. 

نقش  ٢01٧) و  اهمیت  به  اشاره  با  خود  مقاله  در   )

کارآفرینی  اکوسیســتم بروز  در  کارآفرینی  با    هاى  هاى 

 لا یازده ویژگی )فاکتور( خاص را در سه گروه رشــد با

 . فرهنگی )نگرش فرهنگی و تاریخچه کارآفرینی( 1

ها و    ها، سرمایه مالی، مرشدها و رابط   اجتماعی ) شبکه  .٢

 استعدادهاى کارى( و 

ملموس ٣ پشتیبان،  1٢.  امکانات  و  خدمات  )دانشگاهها، 

سیاست و دولت و بازارهاى باز( براى چنین اکوسیستمی  

 معرفی نموده است. 

و   محلی  عوامل  از  گروهی  شامل  نوآورى  اکوسیستم 

چالشهاى   رفع  و  مواجهه  در  که  بوده  پویا  فرآیندهاى 

می تعامل  یکدیگر  با  اکوسیســتم   پیچیده  این  نمایند؛ 

 اى پویا و تعاملی است که منجر به توسعه نوآورى  شــبکه

هاى    شــبکههاى محلی،    تواند به قطبها گردیده و می

هاى فناورى دلالت نماید )اوکسانن    جهانی و حتی پلتفرم

 
10. Suresh &Ramraj 
11. Ben Spigel 
12. Material 
13. Hwang &Horowitt 

اوتاماکی، هاروویت   ٢01٤و  و  هوآنگ  در  ٢01٢) 1٣(.   )

جنگلهاى   عنوان  تحت  خاص  رویکردى  خود  کتاب 

نموده  1٤استوایی  معرفی  نوآورى  اکوسیستم  در حوزه    را 

متخصصان،  )افراد،  سخت  فاکتور  گروه  دو  از  که  اند 

س و  انگیزهزیرســاخت  )تنوع،  نرم  و  فرا    یاست(  هاى 

منطقی، اعتماد اجتماعی، قواعد جنگل اســتوایی و تفسیر  

 ( با٢01٣قواعد( تشکیل شده است. دارســت و پوتانن )

پیاده در  موفقیت  عوامل  تبیین  اکوسیستم   هدف  سازی 

مند متونِ مرتبط با    نوآورى به بررسی و بازبینیِ ســامان

و   پرداخته  حوزه  حاکمیت،    9این  منابع،  اصلی  بعد 

منابع   مدیریت  سازمانی،  فرهنگ  رهبرى،  و  استراتژى 

از   را  سازى  خوشه  و  شرکا  فناورى،  افراد،  انسانی، 

نمودهتحلیل منتج  خود  بعد   های  اساس  آن  بر  که  اند 

حاکمیت بیشــترین اهمیت را دریافت نموده و پس از آن 

ن عوامل  عنوا  اســتراتژى و رهبرى، فرهنگ و شــرکا به

اند   اصلی مؤثر در موفقیت اکوسیستم نوآورى معرفی شده

باشــند.    که داراى ارتباط نزدیک با بعد حاکمیت نیز می

( در مقاله خود با مرور ٢01٥) 1٥نهایت رابلو و برِنوس   در

آفرینان )دولت،  بعد مشــخص شامل نقش 9جامع متون 

کارآفر پشــتیبانی،  نهادهاى  صنعت،  ینان، دانشــگاهها، 

زیرساخت،   ســرمایه،  افراد(،  و  مشتریان  مالی،  سیستم 

ایده دانش،  اصول   قواعد،  و  فرهنگ  ارتباطی،  کانال  ها، 

به را  و    ساختارى  ایجاد  مسیر  در  که  فاکتورهایی  عنوان 

اکوسیستم تکاملی  اثرگذارند،   توسعه  نوآورى  هاى 

 اند.  شناسایی نموده

موضوع طرح  زمان  از  فناورانه  ادبیات    کارآفرینــی  در 

میــلادى    19٧0آکادمیک که به همایش کارآفرینی ســال  

گردیده   مرتبط  آمریکا  پوردو  دانشــگاه  در 

مفهومی ،1٦٢00٦)لوتــز لحاظ  از  حدى  به  تاکنون   )  

نوعی لزوم   تــر گردیده که به   تر و تکامل یافته   گســترده 

جانبه در خصوص مطالعه    اتخاذ رویکــردى جامع و همه

به معناى محلي كه گياهان و جانوران گوناگون و متعدد بهطور   .14

 خودجوش بروز و رشد پيدا ميكنند.

15. Rabelo&Bernus 
16. Lotz 
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نماید. در یکی از تعاریف جامع  و بررســی آن را منتج می

عنوان   ( کارآفرینی فناورانه را به٢011) 1٧بیرز و همکاران 

بهرهایجاد شرکت  جدید جهت  نوآورى  های  از    بردارى 

نموده معرفی  فناورانه  شناســایی    هاى  شــامل  که  اند 

تجا قابل  و  جذاب  فناورانه  جمع  رىفرصتهاى   سازى، 

ریسک   مدیریت  و  سریع  رشد  مدیریت  منابع،  آورى 

 گردد. می

 ( در مطالعه خود ضمن سطح٢01٥) 1٨گوپتا و همکاران 

بندى تحقیقات حوزه کارآفرینی فناورانه به ســه ســطح  

فردى، سازمانی و سیستمی، حوزه اکوسیســتم کارآفرینی  

سیســتمی به معناى  فناورانه را در زمره تحقیقات ســطح  

آفرینان مختلف اکوسیستم  تعامل و تبادل منابع میان نقش

پژوهش از  برخی  به  ارجاع  با  و  داده  گذشته    قرار  هاى 

کارآفرینانه را در دو گروه فاکتور فردى   عوامل موفقیت 

هاى فنی، نیل به    سازى مشتریان، مهارت  )تعامل و شبکه

واعد دولتی، ها و ق  موفقیت و غیره( و محیطی ) سیاست 

کســب   ســرمایه فرشتگان  عمومی،  کار،    و  گذاران 

  اند. در   بندی نمودهفرهنگ، جامعه فراملیتی و غیره( دسته

روژا  بر  ٢01٥) 19نهایت  معطوف  که  خود  پژوهش  در   )

و ارتباط صنعت فناورى   ٢0اکوسیستم کارآفرینانه فناورى 

ده  اطلاعاتِ منطقه خاصی در رومانی با این اکوسیســتم بو 

به اهمیت رشد فناورى و کارآفرینی در رشد و پایدارى  

اقتصادى و اجتماعی کشورها اشاره داشته و بر لزوم وجود  

کسب  ایجاد   محیط  جهت  در  مناســب  و  رقابتی  وکار 

و   ســازمان پردازى  ایده  ارزش،  ایجاد  جدید،  هاى 

ایدهپیاده تأکیــد می  سازی مطلوب  نماید؛ وى چنین  ها 

را   فناورى  محیطی  کارآفرینانه  اکوسیســتم  عنوان  تحت 

معرفی نموده و با ارجاع به نظرات برخی از محققان معتبر  

کارآفرینانه   فاکتورِ غیر  مجموعه  کارآفرینی دو  در حوزه 

 ها، فاکتورهاى منطقه   )بازارها، سیستم نوآورى، زیرساخت 

و شرکت  قوانین  و  کارآفرینانه  اى، سیاستها  نوپا( و  های 

فرهنگ کارآفرینانه، خدمات پشــتیبانی، ترویج    )آموزش،

 
17. Byers et al. 
18. Gupta et al. 

شبکه شفافیت،  و    و  مالی  تأمین  و  سرمایه  جوامع،  ها، 

دهنده شتاب  و  اکوسیستم    انکوباتورها  این  براى  را  ها( 

می شبکه نماید.معرفی  نیازمند  کارآفرینی  توسعه  بنابراین 

شبکه   این  از  آیزنبرگ  که  است  مختلف  عناصر  از  ای 

اکوسیستبه اکوسیستم  عنوان  برد.  می  نام  کارآفرینی  م 

عناصر، به  هوشمند  شهر  حوزه  در    افراد،  کارآفرینی 

یا موسساتی اشاره دارد که می توانند همچون    هاناسازم

محرك یا مانعی در جهت کارآفرین شدن افراد عمل کنند.  

که   برگیرنده صدها عنصر است  در  اکوسیسستمی  چنین 

بازا اصلی  قلمرو  توانند در شش  ر، سیاست، سرمایه  می 

مالی، فرهنگ،حمایت ها و سرمایه های انسانی گروه بندی 

شوند. لذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سوالات  

 : باشدمیزیر 

همراه    مدل اکوسیستم کارآفرینی برای رشد استارتاپ ها

 ( چگونه است ؟CSRهای اجتماعی ) با ارتقاء مسئولیت 

مؤلفه یا  اکوسیستم  ابعاد  رشد  های  برای  کارآفرینی 

ها مسئولیت   استارتاپ  ارتقاء  با  اجتماعی  همراه  های 

(CSRکدامند؟ ) 

های اکوسیستم کارآفرینی برای رشد  اجزاء هریک از مؤلفه

ها مسئولیت   استارتاپ  ارتقاء  با  اجتماعی  همراه  های 

(CSR)  ؟کدامند 

های اکوسیستم برای رشد اهمیت هر کدام از اجزاء مؤلفه

ها مسئولیت   استارتاپ  ارتقاء  با  اجتماعی    هایهمراه 

(CSR)  کدامند؟ 

 

 نظری

به فرآیند خلق ارزش جدید مادی یا معنوی    :کارآفرینی

از طریق یک تلاش متعهدانه با در نظر گرفتن ریسک های  

 ( ٣٧-1٧: ٢01٧،Wilke) ناشی از آن اطلاق می شود

مجموعه ای از دور نماهای فرهنگی متمرکز،    :اکوسیستم

و   ها  دانشگاه  مالی،  حمایت  اجتماعی،  های  شبکه 

ک   هایسیاست  هستند  فعالی  های  اقتصادی  محیط  ه 

19. Roja 
20. Technology entrepreneurial ecosystem 



 32                         مجله کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی وسنجش از دوردر برنامه ریزی، دوره 13، شماره3)پیاپی49(پاییز 1401

 

کنند.  وکار  کسب حمایتی   می  خلق  را  انگیز   مخاطره 

(Yefei ،٢01٢و همکاران) 

کارآفرینی عناصر  :اکوسیستم  یا    –به  افراد،سازمان 

خارج از فرد کارآفرین اشاره دارد که محرك    –مؤسسات  

یا مانع تصمیم فرد برای کارآفرین شدن یا احتمال موفقیت  

صورت   در  است.    وکارکسب   اندازیراهاو  کارآفرینانه 

اکوسیستم کارآفرینی محیطی را ایجاد می کند که تلاش  

عنوان  های کارآفرینانه را تشویق کند. همچنین می تواند به

فی محیط  نسبتاً  یک  شمار  که  جایی  شود  توصیف  زیکی 

ها  وکار  کسب زیادی از عناصر اثراتی را در ظهور و رشد  

کند.  اعمال می

کنند. البته تنها یک ترکیب از این عناصر وجود ندارد که  

 اکوسیستم کارآفرین را تشکیل دهد.

( یک اکوسیستم کارآفرینى شامل  ٢01٣با توجه به وگل)  

شدت کارآفرینى را تحت تأثیر    انواع قطعاتى است که به

تقسیمقرار می دسته  سه  اجزا شامل  این  بندی شده  دهد 

 گردد: است که در ادامه بیان می

زیرساخت  زمینه مانند  کارآفرینى  خود  از  غیر  های 

نوآورى و همچنین  تشکیلاتى، دولت  بازار،  ها، مقررات، 

جغرافیایى مانند  زمینه  موقعیت  کارآفرینى  خاص  های 

راه ت آموزش،  مالى،  وأمین  در  اندازی  کارآفرینى  عوامل 

   سطح فردى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 تهران ینی کارآفر ستمی اکوس.  1نقشه 
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 نقاط تمرکز شرکت های دانش بنیان در تهران  . ٢نقشه 

 

 

 پارك علم و فناوری در تهران .  ٣نقشه 
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 کز رشد در تهرانامر . ٤نقشه 

 

 شهر تهرانکاربری های   .٥نقشه 

 
 شهر تهران    ٢0منطقه  یها ی. کاربر ٦نقشه 

 

 

 

 

 



 شناسایی ارتباط مؤلفه های اکوسیستم کارآفرینی در توسعه و ارتقاء فعالیت های استارتاپی   35

 

 
   
 

 :  20ومنطقهکاربری های شهر تهران  GIS  نقشه های  تفسیر

شهرها و به عنوان    یاراض  یکاربر  یبا استفاده از نقشه ها 

به    یتهران دسترس  یشهردار  ٢0نمونه شهر تهران و منطقه  

  یشهر  سات یو تاس  ی،اداریمراکز آموزش  ی پراکندگ   ینحوه  

تسه  یمواصلات  یها  ی،دسترس موجب    دهیگرد  لیو...  و 

ر   گرددیم برنامه  ا  یها  یزیکه  خصوص  در   جاد یلازم 

 و شناخت   انیدانش بن یو شرکت ها ااستارت آپ ه

حساس  یشهر  یها  ت یظرف کامل  تیبا  دقت  ملحوظ   یو 

  یو معنو   ی ماد  یها  هیگردد و از هدر رفت امکانات و سرما

اکثر  دهیگرد  یریجلوگ  استفاده حد  پهنا  یو موجب    یاز 

ا راستا  نترنت یباند  در  کارها  جادیا  یموجود  و    ی کسب 

 نمود.  دهاستفا یشهر  یو هوشمند ساز ینترنتیا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 36                         مجله کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی وسنجش از دوردر برنامه ریزی، دوره 13، شماره3)پیاپی49(پاییز 1401

 

 . عوامل مؤثر بر اکوسیستم کارآفرینى شهر برن 1جدول

 عوامل غیر از سطح خود کارآفرین -1جدول 

 زیرساخت

 های فیزیکىزیرساخت

 ها( مثال دانشگاهعنوان بهمؤسسات آموزشى) 

 انرژى، مخابرات و فناورى اطلاعات و ارتباطات

 ونقل و تدارکاتحمل

 فضاى کارى

 نوآورى 

 دانش و مهارت ایجاد 

 IP تحقیق و توسعه

 مقالات علمى منتشرشده

 انتقال فناورى

 هافرآیندهاى جدید و روش 

 های سیاسى چارچوب دولتى قوانین و مقررات

 قانون کارمهاجرت و 

 حقوق مالکیت

 آزادى مردم 

 طقه موقعیت جغرافیایىنتوسعه اقتصادى و م

 قابلیت زندگى در منطقه

 های زندگی بازار نه هزی

 مشتریان

 رقبا 

 های توزیع کانال

 تأمین 

 عنوان مشتریان یا شرکاى استراتژیک( های بزرگ) به شرکت

 سطح کارآفرینى 

 حمایت کردن

 حسابدارى و حقوقى 

 مربیان و مشاوران 

 حمایت از صادرات

 کار و استعداد

 خوشه) پارك فناورى( 

 مبانىتحصیلات

 درجه کارآفرینى 

 نامه هاشبکه هاآموزش مهارت و گواهی 

 ها، نهادهاهای رسمى: سازمانشبکه

 های غیررسمی: دوستان، خانواده، همکاران شبکه

 هاى کارآفرینى ها و سازمانانجمن 

 های زنان کارآفرین( مثال، شبکهعنوان به های گروه) شبکه

 تأمین مالى

 دهنده شتاب

 FFFS،VCSوکار،فرشتگان کسب

 بدهى 

 تأمین مالى میکرو 

 سهام خصوصى 

 های اولیهوام و کمک

 سرمایه هوشمند 

 گذاری فرهنگ سرمایه 

 طلبی، درایو، خلاقیت طرز فکر، جاه

 های دانش مدل

 هاى خود ارتقامهارت

 اجتماعى کارآفرینوضعیت 

 تحمل شکست و خطرتحمل به سمت موفقیت

 های کارآفرینان نقش 
 بازیگران کارآفرینى  

 بازیگران کارآفرینى 

 کارآفرینان سریال 
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 (2014و همکاران،  Rizwan, S., Naqshbandi) شاخص های سلامت اکوسیستم کارآفرینی  -2جدول 

 ریسک پذیرش  های نوپا وکارکسبمهارت  درك فرصت 

 پشتیبانی فرهنگی  مبتنی بر فرصت  وکارکسب شبکه سازی

 سرمایه انسانی  ها وکارکسبرشد بالا در  جذب فناوری 

 نوآوری در فرآیند  نوآوری در محصول  رقابت

  سرمایه ریسک پذیر  بین المللی سازی

 

 روش تحقیق 
(هدف محققصورت کیفی است )روش تحقیق به

ژوهش توصیف عینی،واقعی ومنظم یک از انجام این نوع پ

می اینموضوع  در  پژوهشگر  سعی  باشد.  تحقیقات  گونه 

کند تا نتایج عینی از موضوع را بیان کند. این تحقیق در  می

چیز؟چه   چه  مانند  سؤالاتی  به  کسانی؟چه  پاسخ 

آوری اطلاعات توصیفی،شامل جمع  عناصری؟است.تحقیق

موضوع   فعلی  به وضعیت  مربوط  به سؤالات  پاسخ  برای 

باشد) تمرکز اصلی در درجه اول به زمان موردمطالعه می

و   توصیف  که هست  را  آنچه  تحقیق  این  ( و  حال است 

 کند.تفسیر می

مشــخص دنبال کلی پژوهش حاضر در دو مرحله    طوربه

گیری از اســتراتژى  گردیده اســت؛ در مرحله اول با بهره

مؤلفه  فرا کارآفرینی  ترکیب  اکوسیســتم  محتمل  های 

با   دوم  مرحله  در  سپس  و  گردیده  مشخص  فناورانه 

مؤلفه بهره این  پیمایش  اســتراتژى  از  درگیری  زمینه   ها 

اند.  فتهگر  بررسی، اصلاح و تکمیــل قرار  کشور ایران مورد

جهت پژوهش جارى بر اســاس هدف و زمینه خود    این  از

پایه در  واسطه گسترش دانشدر زمره تحقیقات بنیادین ) به

حوزه اکوسیستم کارآفرینی فناورانه( و تحقیقات کاربردى  

های این اکوسیستم و اولویت  واسطه ارائه ابعاد و مؤلفه ) به

گیرد. رویکرد کلی  یها براى کشور ایران( جاى متقریبی آن

بندی دسته ٢1انجام پژوهش در قالب رویکرد قیاس محتمل 

تدلی و تشکرى می دیدگاه  اساس  بر  تحقیق  نوع   ٢٢گردد. 

)  ٢011و  ٢009) همکاران  و  ساندرز  از  نقل  به   )٢01٦  )

ها اســت. همچنین گردآورى داده ٢٣آمیخته نسبتاً یکپارچه 

 
21. Abduction 
22. Teddlie and Tashakkori 

  اســنادى مکتــوب )بخش فرا در پژوهش مبتنی بر روش  

(    بخش پیمایش  ترکیب( و مصاحبه عموماً ســاختاریافته )

داده که  جمعبوده  آنآوریهای  نوع  حســب  با  شده  ها 

تحلیل  روش کدگذاریهای  و  توصیفی  آمار  های محتوا، 

 ترکیبی مورد تحلیل قرارگرفته است. 

 

داده به  توجه  با  ادامه  بهدر  اطلاعات  و  از آمددست ها  ه 

آفرینی در شهرهای  و اسناد و مدارك  ایاطلاعات کتابخانه

  "فازی  ANP"ریزی  ، از دو ابزار طراحى و برنامههوشمند

پیشبرد "ExpertChoice"و و  هدایت  جهت  در 

به  استفاده  کارآفرینی های  برنامه ادامه  در  که  است    شده 

 گیرند.نقد و بررسى قرار می تفصیل مورد

پژ این  آماری  کسب جامعه  متخصصین  و  خبرگان    وهش 

شرکت  مدیران  و  دانشوکار  سراسر  های  دانشگاهی  بنیان 

می فرمول  کشور  از  نمونه  حجم  محاسبه  برای  و  باشد 

 شده است. کوکران محدود استفاده

تعداد    و    ٢1٥از  فازی  دلفی  روش  با  متخصصان  از  نفر 

 باشد.نفر می   1٣٨بنیان که تعداد آن  های دانشسپس شرکت 

23. Partially integrated mixed methods research  
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 مصاحبه   در  کننده شرکت  کلیدی  جمعیت شناختی مطلعین   مشخصات- 3جدول

 ردیف  مطلع کلیدی  رشته تحصیلی مرتبه علمی  جنسیت 

 1 سیاست گذار و عضو فرهنگستان علوم فیزیک استاد مرد

 2 معاونت سابق وزارت علوم و نماینده اسبق مجلس  فیزیک استاد مرد

 3 ریاست دانشگاه مادر استان  برنامه ریزى شهرى  استاد مرد

 4 ریاست دانشگاه مادر استان  اکولوژى  دانشیار مرد

 5 مدیر کل سازمان میراث فرهنگى معارف اسلامى استادیار زن

 6 استاد صاحب نظر مدیریت آموزش عالى استادیار مرد

 7 معاونت دانشگاهاستاد صاحب نظر و  مدیریت آموزشى دانشیار مرد

 8 استاد صاحب نظر مدیریت سیستم ها دانشیار مرد

 9 مدیر مرکز رشد دانشگاه  مهندسى مخابرات  استادیار مرد

 10 مدیر مرکز رشد دانشگاه  بیوتکنولوژى  استادیار زن

 11 رئیس مرکز کارآفرینى دانشگاه مدیریت دولتى دانشیار مرد

 12 دفتر همکارى هاى علمى و صنعتى مدیر  مهندسى شیمى  دانشیار مرد

 13 رئیس پارك علم و فناورى دانشگاه  مهندسى متالوژى استاد مرد

 14 رئیس پارك علم و فناورى دانشگاه  فناورى اطلاعات استادیار مرد

 15 معاونت برنامه ریزى شرکت صنعتى  مهندسى صنایع  دکترا مرد

 16 کیفیت شرکت صنعتى مدیر بخش  مهندسى برق کارشناسى ارشد مرد

 17 دانشجوى دکترى مرحله پژوهشى برنامه ریزى توسعه آموزش عالى  دانشجوى دکترى  زن

 18 دانشجوى دکترى مرحله پژوهشى برنامه ریزى توسعه آموزش عالى  دانشجوى دکترى  زن

 19 دانشجوى دکترى مرحله پژوهشى برنامه ریزى توسعه آموزش عالى  دانشجوى دکترى  مرد

 20 دانشجوى دکترى مرحله پژوهشى مدیریت آموزش عالى دانشجوى دکترى  مرد

 

 حجم نمونه به تفکیک دانشکده و صنعت   -4جدول  
دانشجویان دوره دکتری مرحله   جمع کل 

 پژوهش 

 نمونه  دانشکده های نمونه  مدیران و اعضای هیئت علمی

 فراوانی 

  علوم سیاسی و اقتصاد  27 12 39

 فیزیک 29 16 26 شهید بهشتی 

  کارآفرینی  22 6 28

 علوم تربیتی و روان شناسی  33 18 51 تهران 

 تربیت مدرس  کشاورزی  44 17 41

 حقوق 10 7 17

 بخش صنعت - - - 13

 جمع کل  - 165 76 215

 
های گردآوری اطلاعات در این پژوهش به بطورکلی روش

شود. در خصوص ای و میدانی تقسیم می دسته کتابخانهدو  

پیشینه   و  موضوع  ادبیات  به  مربوط  اطلاعات  گردآوری 

روش از  کتابخانهپژوهش  گردآوری  های  جهت  و  ای 

فرضیه رد  یا  تایید  برای  روش  اطلاعات  از  پژوهش  های 

آوری  است. در این پژوهش برای جمع شده استفاده میدانی 
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از  داده پژوهش  پرسشنامه   ٢٤مصاحبه   های  ابزار   ٢٥و 

 استفاده گردیده است. 

دسته  و  غربال  شناسایی،  های  برای  شاخص  نهایی  بندی 

آفرینی   توسعه   بنیاندانش  های  شرکت ارزش  هدف  با 

کارآفرینی با استفاده از تکنیک دلفی فازی بکار گرفته شده  

 است. 

اولویت   منظور  های شناسایی  به  و شاخص  معیارها  بندی 

یعنی  شده   مقایسات زوجی  بر  مبتنی  تکنیک  از  استفاده  با 

ANP باشد.فازی می 

به منظور تعیین روابط درونی و علی و معلولی معیارهای   

 .باشدمیفازی    DEMATELشناسایی شده براساس تکنیک  

  و فصل دوم رساله   مبانی نظری  بخشبا توجه به آنچه در  

مؤلفه گردید،  بهبیان  زیر    ارتباط  شناسایی عنوان  های 

توسعه و ارتقاء فعالیت   درهای اکوسیستم کارآفرینی  مؤلفه

مسئولیت ی  استارتاپ  های ارتقاء  با  اجتماعی  همراه  های 

(CSR)  :استخراج گردید 

 پرسشنامه: 

  اکوسیستم هامؤلفه 

  رشد برایآفرینی کار

  با  همراه ها پاستارت آ 

 های  مسئولیت  ارتقاء

 در (CSR) اجتماعی

 هوشمند  شهر یحوزه

 

 

 

 ها  شاخص

 دو(  به دو )مقایسه اهمیت درجه

 یکسان همیت ا -1

 یکسان تا نسبتا بیشتر  -2

 نسبتا بیشتر  -3

 نسبتا بیشتر تا بیشتر  -4

 بیشتر -5

 بیشتر تا خیلی بیشتر -6

 بیشترخیلی  -7

 بیشتر   خیلی   خیلی  تا  بیشتر  خیلی  -٨

بیشتر   -9 خیلی  خیلی 

 یا کاملا مرجح 

 

 

  اکوسیستم  سرمایه بازار

  پآفرینی استارت آ کار

 ها

 

 

 

 

آفرینی کار   اکوسیستم  سرمایه  بازار   به  ریسکی  ورود  از  اجتناب

 . .( و سهام خرید برای وام اعطای )مانند ها  پاستارت آ

 

  تجربه   و  تخصص  اساس  بر  وابسته  مالی  نهادهای  مدیران  انتصاب

 کافی  مالی

 

  اکوسیستم   سرمایه  بازار   در   مالی  های  نوآوری  از  استفاده  برای  آمادگی

آ کار استارت    های   صندوق،  صکوك  اوراق  مانند  ها   پآفرینی 

 . .  و  گذاری سرمایه مشترك

 

 
  تکریم   طریق  از  سرگردان  نقدینگی  بیشتر  جذب  برای  عملی  اقدامات

   رجوع ارباب

 

 
24 Interview  25 Questionnaire 
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 نقدینگی جذب

 از  استفاده  با  سرگردان  نقدینگی  بیشتر  جذب  برای  عملی  اقدامات

 آنلاین متدولوژی و الکترونیک تجارت

 

 از  استفاده  با  سرگردان  نقدینگی  بیشتر  جذب  برای  عملی  اقدامات

 گذاری  سرمایه های صندوق و لیزینگ صنعت  مالی  های نوآوری

 

  طریق   از   سرگردان  نقدینگی  بیشتر  جذب   برای   عملی   اقدامات 

 دینی  و ملی تبلیغات

 

  جهت   در  گذاران  سپرده   به  بخشی   اطمینان  سازوکارهای  وجود

 ها  سپرده از صیانت

 

 

 

 بانکی  معوقات

  مشتریان سنجی اعتبار نظام استقرار

  بانکی  نظام در معوق مطالبات سطح  کنترل

  دستوری  های مکانیزم  طریق از وام اعطای  برابر در مقاومت

  اسلامی  عقود چارچوب در وام اعطای به بیشتر التزام 

  )بخشش   انسانی  فاکتورهای  به توجه    با  معوق  مطالبات  بازنگری

 . .( و تر بلندمدت تقسیط، جرائم

 

 

 وام اعطای و تخصیص

  ها پروژهآفرینی کار  جهت در وام هدایت

  بیشتر  مشاغل ایجاد  سمت به هاوام  هدایت

  داخلی  امکانات و سرمایه از بیشتر استفاده جهت  در هاوام  هدایت

  صادرات  به هایفعالیت  جهت در وام تخصیص

 

 

 

 انسانی  منابع  مدیریت

 

 

  بانکی نظام در انسانی نیروی توانمندی و کیفی سطح بردن بالا

  مدیریت به منظور    بانکی  نظام  در  انسانی  نیروی  کمی   سطح  تناسب

 هاهزینه

 

 در  شرکتی  حاکمیت  و  ریسک  مدیریت  مناسب  چارچوب  وجود

 بانکی نظام

 

  وری   بهره  افزایشبه منظور    انسانی  نیروی  آموزش  در  گذاری  سرمایه

به    بانکی  نظام  پذیریرقابت    در   انسانی  سرمایه  کیفی  سطح  تناسب

 سازمان  عملکرد بهبودمنظور 

 

 مالی  بهینه ترکیب

  سهم  هر گذاری سرمایه انتظار مورد عایدی حداکثرسازی

  گذاری  سرمایه ریسک کردن حداقل

  معین   ورق یک در گذاری سرمایه حداکثر

  رتفولیو وپ عایدی حداکثرسازی

  بودجه  محدودیت

  و هاوام  هدایت

  سمت به تسهیلات

  سود نرخ تعیین و تولید

  میزان اساس بر

 تولید  زاییاشتغال 

  متخصص انسانی نیروی  کمبود ومهارت ها  و مدیریت

  مناسب فناوری به دستیابی در توانایی

  اعتبار و سرمایه بازارهای به نابرابر و محدود دسترسی

  طلبی(  )انحصار انحصاری  خریدهای وجود
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  استانداردها و کیفیت مسائل با آشنایی

  و کسب به مربوط مالی نهادهای نیافتگیتوسعه   و سرمایه کمبود

 کوچک  کارهای

 

  و مشتریان، بازار اطلاعات به دسترسی در نابرابری برابری/

 کنندگانتامین

 

  تولید  مقیاس از ناشی جوییصرفه

  نظرات از گیریبهره 

  شورای کارشناسی

 اقتصادی متخصصین

  مسئولین از خارج

  هوشمند شهر اکوسیستم

 هاینظریه  ارائه جهت

 علمی

 خارج  اقتصادی متخصصین شورای کارشناسی نظرات از گیریبهره 

 علمی هاینظریه  ارائه  جهت  هوشمند شهر اکوسیستم مسئولین از

 

  اقتصادی  رشد نرخ کاهش

  تورم نرخ نوسان

  ها  بدهی   و ها ییادار مدیریت

  کارکنان به لازم   های آموزش  ارائه

  مطالبات  وصول متصدیان سازمانی ساختار وجود

  مناسب اعتبارسنجی سازوکارهای وجود
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 بحث و یافته ها
های مقایسات  منظور دستیابی به هدف تحقیق پرسشنامه  به

خبرگان توزیع شد. با توجه به رویکرد  زوجی طراحی و بین  

 ازی

 
 

در این پژوهش، از عبارات کلامی و اعداد فازی مندرج در 

 ( استفاده گردید. ٦جدول)

 

 ازی و عبارت کلامی متناظر ف: طیف  6جدول 

 کد  کلامی عبارات ی زفا  عدد

 1 برابر  ترجیح (1,1,1)

 2 تامتوسط  کم ترجیح (1,1.5,1.5)

 3 متوسط  ترجیح (1,2,2)

 4 تازیاد  متوسط  ترجیح (3,3.5,4)

 5 زیاد  ترجیح (3,4,4.5)

 6 زیاد  خیلی تا  زیاد ترجیح (3,4.5,5)

 7 زیاد  خیلی ترجیح (5,5.5,6)

 8 زیاد  کامل  تا زیاد  خیلی ترجیح (5,6,7)

 9 زیاد   کامل ترجیح (5,7,9)

 ( آورده شده است.7ها در جدول )اختصاری آن ها و علمت نام گزینه

 ها ها و علامت اختصاری آننام گزینه: 7جدول 

 علامت اختصاری  گزینه        نا
 A1 
 A2 
 A3 
 A4 
 A5 
 A6 
 A7 
 A8 

 

این   بهنرم در  روش منظور    افزار  از  سازگاری  محاسبه 

استفاده بوچر  در گوگوس و  آن  توضیحات  که  شده است 

 زیر آمده است. 

( بوچر  و  بررسی 199٨گوگوس  برای  دادند  پیشنهاد   )

سازگاری، دو ماتریس )عدد میانی و حدود عدد فازی( از  

هر ماتریس فازی مشتق و سپس سازگاری هر ماتریس بر  

محاسبه   ساعتی  روش  نرخ  اساس  محاسبه  مراحل  شود. 
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های فازی مقایسات زوجی به قرار زیر  سازگاری ماتریس

 است: 

مرح1مرحله   در  دو :  به  را  فازی  مثلثی  ماتریس  اول  له 

-ماتریس تقسیم کنید. ماتریس اول از اعداد میانی قضاوت

][شود های مثلثی تشکیل می ijm

m aA ماتریس دوم    و =

مثلثی   اعداد  پایین  و  بالا  حدود  هندسی  میانگین  شامل 

ijlijuشود می

g aaA .=
. 

روش  ٢مرحله   از  استفاده  با  را  ماتریس  هر  وزن  بردار   :

 ساعتی به ترتیب زیر محاسبه کنید. 

 

                                                                 :        1رابطه 
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                                                             :             2رابطه 
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با  ٣مرحله   ماتریس  هر  برای  را  ویژه  مقدار  بزرگترین   :

 استفاده از روابط زیر محاسبه نمایید.

:                                                                                             ٣رابطه 
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  :                                                                                       ٤رابطه 
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زیر  ٤مرحله   راوبط  از  استفاده  با  را  سازگاری  شاخص   :

 محاسبه کنید:

)1(:                                                                                                       ٥رابطه 
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ناسازگاری  ٥مرحله   نرخ  محاسبه  برای   :(CR)  شاخص ،

CI    تصادفی شاخص  مقدار  بر  در   (RI)را  کنید.  تقسیم 

از   کمتر  حاصل  مقدار  که  ماتریس   0/ 1صورتی  باشد، 

شود. ساعتی برای  سازگار و قابل استفاده تشخیص داده می

شاخصبه مقادیر  آوردن  تصادفی  دست   100،  (RI)های 

بودن   متقابل  شرط  با  و  تصادفی  اعداد  با  را  ماتریس 

ها  آنها تشکیل داده و مقادیر ناسازگاری و میانگین  ماتریس

مقایسات   عددی  مقادیر  که  آنجا  از  اما  نمود.  محاسبه  را 

فازی همواره عدد صحیح نیستند و حتی در این صورت  

آن میانگین هندسی،  اعداد غیرصحیح  هم  به  را عموماً  ها 

-کند، حتی در صورت استفاده از ساعتی نیز نمیتبدیل می

ساعتی استفاده    (RI)های تصادفیتوان از جدول شاخص

تولید    کرد. با  بوچر  و  گوگوس  ماتریس    ٤00بنابراین 

را برای    (RI)های تصادفیتصادفی مجدداً جدول شاخص

 های مقایسات زوجی فازی تولید کردند. ماتریس

 

 
 (RI)های تصادفی شاخص : 8جدول

 اندازه ماتریس
mRI gRI 

1 0 0 

2 0 0 

3 4890 /0 1796 /0 

4 7937 /0 2627 /0 

5 0720 /1 3597 /0 

6 1996 /1 3818 /0 

7 2874 /1 4090 /0 

8 3410 /1 4164 /0 

9 3793 /1 4348 /0 

10 4095 /1 4455 /0 

11 4181 /1 4536 /0 

12 4462 /1 4776 /0 

13 4555 /1 4691 /0 

14 4913 /1 4804 /0 

15 4986 /1 4880 /0 

 

ماتریسبرای   عدد  تولید  میانی  مقدار  ابتدا  تصادفی  های 

صورت تصادفی در بازه فازی مثلثی به
]9,

9

1
[

صورت  و به 

 متقابل تولید شد.  

 

 

 

 

                :9رابطه 

 

 فازی )بوکلی( ANPمراحل 

اول؛تجمیع نظرات خبرگان: در این مرحله از مقایسات مرحله  

 شود. دهندگان میانگین هندسی گرفته میزوجی پاسخ

مرحله دوم؛ محاسبه میانگین هندسی سطرها: در این مرحله 

رابطه   به  توجه  با  زوجی  مقایسه  جدول  هر  سطرهای    9از 

 میانگین هندسی گرفته می شود. 
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فرمول   این  جداول   در  در  که  است  مثلثی  فازی  عدد 

 مربوط به میانگین نظر خبرگان قرار دارد.

دهد، جداول زیر میانگین هندسی نظر خبرگان را نشان می

ستون آخر این جداول میانگین هندسی هر سطر را نشان  

 دهد. می

های مدیریت اکوسیستم کارآفرینی بر سیاست گذاری رشد استارتاپ  میانگین هندسی نرمالیزه شده نسبت به تأثیر مؤلفه :9جدول 

 ها به همراه مسئولیت اجتماعی

 شده  نرمالیزه هندسی میانگین رشد استارتاپ ها به همراه مسئولیت اجتماعی  سیاست گذاری بر مدیریت اکوسیستم کارآفرینی هایمؤلفه  تأثیر

 (0.037,0.05,0.071) بازار سرمایه اکوسیستم کارآفرینی استارتاپ ها 

 (0.042,0.054,0.077) ی نگنقدی ایجاد

 (0.073,0.109,0.151) بانکی معوقات

 (0.076,0.102,0.154) وام  اعطای و تخصیص

 (0.085,0.109,0.158) انسانی منابع  مدیریت

 (0.127,0.193,0.25) پرتفولیو بهینه ترکیب

 (0.066,0.085,0.129) تولید سمت به تسهیلات و هاوام هدایت

 (0.212,0.297,0.401) ارشناسیک   از نظرات گیریبهره

 

 های مدیریت اکوسیستم کارآفرینی بر سیاست گذاری رشد استارتاپ ها به همراه مسئولیت اجتماعیماتریس اوزان نهایی معیارها نسبت به تأثیر مؤلفه :10جدول 

 مؤلفه  نهایی  فازی وزن ها مولفه نهایی  قطعی وزن

 بازار سرمایه اکوسیستم کارآفرینی استارتاپ ها  (0.037,0.05,0.071) 0.052

 نقدینگی  ایجاد (0.042,0.054,0.077) 0.057

 بانکی معوقات (0.073,0.109,0.151) 0.111

 وام  اعطای و تخصیص (0.076,0.102,0.154) 0.109

 انسانی منابع  مدیریت (0.085,0.109,0.158) 0.115

 رتفولیوپ بهینه ترکیب (0.127,0.193,0.25) 0.191

 تولید سمت هب تسهیلات و هاوام هدایت (0.066,0.085,0.129) 0.091

 کارشناسی  از نظرات گیریبهره (0.212,0.297,0.401) 0.302
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های مدیریت اکوسیستم کارآفرینی بر سیاست گذاری رشد استارتاپ ها به  نمودار اوزان نهایی معیارها نسبت به تأثیر مؤلفه   :1شکل 

 همراه مسئولیت اجتماعی 

 

های مدیریت اکوسیستم کارآفرینی بر سیاست گذاری رشد استارتاپ  ماتریس اوزان نهایی گزینه ها نسبت به تأثیر مؤلفه  :11جدول 

 همراه مسئولیت اجتماعیها به 

 مؤلفه  هاگزینه  نهایی  فازی  وزن هاگزینه  نهایی  قطعی  وزن قطعی  وزن  اساس  بر  بندی  اولویت

8 0.059 (0.027,0.05,0.107) A1 

5 0.104 (0.05,0.092,0.183) A2 

7 0.085 (0.039,0.075,0.149) A3 

6 0.103 (0.047,0.092,0.182) A4 

4 0.13 (0.06,0.117,0.225) A5 

3 0.171 (0.08,0.154,0.298) A6 

2 0.202 (0.091,0.185,0.347) A7 

1 0.262 (0.119,0.236,0.454) A8 
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های مدیریت اکوسیستم کارآفرینی بر سیاست گذاری رشد استارتاپ ها  نمودار اوزان نهایی گزینه ها نسبت به تأثیر مؤلفه   :2شکل 

 به همراه مسئولیت اجتماعی 

 دهد. جدول زیر مقادیر دیفازی شده ماتریس ارتباط کامل را نشان می 

 ماتریس ارتباط کامل قطعی 

 از نظراتگیری بهره 

 کارشناسی 

ها و تسهیلات به هدایت وام 

 سمت تولید

ترکیب بهینه  

 پرتفولیو 

مدیریت منابع  

 انسانی

تخصیص و اعطای 

 وام 

بازار سرمایه اکوسیستم  ایجاد نقدینگی  معوقات بانکی 

 کارآفرینی استارتاپ ها

 0.429 0.423 0.462 0.401 0.425 0.4 0.446 0.332 کارشناسی  از نظراتگیری بهره

 0.42 0.421 0.487 0.348 0.412 0.298 0.342 0.399 ها و تسهیلات به سمت تولید هدایت وام 

 0.387 0.435 0.433 0.399 0.414 0.267 0.393 0.416 ترکیب بهینه پرتفولیو 

 0.373 0.417 0.36 0.321 0.292 0.309 0.387 0.384 مدیریت منابع انسانی 

 0.346 0.428 0.388 0.272 0.437 0.342 0.416 0.366 تخصیص و اعطای وام 

 0.381 0.49 0.343 0.33 0.405 0.321 0.444 0.38 معوقات بانکی 

 0.377 0.311 0.417 0.314 0.343 0.261 0.446 0.34 ایجاد نقدینگی 

بازار سرمایه اکوسیستم کارآفرینی  

 استارتاپ ها

0.357 0.382 0.292 0.353 0.318 0.397 0.364 0.276 

 

 

دست  گام بعدی به : خروجی نهایی و ایجاد نمودار علی٦گام  

ستون و  سطرها  مجموع  ماتریسآوردن  مجموع   Tهای  است. 

 دست های زیر به( با توجه به فرمولRها )  ( و ستونDسطرها )  

 آوریم.می

R =∑T̃ij

n

i=1

 

 

D =∑Tij

n

j=1
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را به    D-Rو  D+R، مقادیر Rو  Dسپس با توجه به  

میزان   دهنده  نشان  ترتیب  به  که  آوریم  می  دست 

خروجی  ل و قدرت تأثیرگذاری عوامل هستند.  تعام

 نهائی در جدول زیر آمده است.
 خروجی نهایی: 11جدول

 R D D+R D-R 

 0.342 6.293 3.317 2.976 کارشناسی   از نظرات  گیریبهره 

 0.129- 6.384 3.128 3.256 تولید سمت به تسهیلات  و هاوام  هدایت

 0.653 5.635 3.144 2.491 پرتفولیو بهینه  ترکیب

 0.237- 5.926 2.844 3.082 انسانی  منابع   مدیریت

 0.293 5.699 2.996 2.703 وام  اعطای و تخصیص

 0.193- 6.383 3.095 3.288 بانکی  معوقات 

 0.481- 6.098 2.808 3.289 نقدینگی ایجاد

 0.248- 5.728 2.74 2.988 بازار سرمایه اکوسیستم کارآفرینی استارتاپ ها 

 

دهد.شکل زیر نیز الگوی روابط معنی دار را نشان می 

محور  آن  در  که  نمودار هست  قالب یک  در  الگو  این 

  D - Rو محور عرضی بر اساس    D + Rطولی مقادیر  

نقطهمی با  عامل  هر  روابط  و  موقعیت  به  باشد.  ای 

. شوددر دستگاه معین می (D + R, D - R)مختصات 
 نمودارالگوی روابط :1نمودار 

 

 

 : تفسیر نتایج ٧گام 

 

جنبه   چهار  از  عامل  هر  فوق  و جدول  نمودار  به  توجه  با 

 بررسی می شود: 

از  گیری  در رتبه اول )ترکیب بهینه پرتفولیو(، رتبه دوم )بهره

کارشناسان(، رتبه سوم )تخصیص و اعطای وام(، رتبه   نظرات

ها و تسهیلات به سمت تولید(، رتبه پنجم چهارم )هدایت وام

)مدیریت منابع انسانی(، رتبه    )معوقات بانکی(، رتبه ششم

هفتم )بازار سرمایه اکوسیستم کارآفرینی استارتاپ ها(  

 و رتبه هشتم )ایجاد نقدینگی( قرار دارد.

 

-1

-0.5

0

0.5

1

5.5 5.6 5.7 5.8 5.9 6 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5

Cause-Effect diagram

بهره گیری از نظرات کارشناسی هدایت وام ها و تسهیلات به سمت تولید

ترکیب بهینه پرتفولیو مدیریت منابع انسانی

تخصیص و اعطای وام معوقات بانکی

ایجاد نقدینگی بازار سرمایه
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 نتیجه گیری 

 اهمیت   از  پژوهش  آن  علمی،نتایج   پژوهش  هر  فرآیند  در

نتیجه  برخوردار  سزایی  به  پژوهش  گیریاست،زیرا 

  بهبود   یا  موجود  مشکلات  رفع  برای  مبنایی  تواندمی

وضعیت   به  موجود  وضعیت    از   و  باشد  مطلوب   سمت 

 هر  از  بیش  پژوهش  یک  از  کنندگاناستفاده  دیگر،  سوی

آن  به  دیگر  چیز  به  حاضر  پژوهش .دارند  توجه  نتایج 

کارآفرینی  مؤلفه  ارتباط  شناسایی اکوسیستم    در های 

های فعالیت  ارتقاء  و  است ی  استارتاپ  توسعه   .پرداخته 

خصوص    در  جامعی  تحقیق  دوم  فصل  در  منظور  بدین

شامل   پژوهش  رشد  متغیرهای  کارآفرینی،  اکوسیستم 

شده    ها اشارهآن  به  پیشین  هایپژوهش  در  استارتاپ ها که

 شدند  بندیدسته  مؤثر  عوامل  از  لیستی  و  گرفت   انجام  بود،

 پس  و  شدند  سوم  فصل  پرسشنامه در  طرح  برای  مبنایی   و

اساس  شده  انجام   تحلیل  و  تجزیه  از مقایسه    روش  بر 

 تجزیه   از   بعد،پس  مرحلهدر   .شد  توزیع  و  طراحی  زوجی

و    به  شده  انجام  تحلیل  و زوجی  مقایسه  روش 

  .شدند بندیرتبه عوامل آنتروپی،این

پنجم   ای   خلاصه  ابتدا  پیشروست،  که   پایانی  و  درفصل 

نتایج    و  پژوهش  روش  همچنین  و  شد  بیان  پژوهش

  پیشنهادهایی   شود،سپسمی  بیان  اختصار  به  آن  از  حاصل

 شد  خواهد  پژوهش ارائه  هاییافته  ونتایج    از  بر خواسته

  راهگشایی  ضمن  پیشنهادها  این  است   امید  که

  ،به   شد   خواهد  زمینه انجام  این  در   که  آتی  هایپژوهش

های مؤلفه  تحقق  در  راهکار  درکشف  نیز  مدیران

  در   اکوسیستم کارآفرینی مناسب برای رشد استارتاپ ها 

بر  .بنماید  شایانی  کمک  بانکداری  نظام مؤثر  عوامل  لذا 

های اکوسیستم کارآفرینی مناسب برای رشد  توسعه مؤلفه

به   توجه  با  ها،  استارتاپ  ها در صنعت رشد  استارتاپ 

 بندی شد:صورت زیر رتبهوزن نهایی هر شاخص به
 

 

 

 

 رتبه هامؤلفه 

 7 استارتاپ ها  اکوسیستم کارآفرینی مناسب برای رشد استارتاپ هاهای مؤلفه الگوی 
 8 جذب نقدینگی 

 4 مدیریت سرمایه فکری 
 2 تخصیص و اعطای وام 
 6 مدیریت منابع انسانی

 1 ترکیب بهینه مالی
 3 زایی تولید ها و تسهیلات به سمت تولید و تعیین نرخ سود بر اساس میزان اشتغالهدایت وام

 5 های علمی جهت ارائه نظریه های اکوسیستم کارآفرینی مناسب برای رشد استارتاپ هامؤلفه کارشناسی شورای متخصصین اقتصادی خارج از مسئولین  از نظراتگیری بهره 

 

دهد که، ترکیب بهینه مالی در رتبه اول و  نتایج نشان می

 قرار دارد.جذب نقدینگی در رتبه هشتم 

های ارزی و  ایجاد ثبات پایدار در بازار ارز، مهار تلاطم 

نیازهای نظام نرخ ارز یکسان پس از تأمین پیش   گذر به

روان  و  ارزی  انتقالات  و  نقل  تسهیل  سازی  ضروری، 

باهدف  خدمات  و  کالا  واردات  و  صادرات  جریان 

های  تنوع روش  کاهش تمرکز الگوی تجارت، افزایش

به اقتصاد  ارزی  منابع  های  منظور کاهش آسیب   تأمین 

های استارتاپ ها همراه  ترین سیاست این حوزه از مهم

به اجتماعی  مسئولیت  در    با  کارآفرینی  توسعه  منظور 

های اکوسیستم کارآفرینی  چارچوب تحقق سند مؤلفه

باشد ها  استارتاپ  رشد  برای  طورکلی    به.مناسب 

)سیاست  پولی  انبساطی  های  و  و    انقباضی   )

شده    ( مطرح  انقباضی و انبساطی  های مالی )سیاست 
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عنوان ابزارهای کنترلی دولت و استارتاپ ها همراه    به

منظور توسعه کارآفرینی برای    با مسئولیت اجتماعی به

در سیاست  اقتصادی  وضعیت  ساماندهی  و  گذاری 

های اقتصادی  حرانحالات مختلف تورمی و رکود یا ب

تواند تأثیرات عمیق و شگرفی را در وضعیت  زمانی می

درآمد ملی و سطح اشتغال و دیگر متغیرهای اقتصادی  

داشته باشد که در آغاز بتوان از طریق تحقیق، همانند  

کاستی و  بیماری  ماهر  بهپزشکی  در   های  وجودآمده 

گرفتن    نظر  سطح نظام اقتصادی را تشخیص داد و با در

اجرای صحیح   به  اقتصادی  متغیرهای  و  عوامل  دیگر 

های پولی و مالی برای حل و ترمیم ساختارهای  سیاست 

اقتصادی همچون درآمد ملی و سطح اشتغال در سطح  

های پولی و  کارگیری سیاست جامعه پرداخت؛ زیرا به

منظور تثبیت اقتصاد و برگرداندن اقتصاد   مالی فعال به 

اشتغال مطلوب  است   به وضعیت  ممکن  کامل، صرفاً 

شود.  جامعه  در  اشتغال  و  تولید  بیشتر  نوسان  سبب 

گسترش و اهمیت دادن به تحقیق و اجرا و برگزاری  

های اقتصادی و ارائه مقالات مختلف از سوی  همایش

می اقتصادی  سیاست کارشناسان  اجرای  در  های  تواند 

 .مذکور نقش مهم و بسزایی ایفا کند

نرخ   هایسالدر   فزاینده،  تورم  با  ایران  اقتصاد  اخیر، 

سرمایه حجم  زیاد،  و  بیکاری  کم  خارجی  گذاری 

پایین اقتصادی  رشد  میانگین  متوسط  همچنین  از  تر 

رو بوده است که خود    به  کشورهای با درآمد متوسط رو

خارجی   و  داخلی  عرصه  در  مهم  چالش  دو  حاصل 

از   سیاست است.  داخلی  کاملاً بُعد  دولت  مالی  های 

نیز   خارجی  بُعد  از  و  است  پولی  سیاست  بر  مسلط 

های مالی و  جانبه و محدودیت  های همه  اعمال تحریم

گسترده فشار  کرده  تجاری،  وارد  ایران  اقتصاد  به  ای 

است. از همین رو مقام معظم رهبری اقدام به تدوین  

مؤلفه نظری  اکوسیستم  چارچوب  کارآفرینی  های 

این   کردند. بر اساس  استارتاپ ها  مناسب برای رشد 

نظریه، اقتصاد ایران باید در فرایندی منطقی به اقتصادی  

شده، نرخ بیکاری پایین و  با رشد زیاد، نرخ تورم کنترل

این   به  دستیابی  شود.  تبدیل  جهانی  اقتصاد  در  مؤثر 

سوی   از  کارا  مالی  سیستم  داشتن  مستلزم  اهداف 

سالانه  سیاست  بودجه  تعادل  به  نیل  باهدف  گذاران 

کنترل و  از طریق  تعادل بودجه سالانه  به  نیل  باهدف 

سازی مخارج دولت و اصلاح نظام مالیات و اعمال بهینه

در با  بهینه  پولی  اقتصادی  نظر  سیاست  شرایط  گرفتن 

کشور است که از ارکان آن پذیرش استقلال استارتاپ 

با   همراه  بهها  اجتماعی  توسعه   مسئولیت  منظور 

تصمیم  بخش  دو  در  اجرکارآفرینی  و  با    گیری  است. 

افزایش درجه استقلال استارتاپ ها همراه با مسئولیت  

به و    اجتماعی  تورم  نرخ  کارآفرینی،  توسعه  منظور 

تبع    گیرد و بهکسری بودجه روند کاهشی به خود می

بی میآن  کاهش  اقتصاد  در  مالی  نظر .بدیاثباتی  به 

رسد با توجه به شرایط کنونی اقتصادی ایران، تعادل می

بودجه دولت باهدف کاهش تورم، اصلاح نظام مالیاتی  

دخالت  کاهش  و  ناکارا،  اقتصاد  در  دولت  های 

ها، اصلاح نظام بانکی و فراهم سازی این دخالت بهینه

زمینه با  کردن  همراه  ها  استارتاپ  استقلال  هایی 

اجتما  بهمسئولیت  از    عی  کارآفرینی  توسعه  منظور 

سیاست مهم قابلترین  به    های  رسیدن  برای  اجرا 

رشد  مؤلفه برای  مناسب  کارآفرینی  اکوسیستم  های 

لذا با توجه   .استارتاپ ها هستند

نتیجه بدست آمده، پیشنهادات زیر در راستای تحقیق 

 ارائه می گردد: 

برای    های اکوسیستم کارآفرینی مناسب مؤلفه   تحقق  در

ها استارتاپ  اکوسیستم مؤلفه  نظام   در  رشد  های 

ها استارتاپ  رشد  برای  مناسب    به  کشور،  کارآفرینی 

  مهم  ابعاد  شود و  توجه  معیارها  اولویت   و  اهمیت   درجه

های اکوسیستم کارآفرینی مناسب  مؤلفه  تحقق  بر  مؤثر  و

 .شود  بررسی بیشتری دقت  با برای رشد استارتاپ ها،

 تصمیمات  در  دولت   مداخله  عدم  معیار  پژوهش،  این  در

کارآفرینی های  اصلی    معیارهای  بین  در   استارتاپ 

  مالی  مؤسسات  و   هابانک  به دارد،بنابراین    را  اول  اولویت

استارتاپ های کارآفرینی    استقلال  به  که   شودمی  توصیه
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  توجه  کشور  در  اقتصادی  اصلی  رکن  یک  عنوان  به

 بفرمایند. مبذول ایویژه

 زیر  بین  در  شدکه  مشخص  نتایج  اساس  بر

های مؤلفه  ارتباطات  بخشی  اثر  معیارها،زیرمعیار

 و  اکوسیستم کارآفرینی مناسب برای رشد استارتاپ ها

  ترتیب   به   بنیان دانشگاهیهای دانششرکت   حمایت از 

  که  شودمی  توصیه  بنابراین  دارند،  را  اهمیت   بیشترین

اعطایبانک دانششرکت   به  تسهیلات  ها،  بنیان  های 

 دهند. قرار خود  عمل ملاك  دانشگاهی را
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Abstract  

The purpose of this research is to identify the relationship between the components of the entrepreneurial ecosystem in 

the development and evolution of entrepreneurial activities. The present research is considered to be applied in terms of 

purpose or target and descriptive-survey in terms of data collection. To identify the key factors in the process of 

development and growth of startups, the library method is used, that is, the review of articles and scientific texts. From 

the field study to distribute the questionnaire, these factors will be prioritized using the best-worst method. And finally, 

a formula is used to calculate the rate of inconsistency in order to check the validity of the comparisons. The statistical 

population of this research is experts, businessmen and managers of knowledge-based companies and universities 

throughout the country, and Cochran's formula was used to calculate the sample size. Out of the number of 215 experts 

with Delphi and Fuzzy method and then knowledge based companies, the number is 138 people. In this study, operational 

research techniques were used to analyze the data. Multi-criteria fuzzy ANP and DEMATEL decision-making models 

have been used to determine priority criteria and research indicators. To perform related calculations, DEMATEL 

technique is used in Excel environment and ANP technique is also performed using Super Decision software. The 

components of the present research are reviewed from four aspects. The results of the present research show that, in the 

first rank (composition of optimal portfolios), the second rank (use of experts' opinions), the third rank (allocation and 

granting of loans), the fourth rank (guidance of loans and facilities in the direction of production), the fifth rank (Delayed 

Banking), 6th rank (Human Resource Management), 7th rank (Market Capital Ecosystem Entrepreneurship Startups) 

and 8th rank (Ijad Liquidity). 

Keywords: ecosystem, entrepreneurship, startup 

 


