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67-52صفحات:   

 چکیده 

ی بشر جوامع که زندگیشود به طوریهای اساسی در جوامع امروزی تعریف میها به عنوان یکی از بنیانزیرساخت

حالی  این در .وابسته استها به عملکرد ایمن و قابل اطمینان زیرساخت مندی شهروندان تا حدی زیادیو رضایت

ها در برابر شرایط و عوامل تهدیدکننده برای ها و زیرساختاز تمام دارایی کامل سازی و حفاظتاست که ایمن

به محدودیت منابع و امکانات، موضوعی چالش برانگیز محسوب  توجه ها و یا کارفرمایان بخش خصوصی بادولت

ها و معیارهای کارآمد شاخص مبنایبر اهمیت  ائزحهای ها و داراییزیرساختبنابراین، ضرورت دارد شود. می

بودن حیاتیهای هدف اصلی این تحقیق، شناسایی و احصاء شاخص. گردندبندی شناسایی، تعیین و طبقه

ته از نظریه برگرف داده بنیاد با رویکردی جامع و روش تحقیق کیفی پژوهشاین است. ها هاو داراییزیرساخت

ها پرداخته است. زیرساخت بودنحیاتیهای و تحلیل شاخص ، شناساییبه بررسی (1998استراوس و کوربین )

حجم آوری شده است. ای و اسنادی با پیمایش متون و منابع موجود جمعها به روش مصاحبه، مطالعات کتابخانهداده

ه بنیاد مشتمل بر نمونه برای مصاحبه از خبرگان در چارچوب اشباع نظری نهایی گردید و از راهبرد نظریه داد

ها منجر ی تدوین مدل استفاده شده است. یافتهکدگذاری باز، محوری و انتخابی و نیز الگوی مبنایی این نظریه برا

های مدل پارادایم کدگذاری محوری شاخص و  ، راهبردها و پیامدهاگرای، مداخلهعلّی، زمینه ؛به شناسایی شرایط

شاخص در قالب  26، منتج به شناسایی تعداد های و مطالعات انجام شدهبررسینتیجه  شد. هازیرساخت بودنحیاتی

 گروه اصلی شده است. 5

 .کلیدیهای شاخص، زیرساخت حیاتی، نظریه داده بنیاد، داراییواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

های اساسی در بنیان ها به عنوان یکی اززیرساخت

که زندگی بشر شوند به طوریجوامع امروزی تعریف می

ها بستگی به عملکرد ایمن و قابل اطمینان زیرساخت

های دارد. این وابستگی با توجه به رشد و پیشرفت

باشد. به تکنولوژیکی به طور روز افزون رو به افزایش می

د جوامع وابسته به عملکر یشرفاه و آسا کهطوری

( CIs) یاتیح هاییرساختز یستممناسب س

ها باید زیرساخت (.Labaka, et al, 2016است)

استانداردهای زندگی شهری را حمایت و تضمین کنند 

 ,Feofilovs, et alتا رفاه عمومی تضمین شود)

 توزیع و تولید به کشور امنیت و ثروت سلامت،(. 2017

 از ایمجموعه. است متکی خاص خدمات و کالاها

 این که هاییسازمان و فرآیندها فیزیکی، هایدارایی

 حیاتی هایزیرساخت کنند،می را ارائه خدمات و کالاها

شناسایی  .(Pederson, et al, 2006شوند)می نامیده

ها از موضوعات مهم و چالش بندی زیرساختو اولویت

 ,Lewisهای حیاتی است)برانگیز در حوزه زیرساخت

et al, 2012.) در حیاتی هایزیرساخت از حفاظت 

سپتامبر  11 تروریستی حملات نظیر حوادثی نتیجه

 توجه کاترینا طوفان مانند طبیعی بلایای و 2001 سال

 و قوانین. است کرده جلب خود به ایملاحظه قابل

اند که شده مختلفی صادر اجرایی هایدستورالعمل

 چه کنند مشخص ها در پی آن هستند تاهمگی آن

 و چه کنند،می تعیین را حیاتی هایزیرساخت یزهاییچ

 Aaronشود) انجام هاآن از حفاظت برای باید اقداماتی

Burkhart, 2015 علاوه بر این، در طول دهه .)

-گذشته، تعداد روز افزون بلایای طبیعی بر روی میلیون

ها نفر از مردم جهان تأثیر گذاشته است. این تأثیرگذاری 

بستگی اجتماعی، تکنولوژیکی و محیطی با توجه به هم

های آبشاری تواند باعث ایجاد تنشجوامع مدرن، می

بنابراین هرگونه  (.Mikellidou, et al, 2017شود)

تواند ها، میآسیب یا اختلال در عملکرد زیرساخت

پیامدهای جبران ناپذیری را در ابعاد اقتصادی، 

ی در یک اجتماعی، سیاسی، اکولوژیکی، بهداشت عموم

-جامعه در پی داشته باشد. محققین، معیارها و شاخص

ها ها و زیرساختهای مختلفی برای شناسایی دارایی

 ،ها مبتنی بر سه رویکرد اصلیاند. این شاخصارائه داده

( تهدید محور است. 3( پیامدمحور 2( عملکردمحور، 1

های در رویکرد عملکردمحور، میزان اهمیت زیرساخت

های کلیدی به نقش عملکردی و داراییحیاتی و 

کارکردی آنان در رشد و توسعه جوامع وابسته است به 

به  ها و فلسفه وجودی یک زیرساختعبارتی مأموریت

باشد. به عنوان ارزش کارکردی یا ذاتی مورد توجه می

که، بیشتر در پی کشف و شناسایی ارزش ذاتی طوری

رد دوم، پیامدهای یک زیرساخت یا دارایی است. در رویک

ها در سطح جامعه ناشی از اختلال در عملکرد زیرساخت

ها ها و زیرساختمورد نظر است. در رویکرد سوم، دارایی

تهدید، احتمال وقوع،  ،بر اساس متغیرها و عناصری نظیر

شوند. با عنایت جذابیت برای دشمن و غیره شناسایی می

نه شناسایی که تاکنون تحقیقات جامعی در زمیبه این

ها با ها و داراییبودن زیرساختهای حیاتیشاخص

رویکرد داده بنیاد صورت نگرفته، محقق در صدد 

ها با شناسایی و تعیین معیارهای حیاتی بودن زیرساخت

مطالعه حاضر در  باشد.استفاده از روش داده بنیاد می

هفت بخش انجام شده است. پس از ارائه مقدمه، در 

بیان مسئله و اهمیت موضوع تحقیق، بخش دوم به 

شود. در بخش سوم، ادبیات و پیشینه پرداخته می

های انجام شده ای از پژوهشموضوع تحقیق و خلاصه

های گردد. بخش چهارم، اهداف و فرضیهبیان می

پژوهش ارائه شده است. در بخش پنجم روش تحقیق و 

ست. ها حاصل از مطالعه بیان شده ادر بخش ششم، یافته

پرداخته  گیریبندی و نتیجهدر بخش هفتم به جمع

 «حیاتی» هاکدام یک از دارایی کهاین تعیین درشود.می

 دلیل دارد. به وجود های زیادیچالش شوند،می تلقی

 متقابل هایوابستگی و پیوندها ها،گره ها،شبکه وجود

. است دشوار اغلب هابندی داراییاولویت ها،بخش بین

 را بر مبنای« حیاتی هایلیست» اغلب گیرندگانتصمیم
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کنند که بندی میاولویت و وحشت عمومی مردم ترس

. کندنمی منعکس را احتمالی واقعی خطرات این معیار

 از های حیاتی، مانعدر تدوین فهرست دارایی ابهام این

 ,CTED)شودمی سازیایمن اقدامات تدوین درست

دهنده ها ارائهیرساختکه زبا عنایت به این (.2017

جریانی از زندگی هستند لذا حفظ و نگهداری 

-ها در برابر عوامل و شرایط مخرب و تهدیدزیرساخت

یابد. از سوی دیگر، ناکافی کننده ضرورت و اهمیت می

سازی ها در مدیریت، راهبری و ایمنبودن منابع دولت

ها در برابر عوامل و شرایط تهدیدکننده و زیرساخت

های جدی است رو یکی از محدودیتهای پیشسکری

های حیاتی ها و زیرساختکه ضرورت شناسایی دارایی

نماید.به ها را ایجاب میبندی آناز غیرحیاتی و طبقه

های و هماهنگی ریزیها باید برنامههمین منظور، دولت

-های کلیدی و زیرساختلازم را برای حفاظت از دارایی

ل معیارهای یکپارچه به منظور تعیین های مهم، با اعما

ها انجام بندی داراییحساسیت، اولویت

(. شناسایی و تعیین NSPPCI, 2003دهند)

ها، بندی آنهای حیاتی از غیرحیاتی و طبقهزیرساخت

 :)نگارندگان( مزایای زیر را در پی خواهد داشت

. مدیریت بهینه منابع در زمینه مدیریت و راهبری 1

 .هازیرساخت

نفعان در . ایجاد گفتمان مشترک در بین مدیران و ذی2

 های حیاتی از غیرحیاتی.ها و داراییتعریف زیرساخت

گیرانه در فاز طراحی و قبل از فاز . اتخاذ تدابیر پیش3

 تر.ها به مراتب پاییناجرایی با هزینه

-ها حسب میزان اهمیت و اتخاذ برنامه. تعیین اولویت4

ها به سازی زیرساختعملیاتی در ایمنهای راهبردی و 

 منظور افزایش اطمینان از عملکرد.

ها به عنوان یکی از طور که بیان شد، زیرساختهمان

شود به های اساسی در جوامع امروزی تعریف میبنیان

که زندگی بشر به عملکرد ایمن و قابل اطمینان طوری

ل در ها بستگی دارد. بنابراین آسیب یا اختلازیرساخت

تواند آثار مخرب و جبران ها، میعملکرد زیرساخت

ناپذیری را در ابعاد مختلف برای جوامع در پی داشته 

های حیاتی از ها و زیرساختباشد. شناسایی دارایی

غیرحیاتی بر اساس میزان وابستگی جوامع به آنان و 

ها و چنین وجود منابع محدود و تعداد زیاد داراییهم

ها نماید، داراییمهم و حیاتی، ایجاب میهای زیرساخت

های حیاتی از غیرحیاتی از یکدیگر تشخیص و زیرساخت

داده شوند. هدف اصلی این تحقیق، شناسایی معیارهای 

ها و کننده میزان اهمیت و حساسیت داراییتعیین

بندی آنان بندی و اولویتها به منظور طبقهزیرساخت

ها در ها و سازماندولتاست. تعیین این معیارها، به 

ها و بندی زیرساختتعیین میزان اهمیت و اولویت

مدیریت بهینه منابع مالی در امر حفظ و راهبری 

چنین افزایش توجه و تمرکز مدیران ها و همزیرساخت

های حیاتی یک سازمان ها و دارایینسبت به زیرساخت

و در نهایت ایجاد گفتمان مشترک در بین مدیران و 

نماید. با ها کمک به سزایی مینفعان زیرساختذی

که تاکنون تحقیقات جامعی در زمینه عنایت به این

-بودن زیرساختهای حیاتیشناسایی معیارها و شاخص

ها با استفاده از رویکرد داده بنیاد صورت ها و دارایی

نگرفته، محقق در صدد طراحی مدلی برای همین منظور 

هدف  باشد.و سوالات زیر میبا پاسخگویی به اهداف 

کننده میزان اهمیت شناسایی معیارهای تعیینتحقیق ،

معیارها  سوال اصلی تحقیقو هابودن زیرساختو حیاتی

ها های تعیین کننده میزان اهمیت زیرساختو شاخص

سوالات فرعی می باشد که  اند؟ها حیاتی کدامو دارایی

 :که  در قالب  این تحقیق

ها در جوامع اندازی زیرساختز ایجاد و راهعوامل علیّ ا

 چیست؟ 

بودن های حیاتیگر در تعیین شاخصعوامل مداخله

 اند؟ها کدامزیرساخت

-های حیاتیای اثرگذار در تعیین شاخصعوامل زمینه

 اند؟ها کدامبودن زیرساخت

راهبردها و پیامدهای حائز اهمیت برای جوامع از و  

 ایجاد زیرساخت کدامند؟
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 تحقیق ادبیات و پیشینه

از خدمات  یلبدیب ی( منبعCI) یاتیح یهایرساختز

 ,Rehak)است یبزرگ شهر یهادر مجموعه یاتیح

et al, 2021). زیرساخت (Infrastructure)  عبارت

ها و بناهایی که به یک شهر یا است از امکانات، سامانه

ها، مدارس و کنند، مانند راهرسانی میکشور خدمت

این واژه  (Piryonesi, 2019) های آموزشیرساختزی

دهد و ممکن های متفاوت معانی گوناگونی میدر زمینه

است اشاره به زیرساخت نرم یا سخت باشد. اما واژه 

زیرساخت بیشتر جهت اشاره به زیرساخت شهری مانند 

گونه ها، شبکه آب و فاضلاب دارد. اینها، پلجاده

شوند، اخت عمومی نامیده میمعمولا زیرس هازیرساخت

یا تشکیلات  بخش خصوصی توسطاگرچه ممکن است 

دولتی گسترش یافته و اداره شوند. ممکن است در دیگر 

فناوری  اره بهموارد کاربردی، زیرساخت جهت اش

افزاری، ارتباطات، ابزارهای گسترش نرم ،اطلاعات

های سیاسی و اجتماعی، یا اعتقادات مشترکی که شبکه

-Elبه کار رود) ،اندهای خاص حفظ کردهضای گروهاع

Diraby, et al, 2017.) دفاع،  یها برایرساختز

 یتعملکرد دولت و جامعه از اهم ی،اقتصاد یتامن

مانند مخابرات،  ییهایستمس .برخوردار هستند یاتیح

گاز و نفت، حمل و نقل،  ی،بهداشت یهابرق، مراقبت

آب، خدمات اورژانس  ینمحمل و نقل، تا یی،بانک و دارا

و امداد و نجات( به  ینشانآتش یس،پل ی،)شامل پزشک

 شوند.یدر نظر گرفته م یاتیح یهایرساختعنوان ز

(Arvidsson, et al, 2021).  بر اساس تعریف ارائه

 ASCEشده توسط انجمن مهندسین عمران آمریکا )

ها، سیستم ،های حیاتی شامل( زیرساخت2009

های بسیار حیاتی است که تخریب یا راییامکانات و دا

تواند تأثیر مخرب بر امنیت ملی، ها میعدم عملکرد آن

اقتصاد و یا امنیت اجتماعی، بهداشت و یا رفاه داشته 

(. در تعریف دیگر که توسط Taylor, 2017باشد )

متحده در طرح حفاظت از  یالاتا یمل یتوزارت امن

 شده است،ارائه  2013 ی در سالمل یرساختز

 هایییدارا ها،یستمرا به عنوان س یاتیح هاییرساختز

 یاتیح یارمتحده بس یالاتا یکه برا ی،مجاز یاو  یزیکیف

 هایی،ییو دارا هایستمس ینچن ینابود یابوده و اختلال 

بهداشت  یمنی وا یت ملی،بر امن ایقابل ملاحظه یرثأت

 (.Rehak, et al, 2016)کندیم یفتعر ی دارد،عموم

 ،شوندمحسوب می« حیاتی»هایی در صورتی زیرساخت

ها بتواند کل سازمان دفاعی و که تخریب بالقوه آن

اقتصادی یک کشور یا یک شهر را تضعیف کند 

(Serre, Heinzlef, 2018 در تعریف ارائه شده .)

سلامت، ثروت و  ،توسط پدرسون و همکاران آمده است

لاها و خدمات خاص امنیت کشور به تولید و توزیع کا

های فیزیکی، فرآیندها ای از داراییمتکی است. مجموعه

هایی که این کالاها و خدمات توسط آن تامین و سازمان

شوند شوند، به عنوان زیرساخت حیاتی نامیده میمی

(Pederson, et al, 2006 دستورالعمل شورای اروپا .)

(2008/114/ECزیرساخت ،) های حیاتی را به طور

ها هایی از سیستمها و یا بخشها، سیستمخاص، دارایی

در ابعاد  ،نماید که در حفظ عملکرد حیاتیتعریف می

اجتماعی، بهداشت و سلامت اجتماعی، اقتصادی و 

امنیت ضروری است. بر اساس تعریف اداره ارزیابی 

طبیعی سازمان ملل موسوم به  مخاطراتریسک 

UNISDRهادارایی وانعن به حیاتی های، زیرساخت 

 حفظ برای که شوندمی تعریف هاییسیستم یا

 بسیار مهم جامعه اجتماعی و اقتصادی کارکردهای

استرالیا،  دولت (.UNISDR, 2017)هستند

 هایزنجیره فیزیکی، امکانات»را  حیاتی هایزیرساخت

-ارتباطی می هایشبکه و اطلاعاتی هایآوریفن عرضه،

دسترس  قابلغیر یا و کستش تخریب، در صورت که داند

 بر توجهی قابل طور به طولانی، دوره یک برای بودن

 استرالیا توانایی بر یا کشور اقتصادی یا اجتماعی سلامت

« گذاردمی تاثیر ملی امنیت تامین و ملی دفاع انجام در

(Rehak, et al, 2016) مولر. بر اساس تعریف ،

 و هابکهش ها،سیستم از ایمجموعه حیاتی زیرساخت

 را حیاتی هایقابلیت و خدمات که است هاییدارایی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 (.Muller, 2012)دهندمی ارائه هدف جامعه برای

های زیرساخت به طور کلی به عنوان یکی از پایه

-اقتصادی و سازمانی ضروری برای جوامع محسوب می

شود. در گفتمان علمی مفهوم حیاتی بودن در 

مبتنی بر پیامد، مورد های حیاتی در رویکرد زیرساخت

توجه قرار گرفته است. به این معنی که، اهمیت یک 

زیرساخت، بر اساس پیامدهای سیستمیک، اقتصادی، 

شود، اجتماعی و سیاسی که بر اثر یک اختلال ایجاد می

 (. دولتHempel, et al, 2018شود)گیری میاندازه

 زیر موارد حیاتی، هایزیرساخت ملی استراتژی در کانادا،

 :دهدمی ارائه را در تعریف از زیرساخت حیاتی

 امکانات، ها،سیستم فرآیندها، به حیاتی هایزیرساخت

 برای ضروری خدمات و هادارایی ها،شبکه ها،آوریفن

 و هاکانادایی اقتصادی رفاه و امنیت ایمنی، سلامتی،

 هایزیرساخت در اختلال. دارد اشاره دولت موثر عملکرد

 زندگی و فجایع، رفتن دست از به منجر تواندمی حیاتی

 عمومی اعتماد به صدمه و اقتصادی نامطلوب اثرات

، «های حیاتی اروپازیرساخت.»(Taylor, 2017)شود

های حیاتی واقع در به معنای زیرساخت« ECI»یا 

تواند کشورهای عضو است که اختلال یا تخریب آن می

یی داشته باشد. حداقل در دو کشور عضو تاثیر به سزا

اهمیت تاثیر باید از نظر معیارهای متقاطع ارزیابی شود. 

که شامل اثرات ناشی از وابستگی متقابل به سایر 

 COUNCIL DIRECTIVE)شود ها میزیرساخت

2008/114/EC, 2008ها (. در بیانی دیگر، زیرساخت

باید استانداردهای زندگی شهری را حمایت و تضمین 

 ,Feofilovs, et alمومی تضمین شود )کنند تا رفاه ع

« حیاتی»هایی باید که چه دارایی(. در تعیین این2017

تلقی شوند، مشکلات بسیاری وجود دارد. به دلیل 

-ها، پیوندها و وابستگیها، گرههای متراکم، شبکهاتصال

بندی اغلب دشوار است ها، اولویتهای متقابل بین بخش

(CTED, 2017شاخص .) تأثیر بر جامعه،  ،نظیرهایی

تأثیر بر اقتصاد، تأثیرات بر محیط، تأثیرات سیاسی و 

تواند برای افزا و تجمعی اثرات تکی، میتأثیرات هم

 ,Dvorakها استفاده شود)ارزیابی اهمیت زیرساخت

et al, 2017زیرساختی زمانی هایسیستم از (. بعضی 

کلی،  به معنای که شوندمی شناخته «حیاتی» عنوان به

 نیاز بنابراین هستند، مهم بسیار جوامع برای هاوجود آن

 شکست احتمال تا دارند محافظت و مدیریت طراحی، به

 آب، ها حداقل گردد. انرژی،دسترس بودن آن عدم در یا

 توان از اینرا می مخابراتی هایسیستم و نقل و حمل

. از نظر سالیوانت میزان (Taylor, 2017)دسته نام برد 

حیاتی بودن و حساسیت یک دارایی از چهار بُعد بررسی 

اهمیت آن دارایی برای بنگاه، مشتری  ،شود، بعد اولمی

پذیری دارایی میزان آسیب ،و جامعه است، بعد دوم

میزان اهمیت و جذابیت دارایی برای  ،است، بعد سوم

واکنش عمومی در به خطر  ،دشمن است و بعد چهارم

ر آن بر خدمات مورد نیاز جامعه افتادن امنیت و تآثی

دورک و دیگران، معیارهایی  (.Sullivant, 2007است)

های حیاتی را برای تعیین میزان حیاتی بودن زیرساخت

( احتمال 2( زیان اقتصادی، 1 ،تعریف نمودند که شامل

( احتمال اختلال در ارائه 3اختلال در عرضه کالاها و 

. (Dvorak, et al, 2013)باشد خدمات عمومی می

دهد که های کلیدی اهداف فردی را نشان میدارایی

تواند باعث خسارت در مقیاس بزرگ، ها میتخریب آن

مرگ یا نابودی اموال و یا آسیب جدی به اعتبار و اعتماد 

-ها و فعالیتبه نفس ملی یک کشور شود. چنین دارایی

هایی به تنهایی ممکن است برای تداوم خدمات مهم در 

ها یاس ملی حیاتی نباشد، اما حمله به هر یک از آنمق

تواند در بدترین حالت ضرر قابل توجهی را به بار آورد می

و دارای پیامدهایی در حوزه بهداشت و سلامت عمومی 

های باشد. این طبقه شامل امکاناتی از قبیل نیروگاه

ای، سدها و تأسیسات ذخیره مواد خطرزا است. هسته

ها آمیز علیه چنین داراییتی موفقیتحملات تروریس

تواند تاثیر عمیقی بر افکار عمومی ملی داشته می

( 2021پولین و کین )(. NSPPCI, 2003باشد)

-فنی هایسیستم ،یزیرساخت هایسیستممعتقدند 

 موجود ادبیاتاین در حالی است که . هستند اجتماعی



 

 

  

 تحلیلی بر شاخص های ارزیابی کننده میزان اهمیت و حیاتی بودن زیرساخت ها: رهیافت نظریه داده بنیاد                                 57
 

 

  

 

است به  نیاز و شده متمرکز فنی هایجنبه بر بیشتر

 فنی هایجنبه با آنها تعامل و اجتماعی هایجنبه

نفعان در در این بین نقش عملکرد ذی. پرداخته شود

 ,Poulin, Kane)ها حائز اهمیت استزیرساخت

هر کدام از تعاریف ارائه شده توسط محققین  .(2021

به بخشی از خصوصیات و معیارهای حیاتی بودن 

از تعاریف، از ها اشاره شده است و در بعضی زیرساخت

مفاهیم کلی استفاده شده است. تعاریف مختلف بیان 

ها در گر ابعاد کارکردی چند بعدی زیرساختشده نشان

ها و در بعضی از باشد. تنوع شاخصسطح جوامع می

ها موارد موسع و کلی بودن و یا همپوشانی برخی از آن

یابی به یک تعریف درست از یکی از موانع دست

شود. عدم های حیاتی محسوب میو دارایی هازیرساخت

توجه در تعیین صحیح و یا عدم جامعیت معیارها، منجر 

ها شده و بندی غیرواقعی زیرساختبه ارزیابی و اولویت

ها و سازمان تبع آن سبب هدر رفت منابع محدود دولت

 ها خواهد شد.در مدیریت و راهبری زیرساخت

 

 روش تحقیق 

شناسی کیفی، تأکیر بر روشهای گذشته، در دهه

شناسی کمی شده است. جایگزین تفوق و برتری روش

بنیاد های کیفی، نظریه دادهترین استراتژییکی از مهم

(. پژوهش حاضر در  1386فرد و امامی، است)دانایی

چهارچوب رویکرد کیفی و با به کارگیری روش نظریه 

نیاز با به های مورد انجام گرفته است و داده داده بنیاد

آوری های نیمه ساختار یافته، جمعکارگیری مصاحبه

شده است، جامعه آماری این پژوهش از آن دسته از 

های کارشناسان، خبرگان و مدیران مطلع در حوزه

توانستند اطلاعات ها تشکیل شده است که میزیرساخت

ارزشمندی را در اختیار محقق قرار دهند. هدف کلی 

های و ن طراحی مدلی از شاخصپژوهش حاضر تببی

از دیدگاه خبرگان است. در  کنندهمعیارهای تعیین

یابی به هدف تحقیق، سوالات مندرج در راستای دست

در  از خبرگان موضوع مورد سوال واقع گردید. 4بخش 

سوالات مندرج در ، به هدف تحقیقیابی راستای دست

 از خبرگان موضوع مورد سوال واقع گردید. 4بخش 

ها ها، میدانی و ابزار گردآوری دادهآوری دادهروش جمع

ای بوده که جزو مصاحبه، متون و اسناد کتابخانه

ترین ابزار با گسترش رویکردهای کیفی و تلفیقی متداول

نفر از افراد  41)کمی و کیفی( است. در این تحقیق با 

ها به صورت فردی مصاحبه آوری دادهخبره برای جمع

 شده است.

 یادداده بن یهنظر یا Grounded Theory یگراندد تئور 

 پردازییهنظر یاست که برا یفیک یقروش تحق یک

روش  ین. اشودیمورد مطالعه استفاده م یدهپد یرامونپ

 یرامونپژوهش پ یاتکه ادب شودیاستفاده م یزمان

 ،هدف ینچنلازم برخوردار نباشد. هم یموضوع از غنا

ست که تاکنون در جوامع ا یدجد یهنظر یکارائه 

روش توسط دو جامعه  این .مطرح نشده است یپژوهش

و آنسلم  Barney Glaser یسرگل یشناس به نام بارن

 یلادیم 1967در سال  Anselm Strauss استراوس

روش  ینها در اداده یگردآور یشد. روش اصل یمعرف

متن  یو کدگذار یلاستفاده از انواع مصاحبه است. با تحل

. در شودیپرداخته م یمیها به ارائه مدل پارادابهمصاح

ها، دسته داده یکبا استفاده از  یروش گراندد تئور

 یکدر  یهنظر ینکه ا ی. به طوریابدیم ینتکو یهنظر

 کند.یم یینتعامل را تب یاعمل  آیند،فر یک یع،سطح وس

شیوه تحقیق انجام شده در این مقاله مبتنی بر روش 

. این روش کاملاً استقرایی است، لذا داده بنیاد است

های موجود، خود به تدوین محقق به جای آزمودن نظریه

پردازد. بنابراین، متغیرهای مورد بررسی یک نظریه می

ها، شناسایی بر اساس چارچوب نظری و بر اساس مقوله

 و اکتشاف خواهند شد.

 برداری نظریانجام نمونه 

داده بنیاد برای تشریح  هایی که توسط نظریه پردازداده

شود، شامل انواع بسیاری از آوری مییندها جمعآفر

-های کیفی است؛ از جمله مشاهدات، گفت و شنودداده

ها، اسناد دولتی، مجلات و تأملات شخصی ها، مصاحبه
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پردازی نظریه. (Charmaz, 2011گر )خود پژوهش

حبه مصا یی هدفمند افراد براربرداداده بنیاد در نمونه

کند که یا مشاهده، از نگرشی منحصر به فرد حمایت می

آوری های کمی و کیفی به جمعآن را از دیگر رهیافت

ی ربرداسازد. از سویی بر خلاف نمونهها متمایز میداده

ی نظری ربرداهای کمی، نمونهانجام شده در بررسی

ازی داده بیناد، پردتواند قبل از شروع مطالعه و نظریهنمی

در این مقاله، جامعه آماری شامل؛  ریزی شود.برنامه

کارشناسان و مدیران مرتبط با موضوع تحقیق خواهند 

گیری، به صورت نظری است. در این چنین نمونهبود. هم

آوری های مرتبط را جمعگیری، محقق دادهروش نمونه

های مورد نیاز برای ساخت نظر را بسازد کند تا مقولهمی

(Charmaz, 2011نمونه .) گیری در تحقیق، با توجه

تواند به سه صورت های کیفی میبه مراحل تحلیل داده

-گیری محوری )رابطهگیری باز )انتخاب باز(، نمونهنمونه

گیری )افتراقی( انجام ای( و در نهایت نمونهای و گونه

گیری تا مرحله اشباع )کفایت( نظری پذیرد که نمونه

ای به دست ای که دیگر مقولهگونهپیش خواهد رفت به 

 .(Glaser, 2017نیاید )

 

 هاداده تجزیه و تحلیل

های ها، به گونهبنیاد برای بررسی دادهپردازان دادهنظریه

بنیاد در پردازان دادهکنند. اغلب نظریهمختلفی عمل می

پردازند؛ یا به بیان دیگر، این رهیافت به تحلیل جزئی می

را خط به خط و کلمه به کلمه تحلیل ها متون و داده

ولی برخی به دلیل اینکه این روش، زمان  کنند؛می

بسیاری لازم دارد و انبوه مفاهیم ایجاد شده، پژوهش را 

کند، روش دیگری متوقف کرده یا از راه اصلی خارج می

کنند و آن این است که تنها نکات و مضامین انتخاب می

 (.1386فرد و امامی، انایی)دکنندکلیدی را کدگذاری می

در این تحقیق از روش دوم، یعنی کدگذاری نکات و 

های تجزیه و تحلیل داده. استفاده شده استمضامین 

این پژوهش بر اساس دستورالعمل استراس و کوربین 

انجام گرفت. این شیوه شامل سه مرحله اصلی کدگذاری 

باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی استو در 

نهایت نظریه مدل کیفی پژوهش بیان شده 

بنیاد، پرداز دادهدر این مرحله، نظریهاست.کدگذاری باز: 

ها در حال های اولیه اطلاعات در خصوص پدیدهمقوله

دهد. بندی اطلاعات شکل میمطالعه را، به وسیله بخش

آوری شده، های جمعها را بر همه دادهگر مقولهپژوهش

های خود شاهدات و وقایع یا یادداشتها، منظیر مصاحبه

اولین (. بنابراین، Creswell, 2005)گذاردبنیان می

است. در  کدگذاری باز هامرحله در تجزیه و تحلیل داده

حبه به دقت بررسی های حاصل از مصااین مرحله، داده

ها تعیین های اصلی و فرعی مربوط به آنشدند. مقوله

 فنون تحلیلی پیشنهاد شدهها، در طی این تحلیلشدند. 

کدگذاری استراوس و کوربین به کار گرفته شد.  توسط

محوری: در کدگذاری محوری، مفاهیم بر اساس 

در گیرند. اشتراکات و یا هم معنایی در کنار هم قرار می

های اولیه که در کدگذاری باز این مرحله کدها و دسته

یی دارای شده و کدها اند، با یکدیگر مقایسهایجاد شده

هایی که به مفاهیم مشابه با یکدیگر ادغام شدند. دسته

مشترک قرار  یدر قالب محورشوند، یکدیگر مربوط می

در این مرحله ابعاد پارادایم کدگذاری مشتمل گیرند. می

بر شش دسته مقوله محوری، شرایط علی، شرایط 

ای، راهبردها و پیامدها شکل گر، شرایط زمینهمداخله

پدیده )مقوله( مراجعه شود.( 1)به شکل  د.گیرمی

ای که اساس فرآیند محوری: یک صورت ذهنی از پدیده

است. پدیده محوری همان برچسب مفهومی است که در 

آوری و شود. پس از جمعتحقیق در نظر گرفته می

ها در مرحله کدگذاری باز، بر اساس تمرکز تحلیل داده

های شاخص»حقیق مصاحبه شوندگان و بررسی ادبیات ت

به عنوان « هاکننده میزان حیاتی بودن زیرساختارزیابی

 مقوله پدیده یا مقوله محوری انتخاب شد.

شرایط علیّ: این شرایط سبب ایجاد و توسعه پدیده 

هایی مربوط به شرایطی شوند. در واقع مقولهمحوری می

 گذارند.های محور تأثیر میمقولهکه بر 
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ه های خاصی که از پدیدکنشیا برهمها راهبردها: کنش

بیانگر تعاملات و  راهبردهاشود. محوری منتج می

 هایی است که در واکنش با پدیده محوری و تحتفعالیت

 .وندشای اتخاذ میگر و عوامل زمینهتأثیر شرایط مداخله

ا و ای از متغیرهای: این شرایط را مجموعهشرایط زمینه

دهند که با شرایط عام های خاص تشکیل میمقوله

 گذارد.گر( بر راهبردها تأثیر می)عوامل مداخل

گر، گر: در این بررسی، شرایط مداخلهشرایط مداخله

ای، اند که همره با عوامل زمینهشرایط عامی قلمداد شده

از  دهند.پیامدها: برخیت تأثیر قرار میراهبردها را تح

ر دباشند. ها، پیامدها و نتایج اجرای راهبرد میمقوله

های حاصل از استخدام راهبردها است.پس واقع خروجی

ج های استخرابندی فوق، مفاهیم و مقولهاز انجام دسته

ک مند به یکدیگر مرتبط و در قالب یشده به صورت نظام

م گردیدند )کدگذاری انتخابی(. مدل پارادایمی ترسی

 .ارائه شده است 1مراحل بالا در شکل شماره 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 هایافته

فرآیند تحلیل اطلاعات در نظریه داده بنیاد مبتنی بر 

ها(، سه مرحله کدگذاری باز )خلق مفاهیم و مقوله

های محوری، شرایط کدگذاری محوری )شناسایی مقوله

ها، راهبردها و پیامدها( و گر، بسترعلی، شرایط مداخله

تمام نکات کلیدی کدگذاری انتخابی )خلق نظریه( است. 

ها استخراج و کدگذاری شدند و بعد از بررسی از مصاحبه

به مفاهیم خاصی اختصاص  ها کدهای مشابهو تحلیل آن

 (.مراجعه شود 3و  2)به جدول شماره  .داده شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.Creswell, 2005بنیاد؛ از کدگذاری باز تا الگوی کدگذاری محوری)محوری نظریه داده : کدگذاری1شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها یط علّیشرا پدیده محوری

 ایشرایط زمینه

 پیامدها

 گرشرایط مداخله

 مقوله

 مقوله

 

 مقوله

 

 مقوله
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 شوندگانگذاری از مصاحبه با یکی از مصاحبه: نمونه نشانه1جدول شماره 

 گذارینشانه حوزه

 اقتصادی

 گذاری انجام شدهیا میزان سرمایه ارزش ریالی دارایی

 لال اقتصادینقش زیرساخت در حفظ استق

 نقش زیرساخت در حفظ ثبات اقتصادی

 یاقتصاد نقش در رشد

 میزان خسارت وارده به دارایی

 اقتصادیرفاه نقش در 

 اجتماعی

 های اجتماعینقش در پایداری نظام

  (زیرساخت نفعان و مشتریان)تعداد ذیشاخص جمعیتی 

 یرفاه اجتماعنقش در 

 ملی تأثیر بر اعتماد به نفس

 ایمنی و سلامت
 تأثیر بر ارائه خدمات بهداشتی و درمانی

 تأثیر بر میزان شیوع و گسترش بیماری در جامعه
 در معرض خطر در صورت تخریب زیرساخت یتجمع میزان

 عملکردی -فنی 
 ضروری بودن کالا و خدمات برای جامعه و کشور

 فزااها و اثرات هممیزان وابستگی با سایر زیرساخت

 

 

، ابتدا معارفه، چارچوب مصاحبه، بیان در انجام مصاحبه

های ها و داراییعلت مصاحبه و تعریف کلی از زیرساخت

های تحقیق حیاتی و مصادیق آن ارائه شد. سپس سوال

شونده پرسیده بر اساس ساختار طراحی شده از مصاحبه

های ذیل بود: ای مصاحبه شامل پرسشساختار پایه شد.

ها در جوامع مل علیّ از ایجاد و یا وجود زیرساختعوا

گر در ای و مداخلهزمینه عواملها و چیست؟ ضرورت

ها کدامند؟ های حیاتی بودن زیرساختتعیین شاخص

راهبردها و پیامدهای حائز اهمیت برای جوامع از ایجاد 

 زیرساخت کدامند؟

ها زیرساخت»شوندگان بیان نمود؛ یکی از مصاحبه

کنند کالاها دنبال میمنحصر به فردی را اهداف  حیاتی

و خدمات ضروری را برای رفاه عمومی در جوامع تولید 

 باعث بروز هاآن یبتخر کهبه طوری نمایندو ارائه می

 و یا افراد و میر ، مرگو ملی بزرگ یاسخسارت در مق

 شود. به تبع آن امکان داردها میدارایی اموال و ینابود

وارد  یجد یبآس دولت در مدیریت کشوربه اعتبار 

به طور جدی  یاعتماد به نفس مل کهسازد. ضمن آن

چنین ممکن است این هم گیرد.مورد خدشه قرار می

باعث  یحوزه بهداشت و سلامت عمومخسارت در 

های افزایش تلفات انسانی، شیوع بیماری و نارضایتی

و  از سوی دیگر، عدم عملکرد زیرساخت اجتماعی شود.

تواند به چرخه تولید و رشد اقتصادی یا اختلال در آن می

داشته تأثیرات منفی  و یا استقلال و ثبات اقتصادی کشور

های اهمیت یک زیرساخت برای تعیین شاخص باشد.

توان به ارزش ذاتی زیرساخت که همان ارزش ریالی می

و یا اقتصادی آن اشاره نمود به این معنی که برای ایجاد 

گذاری انجام اندازی زیرساخت چه مقدار سرمایههو را

نفعانی که از شده از طرف دیگر تعداد مشتریان و ذی

-خدمات و یا محصولات زیرساخت مورد نظر استفاده می

به عنوان  تواند در میزان ارزشمندی زیرساختنمایند می

که برخی مورد نظر قرار گیرد. ضمن آن ایشرایط زمینه

به از ارزش اقتصادی بالایی برخوردار  شایداز زیرساخت 

که تعداد مشتریان و ذینفعان مستقیم آن نبوده و یا این
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ها به زیاد نباشند اما به واسطه وابستگی سایر زیرساخت

تواند درجه اهمیت بالایی را پیدا نماید. بنابراین، آن می

موضوع وابستگی بسیار مهم است و نبایست به صورت 

-نشانه «خت را مورد ارزیابی قرار داد.انتزاعی یک زیرسا

آورده  1های حاصل از این مصاحبه در جدول شماره 

مدل پارادایمی از  2در شکل شماره  شده است.

ها و معیارهای حیاتی بودن کدگذاری محوری شاخص

 ها ارائه شده است.زیرساخت

 

 
 ها کدگذاری محوریمفاهیم از نشانه بندی: مقوله2جدول شماره 

 آمار )کدگذاری محوری(مقوله  آمار کد )کدگذاری باز( مفهوم هحوز

 اقتصادی

 ارزش اقتصادی E1 5 ریالی زیرساختارزش 

89 

 استقلال اقتصادی E2 11 استقلال اقتصادینقش زیرساخت در حفظ 

 ثبات اقتصادی E3 11 ثبات اقتصادینقش زیرساخت در حفظ 

 اشتغال E4 12 زاییاشتغالنقش در 

یاقتصاد درآمد E5 12 درآمد ملینقش در ایجاد   

یاقتصاد رشد E6 13 یاقتصاد رشدنقش در   

 زیان وارده E7 13 میزان خسارت وارده به دارایی

 امنیت غذایی E8 2 تأثیر بر تولید و عرضه پایدار محصولات کشاورزی

 اقتصادیرفاه  E9 10 اقتصادیرفاه نقش در 

 اجتماعی

 ثبات اجتماعی E10 12 های اجتماعیپایداری نظامنقش در 

54 
 (نفعانتعداد ذی)شاخص جمعیتی  E11 12 (زیرساخت نفعان و مشتریان)تعداد ذیشاخص جمعیتی 

 یاجتماعرفاه  E12 24 یرفاه اجتماعنقش در 

 خودباوری ملی E13 6 تأثیر بر اعتماد به نفس ملی

ایمنی و 

 سلامت

 سلامتتأمین چرخه  E14 12 خدمات بهداشتی و درمانیتأثیر بر ارائه 

64 
 زیست محیطی پایداری E15 13 زیست آثار عملکردی زیرساخت بر محیط 

 امنیت آب E16 13 امنیت آبآثار عملکردی زیرساخت در 

 در معرض خطر یتجمعتعداد  E17 26 در معرض خطر در صورت تخریب زیرساخت یتجمع میزان

سیاسی، 

 -امی نظ

 دفاعی

 اعتبار سیاسی کشور E18 4 اعتبار سیاسی کشورآثار عملکردی زیرساخت در 

22 

  آسیب به ساختارهای حکومتی E19 4 ی و حاکمیتیدولت ینهادها به آسیب

 ثبات نظام سیاسی کشور E20 6 ثبات نظام سیاسی کشورآثار عملکردی زیرساخت در 

 استقلال و تمامیت ارضی E21 5 و تمامیت ارضی استقلالآثار عملکردی زیرساخت در 

 توان دفاعی E22 3 تأثیر بر توان دفاعی

 -فنی 

 عملکردی

 ضروری بودن کالا و خدمات E23 6 برای جامعه و کشور ضروری بودن کالا و خدمات

11 
 قابلیت جایگزینی و بازسازی E24 1 زیرساخت قابلیت جایگزینی و بازسازی

 مدت زمان جایگزینی و بازسازی E25 1 زیرساخت یگزینی و بازسازیمدت زمان جا

 هاوابستگی با سایر زیرساخت E26 3 افزاو اثرات هم هامیزان وابستگی با سایر زیرساخت
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 ها حسب ابعاد اصلیهای انجام شده در مصاحبهگذاری:فراوانی نشانه1نمودار شماره 

 ابیگذاری انتخ: کد3جدول شماره 
 آمار کدگذاری انتخابی )کدگذاری محوری(مقوله  کد )کدگذاری باز( مفهوم

 اقتصادیرفاه  E9 اقتصادیرفاه نقش در 
 24 شرایط علی

 یاجتماعرفاه  E12 یرفاه اجتماعنقش در 

 ارزش اقتصادی E1 ارزش ریالی زیرساخت

 26 ایشرایط زمینه
 سلامتتأمین چرخه  E14 تأثیر بر ارائه خدمات بهداشتی و درمانی

 ضروری بودن کالا و خدمات E23 ضروری بودن کالا و خدمات برای جامعه و کشور

 هاوابستگی با سایر زیرساخت E26 افزاها و اثرات هممیزان وابستگی با سایر زیرساخت

 زیان وارده E7 میزان خسارت وارده به دارایی

 57 گرشرایط مداخله

 نفعانتعداد ذی E11 نفعان و مشتریان زیرساخت(د ذی)تعداشاخص جمعیتی 
 در معرض خطر یتجمعتعداد  E17 در معرض خطر در صورت تخریب زیرساخت یتجمع میزان

 آسیب به ساختارهای حکومتی  E19 ی و حاکمیتیدولت ینهادها به آسیب

 یقابلیت جایگزینی و بازساز E24 قابلیت جایگزینی و بازسازی زیرساخت

 مدت زمان جایگزینی و بازسازی E25 مدت زمان جایگزینی و بازسازی زیرساخت

 استقلال اقتصادی E2 نقش زیرساخت در حفظ استقلال اقتصادی

 93 راهبردها

 ثبات اقتصادی E3 نقش زیرساخت در حفظ ثبات اقتصادی

 اشتغال E4 زایینقش در اشتغال

یاقتصاد ددرآم E5 نقش در ایجاد درآمد ملی  

 امنیت غذایی E8 تأثیر بر تولید و عرضه پایدار محصولات کشاورزی

 ثبات اجتماعی E10 های اجتماعینقش در پایداری نظام

 زیست محیطی پایداری E15 آثار عملکردی زیرساخت بر محیط زیست 

 امنیت آب E16 آثار عملکردی زیرساخت در امنیت آب

 اعتبار سیاسی کشور E18 خت در اعتبار سیاسی کشورآثار عملکردی زیرسا

 توان دفاعی E22 تأثیر بر توان دفاعی

یاقتصاد رشد E6 یاقتصاد نقش در رشد  

 30 پیامدها
 خودباوری ملی E13 تأثیر بر اعتماد به نفس ملی

 ثبات نظام سیاسی کشور E20 آثار عملکردی زیرساخت در ثبات نظام سیاسی کشور

 استقلال و تمامیت ارضی E21 ر عملکردی زیرساخت در استقلال و تمامیت ارضیآثا
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 مدل پارادایم کدگذاری محوری: 2شکل شماره 

 های اصلیها و گروه: تعیین اوزان هریک از مقوله4جدول شماره 
 

 ضریب وزن مقوله وزن گروه تعداد مقوله زیرمجموعه مقوله گروه

 اقتصادی

 ریالی زیرساختارزش 

89 0.371 

2.08 

 4.58 استقلال اقتصادی

 4.58 ثبات اقتصادی

 5.00 اشتغال

یاقتصاد درآمد  5.00 

یاقتصاد رشد  5.42 

 5.42 زیان وارده

 0.83 امنیت غذایی

 4.17 اقتصادیرفاه 

 اجتماعی

 ثبات اجتماعی

54 0.225 

5.00 

 5.00 نفعان و مشتریان زیرساخت(یشاخص جمعیتی )تعداد ذ

 10.00 یاجتماعرفاه 

 2.50 خودباوری ملی

ایمنی و 

 سلامت

 تأمین چرخه سلامت

64 0.267 

5.00 

 5.42 پایداری زیست محیطی

 5.42 امنیت آب

 10.83 در معرض خطر یتجمعتعداد 

سیاسی، 

 -نظامی 

 دفاعی

 اعتبار سیاسی کشور

22 0.092 

1.67 

 1.67 آسیب به ساختارهای حکومتی 

 2.50 ثبات نظام سیاسی کشور

 2.08 استقلال و تمامیت ارضی

 1.25 توان دفاعی

 -فنی 

 عملکردی

 ضروری بودن کالا و خدمات

11 0.046 

2.50 

 0.42 قابلیت جایگزینی و بازسازی

 0.42 مدت زمان جایگزینی و بازسازی

 1.25 هاسایر زیرساخت وابستگی با

 100 1 240 جمع کل 

 پدیده محوری:
های حیاتی بودن شاخص

 زیرساخت

 شرایط علی:
 یاقتصاد . رفاه1
 یرفاه اجتماع. 2

 :راهبردها
 . استقلال اقتصادی1
 . ثبات اقتصادی2
 اشتغال. 3
 یدرآمد اقتصاد. 4
 ییغذا یتامن. 5
 یاجتماع ثبات. 6
 یطیمح یستز . پایداری7
 آب امنیت. 9

 کشور یاسیس اعتبار. 10
 یدفاع توان. 11

 ای:شرایط زمینه
 ریالی زیرساختارزش . 1
 سلامت . چرخه تأمین2
 هایرساختز یربا سا وابستگی. 3
 جامعه و کشور یبودن کالا و خدمات برا ضروری. 4
 

 :پیامدها
 یرشد اقتصاد. 1
 یمل خودباوری. 2
 کشور یاسینظام س ثبات. 3
 :گرشرایط مداخله یارض یتو تمام استقلال. 4

 وارده یانز. 1
 زیرساخت( نفعانیذ تعداد. شاخص جمعیتی)2
 در معرض خطر یتجمع تعداد. 3
 یحکومت یبه ساختارها آسیب. 4
 یو بازساز یگزینیجا . قابلیت5
 یو بازساز یگزینیزمان جا مدت. 6
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ها ، وزن هر گروه اصلی و مقوله4در جدول شماره 

ها بر اوزان هر یک از مقولهمحاسبه و درج شده است. 

اساس شمارش تعداد تکرار هر مقوله در مرحله 

 محاسبههای انجام شده کدگذاری محوری و مصاحبه

مقوله  89با تعداد اقتصادی  گروه و یا بُعد شده است.

 64بُعد ایمنی و سلامت با تعداد ،  0.371مرتبط با وزن 

 54، بُعد اجتماعی با تعداد  0.267مقوله مرتبط با وزن 

دفاعی -، بُعد نظامی، نظامی 0.225مقوله مرتبط با وزن 

-و بُعد فنی 0.092مقوله مرتبط با وزن  22با تعداد 

به  0.046وزن مقوله مرتبط با  11عملکردی با تعداد 

اند. نتایج ترتیب بالاترین وزن را به خود اختصاص داده

انطباق دارد زیرا در های انجام شده با مصاحبه هحاصل

شونده همواره بر بُعد ها، افراد مصاحبهاکثر مصاحبه

ها تأکید اقتصادی و کارکردهای اقتصادی زیرساخت

ض خطر در معر یتجمعتعداد  ها،در بین مقوله اند.نموده

بار  24رفاه اجتماعی با  ،10.83بار تکرار با وزن  26با 

تعداد جمعیت در معرض خطر  و درصد 10تکرار با وزن 

، به ترتیب بیشترین تکرار  5.83بار تکرار با وزن  14با 

  .اندها به خود اختصاص دادهو وزن را در بین سایر مقوله

 

 گیرینتیجه

 یبا استفاده از کدگذار یادبه روش داده بن یقتحق یندر ا

حاصل از مصاحبه با  هایداده ی،و انتخاب یباز، محور

-دسته یقکارشناسان و خبرگان مرتبط با موضوع تحق

(، 2)شکل شماره  یفیشد. بر اساس مدل ک بندی

 ی،عل یطدر شش دسته، شرا معیارهای و هاشاخص

 ی،محور یدهپد ای،نهیزم شرایط گر،مداخله یطشرا

شدند. از نظر خبرگان،  یبندو راهبردها دسته یامدهاپ

 ترینبه عنوان مهم یو اجتماع یدو مقوله رفاه اقتصاد

در  یاردو مع ینقرار گرفت. ا یدمورد تأک یعل یطشرا

در اسناد  یاتیح هاییرساختارائه شده از ز یفتعار

 بر. قرار گرفته است یدمورد تأک یزن یو پژوهش یعلم

 شوندگان(، مصاحبه2)شکل شماره  یمدل مفهوماساس 

 ی،استقلال اقتصاد یر،نظ ییهاشاخص که بودند معتقد

 یی،غذا یتامن ی،اشتغال، درآمد اقتصاد ی،ثبات اقتصاد

آب،  یتامن یطی،مح یستز یداریپا ی،ثبات اجتماع

کشور از اهداف  یکشور و توان دفاع یاسیاعتبار س

 ین. اباشندمی جوامع در هاتیرساخز یجادا یراهبرد

 یاتیح هاییرساختارائه شده از ز تعاریف در هاشاخص

 2013در سال  یمل یرساختطرح حفاظت از ز»در سند 

ارائه  یفو تعر (Rehak, et al, 2016)«متحده یالاتا

 هاییرساختاز ز یاشده توسط دولت استرال

، مورد استفاده قرار (Rehak, et al, 2016)یاتیح

واژگان  یشترینب 3بر اساس جدول شماره است.  تهگرف

اند مصاحبه از آن استفاده کرده یندکه خبرگان در فرآ

 شوندگان. مصاحبهباشدیم یمربوط به عوامل راهبرد

 یرساخت،ز یالیارزش ر یر،نظ هاییشاخص که معتقدند

و  هایرساختز یربا سا یچرخه سلامت، وابستگ ینتأم

 ترینجامعه، از مهم یبرا اتبودن کالا و خدم یضرور

 یاتیح هاییرساختز ییدر شناسا ایینهزم یطشرا

شده در دستورالعمل  یانب مفاهیم با هاشاخص یناست. ا

 COUNCIL)،  (EC/2008/114)اروپا  یشورا

DIRECTIVE 2008/114/EC, 2008) یقاتو تحق 

-یمنطبق م (Muller, 2012) انجام شده توسط مولر

وارده، شاخص  یانخبرگان، ز ظر. بر اساس نباشد

 ید(، تهدیرساختز یانو مشتر نفعانی)تعداد ذ یتیجمع

به  یبدر معرض خطر، آس یتسلامت، تعداد جمع

و  یو بازساز یگزینیجا یتقابل ی،حکومت یساختارها

به عنوان عوامل  یو بازساز یگزینیمدت زمان جا

 توانیآن م یشناخته شدند که بر مبنا گریمداخله

 یابیرا مورد ارز هایرساختز یتو اهم یتحساسن یزام

شده با  شناسایی گرمداخله یطاز شرا یقرار داد. بخش

انجام شده توسط دورک و همکاران در سال  یقاتتحق

 یط، شرا3دارد. بر اساس جدول شماره  خوانیهم 2013

توجه  یشترینب راهبردی عوامل از بعد گرمداخله

 .خبرگان را جلب نموده است

 یمل یتشده توسط وزارت امن یهارا یفاساس تعار بر

از  یو برخ (Rehak, et al, 2016) متحده یالاتا
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 و (Serre, Heinzlef, 2018) ینمحقق

(Hempel, et al, 2018)یاجتماع ی،، عوامل اقتصاد 

 یاتیح یینموثر در تع هایبه عنوان شاخص یاسیو س

بق مورد توجه قرار گرفته است. ط هایرساختبودن ز

رشد  یرنظ یشوندگان عواملمصاحبه یق،تحق ینا یجنتا

کشور و  یاسیثبات نظام س ی،مل یخودباور ی،اقتصاد

 یامدهایرا به عنوان پ یارض یتاستقلال و تمام

در جوامع، نام بردند و  یاتیح هاییرساختز یکارکرد

 یعوامل دارا ینبا ا هایرساختز یتاهم یزانمعتقدند م

 .باشدیمثبت م بستگیهم

 یمفهوم یلگام اول در تحل یق،تحق ینحاصل از ا یجنتا

. شودیمحسوب م هایرساختز بودنیاتیح هایشاخص

متناسب با  یارهااز مع یکاوزان هر  یینگام دوم، تع

 یقاتدر تحق تواندیاست که م هایرساختز بندیگروه

-. پژوهشگیرد قرار گرانمورد توجه پژوهش یلیتکم

 هایشاخص یینتع ینهزم رد ینکه توسط محقق هایی

انجام شده است، غالباً  هایرساختز بندیو طبقه یابیارز

 هایمحدود بوده است. شاخص یارچند مع یابر دو  یمتک

پوشش  یبرا یکاف یتاز جامع بایستیمورد استفاده م

در  هایرساختز یو کارکرد یابعاد عملکرد یدادن تمام

 یارهاو مع هاصد. البته تعدد شاخجوامع برخوردار باش

منجر به  تواندیم یابی،ارز یندشدن فرآ یچیدهعلاوه بر پ

موضوع لازم است مورد توجه  یننادرست گردد. ا یجنتا

و  یارهامع یینو تع شناسایی در گرانو پژوهش ینمحقق

 .گیرد قرار هاشاخص
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Abstract 
Infrastructure is defined as one of the basic foundations in today's societies, so that the life of human societies and 

the satisfaction of citizens depend to a large extent on the safe and reliable operation of infrastructure. However, 

securing and fully protecting all assets and infrastructure from conditions and threats to governments or private 

sector employers is a challenging issue due to limited resources and facilities. . Therefore, it is necessary to 

identify, determine and classify important infrastructures and assets based on efficient indicators and criteria. 

The main purpose of this research is to identify and enumerate the indicators of the vitality of infrastructure and 

assets. This research has investigated, identified and analyzed the criticality indicators of infrastructure with a 

comprehensive approach and qualitative data research method based on the theory of Strauss and Corbin (1998). 

Data were collected through interviews, library studies and documentation by surveying existing texts and 

sources. The sample size for interviewing experts was finalized in the framework of theoretical saturation and 

the data theory strategy of the foundation including open, axial and selective coding as well as the basic model 

of this theory were used to formulate the model. Findings lead to the identification of conditions; Causal, 

contextual, intervening, strategies and consequences, and the model of the central coding paradigm became 

critical indicators of the vitality of infrastructure. The results of studies and studies have led to the identification 

of 26 indicators in the form of 5 main groups. 

 

Keywords: Index, Critical Infrastructure, Foundation Data Theory, Key Assets. 

 
 

 

 

 

 


