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 ( شیراز  شهر موردی مطالعه )گردشگری  خدمات توسعه تهدیدهای و  ها فرصت تحلیل

 ترویجی مقاله 

 

 3گرپیوسته  ، یعقوب2تقوایی    مسعود، 1سعدی  ایزدی  اکبر   علی

 

 1401/ 19/04تاریخ پذیرش:                                                              5/2/1401تاریخ دریافت:     

 92-76صحفات:

 چکیده  

  هدف   نظر  از  تحقیق  این.  شد  شیرازانجام  شهر  موردی  مطالعه  -گردشگری  خدمات  توسعه  تهدیدها  و  هافرصت  ارزیابی  هدف  با  تحقیق  این

 و  فرهنگی  میراث  کارشناسان  کلیه   و  مدیران  معاونین،   رئیس،   شامل  اول  آماری  جامعه.  است  پیمایشی  توصیفی  روش   نظر  از   و  کاربردی

.  داشتند  عهده  بر  را  دلفی  روش  به  تهدید  و  فرصت  ضعف،   قوت،   نقاط  شناسایی  وظیفه  آماری،   جامعه  این.  است  فارس  استان  گردشگری

  آماری  جامعه اعضاء بین  که  یك شماره پرسشنامه سه پرسشنامه جمع آوری و تحلیل گردید. از استفاده  با پژوهش این نیاز مورد اطلاعات

  شماره پرسشنامه. شد گردشگری  صنعتی  راهبرد تصمیمات بر اثرگذار  بیرونی و درونی محیط عوامل شناسایی به منجر گردید توزیع اول

  و   فرصت  قوت،  ضعف،  هایگروه  نسبی  وزن  تا  شد  گذاشته  تصمیم  گروه  اختیار   در  و  طراحی  زوجی   مقایسات  و  ساعتی  مقیاس  اساس  بر  دو

  وزن  تصمیم   گروه  وسیله  به   تا   شد  تدوین   ساعتی  مقیاس  و  زوجی  مقایسات  اساس  بر  نیز   سه  شماره  پرسشنامه .  گردند  محاسبه  تهدید

 سه   از   شهر  این  گردشگری  خدمات  توسعه   برای  باید   که  داد  نشان  هایافته.  گردد  شناسایی  گروه  هر  در  شده  شناسایی  عوامل   و  اجزا  نسبی

 . ودنم استفاده تهدیدها و ها فرصت با برخورد جهت در مدت بلند استراتژی و مدت میان استراتژی ، (مدت کوتاه) ضربتی استراتژی

 

 راز یش ،یاستراتژ   ،یتوسعه خدمات گردشگر  ،یشهر یگردشگر واژگان کلیدی: 
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 مقدمه  

  گردشگري،   توسعه  برابر  در   جدي  هاي  ازچالش  یکی 

  گردشگري   هايپتانسيل  و  هاقابليت  بين  نامتوازن  رشد

  به  خدمات  ارائه  بخش  رشد   با  كشور  یك   یا  منطقه  یك 

  مناسب   بسترهاي  با  ايمنطقه  هر.  باشدمی  گردشگران

  گردشگري   هاي جاذبه  و (  خارجی   یا   داخلی ) بازاریابی

  در   خدمات  ارائه  بخش  توسعه  به  شدیدي  نياز  فراوان،

  توسعه ؛(1392همکاران،  و  سلطانی )   دارد  منطقه   آن

  و   فيزیکی   ابعاد   و   رفاهی   و   زیربنایی   امکانات   و   خدمات 

  نظر   در  بدون  مختلف   فضاهاي  در   گردشگري،   كالبدي 

-محدودیت  و  امکانات   و  ها قابليت  ها،ظرفيت  گرفتن

  تعادل   ایجاد  به  گردشگري  تقاضاي  و  عرضه  هاي

  كيفيت   در   رقابت  امروزه.  كرد  نخواهد  كمکی   ايمنطقه

  براي   بحرانی  و  استراتژیك   موضوعی  عنوانهب  خدمات 

-سازمان.  شودمی  محسوب  دهندهخدمات  هايسازمان

-می  نمایند،  ارائه  را  خدمات  از  بالایی  سطح  كه  هایی

  نمایند   برآورده   را  مشتریان  هايخواسته  و   نيازها   توانند

  هيچ   رقابت،  این   در.  نمایند  خشنود  و  راضی  را  آنها  و

  نيازها،   بررسی  بدون  تواند نمی  شركتی  و  سازمان

-ایران)  شود  موفق   خود  مشتریان  رضایت  و   ها،خواسته

   (.2013 همکاران،  و بان

  ملی  سطح  در گردشگر  جذب  مراكز از  یکی  شيراز  شهر

  ارتفاعات   قرارگيري .  است  ایران  كشور   در  المللی  بين  و

  در   خشك   رودخانه  و  امرغون  مله،  پشت  باباكوهی،

 باغقره  دراک،   ارتفاعات   گيري   قرار  و  شهر   بافت   شمال 

  و   شهر  بافت  جنوب  در  راهدار   چنار  رودخانه  و  قبله  و

  در   دشت القصر  هايباغ  مجموعه   موقعيت  همچنين

  و   فيلتر  عنوان   به  آن   عملکرد  و  دهانه  این  غربی   شمال 

  كریدور   این  شدن   منتهی   نهایت  در  و  هواكنندهتلطيف

  موقعيت   در   را   شيراز   شهر   نمك،   دریاچه   به   وسيع

   .استداده  قرار  اكولوژیکی خاص

  ساله   هر  جمشيد،   تخت  به   نزدیکی  دليل   به   شهر   این 

  خارجی   و  داخلی   گردشگران  از  زیادي   تعداد   ميزبان

  محيطی   سرشار   منابع  از   برخورداري  با   همچنين   است؛

  چند   فرهنگی   و   تمدنی   تاریخی   پشتوانه  از   گيري بهره  و

  صنعت   توسعه  براي  ايویژه  قابليت  از  سالههزار

  این   شکوفایی  لحاظ  به  اما  است،  برخوردار  گردشگري

  كسب   را   توجهی  درخور  جایگاه   نتوانسته   كاركردها،

  گذشته   هايدوره  از  مانده  جاي  به  آثار  مجموعه.  كند

  با   شيراز  شهر  كه  است  مطلب  این  بيانگر  تاریخی

  همچنين .  استبوده  توجه  مورد  همواره  ویژه  اهميتی 

  آثار   فردترین   به  منحصر  یاري   به   غنی  و   جذاب  طبيعت

  اعجاب   هايجلوه  و  آمده  شهر  این   باستانی  و  تاریخی 

  و   گذاشته   نمایش   به   را  طبيعی   هاي زیبایی  از   انگيزي

  مناطق   ردیف  در  نيز  طبيعی   لحاظ  به  را  شهر  این

  داراي   شيراز  این،  بر  علاوه.  استداده  قرار  ایران  دیدنی

  ارزشی   با  طبيعی  هايپتانسيل   و  مناسب  هواي  و  آب

  دیدار   براي  اشتياق  و  انگيزه  بر  علاوه  گردشگران.  است

  دارند   انتظار   شهر،   هر  فرهنگی  مذهبی،  تاریخی،  مراكز

  تا   باشد   فراهم  شهر  آن  به  آنها  ورود  براي  شرایط  تمام

  قرار  توجه  مورد  گردشگر  یك   عنوان  به  آنها  منزلت  هم

  آنها .  شوند  شنا آ(  كشور) شهر  یك   گذشته   با   هم  و   گيرد

  تامين   ميزبان  جامعه  توسط  گردشگران  نياز  خواهندمی

  مختلف   هايهزینه  پرداخت  با  حال  عين  در  و  شود

  ظرفيت   باوجود  ولی .  نهند  ارج   را   شده   ارائه  خدمات 

  براي   لازم  امکانات  گردشگران،  جذب  براي  شيراز  بالاي

  كه   است   هاي كاستی  داراي  گردشگران  به   خدمات  ارائة

  جایگاه   با  متناسب   نتواند  شهر  این  تا   شده  موجب

  نگه   راضی  را  گردشگران  ،فراوانش  هايجاذبه  و  تاریخی

  در  موجود  وضع بين فاصلة  گفت  توانمی واقع  در.  دارد

  به   كه  آنچه  با   داخلی  و  خارجی   گردشگران  جذب

  زیاد   بسيار  كرد  تصور  توانمی  مطلوب   وضع   عنوان

 .است
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موقعیت1  شکل   فارس   استان  و  کشور  در  شیراز   شهر  فضایی  : 
Source: Fars Governorate 

  لحاظ   به  كه  است  صنعتی  گردشگري،  اینکه  به  توجه  با

  ارتباط   در   اقتصادي   هايبخش  اكثر   با   ها فعاليت  تنوع

  به   را  هابخش  سایر   رونق  آن،   توسعه  و  رونق   و  است

  به   شده  ارائه  خدمات  كيفيت   رواج  براي.  دارد  دنبال 

  خدمات   شامل  بخش  این   كنندگانتأمين  گردشگران،

  غيره   و   ها صرافی  و   ها،اقامتگاه   ، هارستوران  مسافرتی، 

  تعداد   افزایش  وجود،  این   با .  شوند  عمل   وارد  باید

  با   اخير  ابتکارات  كه   دهدمی  نشان  ناراضی  گردشگران

  و   است؛   نبوده  موفق   گردشگري  خدمات  بهبود   هدف

  دلایل   زمينه   در   سوالاتی   ظهور   به   منجر  امر  این

  خدمات   در   رضایتمندي  تنوع،  كمی،  كيفی،  مشکلات 

  ارتقاء   احتمالی   هايراه  و   گردشگري  صنعت   در   جاري 

  به   عنایت  با   لذا .  استشده  صنعت  این   در   خدمات 

  مذهبی،   طبيعی،  هايجاذبه  در   تنوع  و   گستردگی 

  ی یراهبردها   تدوین   با  شيراز،   شهر  تاریخی   و   فرهنگی

  تحقق   انتظار  گردشگري،  خدمات   بهبود  مبناي  بر

  اقتصاد   در  گردشگري  نتایج  از   ايملاحظه  قابل  بخشی

  .نيست  بعيد كشور

  گردشگري   در   خدمات   خصوصا    گردشگري  خدمات 

  هویت   از  نمادي  منزله  به  كشورها،  از  بسياري  در  پایدار

  اقتصادي   مهم  هايبخش  از  انسانی  طبيعی،  فرهنگی،

  محوریت   با   خدمات  رو،   این  از .  شودمی  محسوب

  ابعاد   به   مند نظام  توجه  مستلزم   گردشگري،   در   پایداري 

-زیست  و  تاریخی  اقتصادي،  سياسی،  فرهنگی،  فنی،

  هاي جاذبه  از  استفاده  سوي   به  حركت  در   محيطی 

  این   ماندگاري  و  حفظ   و   امروز  نياز   با   مطابق  گردشگري

 .است آینده  براي منابع

  ضعف،   قوت،   نقاط   بررسی  دنبال   به  حاضر  پژوهش

  توسعه  راستاي   در   شيراز  هايفرصت  و   تهدیدها 

  ی ی راهکارها  اساس   این  بر  تا   است،   گردشگري   خدمات 

  ارائه   را  آتی  وضع  و  موجود  وضع   بهبود   جهت   در  عملی 

  و   هافرصت  ارزیابی   هدف  با  تحقيق  این   لذانماید.  

  شهر   در  گردشگري  خدمات  توسعه  تهدیدها

 .شد خواهد شيرازانجام

  هاي توان  كه  شد  خواهد  باعث  تحقق  این  انجام

  خدمات   توسعه  تنگناهاي  و  مشکلات   و  فردبهمنحصر

  ترین مهم  از  یکی  عنوانبه   شيراز  شهر  در  گردشگري

  این  بر  و  گردد  شناسایی  ایران،  گردشگري  مناطق

  در   لازم،   شدهریزيبرنامه  و  كاربردي   راهبردهاي   اساس

  مشخص   گردشگري  تنگناهاي  و  مشکلات   رفع   جهت

-ریزيبرنامه  و  كاربردي  راهبردهاي  تدوین  با  گردد، 

  ارز   پایدار،   توسعه  اشتغال،  ایجاد   به  توانمی  شده،

  كمك   جهانی،   صلح   به  كمك   اي، منطقه  تعادل   آوري،

 .كرد  كمك  غيره و فرهنگیميراث  در  گذاري سرمایه به

  مطرح   بحث  چند  شيراز  گردشگري  يحوزه  در        

  و   شود می  بخش  این   هايفرصت  به  مربوط  یکی   است؛

  ما .  است  بخش  این   هاي توانایی  به  مربوط  دیگري

  ضعيفی   وتوانایی   قابليتها  ولی  داریم؛  زیادي   فرصتهاي

-عمده   ها، قابليت  و  هافرصت   این  بين   تناسب  عدم  و

  بزرگ   هاي حرف  ما  است؛  بخش  این  در   ما   مانع  ترین

  عمل   دهيم؛می  انجام  كوچکی   كارهاي  ولی  زنيم؛می

-حرف  و   لازم   هايقابليت  نداشتن   دليل   به  ما   كوچك

  فراوان   هايفرصت  داشتن  دليل   به  ما   بزرگ  هاي

  جایگزینی   فرصت   مثال،   براي.  است  كشور  در  موجود

  ما   ولی  است؛  موجود  نفت  جاي  به  گردشگري
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  این   به  رسيدن  براي  لازم  هايقابليت  ایمنتوانسته

  نيروي   بحث  شامل  هاقابليت .  كنيم  فراهم  را  فرصت

  ما   است؛   خدمات   و   زیرساختها  ساخت  فرهنگ،  انسانی،

  ظرفيت   گردشگري  ابزار  در  الآن  كه  چه  آن  از  بيش

 . داریم  اثرگذاري توانایی  ادعاي داریم، 

 مبانی نظری

خدمات  كی  يگردشگر شامل    یصنعت  كه  است 

ترك  يتعداد غ  ي ماد  باتي از  باشد.    یم   ي ماد  ر يو 

ماد  نقل )هوا  حملي  ها مستيشامل س  يعناصر    ، ییو 

ا  جاده  آهن،  فضا  ی آب  ،يراه  امروزه  پذییو    یی رای(، 

و تورها(  غذا،  نظ  )مسکن،  آن  به  مربوط   ريخدمات 

-یم   یمن ی و ا  یو خدمات بهداشت  مهي ب  ،یبانک   خدمات

غ  عناصر  آرامش،   يرماديشود.  استراحت،  شامل 

و متفاوت    د یجد  اتيو تجرب  ییفرهنگ، فرار، ماجراجو

(. گردشگري  2004  گردشگري،جهانی )سازمانباشدیم

مد ملی، افزایش  به لحاظ كسب درآمد بالا، افزایش درآ

ها  و تاثير چشم  گذاريفرصتهاي شغلی، جذب سرمایه 

گيري كه بر اصلاح عدم ثبات در تعادل بازار كسب و  

المللی دارد، بيشترین  كار و توسعه روابط اقتصادي بين

اهميت را از نظراقتصادي به خود اختضاص داده است.  

اقص  يگردشگر داخلی  نقاط  یدر  اقتصاد  به  جهان 

بكمك   و  آن  هنموده  از  صادراتی  صنعت  یك  عنوان 

بطور مستق  كه  است  غيري یادشده  یا  مستقيم جامعه  م 

 (. 2011، 1كند )رامسوک مونهورنميزبان را درگير می 

  ه یارا  ی گوناگون  يهافیتعر   داریپا  ياكنون از گردشگرت

نوعاست  شده از جمله،  آن    توانیكه م   يگردشگر  ی . 

بلندمدت از    حفظ  را  به سود خالص  كرد، چون منجر 

فرهنگ   یع يطب  ،ياقتصاد   ،ی اجتماع  ي هاطيمح   ی و 

كه    يگردشگری  نوع  ا ی .  شودیم   يگردشگرقه  منط

-ط يمح  ای  ياقتصاد  ، یاجتماع   ، یفرهنگ  یکپارچگی

گردشگر  یست یز خطر   يمقصد  به  بلندمدت  در    را 

 
1 Ramseook-Munhurrun 

ا.  اندازدینم گردشگر  نیدر  تعادل،    ،ينوع  و  توازن 

و    يو اصول اقتصاد  اخلاقيات  تيف ي ها و كحفظ ارزش

به  ،ياقتصاد  تیمز  زين و    دهید  هم  همراه  همه  شده 

توسعه  شودیم  تلاش جانبه   ياتا  همه  و    متعادل 

  دگاه، ید  نیگردد. در ا  ي توسعه صرفا  اقتصاد  نیگزیجا

 ياگونهبا استفاده از منابع موجود به  يگردشگر  توسعه

ضمن كه  ن  پاسخ  است  به    ، ياقتصاد  يازهايدادن 

جامعه و انتظارات    یقانون  و ضوابط  ی فرهنگ   ، یاجتماع 

  ، یفرهنگ  تیهو  ،یکپارچگی گردشگران بتوان وحدت و  

مح  سلامت اقتصاد  ست،ی زطي حفظ    رفاه   و   يتعادل 

 ( 1398)ناصح و تقوي،  كرد  ن يرا تام یمردم محل 

گردشگر تسه  ،يخدمات  و  امکانات  تمام    ی لات يشامل 

برا كه  ن  ياست  خواسته  ازها يبرآوردن  مورد    يهاو 

گردشگران خدمات    يسو  از   انتظار  دهندگان  ارائه 

ارگانسازمان) ادارات،  م ها،  جامعة  به    ...(و  زبانيها، 

م  ارائه  رضایگردشگران  تا    جلب   آنها   تیشود 

 (.1391 ، يمرشد)بهنام شود

-یم   فیتعر  ن ينچنیخدمات را ا  ت يف ي ( ك1991)  داكر

دارد    ل یكند و تمای م  افتیدر  يكه مشتر  يزيچ "كند  

تام  شيب آنچه  پدهندهخدمات كننده)  نياز    شنهاد ي ( 

هزیم آن  بابت  نما  يانهیكند  نو"دیپرداخت    سنده ی. 

ب  ت يفيك  يگرید تفاوت  را  انتظارات    ن يخدمات 

خدمات  يمشتر در  ی درباره  و  یم   افتیكه  كنند 

نموده    فیاند تعركرده  افتیكه در  یادراكشان از خدمات 

   (.2015، 2است )وانتر

زمانی  بهره گردشگري  ارزشمند  پيامدهاي  از  مندي 

مورد  امکان در  كافی  شناخت  كه  بود  خواهد  پذیر 

ویژگی و  پدیده  این  قابليتماهيت  و  آن  هاي  هاي 

زنگنه،   و  )تقوایی  گيرد  صورت  كشور  مختلف  مناطق 

1391) 

توسعه گردشگري، مستلزم  زيیربرنامه و    توسعه  براي 

هاي بازار به عنوان  و خواسته  هایژگ یو  ازها،يتوجه به ن

 
2 Wantara 
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مد و  تقاضا  از  ت یریعوامل  استفاده    ها، جاذبه  نحوه 

گردشگري به عنوان عوامل عرضه    لات يخدمات و تسه

م همکاران،    3)كورنيادي باشدیگردشگري  (.  2016و 

از   هدف  مسافرت،  انگيزة  بر  بيشتر  گردشگران  تمایز 

تجربه است    مبتنی  افراد  نظر  مد   معانی   و   هامسافرت، 

و  و   شناسایی    موفقيت  به  وابسته  گردشگري  توسعه 

صحيح اجزاء و عناصر بعد عرضه است. برخی معتقدند  

  كالاها، خدمات محصول قابل عرضه گردشگري شامل  

غذایی، حمل و نقل، دفاتر سياحتی، امکانات سرگرمی  

  ی )نصرالله  شودمی  و تفریحی و سایر خدمات مسافرتی

 (.1393و همکاران،

 
3 Kurniadi 

 روش تحقیق 

روش   نظر  از  و  كاربردي  هدف  نظر  از  تحقيق  این 

شامل   اول  آماري  جامعه  است.  پيمایشی  توصيفی 

كارشناسان كليه  و  مدیران  معاونين،  ميراث    رئيس، 

ش استان  گردشگري  و  جامعه    رازيفرهنگی  .این  است 

و   فرصت  ضعف،  قوت،  نقاط  شناسایی  وظيفه  آماري، 

اطلا داشتند.  عهده  بر  را  دلفی  روش  به    عات تهدید 

از پرسشنامه شماره   با استفاده  این پژوهش  نياز  مورد 

گردید   توزیع  اول  آماري  جامعه  اعضاء  بين  كه  یك 

بيرونی   و  درونی  محيط  عوامل  شناسایی  به  منجر 

گردشگري   صنعت  ک  راهبرد  تصميمات  بر  اثرگذار 

و   مقياس ساعتی  اساس  بر  دو  پرسشنامه شماره  شد. 

گ اختيار  در  و  طراحی  زوجی  تصميم    روهمقایسات 

قوت،   ضعف،  هاي  گروه  نسبی  وزن  تا  شد  گذاشته 

فرصت و تهدید محاسبه گردند. پرسشنامه شماره سه  

نيز بر اساس مقایسات زوجی و مقياس ساعتی تدوین  

و   اجزا  نسبی  وزن  تصميم  گروه   وسيله  به  تا  شد 

 عوامل شناسایی شده در هر گروه شناسایی گردد.  

 ها تجزیه و تحلیل داده

  توسعه   بر  موثر  عوامل  مجموعه  شبخ  این  در

(  تهدید  فرصت،   ضعف،  قوت،  نقاط )شيراز  گردشگري

  جداول   این   در  .گيرد  می   قرار  تحليل  و  تجزیه  مورد

  قالب   در ) خارجی  دار   اولویت   یا   استراتژیك  عوامل

  و   ها قوت)  قالب  در  داخلی  و (  تهدیدها  و   هافرصت

 .اندشده فهرست(  هاضعف

  هر   اهميت  ميزان  به  توجه  با   وزن  ستون   در  سپس

  بين   اهميتی  ضریب  یکدیگر  با  عوامل  مقایسه  و  عامل

.  دادیم  تعلق  عوامل  آن   به(  1-0)  یك   الی   صفر

  مجموع   كه   باشد   ايگونهبه  باید  ضرایب  این  تخصيص

  خارجی   عوامل  در   هم  و   داخلی  عوامل  در  هم  ضرایب

 .نباشد  یك  از بيش
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  بودن،   عادي  یا   كليدي  به  توجه  با   رتبه   ستون  در

  و   ها قوت)  به  3  یا   4  رتبه  ترتيبهب  تهدیدها   و   فرصتها

  و   هاضعف)   به  1  یا   2  رتبه  و  ، (هافرصت

  بندي رتبه  تخصيص .  دهيم  می   اختصاص (تهدیدها

  مورد   یك   فرصت  یا  قوت  اگر  كه  است  صورت  بدین

  به   3  رتبه  باشد  معمولی  چنانچه  و  4  رتبه  باشد  عالی

  تهدید   یا  ضعف  اگر  و  شود   می  داده   نظر   مورد  عامل

  باشد   بحرانی   چنانچه   و  2  رتبه   باشد   معمولی   مورد   یك 

  كه   گونههمان.  شودمی  داده  نظر  مورد   عامل   به   1  رتبه

 كه  استايگونهبه  دهیرتبه   روند  شود،می  ملاحظه

-می  حركت  بحرانی  سمت  به  عالی   شرایط  از  هرچه

 .رسد می 1 به 4 از و شده  كمتر رتبه  ميزان  كنيم

  ضرب   هم   در  عامل  هر  وزن  و   رتبه  امتياز،  ستون   در

.  شود  مشخص  شهر  براي  عامل  آن  امتياز   تا   شوندمی

  آمده،   بدست  امتيازات  جمع  از  ستون  این  انتهاي   در

  از   برخورداري  نظر  از   شهر   گردشگري  نهایی  امتياز 

 .شودمی تعيين تهدید  یا فرصت  و ضعف  یا  قوت

  كدام   هر  خارجی  و  داخلی  عوامل  در   نهایی   امتياز  اگر

-پيش   طبق  كه   است  معنی   بدین .  باشد  5/2  از   بيش

  بر   شهر  روي  پيش  هايقوت  آمده،   عمل   به  هاي بينی

  و   داشت  خواهند  غلبه  ها   برتهدید  هافرصت  و  هاضعف

  غلبه   دهندهنشان  باشد  5/2  از   كمتر  امتياز   این  اگر

  بود   خواهد  هافرصت  بر  تهدیدها  و  هاقوت  و  هاضعف

(. 1387:22اعرابی،)

 

 و ماتریس ارزیابی توسعه گردشگری در شیراز  قوتنقاط : 1 جدول

 امتیاز  رتبه  وزن  نقاط قوت   ابعاد

  -اجتماعی  

 فرهنگی 

S1  06 3 / 02 دارا بودن قدمت بالای سکونت در شهر و اثار تاریخی بجامانده؛ / 

S2  09 3 / 03 دارا بودن پیشینه طولانی در زمینه فرهنگی در شهر شیراز؛ / 

S3  12 4 / 03 وجود فرهنگ قوی مهمان نوازی در شیراز؛ / 

داری؛ فروش صنایع  های مثل هتلایجاد خود اشتغالی از طریق فعالیت S4 اقتصادی 

 دستی 

04 / 3 12 / 

S5 15 4 / 04 تاریخی مثل بازار وکیل؛ های وجود بازار خاص در نزدیکی مکان / 

S6  14 3 /05 پتانسیل رونق صنعت توریسم در شهر به دلیل تاریخی بودن شهر؛ / 

  -اکولوژیکی  

 کالبدی

S7  35 4 / 09 وجود پزشکان متخصص در شهر شیراز؛ / 

S8   وجود زیرساخت ها و امکانات و بیمارستان های مجهز در شهر شیراز

 (نمازی و ...   )خدادوست،

09 / 4 35 / 

برخورداری ازآب و هوای معتدل و طبیعت بکر و سرسبز در اطراف   S9 نهادی  -سازمانی

 شیراز؛ 

07 / 3 20 / 

S10  19 4 /05 تمرینی. وجود مراکز متعدد از قبیل ورزشگاه ها، سالن ها و کمپ های / 

 2/ 73 مجموع
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 راز یش در یگردشگر توسعه یاب یارز سیماتر و ضعف نقاط: 2  جدول

 امتیاز رتبه وزن  نقاط ضعف   ابعاد

  -اجتماعی 

 فرهنگی

W1  0.10 2 0.05 وجود ناهنجاری های اجتماعی مثل ایجاد رعب و وحشت در برخی نقاط شهر؛ 

W2   هسته  وجود در  شهر  قدیمی  و  فرسوده  بافت  قسمت  در  بیکاری  و  فقر  معضل 

 مرکزی؛

0.03 2 0.06 

W3  0.11 2 0.06 بالابودن تراکم جمعیت در قسمت بافت قدیم شهر؛ 

 0.02 1 0.02 عدم حمایت ارگان های زیربط گردشگری از بخش خصوصی؛  W4 اقتصادی

W5  0.07 2 0.03 گردشگری و روی آوردن به مشاغل غیر مرتبط با آن؛ عدم مهارت شغلی ساکنین  در بحث 

W6 0.05 1 0.05 فقر اطلاعات اقتصادی ساکنین از گردشگری؛ 

  -اکولوژیکی 

 کالبدی 

W7  0.05 1 0.05 کالبدی در مسیرهای پرترافیك شهر؛  -قرارگرفتن مراکز اکولوژیکی 

W8  0.03 2 0.02 قیمت بالای تعرفه های پزشکی؛ 

 -سازمانی

 نهادی

W9 0.02 1 0.02 کمبود امکانات در هتل ها و مراکز اقامتی؛ 

W10 0.01 1 0.01 نبود خطوط حمل و نقل ریلی از جنوب به شیراز؛ 

 31/2 مجموع  

 

 

 راز یش در یگردشگر توسعه یابیارز سیماتر و فرصتها: 3 جدول

 امتیاز رتبه وزن  فرصت ها   ابعاد 

 0.20 4 0.05 تاکید بر نقش فرهنگی شهر در مراجع بالادست  O1 فرهنگی   -اجتماعی 

O2  0.30 4 0.08 وجود تعداد زیادی آداب و رسوم و صنایع دستی و آواز های محلی 

O3  0.30 4 0.08 توسعه نوآوری های مرتبط با گردشگری 

O4  0.13 3 0.04 اجتماعی فرهنگی در شهر. وجود نیروهای تحصیل کرده در زمینه 

 0.13 4 0.03 توسعه مشارکت اقتصادی زنان در بخش هایی از شهر؛ O5 اقتصادی

O6 0.20 4 0.05 تبدیل واحدهای صنعتی شکل گرفته در بافت تاریخی به کارگاه های صنایع دستی؛ 

O7  .0.23 3 0.08 توسعه مشارکت اقتصادی بخش خصوصی در بخش گردشگری 

O8  0.20 4 0.05 بازرگانی مرکز به جنوب کشور. –حلقه اتصال تجاری 

 -اکولوژیکی 

 کالبدی

O9 0.13 3 0.04 توسعه پروازهای کشورهای عربی به شیراز؛ 

O10 .0.15 3 0.05 توسعه زیرساخت های پزشکی و ایجاد شهر سلامت 

O11  0.13 4 0.03 کشورموقعیت مرکزی شهر شیراز در بین شهرهای جنوبی 

ورزشگاه   O12 نهادی -سازمانی بر  برای ورود  اطلسی  و  زند  های  به خیابان  پیرامون محدوده  در  ها  وجود دسترسی 

 حافظیه؛

0.05 4 0.20 

O13 0.30 4 0.08 توسعه رابطه بین مدیریت با شهرداری جهت افزایش مراکز ؛ 

O14  0.30 4 0.08 امکانات و .... اختصاص بخشی از بافت فرسوده محله به 

89/2 مجموع   
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 راز یش در یگردشگر توسعه یابیارز سیماتر و دهایتهد: 4 جدول

 امتیاز رتبه وزن  تهدید ها  ابعاد

  -اجتماعی 

 فرهنگی

T1  0.15 3 0.05 وجود ناهنجاری های اجتماعی و آسیبهای ناشی از آن در قسمت جنوبی شهر 

T2 0.13 4 0.03 مهاجرت ساکنان اصیل محله به دلیل نامطلوب بودن شرایط زیستی؛ 

T3   نرخ بالای مهاجر به شهر به دلیل اجاره پایین مسکن و توسعه اسکان غیر

 رسمی در قسمت شرقی شهر 

0.04 2 0.07 

T4  .0.06 1 0.06 عدم توجه به فرهنگ توریسم و ارزش بالای اختلاط فرهنگی آن 

 0.11 2 0.06 کاسته شدن سهم فعالیت های کارگاهی بخش خصوصی به نفع بخش عمومی؛  T5 اقتصادی

T6 ها از جانب دولت در شهر در بخش گردشگری؛ گذاریعدم سرمایه  0.04 2 0.07 

T7  0.06 2 0.03 عدم توجه به صنایع دستی و فروش آن به عنوان برند در شهر شیراز؛ 

T8   رونق اقتصادی در بعد گردشگری و جذب توریست عدم توجه به  0.06 1 0.06 

  -کالبدی 

 اکولوژیکی 

S7  09 وجود کالبد هماهنگ با اقلیم در بسیاری از نقاط شهر شیراز؛ /  4 35 /  

S8   09  وجود زیرساخت ها و امکانات مجهز در شهر شیراز /  4 35 /  

  -سازمانی 

 مدیریتی

S7   معتدل و طبیعت بکر و سرسبز در اطراف شیراز؛ برخورداری ازآب و هوای  09 /  4 35 /  

S8  ... 09 وجود مراکز متعدد سازمانی از قبیل استانداری، شهرداری های مناطق و /  4 35 /  

2/ 37 مجموع    

 

 

این طرح   ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، در  برای 

چهارخانه ماتریس  در  از  که  است،  ای  نمایان  زیر  نمودار 

گردیده موقعیت  استفاده  چنانچه  ماتریس  این  در  است. 

نمرات عوامل خارجی و   از حیث  گردشگری شهر شیراز 

خانه   در  کارانه    Iداخلی  محافظه  استراتژی  باشد، 

خانه   در  اگر  درونی(،  حمایت  ـ  باشد،    II)نگهداری 

   IIIاستراتژی تهاجمی)رشد و توسعه(، چنانچه در خانه  

کاهش، انحلال( واگذاری،باشد، استراتژی تدافعی)برداشت، 

خانه در  اگر  بالاخره  رقابتی)    IVو  استراتژی  باشد، 

 شود. نگهداری ـ حمایت بیرونی( توصیه می
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 ی خارج و یداخل عوامل یابیارز سیماتر  یینها نمره: 1 نمودار

از   آمده  دست  به  اطلاعات  ترسيم  از  حاصل  نتایج 

ارزیابی   ) ماتریس  داخلی  ماتریس2.52عوامل  و  ارزیابی    ( 

( خارجی  كه  2.63عوامل  است  معنا  بدان  این  باشد.  می   )

(  IIاستراتژي برخورد با گردشگري در شهر شيراز در خانه )

بایست راهبردي تهاجمی مبتنی بر  قرار گرفته است كه می

در جهت كم كردن نقاط ضعف داخلی    ) رشد و توسعه (

 و پرهيز از تهدیدات ناشی از محيط خارجی اتخاذ شود.  

ماتریس عوامل داخلی و   شهرها كه جایگاه آن ها در 

را به    SOمی باشد، در واقع استراتژي    تهاجمیخارجی،  

معناست   بدان  این  آورند.  كه گردشگري شهر اجرا در می 

رشدي   به  رو  موقعيت  و  نبوده  مطلوبی  شرایط  در  شيراز 

 دارد.

فرصت   تهدیدات،  نقاط ماتریس  و  قوت  نقاط  ها، 

  (SWOT)ضعف

فرایند   در  مهم  بسيار  ابزارهاي  از  یکی  ماتریس  این 

می مقایسه  اطلاعات  آن  بوسيله  كه  است  راهبرد  -تدوین 

و می آن  شود  از  از  استفاده  با  ارائه توان  راهبرد  نوع  چهار 

 نمود.
 

 

 (SWOT)ماتریس نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدات  :5 جدول

 0Wنقاط ضعف  S 0نقاط قوت  

در جدول ماتریس ارزیابی عوامل داخلی حاکم بر خدمات   

 است.گردشگری، نقاط قوت توضیح داده شده  

در جدول ماتریس ارزیابی عوامل داخلی حاکم  

بر خدمات  گردشگری ، نقاط ضعف لیست شده 

 اند. 

 WOاستراتژی های SOاستراتژی های  0oفرصت ها 

در جدول ماتریس ارزیابی 

عوامل خارجی حاکم بر 

خدمات  گردشگری ، فرصت 

 ها لیست شده اند.

اجتماعی شهر شیراز با توجه پیشینه  –تقویت نقش فرهنگی   - 1

 تاریخی شهر

تقویت اثار برجسته تاریخی و صنایع دستی و آداب و رسوم    - 2

 گردشگری خاص شهر شیراز

ایجاد زمینه های اشتغال با توجه به توسعه گردشگری در   - 3

 شیراز

 گریآموزش نیروهای متخصص و کاردان در زمینه گردش  - 4

 

 

تعریف چشم اندازها و سیاستهای اشتغال   – 1

محور صنعت گردشگری با رویکرد در شهر 

 شیراز

مشخص کردن طرح های کاربردی و قابل     - 2

 توجیه اقتصادی برای گردشگری در شیراز

 تعریف راهبردهای مناسب برای گردشگری   - 3

 -ایجاد و گسترش امکانات اکولوژیکی   - 4

مردم شیراز و همچنین کشورهای کالبدی برای 

 همجوار

تعریف ارتباط فعالیت های گردشگری با   - 5

 استفاده از سیستم های بروز الکترونیکی 

 WTاستراتژی های  STاستراتژی های T 0تهدیدات 

در جدول ماتریس ارزیابی 

عوامل خارجی حاکم بر 

خدمات  گردشگری ،  

 تهدیدات  لیست شده اند. 

نهادی با برای ایجاد اشتغال در  -برنامه ریزی در زمینه سازمانی  - 1

 زمینه گردشگری

تلاش در جهت خنثی سازس تبلیغات اقتصادی خارجی جهت    - 2

 جذب گردشگر و رونق اقتصادی

ارزیابی نظام استاندارد سازی و حمایت مالی و معنوی از فعالان   - 3

 در حوزه اقتصاد گردشگری

و رانت جهت ایجاد فرصت های مناسب برای همه  نفی انحصار   - 4

 فعالان در برپایی نمایشگاه و همایش ها 

آموزش ادارات و سازمان های متولی در   - 1

 جهت درک بهتر گردشگری در شیراز

حمایت از تحقیقات اقتصادی در زمین های   – 2

 مختلف مزتبط با گردشگری 

تغییر نگرش مدیران و مسئولین در زمینه  – 3

بسترسازی و ایجاد زیرساخت های متناسب با 

 نیاز گردشگری
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بهترین   كه  نيست  آن  مرحله  این  از  هدف 

مشخص   را  شيراز  شهر  در  گردشگري  هاي  استراتژي 

-نمود، بلکه هدف تعيين استراتژي هاي قابل اجرا می 

استراتژي باشد.   همه  ماتریس  بنابراین  در  كه  هاي 

-ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ارائه می تهدیدات، فرصت

قابل   راهبردهاي  شد.  نخواهند  اجرا  و  انتخاب  گردند 

 اجراي گردشگري در شهر شيراز عبارتند از:  

 SOهای  استراتژی -

اجتماعی شهر شيراز با توجه  –تقویت نقش فرهنگی-1

 پيشينه تاریخی شهر 

ثار برجسته تاریخی و صنایع دستی و آداب  آتقویت  -2

 و رسوم گردشگري شهر شيراز؛ 

زمينه-3 توسعه  ایجاد  به  توجه  با  اشتغال  هاي 

 گردشگري در شيراز؛ 

زمينه  -4 در  كاردان  و  متخصص  نيروهاي  آموزش 

 گردشگري؛

 WOاستراتژی های  - 

محور  -1 اشتغال  سياستهاي  و  اندازها  چشم  تعریف 

 در شهر شيراز  صنعت گردشگري 

طرح-2 كردن  توجيه  مشخص  قابل  و  كاربردي  هاي 

 اقتصادي براي گردشگري در شيراز

 تعریف راهبردهاي مناسب براي گردشگري ؛ -3

سازمانی -4 امکانات  گسترش  و  براي  -ایجاد  مدیریتی 

 مردم شيراز و همچنين كشورهاي همجوار.

فعاليت-5 ارتباط  از  تعریف  استفاده  با  هاي گردشگري 

 هاي بروز الکترونيکی. تمسيس

 STاستراتژی های  -

ریزي در زمينه كالبدي با براي ایجاد اشتغال  برنامه  -1

 در زمينه گردشگري؛ 

ساز-2 خنثی  جهت  در  اقتصادي    يتلاش  تبليغات 

 خارجی جهت جذب گردشگر و رونق اقتصادي؛ 

و  -3 مالی  حمایت  و  سازي  استاندارد  نظام  ارزیابی 

 حوزه اقتصاد گردشگري ؛ معنوي از فعالان در 

نفی انحصار جهت ایجاد فرصت هاي مناسب براي    -4

 همه فعالان در برپایی نمایشگاه و همایش ها. 

 WTاستراتژی های  -

جهت  -1 در  متولی  هاي  سازمان  و  ادارات  آموزش 

 درک بهتر گردشگري در شيراز ؛

هاي  -2 زمين  در  اقتصادي  تحقيقات  از  حمایت 

 گردشگري ؛ مختلف مزتبط با  

تغيير نگرش مسئولين در زمينه بسترسازي و ایجاد  -3

 زیرساخت هاي متناسب با نياز گردشگري.

 

 4مرحله تصمیم گیری 

بدست   اطلاعات  بين  اي  مقایسه  مرحله  این  در 

ماتریس) در  و  SWOTآمده  داخلی  ماتریس  و   )

( ماتریس  IEخارجی  در  پذیرد.  می  انجام   )

(SWOT  دسته چهار  وضعيت  (  با  متناسب  راهبرد 

ماتریس ) و در  (  IEداخلی و خارجی مشخص گردید 

مشخص شد كه وضعيت گردشگري در شهر شيراز در  

چهار قراردارد.  IEاي)خانهجدول  تهاجمی  بخش  در   )

تهاجمی،   راهبردهاي  بر  تاكيد  با  ترتيب  بدین 

كارانه  را در اولویت بعدي قرار داد.  راهبردهاي محافظه

ر وضعيت  بنابراین  توسعه  جهت  قبول  قابل  اهبردهاي 

 گردشگري در شهر شيراز عبارتند از: 

 SOاولویت اول: استراتژي هاي  

1 SO    فرهنگی نقش  شهر    –تقویت  اجتماعی 

 شيراز با توجه پيشينه تاریخی شهر ؛

2 SO    صنایع و  تاریخی  برجسته  اثار  تقویت 

 دستی و آداب و رسوم گردشگري شهر شيراز ؛ 

3 SO    به توجه  با  اشتغال  هاي  زمينه  ایجاد 

 توسعه گردشگري در شيراز ؛ 

4 SO    در كاردان  و  متخصص  نيروهاي  آموزش 

 زمينه گردشگري ؛ 

 
4 . Dicision 
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 WOاولویت دوم: استراتژي هاي 

1 WO ال  تعریف چشم اندازها و سياستهاي اشتغ

 محور صنعت گردشگري در شهر شيراز ؛ 

2WO    مشخص كردن طرح هاي كاربردي و قابل

 توجيه اقتصادي براي گردشگري در شيراز 

 3WO    براي مناسب  راهبردهاي  تعریف 

 گردشگري ؛ 

4WO    سازمانی امکانات  گسترش  و    -ایجاد 

كشورهاي   همچنين  و  شيراز  مردم  براي  مدیریتی 

 همجوار.

5WO   اليت هاي گردشگري با  تعریف ارتباط فع

 استفاده از سيستم هاي بروز الکترونيکی. 

برنامه کمی  ماتریس  راهبردی  ریزی 
(QSPM) 

با استفاده از این تکنيك جذابيت نسبی استراتژي  

هاي   )استراتژي  قبل  مرحله  در  شده  انتخاب  هاي 

( مشخص  هاي رشد و توسعهو استراتژي  كارانهمحافظه 

ميزانی  تعيين  یعنی  گردد،  می  می  عوامل  كه  از  توان 

شهر   در  گردشگري  خارجی  و  داخلی  ساز  سرنوشت 

به موفقيتشيراز  براي  صورتی  كرد.  استفاده  آميز 

استراتژياولویت از  بندي  انتخابی  چهارگانه  هاي 

برنامه زیر  ماتریس  ترتيب  به  كمی  استراتژیك  ریزي 

 شود.استفاده می

نقاط   قوت،  نقاط  كليه  كليدي،  عوامل  ستون  در 

عوامل   عنوان  به  ورودي  مرحله  در  مطرح شده  ضعف 

در   شده  مطرح  تهدیدات  و  ها  فرصت  كليه  و  داخلی 

و   درج شدند  خارجی  عوامل  عنوان  به  ورودي  مرحله 

در مقابل آنها ضریب هر عامل نظير به نظير از ستون  

 ضریب عوامل درج گردید.  

عوامل  براي   از  یك  هر  جذابيت  نمره  تعيين 

استفاده شد   پرسشنامه  اطلاعات موجود در  از  كليدي 

جذابيت نمره  آن  به  توجه  با  از   و  تعيين    4تا    1ها 

و بر   2گردید. جمع ضرائب براي هر استراتژي  برابر با  

نمره مجموع  استراتژي،  اساس جمع  هر  جذابيت  هاي 

 بندي گردیدند.ها اولویتاستراتژي
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 کلان   یراهبردها( QSPM) یکم یراهبرد یزریبرنامه سیماتر: 6 جدول

ی 
صل

ل ا
وام

 ع

 

ب 
ری

ض
 

 راهبرد ها 

WO1 WO2 WO3 WO4 WO5 SO1 SO2 SO3 SO4 

به 
رت

 

از
تی

 ام

به 
رت

 

از
تی

 ام

به 
رت

 

از
تی

 ام

به 
رت

 

از
تی

 ام

به 
رت

 

از
تی

 ام

به 
رت

 

از
تی

 ام

به 
رت

 

از
تی

 ام

به 
رت

 

از
تی

 ام

به 
رت

 

از
تی

 ام

ها 
ت 

ص
فر

 

O1 .05 4 0.2 4 0.2 4 .02 4 .02 3 .15 4 .02 4 .02 4 .02 4 .02 

O2 .04 0 0 2.5 0.1 0 0 4 0.16 0 0 3.

5 

0.14 3 0.12 4 0.16 2.5 0.1 

O3 .03 0 0 3.

5 

0.10

5 

0 0 0 0 0 0 3.

5 

0.10

5 

3 0.09 0 0 3.

5 

0.10

5 

O4 .05 1 0.0

5 

3 0.15 3.

5 

0.17

5 

2 0.1 0 0 3.

5 

0.17

5 

3.

5 

0.17

5 

2 0.1 3.

5 

0.17

5 

O5 .05 4 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.05 

O6 .03 3 0.09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.06 

O7 .08 3.

5 

0.2

8 

3 0.24 3.

5 

0.2

8 

4 0.32 0 0 3.

5 

0.2

8 

3.

5 

0.2

8 

4 0.32 2.5 0.2 

O8 .08 4 0.3

2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

O9 .08 3 0.2

4 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.16 

O1

0 
.08 0 0 2 0.16 0 0 4 0.32 0 0 3 0.24 3 0.24 4 0.32 0 0 

ت
دا

دی
ته

 

T1 .06 2 0.12 2 0.12 0 0 2 0.12 0 0 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 

T2 .04 2.5 0.1 3.

5 

0.14 0 0 2 0.08 0 0 2 0.08 2 0.08 2 0.08 0 0 

T3 .03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.03 

T4 .06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.06 

T5 .04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.04 

T6 .03 3.

5 

0.10

5 

2 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

T7 .04 0 0 3.

5 

0.14 0 0 3.

5 

0.14 0 0 2.5 0.1 2 0.08 3.

5 

0.14 0 0 

T8 .06 0 0 2 0.12 0 0 0 0 0 0 2 0.12 2 0.12 0 0 0 0 

T9 .07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.14 2 0.14 0 0 2 0.14 

T1

0 
.06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.12 0 0 0 0 2 0.12 

ت 
قو

ط 
قا

 ن

S1 .02 2 .04 2 0.04 0 0 0 0 3.

5 

0.0

7 

4 0.08 0 0 0 0 3 0.06 

S2 .03 2 .06 2 0.06 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0.12 0 0 0 0 

S3 .03 2 0.0

6 

2 0.06 0 0 3 0.09 0 0 0 0 0 0 3 0.09 0 0 

S4 .04 0 0 0 0 4 0.16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0.12 
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S5 .04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.08 

S6 .05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.1 

S7 .09 0 0 0 0 4 0.3

6 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.18 

S8 .09 4 0.3

6 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S9 .07 0 0 4 0.2

8 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S1

0 
.05 0 0 0 0 4 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.1 

S1

1 
.03 0 0 0 0 0 0 4 0.12 0 0 0 0 0 0 3 0.09 0 0 

S1

2 
.04 0 0 3 0.12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ف
ضع

ط 
قا

 ن
 

W1 .05 0 0 0 0 4 .02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 .15 

W2 .03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.06 

W3 .02 2 0.0

4 

2 0.04 0 0 3 .06 0 0 0 0 0 0 3 .06 0 0 

W4 .03 0 0 0 0 4 0.12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0.09 

W5 .05 0 0 4 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

W6 .02 0 0 3.

5 

0.07 0 0 0 0 0 0 3.

5 

.07 3 .06 0 0 3.

5 

0.07 

W7 .01 0 0 3.

5 

0.03

5 

0 0 3.

5 

0.03

5 

0 0 2.5 0.02

5 

2 0.02 3.

5 

0.03

5 

0 0 

W8 .05 0 0 2 0.1 0 0 0 0 0 0 2 0.1 2 0.1 0 0 0 0 

W9 .04 0 0 3.

5 

0.14 0 0 0 0 0 0 3.

5 

0.14 3 0.12 0 0 3.

5 

0.14 

W1

0 
.02 1 0.02 3 0.06 3.

5 

0.07 2 0.04 0 0 3.

5 

0.07 3.

5 

0.07 2 0.04 3.

5 

0.07 

W1

1 
.03 4 0.12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.03 

W1

2 
.02 3 0.0

6 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.04 

W1

3 
.03 3.

5 

0.10

5 

3 0.09 3.

5 

0.10

5 

4 0.12 0 0 3.

5 

0.10

5 

3.

5 

0.10

5 

4 0.12 2.5 0.07

5 

W2

2 
.02 0 0 3.

5 

0.07 0 0 0 0 0 0 3.

5 

0.07 3 0.06 0 0 3.

5 

0.07 

W2

3 
.05 4 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

W1

4 
.05 3 0.1

5 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0.1 

W1

5 
.06 0 0 2 0.12 0 0 4 0.24 0 0 3 0.18 3 0.18 4 0.24 0 0 

W1

6 
.06 2 0.12 2 0.12 0 0 2 0.12 0 0 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 

W1

7 
.06 2 0.12 2 0.12 0 0 3 0.18 0 0 0 0 0 0 3 0.18 0 0 

3.5   مجموع 
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 3.1

3 

 2.8
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 تشکیل جدول معیار بحرانی 

این مرحله بعد از بررسی نظام تحليل قابليتها   در

نسبت به طبقه     SWOT و استعدادها بر پایه مدل  

بندي قابليتها و استعدادها اقدام می شود و هر قابليت  

و استعداد كه بالاترین امتياز از ميانگين)معيار بحرانی(  

بقيه   و  انتخاب  مداخله  استراتژي  بعنوان  آورد،  بدست 

نيز در اولویت انتخاب قرار می گيرند. خاطر نشان می  

ع  با  پيشنهادي  هاي  پروژه  و  ها  برنامه  به  سازد  نایت 

بندي استراتژي مداخله همراه با تعيين راهبرد،  اولویت

پروژهسياست نهایت  در  و  اجرایی،  اجرایی  هاي  هاي 

 خواهد بود. 
 

 

 میانگین امتیاز جمع امتیاز کل  قابلیت و استعداد  ردیف 

 قابلیت و استعداد 

 تفاوت هر امتیاز 

میانگینقابلیت و استعداد با   

1.  So1 3.13 2.7 بیشتر از میانگین 

2.  So2 2.87 2.7 بیشتر از میانگین 

3.  So3 2.41 2.7  کمتر از میانگین 

4.  So4 3.61 2.7 بیشتر از میانگین 

5.  Wo1 3.56 2.7 بیشتر از میانگین 

6.  Wo2 4.32 2.7 بیشتر از میانگین 

7.  Wo3 1.87 2.7  کمتر از میانگین 

8.  Wo4 2.44 2.7  میانگین کمتر از  

9.  Wo5 .38 2.7  کمتر از میانگین 

هاي برگزیده شده در مرحله مقایسه)ابتدا  هاي گردشگري در شيراز، استراتژيدر این مرحله از تدوین استراتژي

استراتژي  هاي استراتژي سپس  و  محافظه تهاجمی  و  هاي  گرفته  قرار  تحليل  و  تجزیه  مورد  آنكارانه(  با  سپس  را  ها 

( و تشکيل جدول معيار بحرانی اولویت بندي  QSPMكمی)ریزي استراتژیكاستفاده از تکنيکی به نام ماتریس برنامه

 شد:

2WO  هاي كاربردي و قابل توجيه اقتصادي براي گردشگري در شيراز مشخص كردن طرح 

4 SO  آموزش نيروهاي متخصص و كاردان در زمينه گردشگري ؛ 

1 WO هاي اشتغال صنعت گردشگري در شهر شيراز ؛ اندازها و سياستریف چشمتع 

1 SO   اجتماعی شهر شيراز با توجه پيشينه تاریخی شهر ؛  –تقویت نقش فرهنگی 

2 SO  ثار برجسته تاریخی و صنایع دستی و آداب و رسوم گردشگري شهر شيراز ؛ آتقویت 

 4WO  راي مردم شيراز و همچنين كشورهاي همجوار.؛مدیریتی ب -ایجاد و گسترش امکانات سازمانی 

3 SO هاي اشتغال با توجه به توسعه گردشگري در شيراز ؛ ایجاد زمينه 

3WO  تعریف راهبردهاي مناسب براي گردشگري؛ 

5WO  هاي بروز الکترونيکی.هاي گردشگري با استفاده از سيستمتعریف ارتباط فعاليت 

ارزیابی صورت گرفته  قبلی، استعدادها و قابليتهاي مطلوب مداخله انتخاب و سپس  در این مرحله با عنایت به  

 نسبت به اولویت بندي آنها بر اساس امتياز مربوطه  اقدام می شود.
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علامت    اولویت

 استراتژی

 امتیاز مربوط  استعداد ها و قابلیتها 

1 

ی 
ضربت

 

2WO  طبقه بندی استعداد ها و قابلیتها 

ت تدوین استراتژی مداخله بر حسب امتیاز جه  

4.32 

2 4 SO 3.61 

3 1 WO 3.56 

4 1 SO 3.13 

ت 5
ن مد

 میا

2 SO 2.87 

6 4WO 2.44 

7 3 SO 2.41 

8 3WO 1.87 

 5WO .38 بلندمدت  9

 

   و بحث  جینتا

ا ش  ن یدر  شهر  مقصد    راز يپژوهش،  شهر  عنوان  به 

شهر    نیدر نظر گرفته شده است. ا  يخدمات گردشگر

  تخت ی پا  رانیدر ا  یدوره مهم سلسله پادشاه  2كه در  

مورد    ار يبس   یخ یتوان از جنبه شهر تار  ی بوده است م

گ قرار  هارديبحث  جاذبه  جمش  یی .  تخت    د، يچون 

ع باغ  ارم،  باغ  رستم،  نقش  و  آباد،    فيفپاسارگاد 

قوا هانارنجستان  جنبه  از  كه  و...   شاهچراغ    ي م، 

تقس  شهر  يبند  ميمختلف    ت ياهم  يدارا  يتوسعه 

م  بهر حال كلانشهر ش   ی فراوان  به    رازيباشد.  توجه  با 

زم  اد یز  يها   تيظرف  اجتماع  يها  نه يدر    -ی مختلف 

  –  ي كالبد  ، یسازمان-ي ادار  ، ياقتصاد  ،یفرهنگ

ب  يمستعد گردشگر  ،ی کاكولوژی منافع    ي مند  هرهو  از 

  ن يو همچن  ق يدق   يزیشمار آن است كه با برنامه ر  یب

ا  ي قوت ها و ضعف ها   ییشناسا   نه يزم  نیموجود در 

  يتوان به عوامل موثر در توسعه خدمات گردشگر  یم

ها به    دی برده و با در نظر گرفتن فرصت ها و تهد  یپ

موفق  ي ارتقا به  و  پرداخته  جهان   تيآن  رقابت    ی در 

دست   رابد.  یشهر  برنامه  توسعه    ي شهر  يزیمتقابلا 

  ، یفرهنگ  ،یسطح خدمات اجتماع   يخود موجب ارتقا

مد  ي اقتصاد نها  یم   یت یریو  در  و  تول  ت یشود    د يبه 

ها بخش  در  رس  ياشتغال  و  كشور  به    دن يمختلف 

و    یجهان   ياستانداردها  درآمد  كسب  و  شده  منجر 

كشور را سرعت    يكشور و رونق اقتصاد  يبرا  يارزآور

 .  خشدب یم

 

 مورد نظر  های در پهنه یی: تراکنش فضا2نقشه 

 

 پیشنهادها

این نتيجه می   به  بالا  به اطلاعات جدول  با توجه 

كه   صورت    4رسيم  به  باید  شده  مطرح  استراتژي 

شود،   رسيدگی  ها  آن  به  مدت  كوتاه  و    4ضربتی 

استراتژي به صورت ميان مدت و یك استراتژي نيز به 

 برخورد شود.صورت بلند مدت با آن 

 استراتژی های ضربتی ) کوتاه مدت ( : 

مشخص كردن طرح هاي كاربردي و قابل توجيه  

 اقتصادي براي گردشگري در شيراز  
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آموزش نيروهاي متخصص اقتصادي و كاردان در  

 زمينه گردشگري ؛ 

محور   اشتغال  سياستهاي  و  اندازها  چشم  تعریف 

 صنعت گردشگري در شهر شيراز ؛ 

فرهن نقش  با    –گی  تقویت  شيراز  شهر  اجتماعی 

 توجه پيشينه تاریخی شهر ؛ 

 استراتژی های میان مدت :

و   دستی  صنایع  و  تاریخی  برجسته  اثار  تقویت 

 آداب و رسوم گردشگري شهر شيراز ؛ 

سازمانی   امکانات  گسترش  و  مدیریتی    -ایجاد 

 براي مردم شيراز و همچنين كشورهاي همجوار.؛ 

ت با  اشتغال  هاي  زمينه  توسعه ایجاد  به  وجه 

 گردشگري در شيراز ؛ 

 تعریف راهبردهاي مناسب براي گردشگري ؛ 

 استراتژی بلند مدت : 

تعریف ارتباط فعاليت هاي گردشگري با استفاده       

 از سيستم هاي بروز الکترونيکی.
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Analysis of opportunities and threats to the development of 

tourism services (Case study of Shiraz) 
Ali Akbar Ezidi Saadi 1, Masoud Taqwai 2, Yaqoob Pandah-Gar 3 

 

 

Abstract  

This study was conducted to evaluate the opportunities and threats to the development of tourism services in 

Shiraz. This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of survey method. The first 

statistical population includes the managers and all experts of cultural heritage and tourism office of Fars 

province. The statistical population was responsible for identifying strengths, weaknesses, opportunities and 

threats in the Delphi method. The information required for this study, were collected and analyzed using three 

questionnaires. The first questionnaires, were distributed among the members of the first statistical community, 

led to the identification of internal and external environmental factors affecting the strategic decisions of the 

tourism industry. Questionnaire number two was designed based on Saaty scale and pairwise comparisons and 

was decided at the disposal of the group to calculate the relative weight of the groups of weakness, strength, 

opportunity and threat. Questionnaire number three was developed based on pairwise comparisons and Saaty 

scale to identify the relative weight of components and factors identified in each group by the decision group. 

Findings showed that Shiraz city should use three strike strategies (short-term), medium-term strategy and long-

term strategy to deal with opportunities and threats to develop tourism services in this city. 

 

Key words: Urban tourism, development of tourism services, strategy, Shiraz 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


