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 چکیده    

ر در . این امیردگه قرار با توجه به تحولات فن آوری، ضروری است پیش بینی های لازم جهت دسترسی به منابع از راه دور درکتابخانه ها مورد توج

یاده سازی پسنجی   امکانخصوص کتابخانه های عمومی با توجه به رسالت آنها از اهمیت بیشتری برخوردار است. از این رو پژوهش حاضر با هدف 

دف ژوهش ازنظر هپروش ت. قابلیت بازنمائی مکانی منابع با استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی درکتابخانه های عمومی استان گیلان انجام گرف

باب بود.  81د به تعدا ی عمومی نهادی استان گیلانهانهکتابخاکلیه  جامعه آماری شامل پیمایشی است. - توصیفیکاربردی و ازنظر گردآوری داده 

 تابداران از نوع سرشماری  وک ( بودند. روش نمونه گیری برای مدیران ونفر 67970)واعضا کتابخانه ها نفر( 81)جامعه آماری شامل مدیران کتابخانه ها

فر مشخص ن 382وکران فرمول ک با استفاده از برای اعضاء تصادفی طبقه ای نظام مند بود. حجم نمونه برای مدیران برابر با جامعه آماری و برای اعضا

ای زه سامانه هصصان درحوبا رجوع به متخابزار پژوهش سه نوع  پرسشنامه)اثر بخشی، کارایی و آسایش( محقق ساخته بود. اعتبار پرسشنامه ها  شد.

بود.  88/0و کارایی  73/0سایش=آ، 71/0اطلاعات جغرافیایی اخذ گردید. پایایی ابزار با استفاده از آلفای کرونباخ به ترتیب برای پرسشنامه اثربخشی= 

ورد انتظار مایط موجود و داد که بین شر یافته ها نشاننجام شد. اس.پی. اس. اس ا افزارنرمتحلیل داده ها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی توسط 

پس کتابخانه های است.  تفاوت معنی دار ( 000/0)های آسایش  مؤلفهاما در (تفاوت معنی دار نیست460/0)کارائی و   (933/0)در  مؤلفه اثربخشی 

نسبت به  توانند- یاربران می نداشته و در صورت طراحی نرم افزار مناسب کمشکل امکانات اثربخش و نیز کارایی فناوری مورد نظرمورد بررسی از نظر 

 بازیابی مکانی منابع کتابخانه از راه دور اقدام کنند. 

 یلانگ، ، سامانه اطلاعات جغرافیاییمنابع کتابخانهاثربخشی، آسایش، کارائی، کتابخانه های عمومی، : کلید واژه ها
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   مقدمه

 ت رین مه م  از یک ی  عن وان  ب ه  ومی،عم   هایکتابخانه

 در مهم ی  نق ش  ش هری،  فرهن    خ دمات  نهادهای

. دارن د  عه ده  ب ر  جوامع فرهن  و سواد سطح افزایش

 ه ا آن توزیع نحوة و عمومی هایکتابخانه استقرار محل

 می زان  در مس تقیم،  غی ر  یا مستقیم شهرها، سطح در

 دارد دخال  ت کتابخان  ه از اف  راد اس  تفاده و مراجع  ه

 و اس تقرار  نحوه(. 1387رنگزن، و زاده تقی ختارپور،م)

 س  طح در عم  ومی ه  ایکتابخان  ه جغرافی  ایی توزی  ع

 مؤثر بسیار هاآن به دسترسی میزان و سطح بر شهرها

 دیگ ر  چون باید بهتر خدمات ارائه برای بنابراین است؛

 ب ر  م ؤثر  عوام ل  گرفتن نظر در با شهری هایکاربری

 رش د  ب القوه،  کنن ده  اس تفاده  جامعه مانند یابی مکان

 مکان به فضا مطلوبیت و دسترسی مسیرهای جمعیت،

 من  ابع ی  ابی مک  ان بخص  وص  و ک  اربری ای  ن ی  ابی

 اعض ا  ب رای  آنها پذیرکردن دسترس جهت هاکتابخانه

 (.1393 عفیفیان،) پرداخت

 ه ای مجموع ه  از اس تفاده  در رای    مش کلات  از یکی

 پی دا  برای کاربران یتوانایی و سردرگم کتابخانه، عدم

 مح یط  در ویژه به است. این امر کتابخانه منابع کردن

 وج ود  بزرگ ی  ه ای آن مجموعه در هایی کهکتابخانه

 ذخی ره  متن وع فیزیک ی   ه ای مک ان  دارد و منابع در

 (.1394پورنقی، ب اب الح وائجی،  )اس ت  رای    اند،شده

 دلی ل  ب ه  بیشتر اما است، سردرگمی بسیار این دلایل

 خ ود  توس ط  ی ا  و مجموع ه کتابخان ه   دیریتم روش

(. معم  ولا  4،2001جنکینز)ش  ودم  ی ایج  اد ک  اربران

کاربرانی که قادر به پیدا کردن یک منب ع نیس تند، از   

گیرن د. ب ا ای ن    کتابداران مرجع با پرسیدن کمک م ی 

ه ای  حال، اگ ر کتاب داران بخواهن د هم ه درخواس ت     

ن  د، جس تجوی فیزیک  ی اق لام را خودش  ان انج ام ده   

شود. برخ ی از ک اربران   سرشان بیش از حد شلوغ می

حتی ممکن است برای کمک گ رفتن از کتاب داران ب ا    

                                                           
4 Jenkins 

توجه به انواع دلای ل روان ی م ردد باش ند. درنتیج ه،      

های کتابخانه، ممکن است قادر به رسیدن ب ه  مجموعه

ه  دف اس  تفاده کارآم  د از من  ابع نباش  ند ونارض  ایتی 

کتابخان  ه بیش  تر وبیش  تر ک  اربران ناامی  د از خ  دمات 

ی ک راه ح ل ب رای     5 اسآیفناوری جی   .خواهد شد

کمک ب ه ک اربران در مک ان ی ابی من ابع موج ود در       

ه ای  اس ب ا ادغ ام در سیس تم   آیکتابخانه است. ج ی 

توان د ب ه ی ک سیس تم     جاری فهرس ت پیوس ته، م ی   

خودکار تبدیل ش ده و ب ه س رعت مح ل ی ک م ورد       

ه  ای آن را روی نقش  ه جس  تجو ش  ده را پی  دا کن  د، 

مختلف برجسته نماید، ونقشه ها را ب رای ک اربران ب ر    

روی صفحه نمایش فهرست کتابخانه نمایش دهد. این 

سیستم کاربران کتابخان ه را ب ه مک ان درس ت من ابع      

هدایت کرده ودرنتیجه باعث بهبود اثربخشی اس تفاده  

پورنقی، باب الح وائجی،  ) شوداز مجموعه کتابخانه می

1394 .) 

اب زاری مفی د   ت وان  سامانه اطلاعات جغرافیایی را م ی 

برای مدیریت فضای کتابخانه وتحلیل اطلاعات فضایی 

معرفی نمود، سهولت توسعه ای ن س یتم در خص وص    

اطلاعات فضایی وپایین بودن هزینه، سیستم اطلاعات 

جغرافیایی را به یک فناوری قابل اجرا تقریب ا  در هم ه   

(. ج ی.  2004، 6ایکس یا ) ل نموده استها تبدیکتابخانه

آی. اس. یک فناوری قدرتمند در بازارهای اطلاعاتی و 

 7بیش اب و من دل   ای اس ت. از جمله خدمات کتابخانه

از  1994(  بیان داشته اند که، پ یش از س ال   2011)

ه  ای فن  اوری ج  ی. آی. اس. ب  رای تص  میم گی  ری  

ا آن ش د. ت   ها کمتر استفاده م ی مدیریتی در کتابخانه

ه ای  خ دمات وگ روه   زمان، چگونگی ارائه اطلاع ات و 

کاربری به هیچ وجه بر روی نقش ه نش ان داده نش ده    
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بود. س ازگاری ای ن فن اوری ب ا ان واع نیازه ا، موج ب        

 سهولت کاربرد آن به شیوه های مختلف شده است.

 نوع به نسبت یابی مکان در استفاده مورد هایشاخص

 جه ت  در هم ه  بای د  م ا ا هس تند؛  متف اوت  هاکاربری

 ای ن  از اس تفاده  ش وند.  همس و  مناس ب  مکان انتخاب

. دارد ج امع  و گس ترده  هایپژوهش به نیاز هاشاخص

 جم ع  اطلاع ات  وتحلی ل تجزی ه  و ترکیب از پس تنها

 مک انی  گی ری  تصمیم امکان آنها ارزیابی و شده آوری

 اس تفاده،  می زان  جاذب ه فض ایی   وس عت،  دارد. وجود

 بس تگی  ه ا آن به که چیزهایی تمام و دسترسی مکان

 س   ازی واس   تاندارد بن   دی طبق   ه بای   د را دارد

 ک ارگیری  ب ه  موارد جمله از (.1382معصومی، )نمود

 نریزا برنامه توجه مورد که جغرافیایی اطلاعات سامانه

 س امانه  ای ن  از اس تفاده  است، داشته قرار شهری امور

 ه ت ج ش هری  خدمات مراکز بهینه گزینی مکان برای

 قال ب  در آس ایش  و رف اه  ب ه  ش هروندان  دس تیابی 

اس  ت )پ  ور   ب  وده ش  هری توس  عه ه  ایط  ر 

 .(1389محمدی،

 و اب زار  هم راه  ب ه  جغرافی ایی  اطلاع ات  سیس تم 

 تلفی ق  ب ا  ک ه  دارن د  را ای ن قابلی ت   آن ه ای تکنیک

 مختل ف  هایقالب مدل در اطلاعاتی مختلف هایلایه

تخص یص   و ی ابی  مک ان  در ممک ن  زم ان  ح داقل  در

 قرار استفاده مورد متقاضیان نیاز مورد مناسب فضاهای

 ی ایی سامانه اطلاع ات جغراف  دیگر به عبارت گیرد.می

 یابی خدمات مکان هایمدل از مناسبی تلفیق تواندمی

 ک اهش  نس بتا   هزین ه را   دهد، ارائه اندک زمان در را

 ت ری ب یش  اطمین ان  از آن از نت ای  حاص ل   و داده

 (.1395حیدری شهمیر و احمدی، ) تاس برخوردار

ک  اربرد ج  ی. آی. اس. در بازنم  ائی مجموع  ه من  ابع  

کتابخانه، یکی از کاربرده ای غی ر س نتی ول ی مفی د      

جی. آی. اس. است. علاوه ب ر ک ارایی ه ای مختل ف،     

انتظار می رود این سامانه ابزار بس یار مفی د م دیریت    

ن ی ک  منابع در کتابخانه باشد. جی. آی. اس. به عن وا 

سامانه قوی مدیریت داده پایگاه، می توان د مزای ایی را   

ه ای مختل ف در   که از نظر توانایی تلفیق داده پایگ اه 

نیز ک ار ب ر روی اطلاع ات مرج ع      یک محیط واحد و

توسط محل آن در فضا در مدیریت کتابخان ه دارد، در  

 (.1388، 8فادکه)دسترس قرار دهد 

ی  ایی در ارائ  ه  سیس  تم اطلاع  ات جغراف اس  تفاده از 

ها و مراکز اط لاع رس انی ی ک ای ده     خدمات کتابخانه

است و مزای ای متع ددی چ ون تعی ین مک ان       جدید

ها ودر نتیجه صرفه جویی زم انی  دقیق منابع کتابخانه

 ودسترس پذیری منابع برای کاربران را به هم راه دارد 

 (.1394پورنقی وباب الحوائجی،)

از ها، نیندگی کتابخانهبا توجه به افزایش جمعیت، پراک

ه ای  مردم به دسترس ی س ریع و آس ان ب ه مجموع ه     

های بدس ت آم ده درح وزه    ای و نیز پیشرفتکتابخانه

 یابی م وقعیتی س اختمان و نی ز   یابی اعم از مکانمکان

ند توانها به راحتی میمنابع داخل ساختمانی، کتابخانه

ک با استفاده از فن آوری هایی همچ ون ن رم اف زار آر   

جی. آی. اس. و تلفیق امکان ات آن ب ا امکان ات تلف ن     

 همراه امکان دسترسی راه دور به منابع کتابخانه ه ای 

 عمومی را فراهم آورند.

ی ه ا سامانه اطلاعات جغرافیایی مؤلفهبراساس کاربرد 

ورد ها می تواند م  زیر در مکان یابی منابع در کتابخانه

 استفاده قرار گیرد:

 اثربخشی   .1

خش  ی عب  ارت اس  ت ه  دایت درس  ت ک  اربران    اثرب

وخدمات وافزایش  هابخشبه مکان درست  هاکتابخانه

ای اثربخشی کاربردی فضاها ومجموعه ه ای کتابخان ه  

(. 1394ونیز رضایت کاربران )پورنقی و باب الحوائجی،

 ع دم  ،ه ا کتابخانه از استفاده در رای  مشکلات از یکی

 مختل ف  ه ای  انمک   ب ه  در دسترسی کاربران توانایی

 در ک  اربران ک  ه زم  انی. م  دت اس  ت کتابخان  ه ی  ک

 وآم د  رف ت  و کتابخانه داخل و خارج مسیریابی فضای

 توان د یم   ،کنن د یم   ص رف  مختل ف  یه ا بخش بین
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 در ک اربران  وق ت  ج ویی  صرفه در اهمیتی با شاخص

 که است این مسئله واقع، باشد؛ در بزرگ یهاکتابخانه

 و تس هیل  را ک اربران  مسیریابی نتوانندها کتابخانه اگر

 کنن د،  ج ویی ص رفه  نه ا  آ وق ت  در و نماین د  تسریع

 ک اربران  حض ور  و یابد می کاهش آنها رضایت کاربران

پ ورنقی، دیزج ی و   ش ود ) م ی  ک م رن     کتابخانه در

(. از ای ن رو ب رای س نجش ای ن عام ل       1395دولابی،

منابع ومخزن، نی روی انس انی، فن اوری، و س اختمان     

 خانه مورد توجه قرار می گیرد.  کتاب

 . آسایش2

 امکان ات  طراح ی  ب از  ب ه  امکان ات،  مسیریابی سهولت

 ب ود به خ ود باع ث   ب ه نوب     ک ه  انجامندمی کتابخانه

 ب ه  بهت ر  دسترس ی  و کتابخانه خدمات ارائ  و تحویل

 ب رای  عمل ی  ک اربرد  ت وان دو م ی . ش ود می آن منابع

. داش ت  نظ ر  رد ای کتابخانه محیط در بهتر مسیریابی

 اطلاع اتی  ه ای نظ ام  بخشیدن بهبود این که، نخست

 باع  ث توان  دم  ی ایکتابخان  ه امکان  ات در مس  یریابی

 اطلاع ات  وج وی  جس ت  از حاص ل  کاهش خس تگی 

دارای  و پ  یچ درپ  یچ ه  ایکتابخان  ه در ک  اربر توس  ط

 ه ا کتابخان ه  که زمانی به ویژه گردد، پیچیده فضاهای

 ک اهش  را ب ه دلی ل   دماتخ   ارائ  ساعات تعداد اغلب

 زم ان  و دهن د م ی  کاهش استفاده مورد بودج  میزان

 اختی ار  در نیاز مورد جست وجوی اطلاعات برای کمی

 ه ای نظ ام  بهب ود  این ک ه،  دوم. گیردمی قرار کاربران

 ب رای  نهکتابخا کارکنان کاری بار از تواندمسیریابی می

مختل  ف  ن  واحی در ک  اربران راهنم  ایی و ه  دایت

(. 1395پورنقی، دیزج ی و دولاب ی،  ) بکاهد هابخانهکتا

در این پژوهش منظور از آسایش فراهم آمدن ش رایط  

بازیابی آسان مدارک در کتابخانه ه ای م ورد بررس ی    

است در راستای کاربرد فناوری م ورد بح ث اس ت. از    

فاده این رو مؤلفه های فاصله تا کتابخانه، امکانات  است

ه در این پ ژوهش م ورد توج ه    برخط از منابع کتابخان

 قرار گرفته است. 

 

 کارایی .مؤلفه3

 ارزی ابی  در اهمی ت  دلی ل  به آن گیریاندازه و کارایی

 م ورد  همواره که اندبوده مفاهیمی از سازمان، عملکرد

 ع ام  مفه وم  در ک ارایی . ان د داشته قرار محققان توجه

 مجم وع  ب ه  رس یدن  کیفی ت  یا درجه معنای به خود

 نس بت  مع رفف  را ک ارایی . اس ت  طل وب م هدف ه ای 

 تعری ف  با همزمان. اندنامیده نیز نهاده ها به ستانده ها

 آن گی ری ان دازه  ب رای  نیز متعددی هایروش کارایی،

 از اس تفاده  ب ا  9ف ارل  1957 س ال  در. اس ت  شده ارائه

 ی ک  ب رای  را آن ک ارایی،  گی ری اندازه فیزیکی مفهوم

 ب رای  وی ک ه  موردی. نمود گیریاندازه تولیدی واحد

 و ورودی ی ک  ش امل  ب ود،  گرفته نظر در گیری اندازه

 در این پژوهش ش اخص ک ارایی    .شدمی خروجی یک

تعداد کتاب ها، متراژ زیربنا، : مولفه های ورودیشامل 

تع  داد کتاب  داران و مؤلف  ه ه  ای   ه  ا،تع  داد کتابخان  ه

خروج  ی ش  امل وض  عیت اعض  ا )ورودی و خروج  ی(،  

)روزان ه ، ماهان ه و س الانه(  وض عیت      وضعیت امانات

 ها است. مراجعه به  کتابخانه

مندی استان گ یلان  با توجه به موارد ذکر شده و بهره

وحج م بس یار ب الا    نهادی  باب کتابخانه عمومی 83از 

ها و نیز وج ود  کنندگان به کتابخانهسوادان و مراجعهبا

اذب ه  گردشگرانی که از اقصا نقاط کشور با توجه ب ه ج 

های گردشگری به این استان سفر می کنن د و احیان ا   

مایل هستند از منابع اطلاع ات ب ه دلائ ل مختل ف از     

جمله آشنایی با استان، و  جاذبه های گردشگری آن و 

پژوهش  ی در  نی  ز ع  دم انج  امو  ... به  ره من  د گردن  د

های عمومی این استان در م ورد مک ان ی ابی    کتابخانه

با توجه به اهمی ت   همچنینه ها منابع داخلی کتابخان

مک  ان در جس  تجوی من  ابع و نی  ز اهمی  ت   زم  ان و

ه ای عم ومی   دسترس پذیر بودن من ابع در کتابخان ه  

برای کاربران، آشنا نبودن مراجعان به نحوه جستجو و 

ها  که بعضا در  طبقات مختلف بازیابی منابع در قفسه

                                                           
9 -Farrel 
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بن دی   عدم آشنایی با ش یوه رده  و کتابخانه قرار دارند

 ها در پیدا کردن منابع،ساختار قفسه همچنینمنابع و 

ب ه  با انجام این پژوهش  پژوهشگران را برآن داشت تا 

بررسی زمینه های ایجاد بازیابی مکانی منابع کتابخانه 

 بپردازند. های اطلاعات جغرافیایی سیستمبا استفاده از 

 قابل ذکر است که  این امر با توجه به کاهش مراجع ه 

به کتابخانه ها ب ه دلی ل اس تفاده روزاف زون از رس انه      

توان د  های اجتم اعی و دیگ ر امکان ات اینترنت ی م ی     

وری کتابخان  ه و ب  ه طب  ع آن موجب  ات اف  زایش به  ره

افزایش سرانه مطالع ه و در نهای ت اف زایش آگ اهی و     

دانش عمومی را فراهم آورده و از این رهگذر بر کارایی 

اقتص ادی و ... ک اربران نی ز     های فرهنگی، اجتم اعی، 

 بیفزاید.  

 اما قبل از انجام ه ر فعالی ت عملی اتی بای د از و ج ود     

امکانات لازم برای ای ن مه م اطمین ان حاص ل ک رد.      

برهمین اساس پژوهش حاضر درصدد است به مطالع ه  

های عمومی استان گیلان وضعیت امکانات در کتابخانه

مک انی من ابع    سازی قابلی ت بازنم ایی  به منظور پیاده

. کتابخانه با استفاده از سیستم ج ی. آی. اس. بپ ردازد  

ه ای ک ارایی، اث ر بخش ی و     برای ای ن منظ ور مؤلف ه   

ک ه امک ان س نجش س طح     ع واملی  آسایش به عنوان 

ند امکانات در کتابخانه های مورد نظر را فراهم می آور

 درنظر گرفته شدند.  

زی ر  براین اساس پرسش و فرضیه  پژوهش  ب ه ش ر    

 مطر  گردید:

ه ای اث ر بخش ی، آس ایش و     : وضعیت مؤلف ه پرسش

های عمومی اس تان گ یلان جه ت    کارایی در کتابخانه

 مکان یابی منابع با جی.آی.اس. چگونه است؟

ه ای اث ر بخش ی، آس ایش و     : وضعیت مؤلف ه فرضیه

کارایی در کتابخانه های عمومی استان گ یلان جه ت   

 . مطلوب است.مکان یابی منابع توسط جی.آی.اس

 

 

 داده ها و روش ها

 الف. روش شناسی

نظ ر   نظر هدف ک اربردی اس ت و از   پژوهش حاضر از

ه ا از  روش گردآوری اطلاعات و تجزیه و تحلی ل داده 

جامع ه آم اری ای ن     اس ت. توص یفی   –نوع پیمایشی 

 ی عمومی نهادی استانهاکتابخانهکلیه  تحقیق شامل

فع ال نه ادی ب ود.     باب کتابخان ه  83به تعداد  گیلان

جهت بررسی کتابخانه ها از پیمایش اطلاعات م دیران  

ها استفاده ش د. جه ت تعی ین نمون ه     اعضا کتابخانه و

مدیران از روش نمونه گیری سرشماری و برای اعضا از 

مند متناس ب  گیری تصادفی طبقه ای نظامروش نمونه

با درصد اعضا در جامع ه اص لی اس تفاده ش د. حج م      

ری ها برابر ب ا جامع ه آم ا   ای مدیران کتابخانهنمونه بر

 نفر و برای اعضا با اس تفاده از فرم ول   83اصلی یعنی 

نفر بدست آمد که در زمان  6797نفر از  364کوکران 

توزیع پرسشنامه با در نظ ر گ رفتن احتم ال خدش ه،     

پرسش نامه   464 غیرهعدم پاسخگویی برخی از اعضا و 

مه جمع آوری گردی د  پرسشنا 450توزیع و در نهایت 

و در نتیجه محاسبات آم اری براس اس تع داد م ذکور     

پرسشنامه توزی ع ش ده ب ین     83انجام پذیرفت. اما از 

م ورد پاس خ    81مدیران کتابخانه های م ورد بررس ی   

دریافت و تحلی ل داده ه ا در خص وص اث ر بخش ی و      

 کارایی  براساس تعداد مذکور انجام پذیرفت.  

پرسشنامه مبتنی ب ر مؤلف ه ه ای    ابزار پژوهش از نوع 

)پاسخ دهندگان مدیران کتابخان ه  و اثر بخشی  کارایی

مؤلفه آسایش ) پاسخ دهندگان اعض اء کتابخان ه   و  ها(

ها( بود. هر سه پرسشنامه از نوع محقق ساخته بوده و 

جهت اخذ روایی)اعتب ار( از نظ رات کارشناس ان عل م     

ر ح وزه  اطلاعات و دانش شناسی و نی ز کارشناس ان د  

مکان یابی دیجیتالی استفاده گردی د و پ س از انج ام    

اص  لاحات لازم نس  بت ب  ه مص  احبه س  اختاریافته ب  ا 

مدیران جه ت پ ر ک ردن پرسش نامه ه ای ک ارایی و       

توزی ع پرسش نامه   در ادام ه   پرسشنامه  اثر بخش ی و 
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آسایش بین اعضاء اقدام گردید. پایایی پرسش نامه ه ا   

خ ب  ه ترتی  ب ب  رای  براس  اس آزم  ون آلف  ای کرونب  ا 

و   88/0، کارایی براب ر  71/0پرسشنامه اثر بخشی برابر 

بدست آمد که نشان دهنده پایایی  73/0آسایش برابر 

های اث ر بخش ی و آس ایش و ب الا     قابل قبول در مؤلفه

آمار مورد استفاده برای تحلیل کارایی بود.  برای مؤلفه

اده از داده ها از نوع توصیفی و تحلیلی اس ت ب ا اس تف   

ه ا از ن وع   ب ود. از آن ج ایی ک ه داده    SPSSنرم افزار 

اسمی هستند، آزمون  کای اسکور ب رای تحلی ل داده   

 ها مناسب تشخیص داده شد.  

 ب. مبانی نظری

 .اس.آی.ک اربرد ج ی   ن یزم در تاکنون 1375 سال از

 مطالع ات  در ای ران  در علم اطلاعات ودانش شناس ی 

 در مطالع ات  نی  ا اس ت،  گرفت ه  انج ام  یاریبس  

 انتخاب و مجموعه سازی همچون یمختلف موضوعات

 در موج ود  منابع و اطلاعات یمکان یسازمانده منابع،

 و کتابخانه اموال و زاتیتجه یمکان تیریمد کتابخانه،

پورنقی، جلالی دیزجی، زندیه ) است گرید اریبس موارد

(. از جمله این پژوهش ها در سال های 1396، دولابی

ی توان به پژوهش انجام شده توسط پ ورنقی و  اخیر م

( اش اره نم ود. در ای ن پ ژوهش     1393الح وائجی) باب

محققان اقدام به ارائه م دل م دیریت مک انی ام وال و     

ه ا  تجیزات با استفاده از  جی. آی. اس. نمودند و یافته

نشان داد که مکان ام وال و تجهی زات ب ا جس تجو در     

ده بر اساس ای ن م دل،   پایگاه اطلاعات مکانی ایجاد ش

برروی نقشه طبقات کتابخانه و مرک ز اس ناد دانش گاه    

تهران قابل مشاهده است. به دنب ال ای ن پ ژوهش در    

پورنقی و همک ارانش در پژوهش ی نش ان     1396سال 

دادند که با بهره گیری ن رم اف زار آرک ج ی. آی. اس.    

ه ا و تش کیل اطلاع ات مک انی و نی ز      برای ورود داده

ی  ابی ب  رای مس  یر 10از الگ  وریتم دایجکس  ترااس  تفاده 

توان کوتاه ترین مس یر در کمت رین   مبتنی برزمان می

                                                           
10.Digekstra 

ه ا ب ه ک اربران    زمان را برای دسترس ی ب ه کتابخان ه   

 معرفی نمود.  

های داخلی در بجز دو پژوهش یاد شده سایر پژوهش 

های اخیر  بیش تر ب ر روی مک ان ی ابی فیزیک ی      سال

ا ه  ها یا اس تان ها در سطح شهرمکان استقرار کتابخانه

استوار هستند و نتای  همه پژوهش ها ح اکی از ع دم   

ه ا  های عمومی در سطح استانتوزیع مناسب کتابخانه

بررس ی اس ت از جمل ه ای ن      ده ای م ور  و شهرستان

پژوهش ه ا م ی ت وان ب ه پ ژوهش ب اقری لاجیم ی        

( در استان گ یلان، عفیفی ان، حی اتی و گل ی     1394)

( در ش  هر 1393ش  هر ش  یراز، هاش  می )( در 1393)

 (و1392سقز، مختارپور، تقی زاده و زنگزن در اه واز ) 

( در استان گلستان اش اره نم ود.   1390نیز نقی نسب)

نکته قابل توجه این که پیش از پژوهش های یاد شده 

ط ی   1385زوارقی، سالکی، قاس می خ وئی در س ال    

معیار مسقل برای مک ان بهین ه س اخت     21پژوهشی 

کتابخانه های عمومی را مشخص نموده بودن د ام ا ب ه    

نظر می رسد ک ه در تسس یس و ی ا تص حیح موقعی ت      

مکانی کتابخانه های عمومی هنوز یه این مه م توج ه   

کافی نمی شو د. همچن ین  در م ورد کتابخان ه ه ای     

 دانش  گاهی پ  ژوهش انج  ام ش  ده توس  ط اس  کروچی،

. ای نرم اف زار آرک ج ی  ( 1395) جان بزرگی وزیری،

 اس را نرم فزاری مناسب برای مکان یابی دانسته اند.

های خارجی در رابطه با موضوع مورد بح ث  از پژوهش

توان به پژوهش انج ام ش ده در س ال    این پژوهش می

اشاره کرد ک ه ط ی آن    11توسط گو، چان و ییپ 2017

های عمومی در هن  های دسترسی به کتابخانهقابلیت

تلف بررسی کردند و ب ه ای ن   های مخکن  را از جنبه

کن    نی  ز پراکن  دگی نتیج  ه رس  یدند ک  ه در هن   

ها تناس بی ب ا نی از ک اربران ن دارد و اگرچ ه       کتابخانه

موبای  ل و امکان  ات بازی  ابی مک  انی بهب  ود یافت  ه ام  ا  

همچنان نواقص قابل توجهی دارد. در پژوهش ی دیگ ر   

                                                           
11 .Guo, Chan, Yip 
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( انج ام ش د روش   2015)12که توسط گیون و آرکیبال د 

از رفتار اطلاع جویی کاربران را ب ا اس تفاده از   جدیدی 

جی. آی. اس. معرفی کرده اند. با استفاده از این روش 

می توان نقشه مسیر  حرکتی ک اربران در کتابخان ه را   

از نظر اس تفاده از من ابع، تجیه زات و دیگ ر امکان ات      

رف ت و   ک رد یرو "کتابخانه، ترسیم نم ود. ای ن روش   

  د.نام دار13 "یبرگشت بصر

( در 2014)  15( و کلکت     ه والا2010)  14جواناس     ین

پژوهش خود نتای  مشابهی دست یافتند مبنی بر ای ن  

ه ا عادلان ه نیس ت و ن ابرابری در     که توزیع کتابخان ه 

دسترسی ب ه من ابع اطلاع اتی وج ود دارد. همچن ین      

کم درآمد و روس تایی بس یار    هایها در محلهکتابخانه

نیس ت. ب ا تعی ین ش عاع      یه ا گ وی نی از  کم و پاسخ

موج  ود مش  خص ش  د ک  ه  ه  ایعملک ردی کتابخان  ه 

پوش انی دارن د.   ها با یکدیگر ه م عملکرد اکثر کتابخانه

ه ا در بخ ش   علت ای ن همپوش انی تمرک ز کتابخان ه    

( 2010) 16محدودی از ش هر اس ت. ب ی ش ام و من دل     

در پژوهش خود راهکارهای مختل ف اس تفاده از ج ی.    

خان  ه ه  ا را م  ورد بررس  ی ق  رار داده آی. اس. در کتاب

بودند و به این نتیجه رسیدند که این ابزار می تواند در 

 17پایش اطلاعات مکانی کتابخانه ها مفید باش د.  پ ارک  

( نیز در پژوهش خود به این نتیجه رس ید ک ه   2009)

مسافت، عامل تعیین کنن ده در اس تفاده از کتابخان ه    

ی ه ا یژگ  یوا است. همچنین بین مسافت طی شده ب  

جمعیت شناختی و سطح آموزش رابط ه معن ی داری   

داش  ت. همچن  ین مش  خص گردی  د ک  ه در بررس  ی  

به لحاظ توزیع جمعی ت مش خص    هاکتابخانهوضعیت 

ی موج ود ب ا جمعی ت    ه ا کتابخان ه شد ک ه اس تقرار   

 استفاده کننده مناطق مختلف منطبق نیست.

                                                           
12 .Given, Archivald 
13 VTS=Visual traffic sweeps 
14 -jouana sin 
15 -kalkata Vala 
16 -Bishab a mandel 
17 . Park 

 یافته ها 

های مربوط به هدر بررسی داده های پژوهش ابتدا یافت

 پرسش و سپس فرضیه پژوهش ارائه می شود: 

بخشی، آسایش های اثروضعیت مؤلفه : پژوهشپرسش

های عمومی استان گیلان جه ت  و کارایی در کتابخانه

 یابی منابع با جی.آی.اس. چگونه است؟مکان

زی ر   4در م ورد ای ن مؤلف ه  وض عیت     بخشی: الف. اثر

م ورد بررس ی      4ال ی   1مؤلفه  به شر   جدول های 

 . قرار گرفت:

در م  ورد من  ابع و مخ  ازن  :من  ابع و مخ  زن .1-ال  ف

م ورد   1در ج دول  من درج  گویه به ش ر    9وضعیت 

 بررسی قرار گرفت:
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 .  منابع  و مخزن1جدول 

 گویه ها

 منابع و مخزن
آماره کای 

 اسکور

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 بله خیر آزمون 

 صددر تعداد درصد تعداد

 - - - 100 81 0 0 باز بودن مخزن

 متفاوت 000/0 18/73 54/97 79 46/2 2 هاچیدمان موازی قفسه

 بدون تفاوت 149/0 08/2 42 34 58 47 قرار گیری بخش مرجع کنار مخزن

 متفاوت 001/0 38/10 68 55 32 26 وجود بخش نشریات

 اوتمتف 000/0 19/73 54/97 79 46/2 2 جستجوی رایانه ای

 متفاوت 000/0 90/16 84/72 59 16/27 22 قابلیت جستجو با تلفن همراه و به صورت برخط

قابلیت جستجو منابع در قفسه  از طریق نرم 

 افزار کتابخانه
30 37 51 63 44/5 020/0 

 متفاوت

 متفاوت 000/0 23/62 18/6 5 82/93 76 وجود نقشه برای مخزن کتابخانه

 متفاوت 000/0 90/16 84/72 59 16/27 22 فسه هر منعوجود اطلاعات مکانی ق

 متفاوت 000/0 73/103 78/68 502 13/31 227 جمع

 

مش خص م ی ش ود ک ه      1با توجه به یافته ه ای ج دول   

 "وج ود مخ زن ب از    "بیشترین پاس خ مثب ت مرب وط ب ه     

ها و بیشترین پاسخ منفی مرب وط ب ه   ( در کتابخانه100%)

است. آزمون ( %82/93)"تابخانهوجود نقشه برای مخزن ک"

ه ای م ورد   کای اسکور انجام ش ده در م ورد هم ه مؤلف ه    

 "کن  ار مخ  زن بخ  ش مرج  ع ق  رار گی  ری"بررس  ی بج  ز 

(149/0=P ) درص  د  95و ب  ا  05/0در س  طح معن  ی داری

 ه ای مثب ت و  پاس خ اطمینان وجود تفاوت معنی دار ب ین  

بودن  دار وجود دارد. در کل بین موجودمنفی تفاوت معنی

دار و ج ود دارد  تف اوت معن ی   فق دان آنه ا نی ز    امکانات و

(000/0=P)، ب  ا توج ه ب  ه مق  ادیر پاس خ ه  ای منف  ی    ک ه

%(  78/68مقایسه ب ا پاس خ ه ای مثب ت )     %( در 13/31)

مثب ت  از این نظ ر  را  امکاناتوان تمیشود که مشخص می

 . تلقی نمود

 

 

 

 

 

 

نی  وضعیت ادر مورد نیروی انس . نیروی انسانی:2-الف

مورد بررسی قرار  2در جدول مندرج گویه به شر   3

 گرفت:
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 نیروی انسانی .  2 جدول

 گویه ها

 انسانی نیروی
آماره کای 

 اسکور

سطح 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون
 خیر

 
 بله

 درصد تعداد درصد تعداد

 متفاوت 000/0 19/73 70/3 3 3/96 78 اندکارکنان آموزش جی.آی.اس دیده

ساعت در  5حضور فیزیکی کتابداران در کتابخانه بیش از 

 روز
2 47/2 79 53/97 96/138 000/0 

 متفاوت

 تحصیلات که است کسی) .اس. آی.جی کتابدار متخصص 

 افزارهاینرم با یاحرفه وبصورت گذرانده را کتابداری

 دارد(. آشنایی اسآیجی

79 53/97 2 47/2 19/73 000/0 

 متفاوت

 متفاوت 000/0 68/25 75/33 82 25/66 161 جمع

 
 

ش ود، بیش ترین   مش اهده م ی   2گونه که در ج دول  همان

حض ور فیزیک ی   "درصد پاسخ مثبت مربوط است به مؤلفه 

 53/97) "س اعت در روز  5کتابداران در کتابخانه ب یش از  

 کتابدار "%( و بیشترین درصد پاسخ منفی مربوط است به 

(. همچن ین نتیج ه آزم ون    53/97متخصص جی.آی.اس )

در س طح   ه ا دهد که در هم ه گوی ه  کای اسکور نشان می

ب ودن و ع دم وج ود    بین موج ود   =P  000/0داری معنی

ه ای م ورد بررس ی    کتابخان ه مناسب ب رای  نیروی انسانی 

ه ای  . با توجه ب ه درص د پاس خ   وجود دارد دارتفاوت معنی

شود ک ه  مشخص می%(  25/66) و منفی %( 75/33)مثبت

آوری وض  عیت نی  روی انس  انی از نظ  ر آش  نایی ب  ا ف  ن   

 جی.آی.اس. در شرایط مطلوبی قرار ندارد. 

گوی ه ب ه    11در مورد فناوری وض عیت  :  وری افن 3-الف

 مورد بررسی قرار گرفت:   3در جدول مندرج شر  

 فناوری  .3 جدول

 گویه ها

 فناوری
آماره کای 

 اسکور

سطح 

 اداریمعن
 بله خیر نتیجه آزمون

 درصد تعداد درصد تعداد

 متفاوت 000/0 82/22 54/76 62 46/23 19 استفاده از جی.ای.اس در کتابخانه

 متفاوت 000/0 19/73 53/97 79 47/2 2 داشتن رایانه

 متفاوت 000/0 44/69 3/96 78 70/3 3 داشتن اسکنر

 متفاوت 000/0 12/15 61/71 58 39/28 23 داشتن اطلاعات توصیفی تحت شبکه

 بدون تفاوت 096/0 77/2 26/59 48 74/40 33 داشتن پایگاه اطلاعاتی تحت شبکه

 بدون تفاوت 437/0 60/0 78/45 37 32/54 44 داشتن وب سایت

 متفاوت 003/0 9 33/33 27 67/66 54 داشتن صفحه مستقل در شبکه اجتماعی

 متفاوت 000/0 75/20 69/24 20 31/75 61 انه کتابخانهاستفاده از مسیر یاب درسام

 متفاوت 000/0 77/58 59/92 75 41/7 6 داشتن اینترنت پرسرعت در کتابخانه

 متفاوت 000/0 77/58 41/7 6 59/92 75 قابلیت استفاده از جی.ای. اس در نرم افزار کتابخانه

زمینی ای شامل نقشه و تصاویر ماهواره مکانی اطلاعات تولید

 در کتابخانه
61 31/75 20 69/24 75/20 000/0 

 متفاوت

 بدون تفاوت 150/0 075/2 41/52 467 59/47 424 جمع
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ش ود، بیش ترین   مش اهده م ی   3گونه که در ج دول  همان

 "داش تن رایان ه   "پاسخ مثب ت مرب وط اس ت ب ه داش تن      

%( و بیش  ترین پاس  خ منف  ی مرب  وط اس  ت ب  ه    53/97)

اف    زار در ن    رم .آی.اسج    یاز  اس    تفاده قابلی    ت"

%(. همچنین نتیجه آزمون ک ای اس کور    59/92)"کتابخانه

وری بج ز دو م ورد   ادهد که از نظ ر وض عیت فن    نشان می

 096/0) "های اطلاعاتی تحت شبکهداشتن پایگاه "شامل: 

 =P داشتن وب سایت"( و" (437/0 =  P  در دیگر گوی ه )

در مجم وع   ه استبود  05/0داری کمتر از ها سطح معنی

 فناورانه وجود و عدم وجود امکاناتمشخص گردید که بین 

با توج ه ب ه    که (P=  150/0جود ندارد )تفاوت معنی دار و

%( د رمقایس ه ب ا پاس خ     41/52مقادیر پاسخ های مثبت )

م ی ت وان ش رایط را مثب ت تلق ی      %(  59/47های منفی )

   نمود. 

وض عیت   کتابخانه در مورد : ساختمان کتابخانه . 4-الف

م ورد بررس ی ق رار     4در ج دول   من درج گویه به شر   5

 گرفت:

 . ساختمان کتابخانه4جدول

 ساختمان گویه ها

 آماره کای اسکور

 نتیجه آزمون  سطح معناداری

 بله خیر

 درصد تعداد درصد تعداد
 اوتبدون تف 437/0 605/0 32/54 44 68/45 37 علائم مسیر یاب در کتابخانه

 متفاوت 001/0 38/10 1/32 26 9/67 55 نقشه داخلی ساختمان و طبقات

 متفاوت 000/0 97/42 58/13 11 42/86 70 همکف بودن کتابخانه 

 متفاوت 011/0 53/6 8/35 29 2/64 52 نقشه جغرافیایی محل استقرار کتابخانه

 متفاوت 000/0 34/37 05/16 13 95/83 68 وضعیت کتابخانه ای نقشه ماهواره

 متفاوت 000/0 42/62 37/30 123 63/69 282 جمع

 
مشخص گردی د ک ه بیش ترین درص د پاس خ       4 در جدول

وجود اعلائم خاص برای مس یریابی  "مثبت مربوط است به 

( و بیشترین پاس خ منف ی مرب وط    %32/54) "در کتابخانه

 % 42/86) "چند طبقه بودن ساختمان کتابخانه"است به 

وج ود  "ی اسکور نیز نشان داد که بج ز گوی ه   . آزمون کا(

( P=  437/0)  "علائم خاص جهت مسیر یابی در کتابخانه

ب ین   05/0ه ا در س طح معن ی داری    در مورد بقیه گوی ه 

تفاوت معن ی  وجود و عدم وجود شرایط ساختمانی مناسب 

وج ودو ع دم   بین  مجموع نیزارد. همچنین در وجود ددار 

تف  اوت  "اختمان کتابخان  هس  " لازم ب  رایش  رایط وج  ود 

ه ای  ب ا توج ه ب ه مق ادیر پاس خ     ، که دار و جود داردمعنی

( %63/69های منفی )مقایسه با پاسخ %( در 37/30مثبت )

 . مطلوب نیستشود که شرایط از این نظر مشخص می

در مورد این مؤلفه دو زی ر مؤلف ه ب ه ش ر        :آسایش ب.

 فت:مورد بررسی قرار گر   6و  5های جدول

  4در مورد  فاصله مک انی  وض عیت   . فاصله مکانی: 1-ب

 مورد بررسی قرار گرفت:  5گویه به شر  مندرج در جدول 

 .  متغیر فاصله مکانی تا نزدیکترین کتابخانه5جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی کتابخانه نزدیکترین تا مکانی فاصله

 20 20 90 کیلومتر1 زیر

 1/59 1/39 176 ترکیلوم 3 تا 2

 3/91 2/32 145 کیلومتر 4تا 3

 100 7/8 39 کیلومتر 5 بالای

  100 450 جمع
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درص د   1/39ش ود  مشاهده می 5همان طور که در جدول 

ا کیل ومتر ت    5درصد بالای  7/8کیلومتر و  3تا  2مراجعان 

 ترین کتابخانه فاصله داشته اند. نزدیک

های مورد وضعیت استخراج برخط منابع در کتابخانه. 2ب.

. بررس  ی ش  ده اس  ت.:  6گوی  ه در ج  دول  7بررس  ی ب  ا 

 
 . گویه های مؤلفه  استخراج پیوسته منابع از سامانه کتابخانه های عمومی مورد بررسی 6جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری مجذور خی دو  آسایش  گویه ها

 بله خیر

 درصد تعداد درصد تعداد

 متفاوت 000/0 9/29 89/62 283 11/37 167 جستجوی منابع از راه دور

 متفاوت 01/0 8 33/43 195 67/56 255 قابلیت امانت و رزور بر خط

 بدون تفاوت 85/0 04/0 44/50 227 56/49 223 رضایت از امکانات کتابخانه 

 متفاوت 35/0 89/0 78/47 245 22/52 235 وجود راهنمای طبقات و بخش های مختلف

 متفاوت 000/0 81/44 22/40 154 78/59 296 امکان استفاده از اینترنت پرسرعت در کتابخانه

 متفاوت 000/0 1/331 11/7 32 89/92 418 استفاده از نرم افزار مسیر یاب در کتابخانه

 متفاوت 000/0 74/65 11/69 311 89/30 139 وجود راهنمای قفسه منابع در کتابخانه

 متفاوت 000/0 7/31 99/44 1417 01/55 1733 جمع

 

پاس خ مثب ت    درص د  بیش ترین  دهد کهنشان می 6جدول 

موج  ود ب  ودن نقش  ه و راهنم  ا در  "مرب  وط اس  ت گوی  ه 

%(  و بیش ترین درص د    11/69) "کتابخانه ب رای ک اربران  

افزار مس یر ی اب در   وجود نرم"پاسخ منفی مربوط است به 

ه %(. آزمون کای اسکور نیز نشان داد ک 89/92) "کتابخانه

به  جوابگو بودن امکانات کتابخانه " دو گویه شامل بجز در 

نقش ه س اختمان و طبق ات    "( و P=  85/0)  "نیاز کاربران

 ین( ، ب  P=  35/0) "ه کاربران ارائه ش ده اس ت  بکتابخانه  

کل و  دار و جود داردتفاوت معنیهای مثبت و منفی پاسخ

ه ای مثب ت و   دار بین پاسخ تفاوت معنی تسیید وجود   نیز

( مشخص گردید که P= 000/0برای کل گویه ها )  منفی 

 99/44های مثب ت )  در مجموع که باتوجه به درست پاسخ

%( که  01/55های منفی)%(بدست آمده در مقایسه با پاسخ

 رد. امکانات موجود از دید کاربران در سطح مطلوبی قرار ندا

  در مورد این مؤلفه دو زی ر مؤلف ه ب ه ش ر     کارایی :   ج. 

 مورد بررسی قرار گرفت: 16الی  7 های جدول

ه ار زی ر   چدر م ورد ای ن مؤلف ه     : مؤلفه ورودی . 1-ج

مورد بررسی ق رار     10الی   7مؤلفه به شر   جدول های 

 گرفت:

 

 . اطلاعات منابع ومتراژ کتابخانه های عمومی7جدول

 استان گیلان

رستاشه

 ن

تعد

 اد 
 متراژ نسخه عنوان

جمعی

ت 

4378 4 آستارا باسواد

3 

51613 1425 74394 

4909 4 آستانه 

4 

60213 1300 84938 

3387 3 املش 

2 

42618 608 32830 

بندرانز 

 ل

7 4823

1 

58521 1809 20883 

4153 4 تالش 

0 

51412 96/

1343 

14820 
1468 12 رشت

98 

18032

4 

4325.

11 

81570

9 

 

رضوان

 شهر

3 2811

6 

35037 1177.

42 

5529

7377 8 رودبار 4

3 

86807 2634 73701 

8046 6 رودسر 

2 

98313 2672.5 11869

3 

 

سپاهک

 ل

4 3394

8 

40274 1096.6 35615 

2339 3 شفت 

9 

28140 601.49 38578 

 صومعه 

 سرا

5 4492

2 

54084 1874.

15 

69986 

4407 4 فومن 

7 

53150 1826.5

4 

69986 

لاهپجا 

 ن

6 5160

1 

63257 1625.3

5 

13770

9 

 

4833 4 لنگرود

8 

58471 1918.

07 

11326

2 

 

4068 4 ماسال

0 

47843 979.56 38697 

8327 81 جمع 

24 

10100

77 

27216.

75 

20285

95 

 

، شهرس  تان رش  ت 7ه  ای ج  دول ب  ا توج  ه ب  ه داده

ب   اب(، عن   وان   12بیش   ترین تع   داد کتابخان   ه ) 
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 432511، زیربن   ا )180324، نس   خه)(146898)(

نف ر(    815709مترمربع( و بیشترین جمعیت باسواد )

 برخوردار است. 

 مرجع کتابداران : توزیع فراوانی مربوط به تعداد8جدول

 درصد فراوانی تعداد کتابدار نوع کتابدار

  مرجع

1 76 8/93 

2 5 2/6 

 100 81 جمع

  کارکنان

1 29 8/35 

2 25 9/30 

3 12 8/14 

4 12 8/14 

 7/3 3 4بیش از 

 100 81 جمع 

درصد  8/93شود که مشاهده می  8با توجه به جدول 

 2/6و  1ه ای عم ومی ش هر گ یلان دارای     از کتابخانه

کتاب دار مرجع هستند. همچن ین   2درصد نیز دارای 

ر کتابدا 1%( دارای  8/35اکثر کتابخانه های عمومی ) 

ر نفر کتابدا 4 درصد از آنها بیش از 7/3هستند و فقط 

 دارند.

و وضهعیت   رایانهه  تعهداد  .  توزیع فراوانی مربوط بهه  9  جدول

 اینترنت

 درصد فراوانی تعداد رایانه 

 1 11 6/13 

 2 35 2/43 

 3 26 1/32 

 1/11 9 3 بالای 

 100 81 جمع 

 درصد فراوانی سرعت اینترنت 

 4/7 6 ندارد 

 512 38 9/46 

 1024 37 7/45 

 100 81 جمع 

ک ه اکثری ت   ش ود  مش اهده م ی   9با توجه به ج دول  

عدد رایانه  2های عمومی استان گیلان دارای کتابخانه

 است. 512ها هستند که متوسط سرعت اینترنت آن

یر مؤلفه زدر مورد این مؤلفه  چهار خروجی:   . 2-ج

م ورد بررس ی ق رار     13ال ی    10های به شر   جدول

 گرفت:

 
 کتابخانه فعالاعضاء . 10جدول 

 درصد تعداد اعضا شهرستان

 3 1985 آستارا

 2/4 2843 آستانه

 15/5 3503 املش

 7 4670 بندرانزل

 55/29 20087 تالش

 6 4029 رشت

 2/6 4194 رضوانشهر

 3/7 4981 رودبار

 1/2 1434 رودسر

 2 1295 سپاهکل

 7/4 3225 شفت

 3/7 4181 سرا صومعه

 22/2 1510 فومن

 6/6 4482 انلاهپج

 5/5 3750 لنگرود

 64/2 1801 ماسال

 67970 جمع

 

100 

ش  ود مش  اهده م  ی 10هم  ان ط  ور ک  ه در ج  دول  

ه ای  بیشترین تعداد عضو فع ال مرب وط ب ه کتابخان ه    

درص د و کمت رین تع داد     55/29شهرستان ت الش ب ا   

 %(  2/1رودس ر)  ه ای شهرس تان   مربوط ب ه کتابخان ه  

 است. 
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 اوانی مربوط به تعداد اعضا جدید و اعضایی توزیع فر.11جدول.

 که لغو عضویت کرده انددر یک ماه
 نتیجه آزمون سطح معنی داری آزمون کای اسکور درصد فراوانی 

 2/6 5 نفر 10 زیر ورودی

 متفاوت ./000 133/45

 5/2 2 نفر 15تا  10

 6/8 7 رنف 15-20

 7/82 67 نفر 20از   بیش

 100 81 جمع

 4/7 6 نفر 10 زیر خروجی

 9/9 8 15تا  10

 9/4 4 نفر 20تا  15

 8/77 63 نفر 20 بیش از

 100 81 جمع 

 

دهدکه بین تع داد اعض ا   نشان می 11های جدولیافته

 ٪ 95ه  ا و اعض  ا خروج  ی ب  ا  ورودی ب  ه کتابخان  ه

ای هدار است و با توجه به درصداطمینان تفاوت معنی

و تع داد    ٪ 7/82ه ا  بدست آمده در ماه تعداد ورودی

 .نفر هستند 20درصد بالای  8/77خروجی 

 
 های مورد بررسیکتابخانه به یک سال مراجعه متوسط. 12جدول 

 نتیجه سطح معنی داری آزمون کای اسکور درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی مراجعه در یکسال

  8/35 29 1000 زیر 

 بدون تفاوت 465/0 737/238

  5/23 19 2000تا  1000 

  5/23 19 3000تا  2000 

  3/17 14 3000 یبالا 

  100 81 جمع 

پاسخ  % 8/38که  شودمشخص می 12توجه به جدول 

زیر  خود را متوسط مراجعه یک سال دهندگان 

 3000درصد بالای  5/17نفر و اقلیت یعنی  1000

آزمون کای اسکور نیز  اند.نه مراجعه کردهنفر به کتابخا

های مورد بررسی از نظر دهدکه بین کتابخانهنشان می

متوسط مراجعه به کتابخانه تفاوت معنی دار وجود 

 . (P= 465/0) ندارد
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 کتابخانه در  منابع روزانه امانت میزان. 13جدول 

 های عمومی استان گیلانکتابخانه

 نتیجه سطح معنی داری کای اسکورآزمون  درصد فراوانی 

 روزانه

 9/88 72 100 زیر

 بدون تفاوت 397/0 00/162
 9/9 8 150تا  100

 2/1 1 200تا  150

 100 81 جمع

 ماهانه

 8/14 12 200 زیر

 بدون تفاوت 490/0 964/315

 2/22 18 400تا  200

 2/6 5 600 تا 400

 6/8 7 800 تا 600

 1/48 39 800 یبالا

 100 81 جمع

 سالانه

 4/44 36 4000 زیر

 بدون تفاوت 472/0 089/317

 6/8 7 6000 تا 4000

 4/7 6 8000تا  6000

 1/11 9 10000 تا 8000

 4/28 23 10000 بیش از

 100 81 جمع

 9/88ش ود ک ه   مش اهده م ی   13با توجه ب ه ج دول   

عدد کت اب و فق ط    100مانات کتابخانه زیر درصد از ا

کت اب را در روز ش امل    200ت ا   150درصد بین  1.2

 800درماه نیز ح داکثر امان ت من ابع ب الای      شود.می

عن وان   4000%( اس ت و در س ال زی ر     1/48عنوان )

وج ود   ع دم  %(. آزمون کای اسکور نی ز مؤی د    4/44)

 رسی از نظردار بین کتابخانه های مورد برتفاوت معنی

  . امانت منابع در ایام ذکر شده درجدول است

 :فرضیه پژوهش

1H :های اث ر بخش ی، آس ایش و ک ارایی در     وضعیت مؤلفه

کتابخانه های عمومی استان گیلان جهت مکان یابی منابع 

 در با جی.آی.اس. مطلوب است.

0H    وضعیت مؤلفه های اثر بخشی، آس ایش و ک ارایی در :

ومی استان گیلان جهت مکان یابی منابع کتابخانه های عم

 در با جی.آی.اس. مطلوب نیست. 

 

 

 

 
 . آزمون کای اسکور مؤلفه های مسیریابی14جدول 

آماره کای  مؤلفه

 اسکور

سطح معنی 

 داری

 نتیجه آزمون

 0Hپذیرش  933/0 007/0 اثر بخشی

 0Hرد  000/0 7/31 آسایش

 0Hپذیرش  46/0 26 کارایی

 

گردد ک ه ب ین وض عیت    مشخص می 14ول با توجه به جد

ی های اثر بخش ی و ک ارای  موجود و مورد انتظار برای مؤلفه

درصد اطمینان تف اوت   95و با  05/0داری در سطح معنی

اوت دار وجود ندارد. اما در مورد مؤلفه آسایش این تفمعنی

 دار ا ست. معنی

 گیری و بحث نتیجه

کم  ک ب  ه ی  ک راه ح  ل ب  رای  .اس.آی.فن  اوری ج  ی

کاربران در مکان یابی منابع موجود در کتابخانه اس ت.  

ه ای ج اری فهرس ت    اس با ادغ ام در سیس تم  آیجی

تواند به یک سیستم خودکار تب دیل ش ده   پیوسته، می
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وبه سرعت محل یک مورد جستجو شده را پیدا کن د،  

های مختلف برجسته نماید، ونقشه ها آن را روی نقشه

روی ص  فحه نم  ایش فهرس  ت  را ب  رای ک  اربران ب  ر  

کتابخانه نمایش دهد. این سیستم کاربران کتابخان ه را  

نتیج ه باع ث    در به مکان درست منابع هدایت کرده و

 ش ود بهبود اثربخشی استفاده از مجموعه کتابخانه می

( با توج ه ب ه ای ن ک ه     1394پورنقی، باب الحوائجی، )

جدی د  ه ای  ها امروزه به کاربرانی ب ا مه ارت  کتابخانه

کنن د لازم اس ت بتوانن د خ ود را ب ا      خدمت دهی می

شرایط هماهن   نم وده و نس بت ب ه ارائ ه خ دمات       

متناس  ب ب  ا توانمن  دی ک  اربران خ  ود اق  دام نماین  د. 

استفاده از فن آوری جی.آی.اس امروزه امری ضرور به 

منظور ک اهش زم ان دسترس ی و در نتیج ه ک اهش      

از کتاب داران،   ه ا اع م   هزینه زمان ک اربران کتابخان ه  

 شود.  محسوب می

در این پژوهش سه مؤلفه اثر بخشی )منابع و مخ ازن،  

 نیروی انسانی، فناوری و ساختمان(، آسایش )فاصله تا

)ورودی و و ک ارایی   استخراج برخط منابع(کتابخانه و 

ی بازیابی مک ان لازم برای های به عنوان مؤلفهخروجی( 

م ورد بررس ی ق رار     با استفاده از فناوری جی. ای. اس

 گرفتند.  

های مؤلف ه اثربخش ی چن ین نتیج ه      از بررسی یافته

-شود که امکانات مخازن و منابع با توجه به پاس خ می

%( و نی ز وج ود    78/68های مثبت )ای درصد پاسخه

های مثبت و منفی، ش رایط  دار بین پاسختفاوت معنی

ش ود. ام ا ع دم وج ود     در مجموع مناسب ارزیابی م ی 

% پاسخ منفی(، ق رار   82/93ه از مخزن کتابخانه )نقش

%  58نداشتن بخش مرجع در کنار مخ زن کتابخان ه )  

پاسخ منفی( از کمبودهایی است که لازم است قب ل از  

ج ی. ای. اس نس بت   اجرای طر  مکان یابی از طریق 

زن به رفع آن اقدام گردد. اما باز بودن مخزن تمام مخا

منابع رابرای کاربر پس  که امکان دسترسی مستقیم به

آورد از نق اط  از اجرای این طر  به آسانی ف راهم م ی  

 شود.  قوت این بخش محسوب می

درص د   25/66در مورد نیروی انسانی مشخص شد که 

ن ه  ه ای م ورد بررس ی ه یچ گو    از کتابداران کتابخانه

آشنایی با ج ی. ای. اس. ندارن د. از آن ج ایی ک ه در     

اوری نق ش کتاب داران ب ه    صورت به کارگیری این فن  

کن د،  ب دیهی   عنوان راهنما و مدرس اهمیت پیدا م ی 

است این مسسله نقطه ضعف مهمی است که باید ب رای  

مرتفع کردن آن علاوه بر اقدامات کوتاه م دت، نس بت   

های بلن د م دت نی ز توج ه     به در نظر گرفتن راه حل

 کافی صورت پذیرد.

ه ای  تابخان ه زیر مؤلفه مهم بعدی بخش فناوری در ک

ه ا نش ان داد ب ین    مورد بررسی بود که اگر چه یافت ه 

ر دار دوجود و عدم وجود امکانات فناورانه تفاوت معنی

 41/52( ام  ا P=  150/0ج  ود ن  دارد )ه  ا وکتابخان  ه

ه ا دارای امکان ات مناس ب جه ت راه     درصد کتابخانه

 اندازی فناوری جی. ای. اس. هستند. این امر به صرفه

ه  ای لازم کم  ک بس  یاری نم  وده و ر هزین  هج  ویی د

کند که در صورت عزم لازم برای اس تفاده  مشخص می

ت وان ص رفا ب ا تکمی ل و  بهین ه      از چنین امکانی م ی 

 سازی امکانات فناورانه موجود به این مهم دست یافت.

ه ا نقط ه ض عف عم ده در ای ن م ورد       براساس یافت ه 

بلی ت  نداشتن سیستم مسیریاب و نی ز ع دم وج ود قا   

ای م ورد  استفاده از مسیریاب در ن رم اف زار کتابخان ه   

 های مورد بررسی است.استفاده کتابخانه

های م ورد بررس ی نی ز از    وضعیت ساختمان کتابخانه

نظر مناسبت با پیاده سازی فناوری مورد نظر بررس ی  

درص د کتابخان ه    42/86دهد که شد و نتای  نشان می

%(. از آن  42/86تند )ها فاقد نقشه مکانی مناسب هس

جایی جهت مکان یابی )چه مکان یابی محل اس تقرار  

ها و چه مکان من ابع در داخ ل   کتابخانه در شهرستان

-کتابخانه( وجود نقشه از ضروریات اولیه محسوب م ی 

شود لازم است به این مهم توجه ویژه شود و نسبت به 

 رفع آن اقدامات لازم صورت پذیرد.  

ر این پژوهش مؤلفه های آسایش و مؤلفه دوم وسوم د

کارایی بودند که به منظور رسیدن به نتای  س ودمندتر  
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لازم است نتای  حاص ل از ای ن دو مؤلف ه ب ه ص ورت      

قرار گیرند. در بررسی  استفادهترکیبی و تکمیلی مورد 

مؤلفه آسایش مواردی که موجبات راحت ی دسترس ی   

ف راهم   خط ها و منابع آنها را به صورت ب ر به کتابخانه

از جمل ه فاص له    می کردند مورد توج ه ق رار گرف ت.    

مکانی کاربران تا کتابخانه ها، این بررسی نشان داد که 

% از ک  اربران فع  ال ک  ه براس  اس نت  ای  مؤلف  ه  3/91

 4ال ی   3نفر هس تند از کتابخان ه ه ا     67970کارایی 

کیلومتر فاصله دارند که این امر دستیابی به کتابخان ه  

آن را بدون اس تفاده از وس یله نقلی ه مش کل      و منابع

کند. همچنین صرفه نظر از بعد مسافت در ص ورت  می

عدم وجود منبع مورد نظر در کتابخانه و یا در صورتی 

که فرد به کتابخانه مراجعه نم وده و نتوان د ب ه دلی ل     

عدم آشنایی با محیط و وضعیت دسته بندی یا قفس ه  

ظ ر در فرص ت زم انی    بندی کتابخانه به منبع م ورد ن 

مورد نظرش دست یابد بدیهی است که امکان انصراف 

-از خدمات کتابخانه افزایش می یابد. این مهم را م ی 

توان از نتای  مربوط به مؤلف ه ک ارایی در زی ر مؤلف ه     

ی مشاهده نمود که در حال حاضر در ی ک م اه   خروج

درصد از کتابخانه ها دارای فسخ عضویت ب الای   8/77

ش ود در  هستند. در حالی که پیش بین ی م ی  نفر  20

ت وان ب ه ج ذب    صورت اس تقرار چن ین فن اوری م ی    

البته در  مخاطبان بیشتر یرای کتابخانه ها امیدوار بود.

ه ای لازم  این مورد لازم است از کاربران نظ ر س نجی  

 صورت پذیرد.

ام  ا وض  عیت اس  تخراج من  ابع ب  ه ص  ورت ب  رخط در 

ن می دهد که به ط ور  کتابخانه های مورد بررسی نشا

کلی شرایط مطلوب نیست. نقطه ضعف اصلی در ای ن  

%( ب ه   98/92رابطه فقدان یک نرم افزار مسیر ی اب )  

ای م ورد  اف زار کتابخان ه  ای ب رای ن رم  عنوان ض میمه 

 های مورد بررسی است. استفاده در کتابخانه

مطابق با مؤلف ه ک ارایی،    که قابل ذکر است  در خاتمه 

نف ر باس واد در س طح     2028595وج ود   ب ه  با توجه

باب کتابخانه فعال در سطح اس تان،   81استان گیلان، 

که ماهانه عنوان اثر در کتابخانه های استان  832824

عن وان   800درصد کتابخان ه ه ا ب الای     1/48حداقل 

کتاب را به امانت می دهند و نیز با توجه به پیش رفت  

و جه انی لازم   های روزافزون فن اوری در س طح مل ی   

ه ا و  است ب ه ب رای فاص له نگ رفتن از ای ن پیش رفت      

استفاده بهینه از این امکانات درجهت ج ذب ک اربران   

بیشتر به کتابخانه ها و در نهایت افزایش سرانه مطالعه 

و به دنبال آن افزایش آگاهی و دانش عم ومی نس بت   

ه ا ب ا اس تفاده از    به بهین ه س ازی ک اربری کتابخان ه    

موجود اقدام نمود. قابل ذکر است که براساس  امکانات

ه ای  آزمون فرضیه این پژوهش در دو م ورد از مؤلف ه  

بخش ی و ک ارایی ب ین    مورد بررسی شامل مؤلف ه اث ر  

ی وجود ندارد دارشرایط موجود و مطلوب تفاوت معنی

از نظ ر اث ر بخش ی هم ان گون ه ک ه       به عبارت دیگ ر  

رایط ابت دایی  های توصیفی نیز نشان دادن د ش   بررسی

فراهم است و از نظ ر ک ارایی نی ز ب ا توج ه ب ه آم ار        

نیز مشخص گردید که پی اده   و غیره جمعیتی، مکانی 

سازی فناوری مسیریابی مکانی من ابع از طری ق ج ی.    

ای. اس. ضروری بوده و بدور از آینده نگری نیست. اما 

ه ای آس ایش ب ین    با توجه به این که در مورد مؤلف ه 

دار ب  وده و د و مطل  وب تف  اوت معن  یش  رایط موج  و

های توصیفی نیز این امر را تقویت نمودند لازم بررسی

فناوری مورد نظر اقدامات اص لاحی  است برای استقرار 

صورت پذیرد که در بخش پیش نهادات در ای ن رابط ه    

 موارد لازم ذکر گردیده است. 

نتای  این پژوهش با پژوهش های انجام شده توسط 

(، 2015) گیون و آرکیبالد(، 2017یپ )کو، چان، ب

( ، پارک 2014(، کلکته والا )2010جواناسین )

( مطابقت داشته و با پژوهش پورنقی و باب 2009)

 از نظر ضرورت استفاده از جی. آی. (1393)الحوائجی

اس. به منظور دسترسی آسان و سریع به منابع 

 پیشنهاداتاطلاعاتی همسو است. 

آمده پیشنهادات زیر جهت  برمبنای نتای  بدست

 ها ارائه می شود:بهبود وضعیت کتابخانه
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تهیه نقشه از بخش ها مختلف کتابخانه ها  .1

شامل: مخزن، موقعیت قفسه ها، نقشه 

ساختمان، نقشه شهری موقعیت  داخلی

 ها.ای از کتابخانه ها، نقشه ماهواره کتابخانه

برگزاری کارگاه های آموزشی آشنایی با جی.  .2

به عنوان یک راه . برای کتابداران ای. اس

حل کوتاه مدت و قرار دادن آشنایی با جی. 

ای. اس در بین دروس دانشگاهی  

-دانشجویان رشته علم اطلاعات و دانش

شناسی با هدف متخصص پروری به عنوان 

 یک راه حل بلند مدت. 

یابی  اضافه نمودن بخش مسیریابی و مکان .3

 برخط موجود و به نرم افزارهای کتابخانه ای

 یا طراحی یک اپلیکیشن خاص این امر. 

هایی که از اجرای طر  مذکور در کتابخانه .4

افزاری با افزاری و نرمنظر امکانات سخت

چالش کمتری مواجه هستند به عنوان یک 

طر  پیش زمینه به منظور بررسی مقدماتی 

 برای اجرای گسترده آن در آینده. 

ضر پشنهادات در ادامه و تکمیل پژوهش حا

 پژوهشی زیر مطر  است:

های لازم برای طراحی مطالعه بر روی ویژگی .1

یک اپلیکیشن خاص برای بازیابی مکانی 

 منابع در کتابخانه.

های های استانمطالعه امکانات کتابخانه .2

همجوار به منظور ایجاد یک شبکه بازیابی 

های عمومی سطح مکانی منابع در کتابخانه

 ه های همسایاستان

ه ها در سطح کشور بمطالعه امکانات کتابخانه .3

 منظور ایجاد شبکه ملی بازیابی مکانی منابع

 های عمومی کشور.در کتابخانه

نظر سنجی از گردشگران و کاربران کتابخانه  .4

های استان گیلان در خصوص نیاز و ضرورت 

یابی منابع در وجود امکانات لازم برای  مکان

 صورت برخط. های عمومی به کتابخانه

 نمونه پیاده سازی مکان یابی خودکار منابع  

 2های عمومی استان گیلان از بین کتابخانه

کتابخانه در شهر انزلی به عنوان نمونه 

ی آافزار آرک جی با استفاده از نرم انتخاب و

. به سازی شداس الگوی مورد نظر پیاده

سازی فناوری جی آی اس با منظور یکپارچه

ی فهرست پیوسته موجود، نیاز به هاسیستم

طراحی یک پایگاه داده جدید وورود 

 های امام جعفراطلاعات کتابشناسی کتابخانه

صادق وهشتم شهریور شهرستان انزلی 

 برای این کار کلیه داشت. واتصال آن وجود

اطلاعات کتابشناسی و اطلاعات مکانی منابع 

 یهاوارد نرم افزار اکسل گردید و کلیه نقشه

ها به همراه عکس  قفسه ها هرکدام در قفسه

داده جدا بارگذاری گردید. سپس یک پایگاه

ها ابتدا یک فیلد مشترک بین کلیه پایگاه

برای هریک از منابع موجود ایجاد گردید 

(  که شامل اطلاعات 2و1)شکل شماره 

های موجود،اطلاعات جغرافیایی کتابخانه

قفسه ها، کتابشناسی )فایل اکسل(، تصویر 

ال ، تا امکان اتصاطلاعات مکانی قفسه ها بود

ا های داده ها رو اشترک فایل اکسل و پایگاه

 باهم  فراهم شود.
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 . ورود اطلاعات کتابشناسی در فایل  اکسل1شکل 

 

ایجاد فیلد مشترک به نام کد وایجاد ارتباط با پایگاه داده. 2شکل   
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 آی اس وپایگاه داده. فرایند اشتراک جی 3شکل 

 

 

 

   . تعریف واتصال کد ها وارتباط  بین پایگاه ها4شکل
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 اتصال اطلاعات کتابشناسی ومکانی در جی آی اس. 5شکل 

 

 نحوه جستجوی منابع در جی آی اس درسطح کتابخانه ها. 6شکل
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 . نمایش مکان منبع جستجو شده در پایگاه اطلاعات مکانی7شکل 

 می دهد. نمایش قفسه مورد نظر به رن  زرد قرار دارد.تابخانه ای که منبع مورد جستجو در آن نمایش اطلاعات ک
 

 
 

 نمایش اطلاعات مکانی منبع بر روی قفسه های کتابخانه. 8شکل

و قفسه منبع مخزن  کتابخانه مورد نظر   8در شکل 

است دیده  رن  قفسه زرد در آمدهبه که  مورد نظر

 مورد نظرردن بر روی قفسه با کلیک ک می شود. 

اطلاعات منبع وقفسه برای کاربر به نمایش گذاشته 

 می شود. 
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 نمایش مشخصات اطلاعات مکانی قفسه در کتابخانه. 9شکل 

 

 

 منابع 

( . قابلیت سیستم 1جان بزرگی) وزیری، اسکروچی، -

( در نقشه نمایی شاخص GISاطلاعات جغرافیایی )

دانشگاهی. فصلنامه دانش های عملکرد کتابخانه های 

 . 22-2(: 35)9شناسی. 
(. بررسی وضعیت 1394باقری لاجیمی، عبدالحسین ) -

مؤلفه های مؤثر بر مکان یابی کتابخانه های عمومی 

زاد آاستان گیلان. پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه 

 بل. د بااسلامی واحد بابل. بابل: دانشگاه آزاد اسلامی واح

 یکاربر یزیر برنامه(. 1389)درضا محم ،یپورمحمد -

 سمت. انتشارات، یاراض

(.سیتم 1394پورنقی،رویا وفهیمه باب الحوائجی) -

م اطلاعات مکانی)جی. آی. اس.( وکاربرد های آن در عل

 اطلاعات ودانش شناسی،تهران:نشر چاپار.

(. مدیریت 1393پورنقی،رویا وفهیمه باب الحوائجی) -

مدل  فاده از جی. آی. اس.مکانی اموال و تجهیزات با است

اه پیشنهادی برای کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگ

 تهران. فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی

 . 128-117(: 4)25اطلاعات. 

پورنقی رویا، جلالی دیزجی علی، زندیه دولابی  -

مسیریابی مبتنی بر زمان در کتابخانه  (1396)مریم.

رک علمی کشاورزی. پژوهشنامه مرکز اطلاعات و مدا

 1017-0421( :4) 32 پردازش و مدیریت اطلاعات.

مدیریت ارتباط با (. 1388،)شبنم ،شاهوار ،نجلا حریری، -

، شماره 20دوره . فصلنامه کتاب.هامشتری در کتابخانه

4 

رقیه اسکروچی؛ فریده وزیری هشی؛ مژگان جان  -

قابلیت سیستم اطلاعات  (.1395)بزرگی

های عملکرد ( در نقشه نمایی شاخصGISجغرافیایی)

، 9دوره . فصلنامه آمایش محیط. های دانشگاهیکتابخانه

 22-7،صفحه 35شماره 

(. 1393)گلی، علی؛ حیاتی، زهیر؛ عفیفیان، فرزانه -

 یابی مکان بر مؤثر عوامل بندی رتبه و شناسایی

 سلسله فرایند روش از استفاده با عمومی های کتابخانه

،  اطلاعاتی خدمات و ها ، نظام(AHP) گروهی مراتبی

 صفحه تا 79 صفحه از ;( 6 پیاپی) 2  شماره.  2  دوره

90 . 

http://nastinfo.nlai.ir/issue_39_40_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+20%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1388%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+137-150%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-202.html
http://nastinfo.nlai.ir/issue_39_40_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+20%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+4%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1388%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+137-150%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-202.html
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_529372.html
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_529372.html
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_529372.html
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_529372.html
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_529372.html
http://qje.iau-tnb.ac.ir/article_529372.html
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/260304/%d9%81%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d9%86%d9%87_%d8%b9%d9%81%db%8c%d9%81%db%8c%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/181911/%d8%b2%d9%87%db%8c%d8%b1_%d8%ad%db%8c%d8%a7%d8%aa%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/181911/%d8%b2%d9%87%db%8c%d8%b1_%d8%ad%db%8c%d8%a7%d8%aa%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/231030/%d8%b9%d9%84%db%8c_%da%af%d9%84%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/231030/%d8%b9%d9%84%db%8c_%da%af%d9%84%db%8c


 109 ای..ه مولفه از استفاده با منابع مکانی بازنمائی قابلیت سازی پیاده سنجی امکان

 

عات (. کاربرد سامانه اطلا1388دکه، دات تری نارایان)فا -

جغرافیایی )جی آی اس( در خدمات کتابداری واطلاع 

رسانی. ترجمه مهری صدیقی، ویراستار علی حسین 

قاسمی. تهران: پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمی 

 ایران؛ چاپار. 

. (1393) حیدر رحمتی؛ آزاد اصغری؛ ماجد هاشمی  -

با استفاده از  ر سقزهای عمومی شهکتابخانهیابی مکان"

، 7دوره ، 8مقاله ."(سامان  اطلاعات جغرافیایی )ساج

 168-151، صفحه 26شماره 

(. کاربرد سیستم اطلاعات 1380الماس پور، فرهاد. ) -

ها. یابی داروخانهجغرافیایی و تحلیل شبکه در مکان

نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه تربیت مدرس. پایان

 تهران.

مختارپور،رضا؛ تقی زاده ،ایوب  -

(.مکان یابی کتابخانه های عمومی 1387م)ورنگزن،کاظ

شهرستان اهوازا استفاده ازسامانه اطلاعات 

 .44-29(،2)12جغرافیایی،کتابداری واطلاع رسانی؛

های مکانی (. بررسی ویژگی1391ا) نسب، زهرنقی -

شهری استان گلستان و میزان های عمومیکتابخانه

ه ستفادابا  هایابی کتابخانهانطباق آنها با دستنامه مکان

نامه دوره . .پایانAPAاز روش تحلیل سلسله مراتبی

ه رسانی.دانشگاکارشناسی ارشد علوم کتابداری و اطلاع

 تربیت مدرس، تهران.
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Feasibility of implementing the spatial representation of 

resources using GIS components in general libraries of Guilan 

province 

 
Abstract 

Due to technological developments, access to remote resources in libraries is a necessity and 

should be considered as requirements. For public libraries with regard to their mission it is 

particularly important. Therefore, the present study aimed to evaluate the feasibility of 

implementing spatial representation of resources in Guilan public libraries by GIS. The 

research method is applied in terms of purpose and analytical-survey data collection. All 

public libraries of Guilan province with 83 items were considered as statistical population. 

Statistical population included library managers (81 persons) and librarians (67970 

persons). The sampling method for the managers and librarians was census and systematic 

random stratified for members. The sample size for the managers was equal to the statistical 

population and for members were 382 persons by using the Cochran formula. The research 

instrument consisted of three types of questionnaires (effectiveness, efficiency and comfort). 

The validity of the questionnaires was checked by referring to the GIS experts. The 

reliability of the instruments with using Cronbach's alpha for effectiveness questionnaire 

was 0.71, Comfort = 0.73 and Efficiency 0.88, respectively. Descriptive and inferential 

statistics has been used for data analysis by SPSS software. The results showed that there is 

no significant difference between present and expected conditions in effectiveness (0.933) 

and efficiency (0.460) but there is significant difference in the comfort (0.000). Thus, the 

libraries under study have no problem in terms of effectiveness and technology efficiency, 

and if the software is properly designed the users could remotely locate the resources of the 

library.  

Keyword: Public Library, Effectiveness, Comfort, Efficiency, GIS, Library resources, Gilan 

 
 
 
 
 
 
 


