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Abstract 

The main goal of this research is to identify organizational capacities and abilities in Iran's food industry and to 

use them in the way of adopting correct and timely strategies to improve the organization's performance.The 

current research was conducted with a broad conceptual model using a descriptive/survey method. The statistical 

population of the research is all the active food industrial companies in the country, and the number of 221 

companies has been determined as the sample size. Data was analysed by structural equation method using lisrel 

software. The validity of the questionnaire was confirmed by the analysis of elites and professors, and its 

reliability was confirmed by Cronbach's alpha test. The findings indicate that there is a significant relationship 

between the organization's capacities and the organization's strategy orientation and performance. There is a 

positive and significant relationship between the marketing capabilities of the organization and the focus 

strategy, managerial ability and cost leadership strategy, but the technological capacity in the organization is not 

sufficiently effective despite the positive and significant relationship with the focus strategy. The final results 

show that by adopting Porter's general strategies along with identifying and increasing the quality of operators 

related to organizational capacities in Iran's food industry, the organization's financial and market performance 

can be significantly increased. 
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   چکیده

 ،گیری از آنها در مسیر اتخاذ راهبردهای صحیح و بهنگامو بهره در صنایع غذایی ایران های سازمانیها و تواناییشناسایی ظرفیت هدف اصلی این پژوهش

جامعه آماری . استفاده از روش توصیفی/پیمایشی انجام شده است وپژوهش حاضر با مدل مفهومی گسترده  باشد.جهت بهبود عملکردهای سازمان می

با روش معادلات  . محاسباته استگردید بعنوان حجم نمونه تعیین ،شرکت 221که تعداد  دنباشمی کشورهای صنایع غذایی فعال در شرکتکلیه  ،تحقیق

آزمون آلفای کرونباخ،  توسطروایی پرسشنامه با کمک تحلیل نخبگان و اساتید، پایایی آن نیز و  شدهانجام  lisrelنرم افزار با استفاده از ساختاری و 

گیری استراتژی و های سازمان با جهتاز وجود ارتباط معنادار بین ظرفیت حاکی هایافته. استیدهدگرتأیید  ،میانگین واریانس استخراج شده و پایایی مرکب

 .های بازاریابی سازمان و استراتژی تمرکز، توان مدیریتی و استراتژی رهبری هزینه، رابطه مثبت و معناداری وجود داردبین توانایی .باشدمیعملکرد سازمان 

 که دهدنتایج نهایی نشان می .باشدنمیگذار تاثیربه حد کافی  ،اما ظرفیت تکنولوژیکی موجود در سازمان با وجود رابطه مثبت و معنادار با استراتژی تمرکز

در صنایع  های سازمانیظرفیت هعملگرهای مربوط ب کیفیت شناسایی و افزایش در کنار (تاکید بر راهبرد ترکیبیبا ) های عمومی پورتراتخاذ استراتژی با

 را افزایش چشمگیری داد. عملکرد مالی و بازاری سازمان توانمی غذایی ایران،
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 مقدمه

معنایی بر تغییرات اشتن تفکر استراتژیک به معنای آمادگی ذهنی و اجرایی همه آحاد سازمان برای انطباق با شرایط تقدم زمانی و د

تغییرات شدید و سریع عوامل محیط بیرونی ضرورت استفاده مدیریت استراتژیک و داشتن تفکر استراتژیک را  .محیطی است

دهد که به شیوه خلاق و نوآور عمل کند و برای شکل دادن آینده  سازد. مدیریت استراتژیک به سازمان این امکان را میالزامی می

به این ترتیب سازمان دارای ابتکار عمل بوده و سرنوشت خود را رقم زده و آینده را تحت کنترل خود  .ل نکندخود انفعالی عم

 استشده باعث متنوع خدمات و محصولات برای فزاینده تقاضای و اطمینانیبی افزایش جهانی، رقابت یافتن شدت خواهد داشت.

 تقوی،) باشند نوآورانه بازاریابی روشهای از استفاده بر تأکید با رقبا با مقایسه در پایدار رقابتی های مزیت ایجاد درصدد صنایع که

139۰) 

شدن و گسترش بازارهای مصرف و نیز افزایش تعداد رقبا و شدت رقابت، باعث اهمیت بخشيیدن بيه مفياهیمی ماننيد یند جهانیآفر

پيذیری خيود بيه ها، صنایع و کشيورهای مختليد در جهيت ارتقيای رقابتبنگاهاین امر موجب گردیده تا  است.پذیری شدهرقابت

 (1383 ،1)پورتر پذیری و تقویت آنها تلاش کنندبتشناسایی عوامل مؤثر بر رقا

 ،سيازمان فعالیت محدوده اینکه به بسته همچنین دارد. وسیعی بسیار ابعاد هابنگاه رقابتی هایمزیت صنعت، هر ساختار به توجه با

تيرین و در ایين میيان مهيم شيود.می اجيرا هيابنگاه در متفياوتی هایاسيتراتژی بيازار، از هياییبخش یيا بخيش یيا اسيت بازار کل

ها به سيازمان از دیدگاه پورتر، استراتژی .باشدمیپورتر  یعموم یهایاستراتژگیری استراتژیک مورد استفاده، جهت ترینکاربردپر

 : از گیرد. آنها عبارتندبهره دهد که از سه مبنای متفاوت از مزیتهای رقابتیمیاین امکان را 

 هادر هزینه رهبری •

 متفاوت یا متمایز ساختن محصولات و خدمات •

 تمرکز نمودن همه توجه بر محصولات و خدمات خاصم •

شرکت اقدام به تولید و عرضه محصولات  ،هادر رهبری هزینه .نامدهای ژنریک یا عمومی می پورتر این سه مبنا را استراتژی 

یابد. مقصود از کند که بهای تمام شده هر واحد برای مشتری )کسی که نسبت به قیمت حساسیت دارد( کاهش میاستاندارد می

که محصولات و خدماتی عرضه شود که در صنعت مورد نظر به عنوان محصول یا  این است ،استراتژی متمایز ساختن محصول

مقصود از  .دهندمنحصر به فرد تلقی شوند و به مشتریانی عرضه شود که نسبت به قیمت حساسیت چندان زیادی نشان نمیخدمتی 

 این است که نیازهای گروههای کوچکی از مصرف کنندگان تامین شود ،متمرکز کردن توجه بر محصولات و خدمات خاص

 (1396 ،2د)دیوی

 کننيد.یم تیيحما یبيیترک یهایاز اسيتراتژ زیآم تیاستفاده موفق یبا پورتر مخالفت کرده و برا گریمطالعات د راًیوجود، اخ نیبا ا

کيه تنهيا راهبيرد  ینسيبت بيه کسيان یاقابل ملاحظيه یشیافزا یعملکرد یایکنند، مزایاجرا م را یبیترک یکه استراتژ ییهاشرکت

  دارند. نند،کیرا اجرا م نهیهز یرهبر

 بيه مربوط بازارهای  به همین نسبت نیز. ، از لحاظ تکنولوژی و تنوع در حال گسترش استایر صنایعهمچون س صنعت مواد غذایی

های جدید و نو برای ایجاد مزیت که به دنبال راه حل کندمی ایجاب شرایطن بنابرای. هستند گسترش و تنوع ایجاد حال در مدام آن

                                                 
1 -Michael  Porter 

2 - Fred David 

http://qmpmarketing.com/marketing-consultant/
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 19.۴ بيا در دسيت داشيتن میيان صينایع فعيال در کشيور، صينعت ميواد غيذایی در. بيودرقابتی و پیيدا کيردن بازارهيای ميورد نظير 

خاصی برخيوردار  رقابتی از پویایی، پیشرفت و تنوع ،موجود در کشورهای صنعتی درصد از کل کارگاه 18و کشور  اشتغال درصد

علیرغم اهمیت بسیار زیاد اجرای استراتژی مناسب در بهبود عملکرد ، رابطيه بيین ( استدلال می کنند که 2۰1۰) 1هان و پاورز .است

و حفيره بيا توجيه بيه فقيدان  کیفیت فرمول بندی استراتژی و اجرای آن بطور شایسته است مورد توجه قرار نگرفتيه اسيت. بنيابراین

های تعامل بین توانایی چگونگی در این تحقیق، هاازمان و اجرای درست این استراتژیهای سوجود بین شناخت و تدوین استراتژیم

اجرا بير عملکيرد سيازمانی در  بندی استراتژی و قابلیتها، کیفیت فرمولآوری و مدیریت(، انواع استراتژیزاریابی، فناستراتژی )با

 است.گرفته مورد بررسی قرارهای مواد غذایی ایرانی و تاثیرات آن شرکت

 مبانی نظری تحقیق

ی تژاستر( ا198۰تر)رپو .دهدمی شکل را نتایج و هایتفعال و شودمی اخذ سازمان در که است هاییتصمیم الگوی، استراتژی

پیش  بوسیلهزار با ایجاد تدابیر در، تیقابر یتژاسترف اهد. کندمی تلقی بازارمحیط در  موقعیتی رقابتی ایجاد عاملی برایرا قابتی ر

در تولید محصولی نقش داشته باشد که باعث ایجاد مزیت رقابتی ه بنگا، شودمی باعثقابتی ی رتژاسترات. قباسرسایر ر فتاربینی 

  .(1991)بارنی، گرددرقابتی میزار با مزیت در خلق باعث گردد کهتعرید می یتژاسترا، قابتیی رتژاسترا بنابراین .برای وی شود

 گیری استراتژیکجهت

مطالعات، سطوح مختلفی بوده است. استراتژی عمومی پورتر  گیری استراتژیک مورد استفاده،های اخیر بیشترین جهتدههدر طول 

کسيب و کيار بایيد بيین رهبيری  کنند و برخی معتقدند کيه یيکبه حمایت از پورتر تأکید می محققانرخی ، بهاز نتایج را نشان داد

بيه نظير  رفته یيا بيدون اسيتراتژی منسيجمی پيیش بيرود. انتخاب کند و یا بصورت میانه پیشهای تمایز یکی را تژیها و استراهزینه

 کنند. های ترکیبی را تضمین میهای تمایز و استراتژی انجام شده است، برتری استراتژیرسد مطالعاتی که اخیراًمی

افيزایش  باعثتمایز از طرفی بهینه است.  بصورتها هزینه کنترل، هستندرهبری هزینه  بدنبال استراتژیمدیرانی که  بیشترین دغدغه

 .(1383 )مجیدی و مهرپویا، کاهش یابد شود سهم بازاری نیزباعث میایجاد تمایز  اًبا این وجود، گاه. اما شودحاشیه سود می

 کیاستراتژ یاجرا تیظرف

و   ها، به اجرا درآیندگیری از برنامه، بودجه و رویهها، با بهرهاستراتژیها و اجرای استراتژی فرآیندی است که بر اساس آن سیاست

عملی شوند. اگرچه مرحله اجرای استراتژی بعد از مرحله تدوین استراتژی قرار دارد، اما بخش مهيم و کلیيدی از فرآینيد ميدیریت 

آمده است، بيیش از  به عمل 2شریه معتبر فورچونبر اساس مطالعاتی که توسط ن. (1385فاگ دیویس، ) روداستراتژیک به شمار می

همچنيین  .(1992، 3کيولین) مانندهای بزرگ دنیا در دستیابی به اهداف استراتژیک خود و اجرای آن ناکام میدرصد از شرکت 9۰

حمیيدی، ) های اسيتراتژیک در مرحليه اجيرای آن نهفتيه اسيتدرصد علل شکسيت برناميه70 مطالعات نشان داده است که بیش از

های خود را بيه صيورت کارآميد و ميؤثر بيه فرآینيد ها باید منابع و قابلیت( معتقد هستند که شرکت2۰۰۴اران )ری و همک .(1385

ها را بيه و اسيتراتژی توان انتظار داشت که مزیت رقيابتی ایين منيابع را درن کننيدبرگردانند، در غیر این صورت نمی کسب و کار

 .درستی اجرا و نگه داشت

                                                 
1 - Hahn & powers 
2 -Fortune 

3 - Colin 

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%84
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 :منظر مورد بررسی قرار داد ۴ن از دلایل شکست و موانع اجرای استراتژی را می توا 

 .ه درن استراتژی های سازمان هستند% از نیروی کار کاملا قادر ب 5:  تنها چشم انداز سازمانی •

های کميی را بحيث دررابطيه بيا اسيتراتژی های اجرایی در فواصل زمانی طولانی ، تنهيا ميدت زميان% از تیم 85: مدیریت •

 . وضوعات استراتژیک اختصاص می دهندسازمان و م

 های سازمان.اری ارتباط بین بودجه و استراتژی:  عدم برقرمنابع •

 .(1382 )قاسمی، کننددنبال میمان را به درستی های ساز% از مدیران استراتژی 25: تنها نیروی انسانی  •

 بازاریابی قابلیتتوانایی و 

تيامین اهيداف  کيه بيدنبالبازاریيابی اسيت  و اقيدامات منيابع یهماهنگ بهمراه صیص مناسباستراتژی بازاریابی، تخ کارکرد اصلی

باشيد. در می محصول یک برای خاص هدف بازارهای تعیین بازاریابی، استراتژی مسئلهترین مهم بنابراین ،باشدمیعملیاتی شرکت 

های مشتریان بالقوه در آن بازار طبق نیازها و خواسته ها از طریق طراحی و اجرای مناسب عناصر آمیخته بازاریابیشرکت گام بعدی

 .(1383)اعرابی و ایزدی،  باشندافزایی مینبال کسب مزیت رقابتی و ایجاد همهدف، به د

 ظرفیت تکنولوژیکی

 ءسازمان در استفاده، ارتقا تیقابل ،یفناور یها ییتوانا های انسانی.فعالیتجهت کمک به راحت تر شدن  است ابزاری تکنولوژی،

وسيعت بسيیار بیشيتری از ابيزار و تجهیيزات را در  تکنوليوژی .شيودی را شامل مي کیو تکنولوژ نینو یها یاز فناور یو بهره مند

را  تکنوليوژی 1زلنيی .نميود اشاره توانمی انسانی هایمهارت و هاافزار نرم بههای دیگر تکنولوژی  کاربرد در خصوص.گیردبرمی

 داند:می جزء سه از متشکل

 ميورد لازم وظياید انجيام بيرای اسيت قيرار کيه آلاتیماشین یا تجهیزات منطقی آرایش و فیزیکی ساختار  :افزارسخت •

 .گیردقرار استفاده

 .لازم وظاید انجام برای افزار سخت از استفاده نحوه دانش  :افزارنرم •

 .نامید نیز فنی توجیه توانمی را این خاص ایشیوه به تکنولوژی از استفاده دلایل :افزارمغز •

  .کارها درست انجام نحوه درباره شده کسب یا شده گرفتهفرا فنی مهارت یا دانش : فنی دانش •

 مدیریتی توانایی و قابلیت

 بنيدیبرابر یا بهتر از رقیب کسب کند. مدیر در نقيش اجرایيی خيود، برناميه زمانرود تا نتایجی در نقش تولیدی از مدیر انتظار می

های تولیيدی و اجرایيی در یيک محيیط در حالیکه ایفای نقش کند.کند و هماهنگی، کنترل و انضباط را برقرار میای تهیه میشده

هایی بيرای زیرا بر خلاف رؤسيای اجرایيی کيه برناميهمتحول مهم است. در نقش ابداعی مدیر باید در سازمان نوآور و مبتکر باشد، 

های فيردی را بيه شود، نقش دیگری نیز باید ایفا گردد و آن نقش ترکیبی است. مدیر در ایين نقيش اسيتراتژیاجرا به آنها داده می

 ا اتکيای بيه جميع خيودکند. هرگاه گروهی بتواند بياستراتژی گروهی و سرانجام ابتکارات فردی را به ابتکارات گروهی تبدیل می

 یبی به طور مناسبی ایفيا توان گفت که نقش ترکهای روشن عمل کند، میگیری و تعیین هدف)بدون اتکا به فرد خاصی( و با جهت

 .(1376رضائیان، ) شده است

                                                 
1- Zeleny  
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  کیفیت فرمول بندی استراتژی و قابلیت اجرا

کيه در حالی .کننيدبالقوه استراتژی خود را اجيرا می درصد از ارزش 63( گزارش دادند که کسب و کار تنها 2۰۰5) 1منکینز و استیل

توانند توضیح دهند درصد از استراتژی کسب و کار هرگز اجرا نمی شوند. این مشکلات می 66کند که ( تأکید می2۰۰۴) 2جانسون

تواننيد مزیيت رقيابتی را بيه دسيت ای را برای برنامه ریزی دارند کماکيان نمیتردههای پیچیده و گسهایی که برنامهکه چرا شرکت

 .آورند

فرمولاسیون تا رسیدن بيه اجيرای لکرد بدلیل شکاف موجود در فرآیند ( معتقد است که مشکل بین استراتژی و عم2۰۰8)3کریتندن 

ضعید به دلیيل اجيرای خيوب اسيتراتژی بيد یيا نتیجيه اجيرای باشد.به همین دلیل سخت است بگویم که آیا عملکرد استراتژی می

ملکيرد شيرکت دارد. پیچیيدگی ضعید استراتژی خوب است. یک برنامه استراتژیک با کیفیت بالا اثير مببيت و قابيل تيوجهی برع

)هيان و  ری می باشيدریزی شامل بیان مأموریت، تجزیه و تحلیل داخلی و خارجی، فرمولاسیون استراتژی، اجرا، کنترل و پیگیبرنامه

 .(2۰1۰ پاورز،

 و عملکرد مالی عملکرد بازار

 آن گیریانيدازه بيرای قیمت و افزوده ارزش ، یسودآور  نظیر هاییشاخص و است بازار ساختار و ررفتا نتیجه نیز بازار عملکرد

 .نمود مشخص را بازار در رقابت توانمی آن شناسایی با که باشدمی بازار سازمانی خصوصیات معرف بازار ساختار .هستند مطرح

شود. عملکرد شرکت میزان موفقیت یيک شيرکت در خليق های هر شرکت، در عملکرد آن شرکت منعکس میموفقیت استراتژی

دستیابی به اهداف کسب و کار، از طریق واحدهای  اساس های مختلد بازار است. در نهایت عملکرد شرکت برارزش برای قسمت

  شود.رکت، تعیین میمختلد ش

ورد های کسب و کار در صنایع غذایی ایران ميهای سازمانی بر اتخاذ استراتژیبخشی ظرفیتبررسی اثربا توجه به آنچه مطرح شد، 

توانایی ی، کیتکنولوژ تیظرفی، ابیبازار ی، تواناییاستراتژی بندفرمول تیفیکی، استراتژ یاجرا تیظرفباشد. میاین پژوهش توجه 

بيوده  پيژوهشمتغیرهيای ایين  بيازار عملکيرد ی وميال عملکرد ،نهیهز یرهبراستراتژی  استراتژی تمرکز، استراتژی تمایز، ی،تیریمد

 است.

است که توان اتخاذ یک استراتژی خاص بسیار تاثیر گذار بير (، مشخص گردیده2۰11انجام شده همچون پارنل)بر اساس تحقیقات 

ما نیازمند داشتن توانایی قابل قبولی در بازاریابی  ،باشد، برای مبال جهت اتخاذ استراتژی تمرکزاستراتژی میگیری خاص آن جهت

باشیم و یا جهت اتخاذ استراتژی تمایز نیازمند گسيترش تيوان تکنوليوژیکی بيوده و همینطيور توانيایی ميدیریت آن بازار خاص می

بری هزینه دارد و توانایی و قابلیت های مدیریتی نیز بر عملکرد مالی موثر می باشد. بيه سازمان تاثیر مستقیمی در اتخاذ استراتژی ره

 گردد:این ترتیب فرضیه های ذیل مطرح می

 : ظرفیت و توانایی بازاریابی بر استراتژی تمرکز ارتباط مببت و معناداری دارد.  1فرضیه  •

 و معناداری دارد. : ظرفیت تکنولوژی با استراتژی تمایز رابطه مببت2فرضیه  •

 : توانایی و ظرفیت مدیریتی رابطه مببت و معناداری با استراتژی رهبری هزینه دارد.3یه ضفر •

                                                 
1- Makins & Steele 

2- Johnson 

3- crittenden 
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 : توانایی و ظرفیت مدیریتی بر عملکرد مالی ارتباط و اثر مببت و معناداری دارد.۴فرضیه  •

مشخص گردیيد کيه رابطيه معنياداری بيین  (2۰۰1) لوکاس ( و اسپانوس،2۰11) بر اساس پژوهش های صورت گرفته توسط پارنل

استراتژی های عمومی پورتر با یکدیگر وجود داشته و هر سه بر یکدیگر تاثیرگذار می باشند. همینطور یافته ها حياکی از آن اسيت 

 بازار و مالی تاثیر مببت دارد.که استراتژی های عمومی پورتر بر عملکرد 

( نشان داده شده است که ترکیب هر سيه اسيتراتژی تاثیرگيذاری 2۰۰8) ه و اردکانیای همچون آکوآاز طرفی طبق تحقیقات عمده

 :گرددمیبیشتری بر موفقیت سازمان دارد. بر این اساس فرضیه های زیر جهت بررسی بیشتر مطرح 

 : استراتژی تمرکز بر استراتژی رهبری هزینه اثر مببت و معناداری دارد.5فرضیه  •

 استراتژی رهبری هزینه با استراتژی تمایز رابطه معنادار و مببتی دارد.: 6فرضیه  •

 : استراتژی تمایز با عملکرد بازار ارتباط مببت و معناداری دارد.7فرضیه  •

گونه که یک سازمان توانمنيد در اجيرای تواند نشأت گرفته از توانایی اجرای استراتژی باشد بدینکیفیت تدوین یک استراتژی می

های دارای اند کيه شيرکتای به این نتیجيه رسيیده( طی مطالعه2۰1۰) تژی، کیفیت تدوین استراتژی بالایی دارد. هان و پاورزاسترا

های بيدون اند عملکرد بسيیار خيوبی نسيبت بيه شيرکتبرنامه استراتژیک با کیفیت بالا که قدرت اجرای استراتژی بالایی نیز داشته

 اند:ذیل مطرح گردیده فرعی به شرح هایخوب دارند. بدین ترتیب فرضیهبرنامه با کیفیت و قدرت اجرای 

 : ظرفیت و قابلیت اجرای استراتژی بر کیفیت تدوین استراتژی اثر مببت و معناداری دارد. 8فرضیه  •

 باشد.: کیفیت فرمول بندی و تدوین استراتژی با عملکرد بازار دارای ارتباط معنادار و مببت می9فرضیه  •

اند که فرضیه نهایی را به شکل زیر دار بین عملکرد بازار و عملکرد مالی خبر دادهی معنی( از وجود رابطه2۰1۰وس و لوکاس)اسپان

 مطرح کرد:

 : عملکرد بازار بر عملکرد مالی اثر مببت و معنادار دارد.1۰فرضیه  •

مطيابق ميدل مفهيومی های کسيب و کيار های سازمانی بر اتخاذ استراتژیهای مستخرج، جهت بررسی اثربخشی ظرفیتفرضیهبنابر 

 گردد.استخراج می 1شکل

 
 برگرفته از مبانی نظری مدل مفهومی -1شکل  
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 پژوهش شناسیروش 

 های کسب و کار در صنایع غذایی ایراناتخاذ استراتژیهای سازمانی بر بخشی ظرفیتاثر بررسی که ا توجه به هدف این پژوهشب

های تمامی شرکتشامل نیز جامعه آماری  باشد،می پیمایشیآوری داده از نوع عاز نوع کاربردی و نحوه جم پژوهشاست، لذا 

 باشد.میفعال در بخش صنایع غذایی ایران 

 و درصد 95 اطمینان سطح بابرای انتخاب حجم نمونه، استفاده گردیده است،  ساده تصادفی گیری نمونه روش از ،پژوهش این در

پرسشنامه این پژوهش بصورت استاندارد  گردید. تعیین شرکت 221 های منتخب(،)شرن نمونه حجم درصد،5 احتمالی دقت

 هفت طید ازپرسشنامه  تدویناست. در  گردیده تدوینمتغیرهای موجود،  مطابق(، 2۰16و همکاران) 1پژوهش پائولو سزار براساس

 7)بدون اهمیت( تا  1از طید  .است شده استفاده رودمی شمار به گیریاندازه هایمقیاس ترینرایج از یکی که لیکرت ایدرجه

)بسیار  7)بسیار ناراضی( تا  1از طید  گیری شده است.، تمایز و رهبری هزینه بهرههای تمرکز)بسیار مهم( جهت بررسی استراتژی

تدوین و فرمول بندی کیفیت ای مدیریتی، توانایی تکنولوژیکی سازمان و ههای بازاریابی، قابلیتراضی( جهت بررسی قابلیت

 ی عواملشناس یمشتر دانشی و ابیبازار یهاتیفعالتبلیغات و بازارهای هدف و  مواردی همچون است.استراتژی استفاده گردیده

 تیریمد، و درآمد یسودآور ینیب شیپ تحت تاثیر عواملی همچون های مدیریتیباشند. قابلیتهای بازاریابی میموثری بر قابلیت

و توسعه نشأت  یکیتکنولوژ راتییتغ ینیب شیپ، دیامکانات تولهای سازمان بوده و تکنولوژی نیز از ی و کنترل هزینهمنابع انسان

در انتها نیز و  استفاده گردیده است)بسیار موافق( جهت متغیر ظرفیت اجرای استراتژی  7)قویاً مخالد( تا طید  1از طید  گیرد.می

استفاده متغیرهای عملکرد بازار و عملکرد مالی  بررسی )بسیار فراتر از حد انتظار( جهت 7)بسیار پایین تر از حد انتظار( تا  1از طید 

 شده است.

 ،ی کسيب و کياررقيابت یهایاسيتراتژ موضيوع بيه آشينا اتید علم ميدیریتاس نظرات از استفاده با پرسشنامه ییروا به نانیاطم جهت

 ،خبرگيان نیيا از مشياوره بيا تیينها در و هیيته یمقيدمات پرسشينامه ،یصينعت شيرکت چندی ابیبازاراستراتژیک و  رانیمد نیهمچن

 .دیگرد هیته یینها پرسشنامه

 همياهنگی ،محاسيبه بيرای روش ایين کيه استفاده گردیيده اسيت کرونباخ آلفای محاسبه روش پرسشنامه، از پایایی آزمون برای

 آلفيای میيزان  SPSSافيزار نيرم از اسيتفاده بيا حاضير، پيژوهش در .رودمی بکار هاپرسشنامه جمله از گیریاندازه ابزار درونی

 هاگویه بالای درونی همبستگی از نشان و (1)جدول باشدمی بیشتر  ۰.7 از موارد همه در آلفا میزان .است شده محاسبه کرونباخ

تحلیيل سياختاری، میيزان پایيایی  از طرفيی توسيط محاسيبه باشد.پرسشنامه قابل تایید می پایایی بنابراین ،دارد آنها بودن مطلوب و

 .(1شماره  )جدول ها دارندتأیید گویه( نیز نشان از AVE( و میانگین واریانس استخراج شده )CRمرکب )

 محاسبه و بررسی پایایی پرسشنامه -1جدول 

 CR AVE ضریب آلفای کرونباخ سوالات متغیر

 0.75 13.8 ۰.9۴3 ۴ قابلیت بازاریابی

 0.77 13.30 ۰.936 ۴ قابلیت مدیریتی

 0.80 7.77 ۰.929 3 توانایی تکنولوژیکی

 0.74 28.43 0.960 6 ظرفیت اجرای استراتژی

 0.81 9.99 ۰.93۰ 3 رهبری هزینه

 0.78 9.74 0.952 5 تمایز

                                                 
1- Paulo cesar de sousa 
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 0.77 23.86 ۰.936 3 تمرکز

کیفیت فرمول بندی و تدوین 

 استراتژی
6 0.961 33.4 0.77 

 0.82 5.13 ۰.9۴9 3 عملکرد مالی

 0.82 10.18 0.926 2 عملکرد بازار

 

ابزاری قدرتمند در  ،1یمدل معادلات ساختار. باشدمیروش تحلیل آماری مورد استفاده در پژوهش روش معادلات ساختاری 

هایی که در تحلیل چند شود، از روشنیز نامیده می SEM شود. این روش که به اختصارهای چند متغیره آماری محسوب میتحلیل

مدل . دهدهایی مربوط به تحقیقات کیفی ارائه میهایی مناسب برای دادهاستفاده کرده و مدلمتغیره وجود دارد در حالت خاص 

ساختاری یا تحلیل مسیر روابط بین متغیرها را بررسی کرده و حکم تاییدی بر وجود ارتباط یا عدم ارتباط را بهمراه شاخص های 

نرم افزار تحلیلی لیزرل جهت محاسبات تحلیل عامل و مدل معادلات ساختاری استفاده برای اینکار از  کند.مورد نظر ارائه می

ها و خطاهای  مقادیر بارهای عاملی، واریانس همبستگی و کواریانس بین متغیرها، از طریق محاسبه. این نرم افزار استگردیده

  .نمایدرا استخراج میمتغیرهای مکنون 

 ی تحقیقهایافته 

 شده استفاده آنها سنجش هایگویه با پنهان متغیرهای روابط سنجش برای تائیدی عاملی تحلیل از نخست مدل، بررسی برای

 د،دهمی قرار بررسی مورد ها سازه با را پرسشنامه سوالات همان یا هاگویه ارتباط( تائیدی عاملی تحلیل) گیری اندازه مدلت. اس

 اثبات برای لذا .استگرفته بررسی مورد فرضیات آزمون جهت یکدیگر با هاعامل ارتباط ساختاری مدل از استفاده با سپس

بعمل  بررسیطبق  .استگردیده استفاده تائیدی عاملی تحلیل یا گیری اندازه مدل از اندشده گیری اندازه خوبی به مفاهیم اینکه

 ( به شرح ذیل تخمین زده شده است:3شکل شماره) p-valueو   (2شکل شماره)آمده، میزان بارهای عاملی خروجی از مدل

 میزان بارهای عاملی خروجی از مدل -2جدول 

 P-value بار عاملی فرضیه فرضیه

 ۰.95 16.59 (x5) استراتژی تمرکز (x1)یابیبازارو توانایی  تیقابل

 ۰.39 5.۰۰ (x6) استراتژی رهبری هزینه (x2) یتیریمد و توانایی تیقابل

 ۰.۴3 ۴.33 (x10) عملکرد مالی (x2) یتیریمد و توانایی تیقابل

 ۰.13 1.99 (x7) استراتژی تمایز (x3) یکیتکنولوژو ظرفیت  ییتوانا

 ۰.96 15.۴۰ (x8) کیفیت تدوین و فرمول بندی استراتژی (x4ی )استراتژ یاجرا تیظرف

 ۰.86 11.5۰ (x7) استراتژی تمایز (x6) نهیهز یرهبراستراتژی 

 ۰.67 1۰.7۰ (x9عملکرد بازار ) (x7) زیتمااستراتژی 

 ۰.61 7.62 (x6استراتژی رهبری هزینه ) (x5) تمرکزاستراتژی 

 ۰.32 5.۴3 (x9عملکرد بازار ) (x8ی )استراتژ نیو تدو یفرمول بند تیفیک

 ۰.56 5.61 (x10عملکرد مالی ) (x9) بازار عملکرد

                                                 
1Structural Equation Modeling 
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استراتژی و کیفیت تدوین ، قابلیت اجرای نایی بازاریابی و استراتژی تمرکزترتیب می توان اذعان نمود میزان بار عاملی میان توابدین

، اسيتراتژی تميایز و عملکيرد بيازار هزینه و استراتژی تميایزژی رهبری ، استراتژی تمرکز و استراتژی رهبری هزینه، استراتاستراتژی

ميابین توانيایی ی دارد. در عيین حيال بيار عياملی فیبدست آمده و این نشان از مطلوبیت بالای رابطيه و بيار عيامل ۰.6بالاتر از مقدار 

و عملکرد بازار با عملکرد مالی بیش از ، کیفیت تدوین استراتژی و عملکرد بازار راتژی رهبری هزینه و عملکرد مالیمدیریتی با است

ظرفیت تکنولوژیکی و استراتژی تمایز پایین تر بین عاملی باشد اما رابطه بار عاملی و رابطه موجود قابل قبول می پسبوده  ۰.3مقدار 

 باشد.بوده و بار عاملی رابطه ضعید می ۰.3از حد مورد نظر یعنی کمتر از 

مقيدار بيار باشيد و نشان دهنده وجود رابطه معنا دار و مببيت می تمامی فرضیه ها برای ۰.5ی داری در سطح معن مقادیر بدست آمده

  عاملی نشان دهنده مطلوبیت بالای رابطه است.

( نشيان دهنيده وجيود باشيدمی ۰.۰5در سيطح معنياداری  1.96که بزرگتر از قدر مطلق ) هابدست آمده از رابطه Value-Tر مقدا

 باشد.تمامی فرضیه ها میدار و مببت رابطه معنا

 بارعاملی - 2شکل 
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نشان از برازش مطلوب ميدل دارد. باشد که می 1.94برابر  بهنجار طبق تخمین بدست آمده از مدل  دو -خی برازش شاخصمقدار  

مقيدار و محاسيبه گردیيده اسيت  ۰.۰66برابير  RMSEAبيرازش شيده ریشيه میيانگین مربعيات خطاهيای تخميین مقدار شاخص 

 tandardized RMRS  شاخصو  ۰.۰3۴معادل  پژوهشدر این CFI  ویيای بيرازش خیليی بدست آمده است که گ ۰.99برابر

 ۰.99نیيز  (NNFI)و شياخص بيرازش هنجيار نشيده  ۰.99  (NFI)مقدار شاخص برازش هنجار شده باشد همینطورخوب مدل می

 .(3شماره  )جدول باشدکه نشان دهنده برازش خوب مدل میمحاسبه گردیده است 

 نیکویی برازش مدل -3جدول 

 نتیجه برآورد مدل حد مجاز نام شاخص

 قابل قبول 1.96 3کمتر از  خی دو بهنجار

RMSEA  قابل قبول 0.66 ۰.۰8کمتر از 

SRMR  قابل قبول 0.34 ۰.۰5کمتر از 

CFI  قابل قبول 0.99 ۰.9بالاتر از 

NFI  قابل قبول 0.99 ۰.9بالاتر از 

NNFI  قابل قبول 0.99 ۰.9بالاتر از 

PGFI  قابل قبول ۰.67 ۰.5بالاتر از 

 

 و پیشنهادات گیرینتیجه 

عبيارتی بيا قيوی تير خواهيد شيد. ببود یافته و هرگاه توانایی بازاریابی سازمان ارتقا یابد توانایی اتخاذ استراتژی تمرکز در سازمان به

با وجيود اینکيه در برخيی از  سازی استراتژی تمرکز گام بردارند.توانند در پیادهتر میها توانمندهبود قدرت بازاریابی، استراتژیستب

 T-Valueمدل  - 3شکل 
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اسيتراتژی تميایز برقيرار است رابطه معناداری بین توان تکنولوژیکی و اتخياذ ( نشان داده شده2۰1۰)1رنگل مطالعات علمی همچون

تميایز  اینکيه بدلیلاما در اینجا این رابطه بسیار ضعید مشاهده و برآورد گردیده است که می توان این چنین تحلیل نمود که  .است

 قطعيا بيدلایلی دیگيری همچيون باشيدتواند بدلیل داشتن قدرت تکنولوژیکی یک سيازمان صرفاً نمیمنحصر به فرد بودن داشتن و 

نیيز بسيتگی  ها، خدمات مشتریان، شبکه فروش یا شبکه توزیع و یيا سيایر ابعياد دیگيرتصویر ذهنی برند، امکانات و قابلیت طراحی،

بيود  پس باید اذعان نمود که یک شرکت در صنعت مواد غذایی ایران صرفاً بدلیل داشتن قدرت تکنولوژی، متميایز نخواهيد .دارد

هایی فراتر از تکنولوژی را جهت تمایز و منحصر بفيرد بيودن نیياز دارد، اميا بيدلیل نمندیها و تواچون صنعت غذایی رقابتی، بخش

گفت تکنوليوژی بخشيی از پيازل ان قدرت تکنولوژی را نادیده گرفت بلکيه بایيدتووجود رابطه منطقی علمی هرچند ضعید، نمی

گسترش یافته و افزایش یابد، اتخاذ استراتژی رهبری هزینه بهتر هرچقدر مقدار توان مدیریتی از طرفی  بزرگ ایجاد تمایز می باشد.

قدرتمنيدتر  نیز های مدیریتی عملکرد مالیبا افزایش توانایی و قابلیت ملکرد بهتر آن افزایش خواهد یافت وشده و شانس ع ترو قوی

اثير  ،گرفتيه و بيا تأسيی مببيتنه نیيز قيدرت با اتخاذ استراتژی تمرکز، استراتژی رهبری هزی شده و توان مالی افزایش خواهد یافت.

 بهتری بر سازمان خواهد داشت.

ملکرد بيازاری هر چقدر عقا خواهد یافت و هر چقدر کیفیت تدوین استراتژی در سازمان بهبود یابد، عملکرد بازاری سازمان نیز ارت

پيائولو باتسيیتا و همکياران بیيان  تر خواهد شد.یافته و قدرتمند بهبودزمان نیز تر شود بطور حتم عملکرد مالی ساافزایش یافته و قوی

نموده بودند که در صنعت نساجی استراتژی های پورتر دارای تاثیر مببت و معناداری بر عملکرد بيازار و ميالی شيرکت هيای ميورد 

 یید قرارگرفته و نتایج مشابه یافت شد.گردد که تمام موارد مورد تامطالعه داشته و توانایی مدیریتی باعث افزایش عملکرد مالی می

رسد به نظر می ،مشتریان به صنعت غذاییو از طرفی توجه بیش از پیش و ذائقه تنوع تولید ، امروزه با توجه به گسترش فضای رقابتی

داشيته تيدوین و اجيرای اسيتراتژی  وعملکرد سازمان به تر راهبردی و سیستماتیکباید نگاهی  رانیا در ییغذا مواد گانکنند دیتول

گیری آنها داشته و مدیران با قدرتمنيد کيردن واحيدهای تحقیيق و د و هدفهای موجوتلاش بیشتری در شناسایی سگمنت و باشند

های شيرکت در هميان مصرف کننيدگان باشيند تيا اسيتراتژی توسعه و تحقیقات بازار بدنبال شناسایی دقیق بازارهای هدف و رفتار

 .دوین گرددجهت ت

های خود و بهبود مستمر تولید و تمرکز بر محصولات تخصصی مورد نیاز مشتریان سيعی بير با کاهش هزینه باید هاشرکتاز طرفی 

برای اغنای مشتریان و افزایش قدرت رقابتی، خدمات حین و پس از فروش محصولات رندی قدرتمند و قابل رقابت باشند و ایجاد ب

ایجياد  ،زمینه تولید و محصول تولیدی به شکلی که مصرف کننده رضایت کامل از تميامی فرآینيد داشيته باشيندخود را متناسب با 

  گردد.

 محدودیت های پژوهش و پیشنهادات آتی 

هایی محدودیتو محدودیت منابع مالی مورد نیاز مطالعه و  هاعدم دسترسی آسان به نمونه توان بههای این پژوهش میاز محدودیت

 های مورد مطالعه و حجم بالای روابط مورد مطالعه اشاره نمود.همچون پراکندگی جغرافیایی شرکت

                                                 
1 -Rangle 
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های کسب و کار ژنریک توان پیشنهاد داد، ارتباط بین ظرفیت تکنولوژیکی سازمان با استراتژیهای آتی میجهت پژوهشاز طرفی 

مدل پژوهش را در سيایر  توانضعید بودن ارتباط مذکور شناسایی گردد. از طرفی می پورتر مورد بررسی بیشتر قرار گیرد تا دلایل

 صنایع نیز مطالعه نمود تا میزان انحراف نتایج مورد مقایسه قرار گیرد.
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